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OIKEUSMINISTERIOLLE

Oikeusministerid asetti 4 paivana helmikuuta 2020 tyéryhman, jonka tehtadvana oli val-
mistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus

1) tietyista digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen toimittamista kos-
keviin sopimuksiin liittyvistad seikoista annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin (EU) 2019/770 (digitaalisia sisaltdja ja digitaalisia
palveluja koskeva direktiivi) taytantdon panemiseksi tarvittavista saannok-
sista, seka

2) tietyista tavarankauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista, ase-
tuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta seka di-
rektiivin 1999/44/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin (EU) 2019/771 (tavarankauppadirektiivi) taytantéon
panemiseksi tarvittavista saannoksista.

Tydéryhman puheenjohtajaksi maarattiin lainsaadanténeuvos Sofia Aspelund oikeus-
ministeriosta. Jaseniksi maarattiin erityisasiantuntija Johanna Hossa oikeusministeri-
Osta ja kutsuttiin neuvotteleva virkamies Sari Alho ty6- ja elinkeinoministeriosta, vies-
tintdneuvos Kreetta Simola liikenne- ja viestintdministeriosta, ryhmapaallikkd Riikka
Rosendahl Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, esittelija Juho Lepikkd kuluttajariitalautakun-
nasta, lakimies Asko Metsola FiCom ry:std, johtava asiantuntija Janne Koivisto Kau-
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pan liitto ry:sta, tiiminvetdja, sittemmin vaikuttamistyon paallikkd Tiina Vyyryldinen Ku-
luttajaliitto — Konsumentférbundet ry:sta, Senior Policy Analyst, sittemmin Chief Policy
Advisor Jari-Pekka Kaleva Neogames Finland ry:sta, toimitusjohtaja Jari Perko Suo-
men Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:sta ja asiantuntija Karoliina Katila Suomen Yrittajat
ry:sta. Tyoryhman pysyvaksi asiantuntijaksi kutsuttiin tarkastaja, sittemmin ylitarkas-
taja Mari-llona Korhonen tietosuojavaltuutetun toimistosta. Ty6ryhman sihteeriksi
maarattiin tydryhman jasen Johanna Hossa oikeusministeridsta.

Juho Lepikon tilalle jaseneksi tuli sittemmin varapuheenjohtaja Paivi Korpiola kulutta-
jariitalautakunnasta ja Janne Koiviston tilalle asiantuntija Tea Taivalkoski Kaupan liitto
ry:std. Tea Taivalkosken tilalle tuli sittemmin johtava asiantuntija llari Kallio Kaupan
liitto ry:sta.

Tybéryhman jasenenad ja sihteerina toimineen Johanna Hossan tilalle jaseneksi ja sih-

teeriksi maarattiin 1.9.2020 erityisasiantuntija Johanna Isoaho oikeusministeriosta. Li-
séksi tydryhman toiseksi sihteeriksi maarattiin 30.11.2020 lainsdadanténeuvos Marja

Luukkonen Yli-Rahnasto oikeusministeriosta. Marja Luukkonen Yli-Rahnasto maarat-
tiin sittemmin tydryhman jaseneksi Johanna Isoahon tilalle samalla kun Johanna Iso-

ahon jasenyys ja sihteeriys tydryhmassa paattyi 31.12.2020.

Tavarankauppadirektiivin seka digitaalista sisaltéa ja digitaalisia palveluita koskevan
direktiivin taytantdon panemiseksi mietinndssa ehdotetaan useita muutoksia kulutta-
jansuojalain (38/1978) 5 lukuun seka lisattavaksi kuluttajansuojalakiin uusi 5 a luku.
Lisaksi esitetaan vahaisia muutoksia kuluttajansuojalain 2, 10 ja 12 lukuun seka kaup-
palain (355/1987) 4 §:aan.

Kuluttajansuojalain kuluttajankauppaa koskevaan 5 lukuun ehdotetaan muutoksia eri-
tyisesti silté osin kuin luvussa saadetaan virheesta ja sen seuraamuksista. Lukuun eh-
dotetaan myos lisattavaksi erityissddnndksia digitaalisia elementteja sisaltavan tava-
ran kaupasta, kuten sdannés myyjan velvollisuudesta huolehtia tarvittavista turva- ja
muista paivityksista. Lisaksi luvun otsikko ehdotetaan muutettavaksi kuluttajankau-
pasta tavarankaupaksi.

Digitaalista sisalt6a ja digitaalisia palveluita koskevista sopimuksista ehdotetaan saa-
dettavaksi uudessa kuluttajansuojalain 5 a luvussa. Luvussa saadettaisiin digitaalisen
sisallon tai palvelun toimittamisesta, digitaalisen sisallon tai palvelun virheesta ja sen
seuraamuksista seka digitaalisen sisallon tai palvelun muuttamisesta. Lukua sovellet-
taisiin paitsi sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja on sitoutunut maksamaan digitaali-
sesta sisallosta tai palvelusta kauppahintaa, myds sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja
on sitoutunut luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilétietoja.
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Saatuaan tyonsa paatdkseen tydryhma luovuttaa kunnioittavasti mietinténsa oikeus-

ministeriolle.

Helsingissa 27 paivana huhtikuuta 2021

Marja Luukkonen Yli-Rahnasto

Kreetta Simola

Paivi Korpiola

llari Kallio

Jari-Pekka Kaleva

Karoliina Katila

Sofia Aspelund

Sari Alho

Riikka Rosendahl

Asko Metsola

Tiina Vyyrylainen

Jari Perko

Mari-llona Korhonen
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SAMMANFATTNING

| denna proposition foreslas det att konsumentskyddslagen &ndras. Genom andring-
arna genomférs Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 om digitalt in-
nehall och digitala tjanster och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771
om fdrsaljning av varor. Till féljd av &ndringarna i konsumentskyddslagen behdver
ocksa koplagen andras.

For genomférandet av direktivet om forsaljning av varor foreslas det flera andringar i
kapitlet om konsumentkdp i konsumentskyddslagen, sarskilt vad géaller kapitlets be-
stammelser om fel och paféljder vid fel. Samtidigt féreslas det att kapitlets rubrik and-
ras fran konsumentkop till kop av varor.

Enligt férslaget ska ett fel som visar sig inom ett ar fran den tidpunkt da varan éverla-
tits antas ha funnits vid tidpunkten fér 6verlatelsen, om inte motsatsen bevisas eller
detta antagande ar oftrenligt med felets eller varans art. For narvarande omfattar den
tid som presumtionen galler sex manader. Det féreslas dessutom sarskilda bestam-
melser om kop av varor med digitala delar, t.ex. bestammelser om séljarens skyldig-
het att svara for nédvandiga sakerhetsuppdateringar och andra uppdateringar. Enligt
direktivet om forsaljning av varor ar saljaren ansvarig for fel i tva ar fran det att varan
overlatits, men medlemsstaterna kan foreskriva om ansvar for fel under en &nnu
langre tid. Enligt forslaget ska denna mojlighet utnyttjas sa att bestdmmelserna om
saljarens ansvar vid fel halls oférandrade, vilket innebar att ansvaret for fel ska be-
stdmmas pa basis av varans livslangd och i sista hand begransas pa basis av pre-
skriptionstiden. Samtidigt foreslas det att man ska utnyttja den option som gor det
mojligt att bevara saljarens skyldighet att reklamera fel inom en skalig tid efter det att
felet upptacktes.

For genomférandet av direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster féreslas det
att det till konsumentskyddslagen fogas ett nytt kapitel om avtal som galler digitalt in-
nehall och digitala tjanster. Till tillldmpningsomradet for kapitlet hor avtal som galler
t.ex. program, videofiler, digitala spel och molntjanster. | kapitlet ska féreskrivas om
tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst, fel i det digitala innehallet
eller den digitala tjansten och féljder av detta samt andring av digitalt innehall eller di-
gitala tjanster. Kapitlet ska inte bara tillampas pa avtal med stéd av vilka en konsu-
ment forbinder sig att betala en kdpesumma for digitalt innehall eller digitala tjanster,
utan ocksa pa avtal med stdd av vilka en konsument forbinder sig att lamna ut per-
sonuppgifter. Ocksa i fraga om enskilda tillhandahallanden av digitalt innehall eller di-
gitala tjanster ska man utnyttja méjligheten att féreskriva om en langre tid av ansvar
for fel an den tid som direktivet anger, i dverensstammelse med kapitlet om kop av
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varor. Bestammelserna foreslas ocksa i manga andra avseenden vara 6verensstam-
mande med bestammelserna om kdp av varor. En viktig skillnad ar dock att det inte i
kapitlet ska foreskrivas om konsumentens skyldighet att reklamera ett fel inom en
skalig tid efter det att felet upptacktes. | motsats till direktivet om férsaljning av varor
innehaller direktivet om digitalt innehall och digitala tjanster inte en dylik option.

Lagarna avses trada i kraft den 1 januari 2022, d& direktiven ska bérja tillampas.
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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain seka kauppalain
4 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalakia. Muutoksilla pantaisiin tay-
tantdéon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi digitaalisesta sisallosta ja digi-
taalisista palveluista sekad Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tavarankau-
pasta. Kuluttajansuojalakiin tehtavien muutosten johdosta olisi tarpeen muuttaa myos
kauppalakia.

Tavarankauppadirektiivin taytadntdon panemiseksi kuluttajansuojalain kuluttajankaup-
paa koskevaan lukuun ehdotetaan useita muutoksia erityisesti siltd osin kuin luvussa
saadetaan virheesta ja sen seuraamuksista. Luvun otsikko ehdotetaan muutettavaksi
kuluttajankaupasta tavarankaupaksi.

Ehdotuksen mukaan vuoden kuluessa tavaran luovutuksesta ilmenevan virheen ole-
tettaisiin olleen tavarassa jo luovutushetkella, jollei toisin osoiteta tai oletus ole vir-
heen taikka tavaran luonteen vastainen. Nykyisin olettama-aika on kuusi kuukautta.
Lisaksi lukuun lisattaisiin erityissaannoksia digitaalisia elementteja sisaltdvan tavaran
kaupasta, kuten sddnnds myyjan velvollisuudesta huolehtia tarvittavista turva- ja
muista paivityksista. Tavarankauppadirektiivin mukaan myyjan virhevastuun kestoaika
on kaksi vuotta tavaran luovutuksesta, mutta jdsenvaltiot voivat sdataa tata pidem-
masta virhevastuuajasta. Ehdotuksen mukaan tata mahdollisuutta hyddynnettaisiin si-
ten, ettd myyjan virhevastuusaantely pidettaisiin nykyisellaan, jolloin virhevastuu maa-
raytyisi tavaran oletetun kayttéian perusteella ja rajautuisi vime k&dessa yleisen van-
hentumisajan perusteella.

Digitaalista sisalt6a ja digitaalisia palveluita koskevan direktiivin taytantéén pane-
miseksi kuluttajansuojalakiin ehdotetaan lisattavaksi uusi luku digitaalista sisaltéa ja
digitaalisia palveluja koskevista sopimuksista. Luvun soveltamisalaan kuuluisivat esi-
merkiksi ohjelmistoja, videotiedostoja, digitaalisia peleja ja pilvipalveluja koskevat so-
pimukset. Luvussa saadettaisiin digitaalisen sisallén tai palvelun toimittamisesta, digi-

12
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taalisen sisallon tai palvelun virheesta ja sen seuraamuksista seka digitaalisen sisal-
I6n tai palvelun muuttamisesta. Luku tulisi sovellettavaksi paitsi sopimuksiin, joiden
nojalla kuluttaja on sitoutunut maksamaan digitaalisesta sisallosta tai palvelusta kaup-
pahintaa, my6s sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja on sitoutunut luovuttamaan elin-
keinonharjoittajalle henkildtietoja. Myo6s digitaalisen sisallon tai palvelun kertatoimitus-
ten osalta hyddynnettéisiin jasenvaltioiden mahdollisuutta sdataa direktiivin mukaista
virhevastuuaikaa pidemmasta virhevastuuajasta yhdenmukaisesti tavarankauppaa
koskevaan lukuun ehdotettavan saantelyn kanssa.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2022, jolloin direktiiveja on ryhdyttava sovel-
tamaan.

13
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PERUSTELUT

1  Asian tausta ja valmistelu

1.1 Tausta

Esityksen valmistelun taustalla ovat kansallista taytantédnpanoa edellyttavat EU-saa-
dokset, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770 tietyista digitaali-
sen sisallén ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista
seikoista (jaliempana digitaalisia siséltdja ja digitaalisia palveluja koskeva direktiivi tai
digisopimusdirektiivi) sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2019/771 tietyista tavarankauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista, asetuk-
sen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta seka direktiivin
1999/44/EY kumoamisesta (jaliempana tavarankauppadirektiivi). Naiden saadosten
antamisen taustalla on puolestaan ollut digitaalisten sisamarkkinoiden strategia (Digi-
taalisten sisamarkkinoiden strategia Euroopalle, COM (2015) 192 final) ja yksi sen
kolmesta paatavoitteesta eli pyrkimys parantaa kuluttajien ja yritysten verkkotuottei-
den ja -palvelujen saantia koko Euroopassa.

1.2 Valmistelu

EU-saadosten valmistelu

Komissio antoi 9 paivana joulukuuta 2015 ehdotukset Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiiveiksi, jotka koskivat tavaran verkkokauppaa ja muuta etamyyntia seka
digitaalisen sisallon toimittamista (KOM (2015) 634 lopullinen ja KOM (2015) 635 lo-
pullinen), seka direktiiviehdotuksiin liittyvan tiedonannon "Digitaaliset sopimukset Eu-
roopalle — Verkkokaupan potentiaalin hyddyntaminen” (KOM (2015) 633 lopullinen).
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Ehdotettujen sdaddsten tarkoituksena oli tiedonannon mukaan edistaa digitaalisten
sisdmarkkinoiden kasvua pyrkimalla vahentdmaan kustannuksia, jotka johtuvat erilai-
sista sopimusoikeudellisista sdannoksista jasenvaltioissa, luomalla oikeusvarmuutta
yrityksille, auttamalla kuluttajia hydétymaan rajat ylittdvan verkkokaupan eduista, va-
hentdmalla kuluttajille virheellisesta digitaalisesta sisalldsta aiheutuvia haittoja seka
ylipdataan luomalla kohtuullinen tasapaino yritysten ja kuluttajien valilla. Ehdotuksia
edelsi komission vaikutusarviointi (SWD (2015) 274 final).

Neuvottelut neuvostossa aloitettiin ensin digitaalista sisalt6ad koskevasta direktiivieh-
dotuksesta, koska jasenvaltiot pitivat epatarkoituksenmukaisena komission ehdotta-
maa lahestymistapaa, jonka mukaan tavarankauppaa koskevat sopimusoikeudelliset
sdannodkset olisivat erilaiset siitd riippuen, mitéd myyntikanavaa kayttéen tavaraa myy-
daan (etdmyynti vai muu myyntikanava, kuten kivijalkakauppa).

Jasenvaltioiden kantojen johdosta komissio antoi lokakuussa 2017 (KOM (2017) 637
lopullinen) muutetun direktiiviehdotuksen, jossa ehdotuksen soveltamisalaa laajennet-
tiin siten, etta sdanndkset koskisivat tavarankauppaa siita riippumatta, mitd myyntika-
navaa elinkeinonharjoittaja kayttaa. Ehdotukseen liittyvalla vaikutusarvioinnilla (SWD
(2017) 354 final) tdydennettiin komission alkuperaisesta ehdotuksesta tehtya vaiku-
tusarviointia.

Oikeusministerio jarjesti ehdotuksista 14.1.2016 kuulemistilaisuuden, johon oli kut-
suttu keskeiset viranomaiset ja elinkeinoelaman ja kuluttajien jarjestot. Lisaksi oikeus-
ministerio jarjesti tavarankauppaa koskevasta muutetusta ehdotuksesta kuulemistilai-
suuden 15.11.2017.

Ehdotuksista laadittiin U-kirjelma U 25/2015 vp. Ehdotuksista laadittiin myds U-jatko-
kirjelmat UJ 16/2017 vp (direktiiviehdotus digitaalisesta sisallosta), UJ 39/2017 vp
(muutettu direktiiviehdotus tavaran etdmyynnistd) seka UJ 30/2018 vp (muutettu di-
rektiiviehdotus tietyista tavaran kauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista). U-
kirjelmaluonnokset kasiteltiin EU-jaostossa 8 (sisamarkkinat). Eduskunnassa aloitteita
on kasitelty talousvaliokunnassa ja lakivaliokunnassa (TaVL 2/2016 vp, LaVL 9/2017
vp, LaVL 20/2017 vp ja TaVL 33/2017 vp).

Kuten yleisemminkin, Suomi olisi pitanyt tdssakin tapauksessa tarkoituksenmukai-
sena, etta erillisten aloitteiden sijaan kuluttajansuojasddnnoksia olisi kehitetty horison-
taalisesti. Tama olisi ollut perusteltua paitsi oikeusjarjestelman johdonmukaisuuden
turvaamiseksi myos siksi, ettd kuluttajille yhd useammin tarjotaan yhdessa tavaroiden,
digitaalisen sisallon ja muiden palvelujen muodostamia sopimuskokonaisuuksia ja
ettd myods tavarat sisaltavat yha enemman digitaalista sisaltoa.
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Suomi piti toisaalta lahtékohtaisesti tarkeana jatkaa kuluttajansuojalainsdadannon
kohdennettua harmonisointia digitaalisten sisdmarkkinoiden toimivuuden edista-
miseksi. Suomelle keskeisia tavoitteita neuvotteluissa olivat muun muassa saantelyn
selkeys, tasapaino kuluttajien oikeuksien ja elinkeinonharjoittajien velvollisuuksien va-
lilld seka direktiiviehdotusten johdonmukaisuus muiden EU-sdaddsten kanssa. Suomi
katsoi, etta kuluttajansuojan tason tulisi yhtaalta jatkossakin sailya kokonaisuutena ar-
vioiden korkeatasoisena. Toisaalta saantelyn tulisi olla myds huolellisesti toimivan
elinkeinonharjoittajan kannalta kohtuullista.

Digitaalisia sisaltdja koskevassa direktiiviehdotuksessa Suomen kannalta ongelmal-
lista oli muun muassa se, etta kuluttajalla ei olisi velvollisuutta reklamoida elinkeinon-
harjoittajaa virheestd kohtuullisessa ajassa siitd, kun kuluttaja on havainnut sen tai ku-
luttajan olisi pitanyt se havaita. Reklamaatiovelvollisuutta koskevaa optiota kannatti
vain vdhemmistd jasenmaista, eika sitad nain ollen sisallytetty lopulliseen direktiiviin.
Tasta huolimatta Suomi oli valmis hyvaksymaan ehdotuksen sen positiivisen koko-
naiskehityksen johdosta, ja digitaalisia sisaltdja koskevan ehdotuksen osalta yleisna-
kemykseen paastiin oikeus- ja sisdasiat -neuvostossa 8.—9.6.2017.

Suomen kannalta tavarankauppaa koskevaan ehdotukseen siséltyi useita ongelmalli-
sia kohtia, joita on kuvattu U-kirjelmassa 25/2015 vp jaksossa 6. Tallaisia olivat esi-
merkiksi ehdotus siitd, ettd virhevastuu rajautuisi kategorisesti kahteen vuoteen ja toi-
saalta ehdotus siita, etta kuluttajalla olisi oikeus purkaa sopimus vahaisenkin virheen
perusteella. Neuvottelujen kuluessa useisiin kohtiin saatiin Suomen neuvottelutavoit-
teiden mukaisia parannuksia, joita on kuvattu kirjelmassa UJ 30/2018 vp. Jasenvalti-
oille tuli esimerkiksi mahdollisuus saataa pidemmasta virhevastuuajasta. Nain ollen
Suomi oli valmis hyvaksymaan puheenjohtajavaltion kompromissiehdotuksen oikeus-
ja sisaasiat -neuvostossa 6.—7.12.2018.

Direktiivit julkaistiin virallisessa lehdessa 22.5.2019 OJ L 136 22.05.2019, p. 0001 ja
OJ L 136 22.05.2019, p. 0028. Direktiivit on pantava taytantéon 1 paivaan heinakuuta
2021 mennessa, ja niiden taytantddn panemiseksi annettavia sdanndksia on sovellet-
tava 1 paivasta tammikuuta 2022.

Hallituksen esityksen valmistelu

Oikeusministerio asetti 4.2.2020 tydryhman, jonka tehtdvana oli valmistella kansalliset
saannokset digitaalisia sisaltdja ja digitaalisia palveluja koskevan direktiivin seka tava-
rankauppadirektiivin taytantddn panemiseksi. Tydryhman maaraajaksi asetettiin alun
perin 16.10.2020. Kevaalld 2020 covid-19-epidemian johdosta kaynnistettyjen kiireel-
listen lainvalmisteluhankkeiden vaatiman tyépanostuksen vuoksi oli pian selvaa, etta
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tyéryhmatyd ei voi edeta suunnitellussa aikataulussa, ja tdman johdosta oikeusminis-
terid paatti jatkaa tyéryhman toimikautta 31.3.2021 saakka.

Tyoéryhmassa olivat jasenina oikeusministerion, tyo- ja elinkeinoministerién, likenne-
ja viestintdministerion, Kilpailu- ja kuluttajaviraston/kuluttaja-asiamiehen, kuluttajariita-
lautakunnan, FiCom ry:n, Kaupan liitto ry:n, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry:n,
Neogames ry:n, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n sekd Suomen Yrittdjat ry:n
edustajat. Lisaksi tydéryhmassa oli pysyva asiantuntija tietosuojavaltuutetun toimis-
tosta. Tydnsa aikana tyéryhma kuuli Medialiitto ry:ta.

Jasenvaltioiden taytantédnpanotydn tukemiseksi perustettiin myds komission asian-
tuntijaryhma, joka koostui EU- ja EFTA-maiden viranomaisista. Asiantuntijaryhma on
kokoontunut nelja kertaa.
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2  Direktiivien tavoitteet ja

paaasiallinen sisalto

2.1 Direktiivien tausta ja tavoitteet

Seka digisopimusdirektiivi ettd tavarankauppadirektiivi annettiin 20 paivana touko-
kuuta 2019. Direktiivit on pantava taytantdéon 1 paivaan heindkuuta 2021 mennessa,
ja niiden taytantoon panemiseksi annettavia sdanndoksia on sovellettava 1 paivasta
tammikuuta 2022.

Saanndkset digitaalisesta sisallosta ja digitaalisista palveluista ovat EU:ssa uusia. Di-
gisopimusdirektiivin tavoitteena on estaa se, etta yha useammat jasenvaltiot saataisi-
vat omat saannoksensa ja ettd toimintaymparistd siten monimutkaistuisi. Sen sijaan
tavarankauppaa koskevat sddnndkset vastaavat sisall6ltdadn monilta osin kulutustava-
roiden kauppaa ja takuuta koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
1999/44/EY (jaliempéna vanha tavarankauppadirektiivi) sdannoksia. Merkittéava ero
aikaisempaan on kuitenkin, ettd uusi tavarankauppadirektiivi on Iahtokohtaisesti
tdysharmonisoiva siten, etta jasenvaltiolla ei ole oikeutta pitdd voimassa tai saataa
saannoksia, jotka poikkeavat direktiivin sdanndksista, ellei direktiivissa toisin sdadeta.

2.2 Direktiivien paaasiallinen sisalto

2.2.1 Digisopimusdirektiivi

Kohde, soveltamisala ja maaritelmat

Digisopimusdirektiivilld vahvistetaan saannot tietyistd vaatimuksista, jotka liittyvat digi-
taalisen sisallon tai digitaalisten palvelujen toimittamisesta elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien valilla tehtaviin sopimuksiin. Direktiivi sisédltda sdannoksia muun muassa
digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuudesta, oikeussuoja-
keinoista seka digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun muuttamisesta (1 artikla).
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Direktiivia sovelletaan sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai si-
toutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisalt6a tai digitaalisen palvelun ja kulut-
taja maksaa tai sitoutuu maksamaan kauppahinnan. Direktiivid sovelletaan myds sil-
loin, kun elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista
sisaltda tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elin-
keinonharjoittajalle henkilGtietoja. Viimeksi mainitusta poikkeuksena ovat kuitenkin ti-
lanteet, joissa elinkeinonharjoittaja kasittelee kuluttajan luovuttamia henkilbtietoja ai-
noastaan digitaalisen sisallén tai palvelun toimittamiseksi direktiivin mukaisesti tai laki-
saateisten vaatimusten tayttamiseksi eika kasittele naita tietoja mitdan muuta tarkoi-
tusta varten (3 artiklan 1 kohta).

Direktiivia sovelletaan myos silloin, kun digitaalinen sisaltd tai palvelu kehitetdan ku-
luttajan vaatimusten mukaisesti (3 artiklan 2 kohta). Lisaksi direktiivia sovelletaan tie-
tyin poikkeuksin aineellisiin valineisiin, joita kaytetdan yksinomaan digitaalisen sisallén
siirtovalineena (3 artiklan 3 kohta). Jos kyse on sopimuksesta, joka sisaltda seka digi-
taalisen sisallon tai digitaalisen palvelun toimittamiseen kuuluvia osia ettd muiden pal-
velujen tai tavaroiden toimittamiseen kuuluvia osia, sovelletaan direktiivia vain niihin
sopimuksen osiin, jotka koskevat digitaalista sisaltda tai digitaalista palvelua (3 artik-
lan 6 kohta).

Direktiivin soveltamisalasta on suljettu pois muun muassa direktiivin (EU) 2018/1972
2 artiklan 4 kohdassa tarkoitetut sahkdiset viestintapalvelut lukuun ottamatta kyseisen
direktiivin 2 artiklan 7 alakohdassa maariteltyja numeroista riippumattomia henkildiden
valisia viestintapalveluja, direktiivin 2011/24/EU 3 artiklan a alakohdassa maaritelty
terveydenhuolto, rahapelipalvelut seka direktiivin 2002/65/EY 2 artiklan b alakohdassa
maaritellyt rahoituspalvelut (3 artiklan 5 kohta).

Direktiivin 2 artikla sisaltda direktiivin sdannoksiin liittyvat maaritelmat, kuten digitaali-
sen sisallon, digitaalisen palvelun ja kauppahinnan maaritelman. Digitaalisella sisal-
I611a tarkoitetaan direktiivissa digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa (2
artiklan 1 alakohta). Digitaalisella palvelulla taas tarkoitetaan muun muassa palvelua,
jonka avulla kuluttaja voi luoda tai kayttaa digitaalisessa muodossa olevaa dataa,
taikka palvelua, joka mahdollistaa kuluttajan tai palvelun muiden kayttdjien lataaman
tai luoman digitaalisessa muodossa olevan datan jakamisen (2 artiklan 2 alakohta).
Kauppahinnalla tarkoitetaan direktiivissd rahamaaraa tai digitaalista arvonkantajaa,
joka on maksettava vastikkeeksi digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun toimitta-
misesta (2 artiklan 7 alakohta).

Direktiivi on tdysharmonisointidirektiivi, eli jasenvaltiot eivat saa kansallisessa lainsaa-

danndssaan pitda voimassa tai ottaa kayttéon direktiivissa vahvistetuista saannok-
sistd poikkeavia sdannoksia eivatkd mydskaan tiukempia tai sallivampia saannoksia,
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ellei direktiivissa toisin sdadeta (4 artikla). Direktiivin sddnnokset ovat kuluttajan hy-
vaksi pakottavia, mutta direktiivi ei esta elinkeinonharjoittajaa tarjoamasta kuluttajille
sopimusjarjestelyja, jotka antavat direktiivissa sdadettya paremman suojan (22 ar-
tikla).

Digitaalisen sisallon tai palvelun toimittaminen ja
sopimuksenmukaisuus

Direktiivin 5 artiklassa saadetaan digitaalisen sisallon tai palvelun toimittamisesta. Ell-
eivat osapuolet ole toisin sopineet, elinkeinonharjoittajan on toimitettava digitaalinen
sisalto tai palvelu kuluttajalle ilman aiheetonta viivytysta sopimuksen tekemisen jal-
keen. Elinkeinonharjoittaja on tayttanyt toimitusvelvoitteensa, kun digitaalinen sisaltd
tai palvelu on kuluttajan saatavilla tai kaytettavissa.

Digitaalisen sisallon tai palvelun sopimuksenmukaisuutta koskevat sdanndkset sisal-
tyvat direktiivin 6-9 artiklaan. Sopimuksenmukaisuutta koskevista subjektiivisista vaa-
timuksista sdadetdan direktiivin 7 artiklassa, jonka mukaan digitaalisen sisallon tai
palvelun katsotaan olevan sopimuksen mukaista, kun muun muassa sen kuvaus,
maara ja laatu seka toimivuus ja muut ominaisuudet vastaavat sopimuksen maarayk-
sia. Lisaksi digitaalisen siséllon tai palvelun on sovelluttava siihen elinkeinonharjoitta-
jan hyvaksymaan erityiseen kayttotarkoitukseen, johon kuluttaja sita tarvitsee ja jonka
tdma on viimeistdan sopimuksen tekohetkelld saattanut elinkeinonharjoittajan tietoon.
Digitaalisen sisalldn tai palvelun mukana on myos toimitettava kaikki sopimuksessa
edellytetyt tarvittavat lisavarusteet ja ohjeet ja sita on paivitettdva sopimuksessa maa-
ratylla tavalla.

Sopimuksenmukaisuutta koskevista objektiivisista vaatimuksista sdadetaan 8 artik-
lassa. Digitaalisen sisallon tai palvelun on ensinnakin sovelluttava niihin kayttotarkoi-
tuksiin, joihin samantyyppista digitaalista sisalt6a tai palveluja yleensa kaytetaan. Li-
saksi sen maaran ja muun muassa toimivuutta, saatavuutta ja turvallisuutta koskevien
ominaisuuksien on vastattava ominaisuuksia, joita samantyyppisella digitaalisella si-
sallolla tai palvelulla yleensa on ja joita kuluttaja voi kohtuudella odottaa. Digitaalisen
sisallon tai palvelun mukana on myds tarvittaessa toimitettava lisdvarusteet ja ohjeet
ja sen on vastattava elinkeinonharjoittajan ennen sopimuksen tekemista saataville
asettamia digitaalisen sisallon tai palvelun koeversioita tai ennakkoesittelyja. (8 artik-
lan 1 kohta)

Elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd kuluttajalle toimitetaan paivitykset, jotka
ovat tarpeen digitaalisen sisallon tai palvelun sailyttdmiseksi sopimuksen mukaisena
(8 artiklan 2 kohta). Jos kuluttaja ei asenna elinkeinonharjoittajan toimittamia paivityk-
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sia kohtuullisen ajan kuluessa, elinkeinonharjoittaja ei tietyin edellytyksin ole vas-
tuussa yksinomaan kyseisen paivityksen puuttumisesta aiheutuvasta virheesta (8 ar-
tiklan 3 kohta).

Digitaalisen sisallon tai palvelun virheellisesta integroinnista johtuva virheellisyys kat-
sotaan direktiivin 9 artiklan mukaan digitaalisen sisallon tai palvelun virheeksi, jos elin-
keinonharjoittaja vastasi integroinnista tai sen valvonnasta. Taméa katsotaan elinkei-
nonharjoittajan virheeksi myds silloin, jos kuluttajan oli maara suorittaa integrointi ja
virheellinen integrointi johtui elinkeinonharjoittajan toimittamista puutteellisista integ-
rointiohjeista.

Elinkeinonharjoittajan vastuu ja todistustaakka

Elinkeinonharjoittajan vastuusta saadetaan direktiivin 11 artiklassa. Elinkeinonharjoit-
taja on vastuussa kuluttajaa kohtaan, jos digitaalista sisalt6a tai digitaalista palvelua ei
toimiteta direktiivissa tarkoitetulla tavalla (11 artiklan 1 kohta).

Kun kyseessa on kertatoimitus tai useita erillisia toimituksia, elinkeinonharjoittaja on
vastuussa virheellisyydestd, joka on olemassa toimitusajankohtana. Jos elinkeinon-
harjoittaja on kansallisen lainsdadannén nojalla vastuussa vain virheista, jotka ilmene-
vat tietyn ajan kuluessa toimituksen jalkeen, on tdman ajan oltava vahintdan kaksi
vuotta toimitusajankohdasta. Jos taas sopimuksessa maaratdan pidemman ajan kulu-
essa tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta, elinkeinonharjoittaja on vastuussa vir-
heestd, joka tapahtuu tai iilmenee milloin tahansa sina ajanjaksona, jona digitaalinen
sisalto tai palvelu on sopimuksen mukaan maara toimittaa. (11 artiklan 2 ja 3 kohta)

Elinkeinonharjoittajalla on paasaantoisesti todistustaakka siita, onko digitaalinen si-
saltd tai palvelu toimitettu direktiivin mukaisesti (12 artikla).

Oikeussuojakeinot

Direktiivin 13 artiklassa saadetdan oikeussuojakeinoista toimituksen laiminlyénnin yh-
teydessa. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut digitaalista sisalt6a tai palvelua
direktiivissa tarkoitetulla tavalla, kuluttajan on pyydettava tata toimittamaan digitaali-
nen sisalto tai palvelu. Jos elinkeinonharjoittaja ei tallin toimita digitaalista sisaltda tai
palvelua ilman aiheetonta viivytysta tai osapuolten nimenomaisesti sopiman lisdajan
kuluessa, on kuluttajalla oikeus purkaa sopimus (13 artiklan 1 kohta).

Kuluttajalla on kuitenkin oikeus purkaa sopimus valittdmasti, jos elinkeinonharjoittaja
on ilmoittanut tai olosuhteista kay selkeasti ilmi, etta tama ei aio toimittaa digitaalista
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sisaltda tai palvelua. Kuluttaja voi purkaa sopimuksen valittémasti myos silloin, jos ku-
luttaja ja elinkeinonharjoittaja ovat yhdessa todenneet tai sopimuksen tekemisen ai-
kaisten olosuhteiden perusteella on selvaa, etta tietty toimitusajankohta on kuluttajalle
olennaisen tarkea, eika elinkeinonharjoittaja toimita digitaalista sisaltéa tai palvelua
kyseiseen ajankohtaan mennessa (13 artiklan 2 kohta).

Direktiivin 14 artiklassa sdadetdan oikeussuojakeinoista virheen korjaamiseksi. Jos
digitaalinen sisalt6 tai palvelu on virheellinen, on kuluttajalla oikeus siihen, etta se
saatetaan sopimuksen mukaiseksi, taikka oikeasuhteiseen alennukseen kauppahin-
nasta tai sopimuksen purkamiseen (14 artiklan 1 kohta).

Kuluttajalla on ensi sijassa oikeus vaatia digitaalisen sisallon tai palvelun saattamista
sopimuksen mukaiseksi, paitsi jos tdma olisi mahdotonta tai aiheuttaisi elinkeinonhar-
joittajalle asiaan liittyvat olosuhteet huomioon ottaen kohtuuttomia kustannuksia (14
artiklan 2 kohta). Elinkeinonharjoittajan on saatettava digitaalinen sisalt6 tai palvelu
sopimuksen mukaiseksi kohtuullisen ajan kuluessa, maksutta ja aiheuttamatta kulutta-
jalle merkittavaa haittaa (14 artiklan 3 kohta).

Kuluttajalla on oikeus joko oikeasuhteiseen hinnanalennukseen tai sopimuksen purka-
miseen muun muassa silloin, jos elinkeinonharjoittaja ei ole saattanut digitaalista si-
saltéa tai palvelua sopimuksen mukaiseksi, jos virhe on luonteeltaan vakava, tai jos
elinkeinonharjoittaja ei aio saattaa digitaalista sisaltda tai palvelua sopimuksen mu-
kaiseksi kohtuullisessa ajassa tai siten, etta kuluttajalle ei aiheudu merkittavaa haittaa
(14 artiklan 4 kohta). Hinnanalennuksen on oltava oikeassa suhteessa kuluttajalle toi-
mitetun digitaalisen sisallon tai palvelun arvon alenemiseen (14 artiklan 5 kohta).

Kun digitaalinen siséltd tai palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, kuluttajalla on
oikeus purkaa sopimus vain, jos virhe ei ole vahainen. Elinkeinonharjoittajalla on to-
distustaakka siita, etta virhe on vahainen (14 artiklan 6 kohta). Kuluttaja kayttaa oi-
keuttaan purkaa sopimus antamalla elinkeinonharjoittajalle ilmoituksen paatdksestaan
purkaa sopimus (15 artikla).

Sopimuksen purkamiseen liittyvat velvoitteet

Direktiivin 16 artiklassa sdadetdan sopimuksen purkamiseen liittyvista elinkeinonhar-
joittajan velvoitteista. Jos sopimus puretaan, elinkeinonharjoittajan on korvattava ku-
luttajalle kaikki sopimuksen mukaisesti maksetut suoritukset. Pidemman ajan kulu-
essa kauppahinnan maksamista vastaan tapahtuvan digitaalisen sisallén tai palvelun
toimittamisen osalta elinkeinonharjoittajan on kuitenkin palautettava kuluttajalle tdman
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maksamasta hinnasta vain se oikeasuhteinen osa, joka vastaa ajanjaksoa, jona digi-
taalinen sisalto tai palvelu ei ollut sopimuksen mukainen, seka kuluttajan etukateen
maksama osa. (16 artiklan 1 kohta)

Elinkeinonharjoittajan on lahtdékohtaisesti pidattaydyttava kayttamasta kuluttajan digi-
taalista sisaltoa tai palvelua kayttdessaan luovuttamaa tai luomaa muuta sisaltéa kuin
henkil6tietoja (16 artiklan 3 kohta). Elinkeinonharjoittajan on lisaksi kuluttajan pyyn-
ndsta annettava kuluttajan saataville henkil6tietoja lukuun ottamatta kaikki sisalto,
jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kayttaessaan digitaalista sisaltéa tai palvelua
(16 artiklan 4 kohta). HenkilGtietojen suhteen elinkeinonharjoittajan on noudatettava
asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti sovellettavia velvoitteita (16 artiklan 2 kohta).

Sopimuksen purkamiseen liittyvista kuluttajan velvoitteista sdadetaan 17 artiklassa.
Sopimuksen purkamisen jalkeen kuluttajan on pidattaydyttava kayttdmasta digitaalista
sisaltoa tai palvelua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Jos digitaa-
linen sisalté on toimitettu aineellisella valineelld, kuluttajan on elinkeinonharjoittajan
pyynnosta ja tdman kustannuksella palautettava aineellinen valine elinkeinonharjoitta-
jalle ilman aiheetonta viivytysta. Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa digitaalisen
sisallon tai palvelun kaytosta siltd sopimuksen purkamista edeltavalta ajanjaksolta,
jonka aikana digitaalinen sisalto tai palvelu ei ole ollut sopimuksen mukainen.

Maksujen palautukset, joista elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttajalle kauppahin-
nan alennuksen tai sopimuksen purkamisen johdosta, on suoritettava ilman aihee-
tonta viivytysta ja viimeistadan 14 paivan kuluessa paivasta, jona elinkeinonharjoitta-
jalle ilmoitetaan kuluttajan paatoksesta kayttaa oikeuttaan vaatia hinnanalennusta tai
purkaa sopimus. Jos kuluttaja ei anna nimenomaista suostumustaan muuhun, on elin-
keinonharjoittajan suoritettava maksun palautus samalla maksutavalla, jota kuluttaja
on kayttanyt maksaakseen digitaalisesta sisallosta tai palvelusta. Elinkeinonharjoittaja
ei saa peria kuluttajalta palautuksesta maksua. (18 artikla)

Digitaalisen sisallon tai palvelun muuttaminen

Digitaalisen sisallon tai palvelun muuttamista koskevan 19 artiklan mukaan elinkei-
nonharjoittaja voi muuttaa digitaalista sisaltéa tai palvelua muuten kuin siltéa osin, mika
on valttdmatonta taman sopimuksenmukaisuuden sailyttdmiseksi. Edellytyksena kui-
tenkin on, ettéd sopimuksessa sallitaan tallainen muutos ja maarataan sitd koskevasta
perustellusta syystd, muutoksesta ei aiheudu kuluttajalle lisdkustannuksia ja etta ku-
luttajalle ilmoitetaan muutoksesta selvalla ja ymmarrettéavalla tavalla. Lisaksi kulutta-
jalle on tiedotettava mahdollisuudesta purkaa sopimus tai sailyttda digitaalinen sisaltd
tai palvelu muuttumattomana. (19 artiklan 1 kohta)
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Kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus, jos muutos vaikuttaa kielteisesti kuluttajan
mahdollisuuksiin kayttaa digitaalista sisaltéa tai palvelua, ellei kielteinen vaikutus ole
vain vahainen (19 artiklan 2 kohta). Jos elinkeinonharjoittaja on antanut kuluttajalle li-
samaksutta mahdollisuuden sailyttda digitaalinen sisalto tai palvelu muuttumatto-
mana, kuluttajalla ei kuitenkaan ole tata oikeutta (19 artiklan 4 kohta).

Takautumisoikeus

Silloin kun elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttajalle siksi, etta digitaalista sisalt6a
tai palvelua ei ole toimitettu, tai sellaisen virheen vuoksi, joka johtuu toisen henkilon
liketoimiketjun aikaisemmassa vaiheessa toteuttamasta toimesta tai laiminlydnnista,
elinkeinonharjoittajalla on oikeus vaatia hyvitysta vastuussa olevalta henkil6lta liiketoi-
miketjussa (20 artikla).

2.2.2 Tavarankauppadirektiivi

Kohde, soveltamisala ja maaritelmat

Tavarankauppadirektiivissa sdadetaan tietyistd myyijien ja kuluttajien valilla tehtavia
myyntisopimuksia koskevista vaatimuksista. Direktiivi sisdltdd sdanndksia muun mu-
assa tavaroiden sopimuksenmukaisuudesta, oikeussuojakeinoista seka kaupallisista
takuista (1 artikla).

Tavarankauppadirektiivia sovelletaan kuluttajan ja myyjan valisiin myyntisopimuksiin.
Direktiivissa tarkoitettuina myyntisopimuksina pidetaan myos sellaisia kuluttajan ja
myyjan valisid sopimuksia, jotka koskevat valmistettavien tai tuotettavien tavaroiden
toimittamista. Direktiivia ei sovelleta digitaalisen sisallon tai digitaalisten palvelujen toi-
mittamista koskeviin sopimuksiin, paitsi jos digitaalinen sisalto tai palvelu on sisally-
tetty tai liitetty tavaroihin ja toimitetaan yhdessa tavaran kanssa tavaraa koskevan
myyntisopimuksen perusteella. (3 artiklan 1-3 kohta)

Direktiivin soveltamisalasta on suljettu pois aineelliset valineet, joita kaytetdan yksin-
omaan digitaalisen sisallon siirtovalineena, seka tavarat, jotka myydaan pakkohuuto-
kaupalla tai muuten lain nojalla. Jasenvaltiot voivat lisdksi sulkea direktiivin sovelta-
misalan ulkopuolelle myyntisopimukset, jotka koskevat julkisissa huutokaupoissa myy-
tavia kaytettyja tavaroita seka elavia eldimia. (3 artiklan 4-5 kohta)

Direktiivin 2 artikla sisaltaa direktiivin sdannoksiin liittyvat maaritelmat, kuten myynti-
sopimuksen, kuluttajan, myyjan ja tavaran maaritelmat.
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Myds tavarankauppadirektiivi on tdysharmonisointidirektiivi, eli jAsenvaltiot eivat saa
kansallisessa lainsdadanndssaan pitaa voimassa tai ottaa kayttéon direktiivissa vah-
vistetuista sdannoksista poikkeavia sddnndksia eivatkd mydskaan tiukempia tai salli-
vampia saannoksia, ellei direktiivissa toisin saadeta (4 artikla). Direktiivin sdannokset
ovat kuluttajan hyvaksi pakottavia, mutta direktiivi ei estd myyjaa tarjoamasta kulutta-
jille sopimusjarjestelyja, joilla annetaan direktiivissa sdadettya parempi suoja (21 ar-
tikla).

Sopimuksenmukaisuus

Tavaran sopimuksenmukaisuutta koskevat sddnnokset sisaltyvat direktiivin 5-8 ar-
tiklaan. Sopimuksenmukaisuutta koskevista subjektiivisista vaatimuksista sdadetaan
direktiivin 6 artiklassa, jonka mukaan tavaran katsotaan olevan myyntisopimuksen
mukainen, kun muun muassa sen kuvaus, maara ja laatu seka toimivuus ja muut omi-
naisuudet vastaavat myyntisopimuksen maarayksia. Tavaran on lisdksi sovelluttava
siihen erityiseen myyjan hyvaksymaan kayttotarkoitukseen, johon kuluttaja sita tarvit-
see ja jonka kuluttaja on viimeistaan myyntisopimuksen tekohetkella saattanut myyjan
tietoon. Tavaran mukana on myos toimitettava kaikki lisdvarusteet, ohjeet ja paivityk-
set myyntisopimuksessa maaratylla tavalla.

Sopimuksenmukaisuutta koskevista objektiivisista vaatimuksista saadetaan direktiivin
7 artiklassa. Artiklan mukaan tavaroiden on ensinndkin sovelluttava niihin kayttotarkoi-
tuksiin, joihin samantyyppista tavaraa yleensa kaytetaan, ja niiden on vastattava laa-
dultaan ja kuvaukseltaan naytetta tai mallia, jonka myyja asetti kuluttajan saataville
ennen sopimuksen tekemista. Lisaksi tavaroiden mukana on toimitettava sellaiset li-
satarvikkeet ja ohjeet, mita ostaja voi kohtuudella odottaa saavansa. Tavaroiden omi-
naisuuksien on myds vastattava ominaisuuksia, joita samantyyppisilla tavaroilla
yleensa on ja joita kuluttaja voi kohtuudella odottaa. (7 artiklan 1 kohta)

Digitaalisia elementteja sisaltavien tavaroiden osalta myyjan on varmistettava, etta ku-
luttajalle tiedotetaan paivityksista, jotka ovat tarpeen tavaran sailyttdmiseksi sopimuk-
senmukaisena. Jos kuluttaja ei asenna paivityksia kohtuullisen ajan kuluessa, myyja
ei tietyin edellytyksin ole vastuussa yksinomaan kyseisen paivityksen puuttumisesta
aiheutuvasta virheesta. (7 artiklan 3 ja 4 kohta)

Tavaran virheellisestd asennuksesta johtuvaa virhettd pidetdan tavaran virheena, jos
asennus on osa myyntisopimusta ja myyja suoritti asennuksen tai asennus suoritettiin
myyjan vastuulla. Virheellistd asennusta pidetdan tavaran virheend myos silloin, jos
kuluttaja suoritti talle suoritettavaksi tarkoitetun asennuksen, ja virheellinen asennus
johtui puutteista myyjan tai digitaalisen sisalldn tai palvelun toimittajan toimittamissa
asennusohjeissa (8 artikla).
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Myyja vastuu, todistustaakka ja ilmoitusvelvollisuus

Direktiivin 10 artikla sisaltaa myyjan vastuuta koskevat sdannokset. Myyja on vas-
tuussa kuluttajalle virheistd, jotka ovat olemassa tavaran toimitusajankohtana ja ilme-
nevat kahden vuoden kuluessa tasta ajankohdasta (10 artiklan 1 kohta). Digitaalisia
elementteja sisaltdvien tavaroiden osalta myyja on vastuussa myds digitaalisen sisal-
I6n tai palvelun virheesta, joka tapahtuu tai iimenee kahden vuoden kuluessa siita,
kun tavara toimitettiin. Jos sopimuksessa maarataan yli kaksi vuotta kestavasta jatku-
vasta toimituksesta, myyja on vastuussa digitaalisen sisallon tai palvelun virheests,
joka tapahtuu tai ilmenee sina aikana, jona digitaalinen sisalto tai palvelu on myyntiso-
pimuksen mukaan maara toimittaa (10 artiklan 2 kohta).

Direktiivin 10 artikla sisaltdd myds myyjan vastuuta koskevia jasenvaltio-optioita. Ja-
senvaltiot voivat ensinnakin pitda voimassa tai ottaa kayttéén maaraaikoja, jotka ovat
pidempia kuin edella kuvatut maaraajat (10 artiklan 3 kohta). Lisaksi jasenvaltiot voi-
vat pitdd voimassa tai ottaa kayttéon direktiivissa sdadettyjen oikeussuojakeinojen
osalta ainoastaan vanhentumisajan (10 artiklan 5 kohta). Jasenvaltiot voivat myos
saataa, ettd myyja ja kuluttaja voivat kaytettyjen tavaroiden osalta sopia sopimuseh-
doista tai sopimuksista, joissa vastuu- tai vanhentumisaika on lyhyempi kuin edella
kuvatut maaraajat. Tallaiset lyhyemmat maaraajat eivat kuitenkaan saa olla lyhyempia
kuin yksi vuosi (10 artiklan 6 kohta).

Jos tavarassa ilmenee virhe yhden vuoden kuluessa tavaran toimitusajankohdasta,
virheen katsotaan olleen olemassa tavaran toimitusajankohtana, jollei toisin osoiteta
tai oletus ole ristiriidassa virheen tai tavaran luonteen kanssa (11 artiklan 1 kohta). Ja-
senvaltiot voivat yhden vuoden ajanjakson sijaan pitda voimassa tai ottaa kayttéon
kahden vuoden ajanjakson (11 artiklan 2 kohta).

lImoitusvelvollisuutta koskevan 12 artiklan mukaan jasenvaltiot voivat pitda voimassa
tai ottaa kayttdon sdanndksia, joiden mukaan kuluttajan on voidakseen kayttaa oi-
keuksiaan ilmoitettava myyjalle virheestd maaraajassa, joka on vahintdan kaksi kuu-
kautta siitd, kun kuluttaja havaitsi virheen.

Oikeussuojakeinot

Tavarankauppadirektiivin 13 artiklassa saadetaan oikeussuojakeinoista virheen kor-
jaamiseksi. Jos tavarassa on virhe, kuluttajalla on oikeus siihen, ettd se saatetaan so-
pimuksen mukaiseksi, taikka oikeasuhteiseen alennukseen kauppahinnasta tai sopi-
muksen purkamiseen (13 artiklan 1 kohta). Tavaran saattamiseksi sopimuksen mu-
kaiseksi kuluttaja voi valita joko tavaran korjaamisen tai vaihtamisen, paitsi jos tama
olisi mahdotonta tai aiheuttaisi myyjalle asiaan liittyvat olosuhteen huomioon ottaen
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kohtuuttomia kustannuksia (13 artiklan 2 kohta). Myyja voi kieltdytya saattamasta ta-
varaa sopimuksen mukaiseksi, jos korjaaminen tai vaihtaminen on mahdotonta tai ai-
heuttaisi myyjalle kohtuuttomia kustannuksia asiaan liittyvat olosuhteet huomioon ot-
taen (13 artiklan 3 kohta).

Oikeasuhteiseen hinnanalennukseen tai myyntisopimuksen purkamiseen kuluttajalla
on oikeus muun muassa silloin, jos myyja ei ole toteuttanut korjaamista tai vaihta-
mista, jos virhe ilmenee siitd huolimatta, ettd myyja on yrittanyt saattaa tavaran sopi-
muksen mukaiseksi, tai jos virhe on luonteeltaan vakava (13 artiklan 4 kohta). Hinnan-
alennuksen on oltava suhteessa yhta suuri kuin kuluttajan vastaanottaman tavaran ar-
von aleneminen verrattuna arvoon, joka tavaralla olisi, jos se olisi sopimuksen mukai-
nen (15 artikla).

Kuluttaja kayttaa oikeuttaan purkaa myyntisopimus antamalla myyjalle ilmoituksen
paatdksestaan purkaa myyntisopimus (16 artiklan 1 kohta). Kuluttajalla ei ole oikeutta
purkaa sopimusta, jos virhe on ainoastaan vahainen (13 artiklan 5 kohta).

Kuluttajalla on oikeus pidattaytya suorittamasta kauppahinnasta vield maksamatta
olevaa osaa, kunnes myyja on tayttanyt direktiivin mukaiset velvollisuutensa (13 artik-
lan 6 kohta). Jasenvaltiot voivat sd4taa siita, vaikuttaako se, etta kuluttaja on edista-
nyt virheen syntymista, hdnen oikeuteensa oikeussuojakeinoihin ja missa maarin (13
artiklan 7 kohta).

Direktiivin 14 artikla sisaltaa tarkemmat saanndkset tavaran korjaamisesta tai vaihta-
misesta. Tavaran korjaaminen tai vaihtaminen on toteutettava maksutta ja kohtuulli-
sen ajan kuluessa siita, kun kuluttaja on ilmoittanut myyjalle virheesta. Tavaran kor-
jaaminen tai vaihtaminen ei mydskaan saa aiheuttaa kuluttajalle merkittdvaa haittaa,
ottaen huomioon tavaran luonne ja tarkoitus, jota varten kuluttaja hankki tavaran.

Kaupalliset takuut

Direktiivin 17 artiklassa saadetaan kaupallisista takuista. Kaupallisen takuun on sidot-
tava takuun antajaa niiden ehtojen mukaisesti, jotka on esitetty takuutodistuksessa ja
siihen liittyvdssd mainonnassa, joka oli saatavilla sopimuksen tekohetkelld tai ennen
sitad. Kun tuottaja tarjoaa kuluttajalle tiettya tavaraa koskevan kaupallisen kestavyysta-
kuun tietyksi ajanjaksoksi, tuottaja on vastuussa suoraan kuluttajalle tavaran korjaa-
misesta tai vaihtamisesta koko kaupallisen kestévyystakuun voimassaoloajan. Tuot-
taja voi tarjota kuluttajalle suotuisammat ehdot kaupallista kestavyystakuuta koske-
vassa lausumassa. (17 artiklan 1 kohta)
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Takautumisoikeus

Silloin kun myyja on vastuussa kuluttajalle virheesta, joka johtuu toisen henkilon liike-
toimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa toteuttamasta toimesta tai laiminlyénnista,
myyjalla on oikeus vaatia hyvitysta vastuussa olevalta henkildlta tai henkil6ilta liiketoi-
mintaketjussa (18 artikla).
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3 Nykytila ja sen arviointi

3.1 Nykytila

3.1.1 Tavarankauppa

Yleista

Keskeisimmat elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valista tavarankauppaa koskevat
sdannokset sisaltyvat kuluttajansuojalain (38/1978) 5 lukuun. Lisdksi kauppalain
(355/1987) saannoksia sovelletaan joiltakin osin myds kuluttajankauppaan (kuluttajan-
suojalain 5 luvun 29 §). Tavarankauppaa koskevat kansalliset sdanndkset tavaran
ominaisuuksista ja virheesta seka virheen seuraamuksista pohjautuvat monilta osin
kulutustavaroiden kauppaa ja takuuta koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviin 1999/44/EY.

Kuluttajansuojalain 5 luku koskee tavarankauppaa, jossa myyjana on elinkeinonhar-
joittaja ja ostajana kuluttaja. Lukuun sisaltyy sddnndksia muun muassa tavaran luovu-
tuksesta, vaaranvastuun siirtymisesta seka kaupan osapuolten sopimusrikkomuksista
ja niiden seuraamuksista. Luvun sdanndksia sovelletaan erdin poikkeuksin myds val-
mistettavan tavaran tilaukseen. Luvun soveltamisalan ulkopuolelle on osittain rajattu
kaytetyn tavaran huutokauppa, jos ostaja voi osallistua kaupantekoon henkilékohtai-
sesti. (1 §). Luvun saanndkset ovat pakottavia siten, ettéd sopimusehto, joka poikkeaa
luvun sdannoksista ostajan vahingoksi, on mitaton, jollei laissa toisin saadeta. (2 §)

Suomessa ei ole digitaalisia elementteja sisaltavia tavaroita koskevia erityisia saan-
ndksia, vaan digitaalisia elementteja sisaltaviin tavaroihin sovelletaan nykyisin yleisia
tavarankauppaa koskevia saannoksia.

Tavaran sopimuksenmukaisuus ja tavarassa oleva virhe

Tavaran on lajiltaan, maaraltaan, laadultaan, muilta ominaisuuksiltaan ja pakkauksel-
taan vastattava sita, mita voidaan katsoa sovitun. Jos muuta ei voida katsoa sovitun,
tavaran tulee 1) soveltua tarkoitukseen, johon sellaisia tavaroita yleensa kaytetaan;
2) soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen, johon tavaraa oli tarkoitus kayttaa, jos
myyjan on kaupantekohetkelld taytynyt olla selvilla tasta tarkoituksesta eikd han ole
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ennen kaupantekoa ilmoittanut ostajalle, ettd tavara ei mahdollisesti sovellu aiottuun
kayttotarkoitukseen; 3) olla myyjan siitd antaman kuvauksen mukainen ja vastata omi-
naisuuksiltaan sita, mihin myyja on viitannut esittdmalla naytteen tai mallin; 4) olla pa-
kattu tavanmukaisella tai muuten sopivalla tavalla, jos pakkaus on tarpeen tavaran
sailyttdmiseksi tai suojaamiseksi; seké 5) kestavyydeltdan ja muuten vastata sita, mita
kuluttajalla yleensa on sellaisen tavaran kaupassa perusteltua aihetta olettaa. Edel-
leen tavaran tulee ominaisuuksiltaan vastata laissa, asetuksessa tai viranomaisen
paatdoksessa asetettuja vaatimuksia, paitsi jos ostajan tarkoituksena on kayttaa tava-
raa tarkoitukseen, jossa kyseiselld vaatimuksella ei ole merkitysta. Jos tavara poik-
keaa edelld mainitusta, siind on virhe. Ostaja ei kuitenkaan saa virheena vedota seik-
kaan, josta hanen taytyy olettaa tienneen kauppaa tehtaessa. Ostaja ei mydskaan
saa virheena vedota seikkaan, joka johtuu hanen toimittamistaan tavaran valmistami-
seen kaytetyista tarveaineista, paitsi jos myyjan puolella on menetelty huolimatto-
masti. (12 §)

Tavarassa on niin ikdan virhe, jos se poikkeaa virheellisen asentamisen tai kokoonpa-
non takia siitd, mita kuluttajansuojalain 5 luvun 12 §:ssa sdadetaan, jos tavaran asen-
taminen tai kokoonpano sisaltyy kauppaa koskevaan sopimukseen ja tavaran on
asentanut myyja tai joku muu hanen lukuunsa. Tavarassa on myds virhe, jos sen yh-
teydessa ei luovuteta ostajalle sellaisia ohjeita, jotka ovat tarpeen tavaran asenta-
mista, kokoonpanoa, kayttda, hoitoa tai sailytysta varten. (12 a §)

Tavarassa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja tavaran ominaisuuksista tai
kaytosta, jotka myyja tai joku muu aikaisemmassa myyntiportaassa tai myyjan lukuun
on antanut tavaraa markkinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa. Myyja ei kuiten-
kaan vastaa tallaisesta virheestd, jos han osoittaa, ettd han ei ollut eikd hanen olisi pi-
tanytkaan olla selvilld annetuista tiedoista, tiedot eivat ole voineet vaikuttaa kauppaan,
tai tiedot on ajoissa selkealla tavalla oikaistu. (13 §)

Jos tavara on myyty "sellaisena kuin se on” tai samankaltaista yleistd varaumaa kayt-
taen, siina katsotaan kuitenkin olevan virhe, jos tavara ei vastaa niita tietoja, jotka
myyja on ennen kaupantekoa antanut sen ominaisuuksista tai kaytdsta ja joiden voi-
daan olettaa vaikuttaneen kauppaan. Tavarassa on niin ikdan virhe, jos myyja on en-
nen kaupantekoa laiminlydnyt antaa ostajalle tiedon sellaisesta tavaran ominaisuuksia
tai kaytt6a koskevasta olennaisesta seikasta, josta hanen taytyy olettaa tienneen ja
josta ostaja perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon, ja laiminlyénnin voidaan
olettaa vaikuttaneen kauppaan, tai jos tavara on huonommassa kunnossa kuin osta-
jalla sen hinta ja muut olosuhteet huomioon ottaen on ollut perusteltua aihetta edellyt-
taa. (14 §)
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Virheen ilmenemisaika, virhevastuun kesto ja takuu

Kuluttajansuojalain mukaan tavaran virheellisyytta on arvioitava sen perusteella, mil-
lainen tavara on ominaisuuksiltaan vaaranvastuun siirtyessa ostajalle. Myyja vastaa
virheesta, joka tavarassa on ollut vaaranvastuun siirtyessa ostajalle, vaikka virhe ilme-
nisi vasta mydhemmin. Jos virhe ilmenee kuuden kuukauden kuluessa vaaranvastuun
siirtymisesta, virheen oletetaan olleen olemassa vaaranvastuun siirtyessa ostajalle,
jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran luonteen vastainen. Jos ta-
vara huononee vaaranvastuun siirryttya ostajalle, tavarassa katsotaan olevan virhe,
jos huononeminen johtuu myyjan sopimusrikkomuksesta. (15 §) Vaaranvastuun siirty-
misesta saadetaan 5 luvun 6 §:ssa.

Jos myyja on sitoutunut vastaamaan tavaran kayttokelpoisuudesta tai muista ominai-
suuksista maaratyn ajan eli antanut tavaralle takuun, tavarassa katsotaan olevan
virhe, jos tavara tdnd aikana huonontuu takuussa tarkoitetulla tavalla. Virhevastuuta ei
kuitenkaan synny, jos myyja saattaa todennakdiseksi, ettd huonontuminen johtuu ta-
paturmasta, tavaran vaaranlaisesta kasittelysta tai muusta ostajan puolella olevasta
seikasta. (15 a §:n 1 mom.)

Mahdollisesta takuusta on selkeasti kaytava ilmi takuun sisaltd seka se, ettd ostajalla
on lain mukaiset oikeudet, ja etta takuulla ei rajoiteta naita oikeuksia. Lisaksi ostajalle
on ilmoitettava takuun antaja, voimassaoloaika ja -alue sekd muut takuuseen perustu-
vien vaatimusten esittdmisen kannalta tarpeelliset tiedot. Jos ostaja pyytaa, takuu on
annettava kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, etta tietoja ei voida yksipuolisesti muuttaa
ja ettad ne sailyvat ostajan saatavilla. (15 b §:n 1 ja 2 mom.). Ostajalla on kuitenkin oi-
keus vedota takuuseen, vaikka se ei tayttaisi kuluttajansuojalain 5 luvun 15 b §:ssa
saadettyja vaatimuksia (15 b §:n 3 mom.).

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyja aikaisemmassa myyntiportaassa tai myy-
jan lukuun, tavarassa katsotaan talldinkin olevan virhe 15 a §:n 1 momentissa maini-
tuin edellytyksin. Myyja ei kuitenkaan vastaa aikaisemman myyntiportaan antaman ta-
kuun perusteella virheesta, josta han ei muuten tdman luvun nojalla olisi vastuussa,
jos myyja osoittaa ilmoittaneensa asiasta ostajalle selkealla tavalla ennen kaupante-
koa. (15 a §n 2 mom.)

Kuluttajansuojalaissa ei sdadeté virhevastuun keston takarajasta. Takuuajan paatty-
minen ei vapauta myyjaa, valmistajaa eikda maahantuojaa virhevastuusta, jos tava-
rassa on kuluttajansuojalaissa tarkoitettu virhe (15 a §:n 3 mom.). Kuluttajariitalauta-
kunta on ratkaisukdytanntdssaan katsonut, etta jos tavarassa ilmenee vika tai puute
selvasti ennen tavaran tavanomaisen kayttdian paattymista eikd myyja esita selvitysta
sen tueksi, ettd vika on aiheutunut ostajan puolella olevasta tai muusta myyjasta riip-
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pumattomasta syysta, tavaran oletetaan olevan virheellinen (ndin esimerkiksi ratkai-
suissa dnro 5194/36/2013, 5.1.2015; dnro 1185/32/2014, 15.10.2015 ja dnro
1767/34/2014, 20.10.2015). Kuluttajariitalautakunta on ratkaisukaytannéssaan katso-
nut, etta esimerkiksi autoilla, kodinkoneilla ja huonekaluilla oletettu kayttdikd normaa-
lissa kaytdssa on usein yli kaksi vuotta, ja esimerkiksi jddkaappipakastimen seka kan-
nettavan tietokoneen odotettavissa olevan kayttéian on kuluttajariitalautakunnan rat-
kaisukaytanndssa katsottu olevan noin nelja vuotta (nain esimerkiksi tapauksissa dnro
3971/32/2014, 3.3.2016 ja dnro 1241/32/2014, 15.10.2015).

Reklamaatiovelvollisuus

Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, ellei han ilmoita virheesta myyjalle kohtuulli-
sessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita. Virheil-
moitus voidaan kuitenkin aina tehda kahden kuukauden kuluessa siita, kun ostaja ha-
vaitsi virheen, ja se voidaan tehda myds elinkeinonharjoittajalle, joka on valittanyt kau-
pan myyjan lukuun tai sitoutunut vastaamaan tavaran ominaisuuksista. (16 §:n 1
mom.) Kahden kuukauden maaraaika reklamaatiolle perustuu alun perin kulutustava-
roiden kauppaa koskevan direktiivin 5 artiklan 2 kohtaan. Koska kuluttajansuojalaki on
pakottava kuluttajan hyvaksi, sopimusosapuolet eivat voi sopia kahta kuukautta lyhy-
emmasta reklamaatioajasta. Saanndkselld kahden kuukauden reklamaatioajasta ei
kuitenkaan rajoiteta ostajan oikeutta vedota virheeseen kohtuullisen ajan kuluessa.
Kohtuullinen aika voi olla pidempi kuin kaksi kuukautta.

Kuluttajavalituslautakunta (nykyinen kuluttajariitalautakunta) on ratkaisussaan dnro
03/33/578 (15.3.2005) katsonut, etta kulutustavaroiden kauppaa koskevan direktiiviin
1999/44/EY sanamuoto reklamaatiovelvollisuudesta ei edellyta sita, etta kahden kuu-
kauden aika laskettaisiin virheen tosiasiallisesta havaitsemisesta, vaan kahden kuu-
kauden reklamaatioaika alkaa kulua jo siita, kun kuluttajan olisi pitdnyt havaita virhe.

Jos kuluttaja laiminlyd reklamaatiovelvollisuutensa, han menettda oikeutensa vaatia
hyvitysta elinkeinonharjoittajan sopimusrikkomuksen vuoksi. Ostaja ei kuitenkaan me-
netd oikeuttaan vedota tavaran virheeseen liian mydhaan tapahtuneen reklamaation
vuoksi, jos myyja on menetellyt térkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja ar-
vottomasti. Ostaja ei mydskaan meneta oikeuttaan vedota tavaran virheeseen liian
mydhaan tapahtuneen reklamaation vuoksi, jos virhe perustuu siihen, etta tavara ei
ominaisuuksiltaan tayta vaatimuksia, jotka sille on asetettu terveyden tai omaisuuden
suojelemiseksi annetuissa saannoksissa tai maarayksissa, tai jossa virhe perustuu sii-
hen, etta tavara on muuten terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen, ostaja saa kuiten-
kin vedota tavaran virheeseen, vaikka tdma olisi laiminlyonyt edelld mainitun rekla-
maatiovelvollisuutensa. (16 §:n 2 mom.).
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Kuluttajan oikeussuojakeinot virhetilanteessa

Jos tavarassa on virhe, ostajalla on virheen perusteella oikeus pidattyd maksamasta
kauppahintaa tietyin rajoituksin (17 §). Lisaksi ostajalla on oikeus vaatia virheen oikai-
sua siten, ettd myyja korjaa virheen tai toimittaa virheettéman tavaran. Tallainen oi-
kaisu on suoritettava kohtuullisessa ajassa ja siten, ettei ostajalle aiheudu siita kus-
tannuksia tai olennaista haittaa. Myyja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan vir-
hetta, jos siihen on este, jota han ei voi voittaa, tai jos siité aiheutuisi hanelle kohtuut-
tomia kustannuksia. Tassa tulee erityisesti ottaa huomioon virheen merkitys ja tava-
ran arvo, jos se olisi sopimuksen mukainen, seka se, voidaanko oikaisu suorittaa
muulla tavalla aiheuttamatta ostajalle huomattavaa haittaa. (18 §:n 1 mom.)

Vaikka ostaja ei vaatisi virheen korjaamista tai virheetonta tavaraa, myyja saa omalla

kustannuksellaan suorittaa tallaisen oikaisun, jos han ostajan ilmoitettua virheesta vii-
pymatta tarjoutuu tekemaan sen. Ostaja saa kieltdytya virheen oikaisusta, jos siita ai-

heutuisi hanelle olennaista haittaa, tavaran arvon alenemista tai vaaraa siita, etta os-

tajalle aiheutuvat kustannukset jaavat korvaamatta, taikka jos kieltaytymiseen on muu
erityinen syy. Myyja ei saa vedota siihen, ettei han ole saanut tilaisuutta edella tarkoi-

tettuun virheen oikaisuun, jos ostaja on korjauttanut virheen eika olosuhteet huomioon
ottaen voida kohtuudella edellyttda, ettd ostaja olisi jaanyt odottamaan oikaisua myy-

jan puolelta. (18 §:n 2 ja 3 mom.)

Jollei virheen korjaaminen tai virheettéman tavaran toimittaminen tule kysymykseen
taikka jollei tallaista oikaisua suoriteta kuluttajansuojalain 5 luvun 18 §:ssa tarkoitetulla
tavalla, ostaja saa vaatia virhettd vastaavaa hinnanalennusta taikka purkaa kaupan.
Kauppaa ei saa kuitenkaan purkaa, jos virhe on vahainen (19 §). Hinnanalennuksen
maarittdmiseen sovelletaan kauppalain 38 §:33, jonka mukaan hinnanalennus laske-
taan niin, ettd alennetun ja sopimuksen mukaisen hinnan valinen suhde vastaa vir-
heellisen ja sopimuksen mukaisen tavaran arvon valistd suhdetta luovutusajankoh-
tana. Kuluttajansuojalain mukaan ostajalla on lisaksi oikeus korvaukseen vahingosta,
jonka han karsii tavaran virheen vuoksi (20 §).

Kuluttajansuojalain mukaan vahinkoa karsivan sopijapuolen on ryhdyttava kohtuulli-
siin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos han laiminlyd tdman, han saa itse
karsia vastaavan osan vahingosta. (30 §:n 1 mom.)

Kuluttajan vaatimusten vanhentuminen
Kuluttajan oikeus esittda virheeseen perustuvia vaatimuksia vanhenee siten kuin ve-

lan vanhentumisesta annetun lain (728/2003) 7 §:ssa saadetaan (nain esimerkiksi ku-
luttajavalituslautakunta eli nykyinen kuluttajariitalautakunta ratkaisussa dnro
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2754/30/2003, 28.8.2006). Kyseisen pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaan vahin-
gonkorvauksen tai muun hyvityksen vanhentumisaika alkaa kulua sopimusrikkomuk-
seen perustuvassa hyvityksessa siitd, kun ostaja on havainnut virheen tai puutteen
kaupan kohteessa tai kun muu velkojana oleva sopijapuoli on havainnut virheellisyy-
den sopimuksen tayttdmisessa taikka hanen olisi pitdnyt se havaita. Perusteettoman
edun palautuksessa hyvityksen vanhentumisaika alkaa puolestaan 7 §:n 1 momentin
4 kohdan mukaan kulua siita, kun vaatimuksen esittdja on saanut tietda tai hanen olisi
pitanyt tietdd edun palautuksen perustana olevasta tapahtumasta ja perusteettoman
edun saajasta. Velan vanhentumisesta annetun lain 7 §:n 2 momentin mukaan van-
hentuminen on kuitenkin katkaistava ennen kuin kymmenen vuotta on kulunut sopi-
musrikkomuksesta taikka vahinkoon johtaneesta tai edun palautuksen perustana ole-
vasta tapahtumasta rajoittamatta kuitenkaan vahingonkarsijan oikeutta vaatia kor-
vausta henkil6- tai ymparistdvahingosta.

Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen perustuva vaatimuksensa myoés
elinkeinonharjoittajaan, joka aikaisemmassa myyntiportaassa on luovuttanut tavaran
jalleenmyyntia varten (kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n 1 mom.). Ostajalla ei kuiten-
kaan ole tata oikeutta, jos virhe on syntynyt kyseisesta elinkeinonharjoittajasta riippu-
mattomasta syysta sen jalkeen, kun han luovutti tavaran edelleen. Aikaisempi myynti-
porras ei mydskaan vastaa virheesta siltd osin kuin vaatimus perustuu muun kuin ky-
seisen elinkeinonharjoittajan antamaan sitoumukseen, joka asettaa ostajan parem-
paan asemaan kuin ilman sitoumusta, tai siltd osin kuin vaatimus koskee hinnanalen-
nusta tai kauppahinnan palauttamista ja ylittdd maaraltdan sen, mité kyseisen elinkei-
nonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut vaatia samalla perusteella. (31 §:n 2
mom.)

Ostaja menettaa oikeutensa esittéda vaatimuksia kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n 1
momentin nojalla, jos han ei ilmoita virheesta elinkeinonharjoittajalle tai tdma ei saa
tietoa mydhemmalle myyntiportaalle tehdysta virheilmoituksesta kuluttajansuojalain 5
luvun 16 §:n 1 momentissa sdadetyssa ajassa ja jos ostajalla oli kdytettavissdan vaa-
timuksen esittdmiseksi tarvittavat tiedot elinkeinonharjoittajasta. Ostaja saa kuitenkin
vedota virheeseen, jos elinkeinonharjoittaja, johon vaatimus kohdistuu, on menetellyt
torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti, taikka jos kysymyk-
sessa on 16 §:n 2 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu virhe. (31 §:n 3 mom.)

Kuluttajariitalautakunta on antanut useita ratkaisuja aikaisemman myyntiportaan vir-
hevastuusta autokaupassa. Kuluttajariitalautakunta on vakiintuneesti soveltanut kulut-
tajasuojalain 5 luvun 31 §:83 siten, etta kaytetyn auton ostanut kuluttaja ei voi kohdis-
taa vaatimustaan auton virheistd auton maahantuoneeseen liikkeeseen, jos elinkei-
nonharjoittajien valinen jalleenmyyntiketju on katkennut (ndin esimerkiksi ratkaisuissa
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dnro 3045/33/10, 21.9.2011; dnro 896/33/07, 29.5.2008; dnro 2907/33/05, 16.3.2007;
dnro 02/33/891, 15.3.2004 ja dnro 4077/33/09, 7.12.2010). My&s Helsingin hovioikeus
on antanut hiljattain ratkaisun, jossa se katsoi karajdoikeuden tavoin, ettei kuluttajan-
suojalain 5 luvun 31 §:n 1 momentin sdanndksen tarkoituksena ole ollut ulottaa maa-
hantuojan tai muun elinkeinonharjoittajien ketjussa aiempana olevan elinkeinonharijoit-
tajan vastuuta kulutustavaran virheesta tavaran ensimmaista kayttéonottoa koskevaa
kauppaa laajemmalle (Helsingin hovioikeuden lainvoimainen valituomio nro 1495, S
18/1936, 26.11.2019).

3.1.2 Digitaalisia palveluita ja digitaalista sisaltoa
koskevat sopimukset

Suomen lainsdadantoon ei sisally erityisia saannoksia digisopimusdirektiivin sovelta-
misalaan kuuluvista digitaalista sisalt6a tai digitaalista palvelua koskevista sopimuk-
sista viivastys- ja virhetilanteissa lukuun ottamatta kyseisen direktiivin soveltamis-
alaan kuuluvia aineellisia valineita, joita kaytetdan yksinomaan digitaalisen sisallén
siirtovalineena (esimerkiksi DVD). Téallaisia aineellisia valineitd pidetddn Suomessa ta-
varoina, ja niihin sovelletaan nykyisin edella selostettuja tavarankauppaa koskevia
saannoksia.

Kuluttajansuojalain 8 luvussa on yleiset sddnndkset kuluttajapalvelusopimuksista.
Saannokset koskevat vastikkeellisia palveluksia, joita elinkeinonharjoittaja (toimeksi-
saaja) suorittaa kuluttajalle (tilaaja) ja joiden sisaltona on irtaimeen esineeseen, ra-
kennukseen, muuhun rakennelmaan tai kiinteddn omaisuuteen kohdistuva ty6 tai muu
suoritus. Suuri osa kuluttajapalvelusopimuksista jaa luvun soveltamisalan ulkopuo-
lelle.

Vaikka kuluttajansuojalain 8 luvun soveltamisala on verrattain suppea, kuluttajariita-
lautakunnan ratkaisukaytannéssa mainittuja saannoksia on sovellettu tietyilta osin
myds muihin kuin luvun soveltamisalaan nimenomaisesti kuuluviin kuluttajapalveluso-
pimuksiin, koska on katsottu, ettd saanndkset ilmentavat yleisia sopimusoikeudellisia
periaatteita (ks. esimerkiksi kuluttajariitalautakunnan ratkaisu dnro 3779/39/05
(29.11.2007), jossa oli kyse puhelinliittyman saldopalvelusta). Kuluttajansuojalain 8
luvun saanndkset ovat kuitenkin yleisluonteisempia kuin digisopimusdirektiivin hyvin
yksityiskohtaiset sddnnokset.
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3.2  Nykytilan arviointi

3.2.1 Direktiiveista johtuvat muutostarpeet

Tavarankauppadirektiivin taytadntdonpano edellyttdd muutoksia ennen muuta kulutta-
jansuojalain 5 luvun sdanndksiin. Muutostarpeet koskevat erityisesti sdannoksia tava-
ran ominaisuuksista ja virheesta seka virheen seuraamuksista. Digisopimusdirektiivin
taytantédnpano edellyttda puolestaan kokonaan uusien sdanndsten sisallyttamista la-
kiin, koska edella todetun mukaisesti kuluttajansuojalakiin ei sisally entuudestaan di-
gisopimusdirektiivia vastaavaa saantelya.

3.2.2 Direktiivien saannokset, jotka eivat edellyta
muutoksia lainsaadantoon

Tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 2 ja 3 kohtaan sisaltyvat kuluttajan ja myyjan maa-
ritelmat seka digisopimusdirektiivin 2 artiklan 5 ja 6 kohtaan sisaltyvat elinkeinonhar-
joittajan ja kuluttajan maaritelmat vastaavat asiallisesti kuluttajansuojalain 1 luvun 4 ja
5 §:83, joten kansallisia taytantédnpanotoimia ei néilta osin tarvita.

Tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 5 kohtaan sisaltyva tavaran maaritelma vastaa
puolestaan a alakohdan osalta sanan yleiskielen mukaista merkitysta, joten maaritel-
maa ei siltd osin tarvita. Mydskaan 2 artiklan 13 kohdan mukaista kestavyyden maari-
telmaa ja 14 kohdan mukaista maksuttomuuden maaritelmaa ei pideta tarpeellisina
sisallyttdd nimenomaisina maaritelming lakiin sen johdosta, ettd maaritelmat vastaa-
vat sanojen yleiskielen mukaista merkitysta.

Tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 2 kohdan mukaan myyntisopimuksina on pidettava
myds kuluttajan ja myyjan valisid sopimuksia, jotka koskevat sellaisten tavaroiden toi-
mittamista, jotka on valmistettava tai tuotettava. Kohta vastaa vanhan tavarankauppa-
direktiivin 1 artiklan 4 kohtaa. Voimassa olevan kuluttajansuojalain 5 luvun 1 §:n 2
momentin mukaan luvun sdanndksia sovelletaan myds valmistettavan tavaran tilauk-
seen. Jos ostajan on toimitettava olennainen osa tarveaineista, tilaukseen sovelletaan
kuitenkin 5 luvun 23-28 §:n sijasta kuluttajansuojalain 8 luvun 23-31 §:3a. Tallaiseen
tilaukseen sovelletaan lisaksi, mita 8 luvun 14 ja 32 §:ssa saadetaan. Kuten ei van-
hassakaan tavarankauppadirektiivissa, ei mydskaan uudessa tavarankauppadirektii-
vissa ole sdannoksia valmistettavan tavaran tilaajan velvollisuuksista eikd hanen sopi-
musrikkomuksensa seuraamuksista. Nailta osin edella tarkoitettuihin tilaussopimuksiin
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voitaisiin soveltaa jatkossakin 8 luvun sdanndksia. Liikkkumavaraa neuvontavelvolli-
suudesta saatadmisen suhteen antaa puolestaan direktiivin johdanto-osan 20 kappale.

Tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan direktiivia ei sovelleta tavaroi-
hin, jotka myydaan pakkohuutokaupalla tai muuten lain nojalla. Vastaava rajaus on si-
saltynyt jo vanhan tavarankauppadirektiivin 1 artiklan 2 kohdan b alakohtaan. Ulosot-
tokaaren (705/2007) myyntia koskevan 5 luvun mukaan ulosmitatun omaisuuden
myyntitapoja ovat huutokauppa ja vapaa myynti. Ulosottokaaren mukaan vain ulosot-
tomiehen huutokaupalla toimittama myynti on huutokaupalla tapahtuvaa myyntia. Kun
ulosottomies toimittaa myynnin muulla tavoin kuin huutokaupalla tai myynnin toimittaa
yksityinen joko julkisella huutokaupalla tai muulla tavoin, sovelletaan vapaata myyntia
koskevia sdannoksia, joista sdadetaan ulosottokaaren 5 luvun 75-80 §:ssa. Naiden
kaikkien myyntitapojen voidaan katsoa kuuluvan direktiivin soveltamisalapoikkeuksen
piiriin, minka vuoksi kansallinen sdantely voidaan sailyttdd nykyisellaan.

Tavarankauppadirektiivin 18 artiklassa saadetaan, ettd kun myyja on vastuussa kulut-
tajalle virheesta, joka johtuu toisen henkilon liiketoimintaketjun aikaisemmassa vai-
heessa toteuttamasta toimesta tai laiminlydnnista, myyjalla on oltava oikeus vaatia hy-
vitystd vastuussa olevalta henkildlta tai henkil6iltd liiketoimintaketjussa. Siita, kenelta
myyja voi vaatia hyvitysta, seka tahan liittyvista toimista ja edellytyksistd sdadetdan
kansallisessa lainsdadanndssa. Saantelya vastaava sdannds on sisaltynyt jo vanhan
tavarankauppadirektiivin 4 artiklaan. Artiklaa ei ole tarpeen panna erikseen taytan-
to66n, koska kauppalaissa sdadetdan yleisesti myyjan virhevastuusta liikekaupoissa.
Suomi on my®os ratifioinut kansainvalistd tavaran kauppaa koskevan YK:n yleissopi-
muksen.

Tavarankauppadirektiivin 21 artikla direktiiviin perustuvan saantelyn pakottavuudesta
vastaa voimassa olevan kuluttajansuojalain 5 luvun 2 §:n pakottavuutta koskevaa
saannosta. Erityisia uusia taytantdédnpanotoimia ei siis tarvita.
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4  Ehdotukset ja niiden vaikutukset

41 Keskeiset ehdotukset

4.1.1 Tavarankauppadirektiivin taytantoonpanoon
liittyvat ehdotukset

Yleista

Tavarankauppadirektiivi ehdotetaan pantavaksi pddosin taytantdon muuttamalla kulut-
tajansuojalain kuluttajankauppaa koskevaa 5 lukua ja erityisesti luvun sdanndksia ta-
varan ominaisuuksista ja virheesta seka virheen seuraamuksista. Samalla luvun ot-
sikko ehdotetaan muutettavaksi kuluttajankaupasta tavarankaupaksi, jotta luvun si-
salto kavisi otsikosta nykyista selkeammin ilmi. Tata pidetaan tarkeana eritoten nyt,
kun kuluttajansuojalakiin on valmisteilla useampia uusia lukuja.

Nykyinen tavarankauppasaantely on ollut voimassa jo pitkdan. Saantely on toiminut
paaasiassa hyvin, ja sen tulkintakaytantd on vakiintunutta. Direktiivin taytantdonpanon
l&htékohtana on tdman johdosta ollut, ettd kansallista sdantelya muutettaisiin vain
siltd osin kuin se on direktiivin taytantddénpanon kannalta valttamatonta.

Soveltamisala

Ehdotuksen mukaan 5 luvun soveltamisala sailyisi pddosin ennallaan. Uutta olisi, etta
lukua sovellettaisiin jatkossa vain rajoitetusti silloin, kun kyse on yksinomaan digitaali-
sen sisallon siirtovalineena kaytettavan tavaran, kuten digitaalista sisaltda sisaltavan
Blu-ray-levyn, kaupasta. Tallaisen tavaran kauppaan lukua sovellettaisiin jatkossa
vain siltd osin kuin luvussa sadadetaan tavaran luovutuksesta, vaaranvastuusta seka
seuraamuksista tavaran luovutuksen viivastyessa. Muilta osin téllaisen tavaran
kauppa kuuluisi jatkossa uuden 5 a luvun soveltamisalaan. Muutos on valttdmaton di-
rektiivin taytantéén panemiseksi.

Kun kaupan kohteena on tavara, joka sopimuksen mukaan sisaltdd myyjan tai kol-
mannen osapuolen toimittamaa digitaalista sisalt6a tai digitaalisen palvelun tai joka on
sopimuksen mukaan liitetty myyjan tai kolmannen osapuolen toimittamaan digitaali-
seen sisaltdon tai palveluun, ja kyseisen digitaalisen sisallon tai palvelun puuttuminen
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estaisi tavaran toimintojen suorittamisen, tavarankauppadirektiivin ja digisopimusdi-
rektiivin valilla tehdyn rajanvedon mukaisesti myds tallainen digitaalisia elementteja
sisaltdvan tavaran kauppa kuuluisi tavarankauppaa koskevan luvun soveltamisalaan.

Soveltamisalaan liittyvan kansallisen liikkumavaran kayttoéa selostetaan jaljempana
5.1 jaksossa kohdassa "Soveltamisala”.

Tavaran luovutus

Tavaran luovutusta koskevan sddnndksen mukaan tavara on luovutettu, kun ostaja on
saanut sen hallintaansa. Saantelya ehdotetaan tadydennettavaksi siten, ettd sdannok-
sessa otettaisiin kantaa erikseen siihen, milloin digitaalisia elementteja sisaltava ta-
vara katsottaisiin viivastysta ja virheellisyyden maaraavaa ajankohtaa koskevia saan-
noksia sovellettaessa luovutetuksi. Tallainen tavara katsottaisiin luovutetuksi nailta
osin vasta, kun my6s digitaalinen sisaltd tai palvelu on toimitettu ostajalle tai, jos kyse
on digitaalisen sisallon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemman ajan kulu-
essa, digitaalisen sisallon tai palvelun toimittaminen ostajalle on aloitettu.

Tavaran ominaisuudet ja virhe

Ehdotuksen mukaan laissa saadettaisiin nykyista tarkemmin virheettéman tavaran
ominaisuuksista. Paitsi ettd tavaran tulisi olla sovitun mukainen, sen tulisi tayttaa
myds tavaralle asetetut yleiset vaatimukset. Yleisistd vaatimuksista voitaisiin kuitenkin
poiketa, jos ostajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto
poikkeamasta ja tdma on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti talldin hyvaksynyt.

Voimassa olevaan lakiin sisdltyy sdannos, joka koskee "Sellaisena kuin se on” -ehdon
kayttéa. Sdannoés on direktiivin taytantdonpanon myota tarpeen kumota. Kaytetyn ta-
varan virheellisyytta olisi arvioitava jatkossa samoin perustein kuin uuden tavaran vir-
heellisyyttd. Tdma on ollut jo nykyisen sdannoksen tarkoituksena, mutta kdytdnndssa
kaytetyn tavaran virheellisyytta on arvioitu toisin perustein kuin uuden tavaran virheel-
lisyyttd (ks. Arviomuistio kuluttajansuojalain muutostarpeista 9/2012; https://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76350/omml_9 2012_arviomuis-
tio_32_s.pdf).

Digitaalisia elementteja sisaltdvan tavaran kauppaa silmalla pitden lakiin ehdotetaan
lisattavaksi myds sdannos, jonka mukaan myyjan tulisi Iahtdkohtaisesti huolehtia tar-
vittavien turva- ja muiden paivitysten toimittamisesta ostajalle maaratyn ajanjakson
ajan. Jos myyja laiminldisi huolehtia velvollisuuksistaan, tavarassa olisi virhe, paitsi
jos ostaja olisi laiminlyonyt paivitysten asentamisen tietoisena siita, mita seurauksia
paivityksen asentamisen laiminlydnnilld on, eika paivitysten asentamatta jattdminen
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tai virheellinen asennus ole johtunut mydskaan ostajalle annetuista puutteellisista
asennusohjeista.

Ehdotuksen mukaan vuoden kuluessa tavaran luovutuksesta ilmenevan virheen ole-
tettaisiin olleen tavarassa jo luovutushetkella, jollei toisin osoiteta tai oletus ole vir-
heen taikka tavaran luonteen vastainen. Nykyisin olettama-aika on kuusi kuukautta.
Todistustaakkaan liittyvaa jasenvaltioiden likkumavaraa selostetaan jaljempana 5.1
jaksossa kohdassa "Todistustaakka”.

Direktiivin mukainen paasaantt tavarankaupassa on, ettd myyjan katsotaan olevan
vastuussa tavaran virheestd, jos se ilmenee kahden vuoden kuluessa tavaran luovu-
tuksesta. Direktiivi sisaltda talta osin kuitenkin liikkumavaraa, jota ehdotetaan hyddyn-
nettavaksi sailyttamalla nykytila, jossa myyjan vastuuta rajoittavaa sdanndsta ei si-
sélly kansalliseen lakiin. Virhevastuuaika maaraytyisi siis nykyiseen tapaan tavaran
oletettavissa olevan kestoian perusteella ja rajautuisi vime kadessa yleisen vanhentu-
misajan perusteella. Selvyyden vuoksi lukuun ehdotetaan lisattavaksi informatiivinen
viittaus velan vanhentumisesta annettuun lakiin, jolloin vastuuajan kytkeytyminen van-
hentumissaanndstoon kavisi nimenomaisesti ilmi laista.

Virheilmoitusta koskeva saantely ehdotetaan sailytettavaksi asiasisalloltdan ennallaan
direktiivin salliman likkkumavaran turvin, mutta termi "virheilmoitus” ehdotetaan korvat-
tavaksi sanalla "reklamaatio”, joka on yleiskielessa kaytetympi ilmaus.

Myyjan virhevastuun kestoon ja virheilmoitukseen liittyvaa jasenvaltioiden liikkumava-
raa selostetaan tarkemmin jaljempana 5.1 jaksossa kohdissa "Myyjan vastuu” ja "Rek-
lamaatiovelvollisuus”.

Virheen seuraamukset

Ehdotuksen mukaan tavaran virheen seuraamuksia koskeva perusratkaisu, jonka mu-
kaan virheen oikaisu on ensisijainen seuraamus ja hinnanalennus tai kaupan purku
toissijainen seuraamus, sailyisi ennallaan. Saantelya ehdotetaan kuitenkin tdsmennet-
tavaksi monilta osin tavarankauppadirektiivin tdytantéénpanon johdosta. Ehdotuksen
mukaan kuluttajalla olisi lahtékohtaisesti valinnanvapaus tavaran virhetilanteissa sen
suhteen, vaatiiko han tavaran korjaamista vai uuden tavaran toimittamista virheellisen
tavaran tilalle. Myyja ei kuitenkaan olisi velvollinen oikaisemaan virhetta ostajan vaati-
malla tavalla tai lainkaan, jos siihen on este, jota han ei voi voittaa, tai jos siitad aiheu-
tuisi hanelle kohtuuttomia kustannuksia. Vaikka jo aiemmassa tavarankauppadirektii-
vissa on edellytetty ostajan Iahtdkohtaista valinnanvapautta sen suhteen, korjataanko
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tavara vai toimitetaanko virheellisen tavaran tilalle uusi tavara, oikeustila on kuluttaja-
ritalautakunnan ratkaisukaytadnnonkin perusteella ollut se, ettd valinnanvapaus on
kaytanndssa ollut elinkeinonharjoittajalla.

Laissa saadettaisiin nykyista tdsmallisemmin myds siita, milloin kuluttajalla olisi oikeus
vaatia hinnanalennusta tai oikeus purkaa kauppa. Ehdotuksen mukaan ostaja saisi
vaatia hinnanalennusta tai purkaa kaupan muun ohella silloin, kun virhe ilmenee siita
huolimatta, ettd myyja on yrittanyt saattaa tavaran laissa edellytetyn mukaiseksi.
Saannoksen tarkoituksena on ehkaista korjauskierteita. Saantelyyn liittyisi kuitenkin
hieman joustonvaraa erityisesti siltd osin kuin kyse on kalliimmista ja rakenteeltaan
monimutkaisemmista tavaroista.

Takuu

Takuuta koskevaa saantelya ehdotetaan muutettavaksi direktiivin johdosta siten, etta
takuu olisi aina annettava kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Uutta olisi myods
muun muassa se, etta jos tavaran kestavyystakuun on antanut tuottaja, tama olisi
suoraan vastuussa ostajalle tavaran korjaamisesta tai vaihtamisesta laissa sdadetyn
mukaisesti, eikd tuottaja voisi talléin valita, mita oikaisukeinoa ostaja voisi takuun pe-
rusteella kayttaa.

Takuulta edellytettaisiin nykyiseen tapaan maksuttomuutta, jotta sita voisi kutsua ta-
kuuksi. Direktiivin tdytantéonpanon johdosta takuusaantely ehdotetaan kuitenkin ulo-
tettavaksi tietyin rajoituksin myds sitad vastaavaan sitoumukseen, jonka myyja tai tuot-
taja on antanut ostajalle lisdkorvausta vastaan. Takuuta koskevaa kansallista liikku-
mavaraa ja sen kayttda selostetaan tarkemmin jaljempana 5.1 jaksossa kohdassa
"Takuu”.

Kauppalain saanndsten soveltaminen kuluttajasuhteissa

Kuluttajansuojalain 5 luvun 29 §:aan sisaltyvan viittaussaanndksen perusteella kaup-
palain sdanndksia sovelletaan 5 luvussa tarkoitettuun kauppaan siltd osin kuin kulut-
tajansuojalain sdannoksista ei muuta johdu. Pykalassa on lisaksi lueteltu useita saan-
ndksia, jotka on suljettu nimenomaisesti soveltamisen ulkopuolelle tai joita sovelletaan
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valiseen tavarankauppaan vain osittain. Saantely-
ratkaisun alkuperaisena tarkoituksena on ollut keventaa kuluttajansuojalain 5 lukua
siten, ettd luvussa saadettaisiin vain tarkeimmistd kuluttajankaupassa esiin tulevista
kysymyksista ja muilta osin viitattaisiin kauppalakiin.
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Viittaussaannds on varsin vaikeaselkoinen erityisesti siltéd osin kuin siind sdadetaan
kauppalain soveltamisesta 5 luvussa tarkoitettuun kauppaan siltd osin kuin kuluttajan-
suojalaista ei johdu muuta. Sdanndksen vaikeaselkoisuutta on ajan kuluessa lisdnnyt
se, etta luvun saantely on erinaisten direktiivien taytantéonpanon johdosta muuttunut
erityisesti soveltamisalaltaan hienojakoisemmaksi ja erkaantunut muutoinkin kauppa-
lain systematiikasta.

Tavarankauppadirektiivin taytantéonpanon johdosta viittaussdanndksen muuttaminen
on valttamatodnta. Eras tapa toteuttaa muutos (vaihtoehto A) olisi sailyttda sdannos ra-
kenteeltaan nykyiselldan ja tehda siihen vain direktiivin tdytantéénpanon johdosta
valttdmattdmat tarkistukset. Talldin sdantelyn sisallosta olisi kuitenkin entista vaike-
ampi saada selkoa sen johdosta, ettd lukuun tehddan samaan aikaan useita muita
muutoksia, jotka erkaannuttavat kuluttajansuojalain 5 luvun saanndksia entisestaan
kauppalain vastaavista sdanndksista. Taman johdosta tyéryhma on katsonut aiheel-
liseksi pohtia myds muita ratkaisuvaihtoehtoja.

Tyoéryhma on harkinnut erityisesti kahta muuta ratkaisuvaihtoehtoa. Lakiluonnokseen
nakyviin kirjatun vaihtoehdon (vaihtoehto B) mukaan ostajan myoétavaikutusta koskeva
saantely seka eraat sopimuksen purkamiseen liittyvat saanndkset sisallytettaisiin nii-
den keskeisen merkityksen vuoksi nimenomaisesti kuluttajansuojalakiin. Muilta osin
viitattaisiin jatkossakin kauppalakiin siltd osin kuin sdantelyn siirtdminen kuluttajan-
suojalakiin ei ole aiheellista tavarankauppadirektiivin taytantéénpanoon liittyvista
syista. Viittaussaannos kauppalakiin kirjoitettaisiin kuitenkin nykyisesta poiketen siten,
etta viittaussdanndksessa lueteltaisiin nimenomaisesti ne kauppalain sdanndkset,
jotka tulisivat sovellettavaksi kuluttajansuojalain 5 luvun soveltamisalaan kuuluvaan
kauppaan sen sijaan, ettd tdman selvittdminen jaisi lain soveltajan tehtavaksi. Sdante-
lyn ehdotetaan olevan kuluttajan hyvaksi pakottavaa.

Vaikka ehdotettu ratkaisu olisi nykyista selkeampi, siitd seuraa eraita muita lakitekni-
sid ongelmia erityisesti sen johdosta, ettd luvun soveltamisalasdanndsta on tarpeen
muuttaa tavarankauppadirektiivin taytantdonpanon johdosta entistd hienojakoisem-
maksi siten, ettd tiettyihin sopimuksiin sovelletaan vain osaa 5 luvun saanndksista.
Talléin nousee esiin kysymys siitd, miten kauppalain sdanndsten on naissa tapauk-
sissa tarkoitettu soveltuvan. Tydéryhma on taman johdosta ehdottanut eraitd muutok-
sia 5 luvun soveltamisalasdanndkseen tiedostaen ratkaisuun liittyvat erdat epajohdon-
mukaisuudet.

Tyoéryhma on pohtinut myds sita (vaihtoehto C), etta viittaus kauppalakiin poistettaisiin
sen vaikeaselkoisuuden ja vahaisen kaytdnndn merkityksen vuoksi kokonaan. Ainakin
kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytannossa kauppalain sdanndksiin on ollut tarvetta
viitata vain harvoin, ja siltdkin osin kuin viittaustarvetta on ollut, sdantely on niiltd osin
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ehdotettu nyt sisallytettdvaksi nimenomaisesti kuluttajansuojalakiin. Vaikka nimen-
omainen viittaus kauppalakiin poistettaisiin, sdanndksia voitaisiin tarpeen mukaan so-
veltaa myos elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valiseen tavarankauppaan silta osin
kuin sdanndsten voidaan katsoa ilmentavan yleisia sopimusoikeudellisia periaatteita.

Eras ratkaisuvaihtoehto olisi, etta kauppalain saantely, joka nyt sisaltyy ehdotettuun
viittaussdanndkseen, siirrettaisiin kokonaisuudessaan kuluttajansuojalakiin (vaihto-
ehto D). Tama paisuttaisi kuitenkin merkittavasti 5 lukua saannoksilla, joiden kaytan-
ndn merkitys on hyvin vdhainen. Tdman vuoksi tydryhma on suhtautunut tdhan vaihto-
ehtoon varauksella.

Tybéryhma katsoo, etta eri ratkaisuvaihtoehtoja on tarpeen pohtia tarkemmin jatkoval-
misteluvaiheessa mietinndsta saatavan lausuntopalautteen perusteella. Lausunnon-
antajia pyydetaan ottamaan mahdollisuuksien mukaan kantaa myds siihen, mitka
saannokset kauppalaissa ovat sellaisia, joiden nimenomainen soveltaminen elinkei-
nonharjoittajan ja kuluttajan valiseen tavarankauppaan olisi tarkead, ja miltd osin nai-
den sadannosten sisallyttdminen nimenomaan kuluttajansuojalakiin olisi aiheellista.

Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Esityksessa ehdotetaan selvennettdvaksi aikaisemman myyntiportaan virhevastuuta
koskevaa kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:8a siten, ettd myyntiketjun katkeamisen vai-
kutus aikaisemman myyntiportaan virhevastuuseen kavisi pykalasta nykyista selke-
ammin ilmi. Tydryhméassa pohdittuja vaihtoehtoja on kasitelty tarkemmin 5.1 jaksossa
kohdassa "Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu”.

Valittajan vastuu

Kuluttajansuojalain 12 luvun kulutushyddykkeen valittdjan vastuuta koskevan 1 §:n
mukaan elinkeinonharjoittaja, joka valittda kulutushyddykettd koskevan sopimuksen
hyoddykkeen tarjoajan lukuun, vastaa hyodykkeen hankkivalle kuluttajalle sopimuksen
tayttdmisesta 5 ja 8 luvun sekd kauppalain 41 §:n mukaisesti. Vastuuta ei kuitenkaan
synny, jos valittaja toimii toisen elinkeinonharjoittajan lukuun ja kuluttaja on sopimusta
tehtdessa selvilla tasta sekd tdman seikan vaikutuksesta hanen oikeuksiinsa.

Ehdotuksen mukaan saanndksessa mainittaisiin myds uusi 5 a luku. Samalla viittaus
kauppalain oikeudellista virhettd koskevaan 41 §:aan poistettaisiin sen johdosta, etta
oikeudellista virhetta koskevat sdannokset ehdotetaan sisallytettdvaksi direktiivien
taytadntddnpanon johdosta nimenomaisesti kuluttajansuojalain 5 ja 5 a lukuun.
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4.1.2 Digisopimusdirektiivin taytantoonpanoon
liittyvat ehdotukset

Yleista

Digisopimusdirektiivin tdytantdon panemiseksi kuluttajansuojalakiin ehdotetaan lisat-
tavaksi uusi 5 a luku digitaalista sisaltéa ja digitaalisia palveluja koskevista sopimuk-
sista. Luku sisaltaisi sdanndksia digitaalisen sisallon tai palvelun toimittamisesta, digi-
taalisen sisallon tai palvelun virheesta ja sen seuraamuksista seka digitaalisen sisal-
I6n tai palvelun muuttamisesta. Luvun taytantédnpanossa on pyritty mukailemaan ku-
luttajansuojalain 5 luvun rakennetta ja siind kaytettyja kirjoitusasuja siind maarin kuin
se on ollut mahdollista.

Soveltamisala

Digitaalista sisaltoa ja digitaalisia palveluja koskevia saannoksia sovellettaisiin direktii-
vin mukaisesti elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisiin sopimuksiin, jotka koskevat
digitaalista sisaltdéa, kuten tietokoneohjelmia, digitaalisia peleja ja sahkdisia kirjoja, sa-
moin kuin sopimuksiin, jotka koskevat pilvipalveluiden ja sosiaalisen median kaltaisia
digitaalisia palveluja. Luku tulisi sovellettavaksi paitsi sopimuksiin, joiden nojalla kulut-
taja on sitoutunut maksamaan digitaalisesta sisallosta tai palvelusta kauppahintaa,
myds tietyin reunaehdoin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja on sitoutunut luovutta-
maan elinkeinonharjoittajalle henkilétietoja. Viimeksi mainituilta osin muutos olisi peri-
aatteellisesti merkittava, silla olemassa olevia kuluttajansuojalain viivastys- ja virhe-
vastuusdannoksia ei ole tiettdvasti sovellettu edes analogisesti tallaisiin sopimuksiin.

Digisopimusdirektiivi siséltaa useita soveltamisalapoikkeuksia. Naitd hyédynnettaisiin
kansallisessa laissa siltd osin kuin poikkeukset eivat ole vain soveltamisalaa lahinna
selventavia ja nimenomaisina laintasoisina sdannoksina sen johdosta tarpeettomia.
Digisopimusdirektiivin soveltamisalasta poiketen 5 a luvun soveltamisalan ulkopuo-
lelle ei kuitenkaan rajattaisi terveydenhuollon ammattihenkilén kuluttajalle antamia ter-
veyspalveluja siltd vahaiselta osin kuin niiden ylipaansa voitaisiin katsoa kuuluvan lu-
vun soveltamisalaan. Tata seka muita soveltamisalaan liittyvia ratkaisuja selostetaan
tarkemmin jaljempana 5.1 jaksossa osiossa "Soveltamisala”.
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Digitaalisen sisallon tai palvelun toimittaminen

Ehdotuksen mukaan luvussa saadettaisiin direktiivin mukaisesti velvollisuudesta toi-
mittaa digitaalinen sisalt6 tai palvelu kuluttajalle ilman aiheetonta viivytysta sopimuk-
sen tekemisen jalkeen. Liséksi sdadettaisiin siita, milloin elinkeinonharjoittajan katsot-
taisiin tayttaneen toimitusvelvollisuutensa.

Lukuun sisallytettaisiin myos sdanndkset kuluttajan oikeudesta pidattyd maksusta, oi-
keudesta vaatia sopimuksen tayttamista toimituksen viivastystilanteessa seka oikeu-
desta korvaukseen vahingosta, jonka han karsii elinkeinonharjoittajan viivastyksen
vuoksi. Talta osin sadantely olisi kansallista, ja se olisi yndenmukaista kuluttajansuoja-
lain muihin lukuihin siséltyvan vastaavan saantelyn kanssa.

Digitaalisen sisallon tai palvelun ominaisuudet ja virhe

Digitaalisen sisallon tai palvelun virhettd koskeva saantely olisi pitkalti yhdenmukaista
tavarankauppaa koskevaan lukuun ehdotetun vastaavan saantelyn kanssa. Kuten
mainitussa luvussa, myds nyt ehdotetussa luvussa saadettaisiin virheettdman digitaa-
lisen sisallon tai palvelun ominaisuuksista. Paitsi etta digitaalisen sisallon tai palvelun
tulisi olla sovitun mukainen, sen tulisi lahtékohtaisesti tayttaa myos digitaaliselle sisal-
I8lle tai palvelulle asetetut yleiset vaatimukset, paitsi jos kuluttajalle on nimenomai-
sesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto poikkeamasta ja tdma on poikkeaman
erikseen ja nimenomaisesti talléin hyvaksynyt. Lisaksi edellytettaisiin, etta digitaalinen
sisalto tai palvelu on viimeisimman sopimuksentekohetkelld saatavilla olevan version
mukainen, jolleivat osapuolet ole toisin sopineet.

Kuten tavarankauppaa koskeva luku, myos ehdotettu 5 a luku sisaltaisi sdannokset
tarvittavien turva- ja muiden paivitysten toimittamisesta kuluttajalle maaratyn ajanjak-
son ajan. Jos elinkeinonharjoittaja laiminldisi huolehtia naista velvollisuuksistaan, digi-
taalisessa sisallossa tai palvelussa olisi [ahtdkohtaisesti virhe. Lisaksi luvussa saadet-
taisiin tavarankauppaa koskevan luvun tavoin muun muassa digitaalisen sisallon tai
palvelun virheellisesta integroinnista johtuvasta virheesta.

Myds virheellisyyden maaraavaa ajankohtaa koskeva saantely olisi yhdenmukaista ta-
varankauppasaantelyn kanssa siten, etta jos kyse on digitaalisen sisallon tai palvelun
kertatoimituksesta tai useista erillisista toimituksista, elinkeinonharjoittaja vastaisi vir-
heesta, joka digitaalisessa sisalloéssa tai palvelussa on ollut sen toimitusajankohtana,
vaikka virhe ilmenisi vasta mybhemmin. Taltdkaan osin ei siis ehdoteta sdadettavaksi
nimenomaisesta virhevastuun kestoajasta. Jatkuvasti pidemmaéan ajan kuluessa toimi-
tettavan digitaalisen sisallén osalta elinkeinonharjoittaja vastaisi virheesta, joka ilme-
nee sina aikana, jona digitaalinen sisalto tai palvelu on sopimuksen mukaan maara
toimittaa.

45



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2021:17

Digitaalisen sisallon tai palvelun osalta sdadettaisiin tavarankauppasaantelya vastaa-
valla tavalla myds siita, ettd vuoden kuluessa digitaalisen sisalldn tai palvelun toimitta-
misesta ilmenevan virheen oletettaisiin olleen digitaalisessa sisélléssa tai palvelussa
jo toimitusajankohtana, jollei toisin osoiteta. Jos taas kyse olisi digitaalisen sisallon tai
palvelun jatkuvasta toimittamisesta ja virhe ilmenisi kyseisend ajankohtana, virheen
oletettaisiin olevan elinkeinonharjoittajan vastuulla oleva virhe. Ehdotuksen mukaan
elinkeinonharjoittaja voisi kuitenkin tiettyjen edellytysten tayttyessa vapautua oletta-
masta esimerkiksi osoittamalla, ettd kuluttajan digitaalinen ymparisto ei ole yhteenso-
piva digitaalisen sisallon tai palvelun teknisten vaatimusten kanssa. Laissa saadettai-
siin myds kuluttajan velvollisuudesta toimia elinkeinonharjoittajan kanssa yhteisty6ssa
digitaalisen ymparistén yhteensopivuuden selvittamiseksi.

Erona tavarankauppaa koskeviin sdanndoksiin olisi se, ettei kuluttajalle esiteta velvolli-
suutta ilmoittaa elinkeinonharjoittajalle havaitsemastaan virheesta kohtuullisessa
ajassa uhalla, etta kuluttaja muutoin menettda oikeuden vedota virheeseen. Rekla-
maatiovelvollisuuden asettaminen ei ole digisopimusdirektiivin perusteella kansalli-
sesti mahdollista.

Virheen seuraamukset

Jos digitaalisessa sisalléssa tai palvelussa on virhe, ehdotuksen mukaan ensisijainen
seuraamus olisi virheen oikaisu ja toissijaisia seuraamuksia hinnanalennus ja sopi-
muksen purkaminen. Direktiiviin perustuvaa saantelya tadydennettaisiin myods kulutta-
jan oikeudella pidattya maksamasta kauppahintaa seka oikeudella vaatia vahingon-
korvausta. Oikeus vaatia korvausta koskisi myds henkilévahinkoja.

Jos kuluttaja on luovuttanut sopimuksen perusteella elinkeinonharjoittajalle yksin-
omaan henkildtietoja, kuluttajalla ei olisi luonnollisestikaan oikeutta vaatia hinnanalen-
nusta, minka johdosta virhetilanteessa kuluttajalla olisi ehdotuksen mukaan oikeus
purkaa sopimus myds vahaisten virheiden perusteella. Sen sijaan maksettaessa
kauppahintaa purkuoikeus edellyttaisi tavarankauppasaanndsten tavoin sita, ettei
virhe ole vahainen.

Sopimuksen purkamisen vaikutukset

Ehdotuksen mukaan luvussa saadettaisiin yksityiskohtaisesti sopimuksen purkamisen
vaikutuksista yhtaaltd maksusuorituksiin ja toisaalta digitaalisen sisallon tai palvelun
kayttéon. Kun sopimus puretaan, elinkeinonharjoittajan olisi pidattaydyttava paasaan-
ndn mukaan kayttdmasta kuluttajan luovuttamaa tai luomaa digitaalista sisaltda tai
palvelua, ja tietyin poikkeuksin elinkeinonharjoittajan olisi kuluttajan pyynndsta myoés
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annettava kuluttajan saataville henkilétietoja lukuun ottamatta kaikki sisaltd, jonka ku-
luttaja on luovuttanut tai luonut kayttadessaan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digi-
taalista sisaltéa tai palvelua. Taman direktiiviin perustuvan ehdotuksen taustalla on
ehkaista tilanteita, joissa kuluttaja saattaisi kaytdnndssa jattaa kayttamatta purkuoi-
keuttaan, mikali haneltd evattaisiin purkutilanteessa paasy luovuttamaansa tai luo-
maansa digitaaliseen sisaltdéon tai palveluun.

Digitaalisen sisallon tai palvelun muuttaminen

Pidemman ajan kuluessa toimitettavien digitaalisten sisaltdjen tai palvelujen osalta on
tavallista, etta elinkeinonharjoittajalla on tarve tehda digitaaliseen sisaltéon tai palve-
luun muutoksia, kuten paivityksia ja parannuksia, my6s muilta kuin valttamattomilta
osin. Ehdotuksen mukaan uudessa 5 a luvussa saadettaisiin reunaehdoista, joiden
vallitessa téllaiset muutokset olisivat sallittuja. Lisaksi saadettaisiin kuluttajan oikeu-
desta tietyin edellytyksin purkaa sopimus tilanteissa, joissa digitaalisen sisallon tai
palvelun muuttaminen vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdollisuuksiin paasta digitaa-
liseen sisaltéon tai palveluun tai kayttaa sita.

4.2 Paaasialliset vaikutukset

4.2.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset
viranomaisten toimintaan

Esityksella ei ole vaikutuksia julkistalouteen.

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle/kuluttaja-asiamiehelle tai muille valvontaviranomaisille ei
esitetd uusia tehtavia. Uudet ja muuttuneet sdannokset voivat kuitenkin aiheuttaa Kil-
pailu- ja kuluttajavirastolle aluksi lisaty6td. Muun muassa ohjeistuksia on paivitettava

seka elinkeinonharjoittajia ja kuluttajia neuvottava uusien saanndsten sisallésta. Mah-
dollista on myds, ettd uusi sdantely lisda painetta uudistaa vakioehtoja, milla olisi hei-
jastusvaikutuksia myés kuluttaja-asiamieheen.

Oletettavaa on, etta etenkin uudet sdanndkset digitaalisesta sisallosta ja digitaalisista
palveluista aiheuttavat aluksi tulkintatilanteita, silla jo esimerkiksi direktiivin ja siten
my0s kuluttajansuojalain 5 a luvun soveltamisalaan voi liittya tulkinnanvaraisuuksia
erityisesti digitaalisten sisaltojen ja palvelujen kehittymisen myoéta. On oletettavaa,
etta digitaalisia sisaltdja ja palveluita koskevia riita-asioita saatetaan jossakin maarin
enemman esimerkiksi kuluttajaneuvonnan ja kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
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ennen kuin unionin tuomioistuimen oikeuskaytantda seka kansallista oikeus- ja lauta-
kuntakaytant6a muodostuu ja sdanndsten tulkinta vakiintuu. Liséksi digitaalista sisal-
t6a ja digitaalisia palveluja koskevien riita-asioiden lukumaara voisi ainakin ensi vai-
heessa lisdantya sen johdosta, ettd nimenomaisten saanndsten myoéta kuluttajat saat-
tavat tulla paremmin tietoisiksi oikeuksistaan. Kuluttajariitalautakunnan arvion mukaan
digitaalisiin sisaltdihin ja palveluihin liittyvien riita-asioiden maaria kasvattaa uutta
saantelya enemman kuitenkin tamankaltaisten palvelujen yleistyminen ylipaansa.

Toisaalta selked sdantely voi myds vahentaa erimielisyyksien syntymista osapuolten
ollessa aikaisempaa paremmin tietoisia oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Myos
rita-asioiden selvittely ja ratkaiseminen ovat omiaan helpottumaan niin kuluttajaneu-
vonnassa, kuluttajariitalautakunnassa kuin tuomioistuimissa, kun kuluttajan oikeuk-
sista ja velvollisuuksista digitaalista sisaltda ja palvelua koskevien sopimusten osalta
saadettaisiin laissa nimenomaisesti sen sijaan, etté riita-asioita ratkaistaisiin nykyi-
seen tapaan tukeutumalla sopimusoikeudellisiin periaatteisiin.

4.2.2 Vaikutukset elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
asemaan

Esityksen vaikutukset kohdistuvat ennen kaikkea elinkeinonharjoittajiin ja kuluttajiin.
Nykyista yhtendisemmat tavarankauppaa koskevat sdannokset EU:ssa ovat omiaan
parantamaan elinkeinonharjoittajien mahdollisuuksia tarjota hyédykkeita rajan yli ja
vastaavasti parantamaan kuluttajien mahdollisuuksia kayda rajat ylittdvaa kauppaa
EU- ja ETA-maiden valilla. Sadantelyn rajat ylittdvaa kaupankayntia helpottavia vaiku-
tuksia vahentaa kuitenkin se, etta direktiivit sisaltavat edelleen runsaasti likkumava-
raa, ja niilla joka tapauksessa harmonisoidaan vain osa sopimusoikeudellisesta saan-
telysta.

Vaikka kuluttajansuojalain 5 lukuun ehdotetaan direktiivin taytantdonpanon johdosta
jonkin verran muutoksia, muutosten ei arvioida vaikuttavan merkittdvasti elinkeinon-
harjoittajien ja kuluttajien oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Jonkin verran kertaluonteisia
kustannuksia aiheutunee tavarankauppaa harjoittaville elinkeinonharjoittajille sopi-
musehtojen ja takuuta koskevien ehtojen paivittdmisestd uuden muutetun lainsdadan-
ndn mukaiseksi. Tilastokeskuksen tietojen mukaan tavaroiden vahittdiskauppaa har-
joittavia yrityksia on vuonna 2019 ollut Suomessa noin 20 500. Kestokulutushyddyk-
keiden osalta esimerkiksi henkildautojen, moottoripydrien ja muiden moottoriajoneu-
vojen seka naiden osien ja varusteiden vahittdiskauppaa on vuonna 2019 harjoittanut
Suomessa noin 2 800 yritysta. Lisaksi tieto- ja viestintateknisten laitteiden ja sahkois-
ten kodinkoneiden vahittaiskauppaa harjoittavia yrityksia on vuonna 2019 ollut Suo-
messa noin 850.
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Tavarankauppaa koskevat sdannésehdotukset parantavat joissakin suhteissa ostajan
asemaa suhteessa myyjaan, silla esimerkiksi tavaran myyjan kdannetty todistus-
taakka pitenee kuudesta kuukaudesta yhteen vuoteen. Koska kaytanndssa kuluttaja-
ostajan voi olla vaikea esittda nayttda siita, etta kyseessa on ollut alkuperainen virhe,
muutos merkinnee sita, etta elinkeinonharjoittajat voivat joutua nykyista useammin
vastuuseen tavaran virheellisyydesta. Muutoksen kaytadnnén merkitystd vahentaa kui-
tenkin se, ettd kestokulutustavaroihin liittyy usein takuu, joka merkitsee jo itsessaan
kaannettya todistustaakkaa myyjalle. Takuiden kannalta nykyista pidempi kaannetty
todistustaakka merkitsee sita, ettd myyja ei voisi tarjota ostajalle jatkossa yhden vuo-
den takuuta sellaisenaan, koska takuun tulee olla ostajalle lisgetu.

Ehdotuksen mukaan tavaran tuottajan antaessa tavaralle kestavyystakuun tdma olisi
suoraan vastuussa ostajalle tavaran korjaamisesta tai vaihtamisesta takuun voimas-
saoloajan. Tama rajoittaisi tuottajan liikkumavaraa takuun sisallén maarittelemisessa.
On mahdollista, etta tama tdysharmonisoiva saannds vahentaa yleisesti EU-alueella
tuottajien halukkuutta tarjota tallaisia takuita, mutta yhta lailla mahdollista on, etta kil-
pailu- ja asiakaspalvelusyista saantelylla ei ole lopulta takuun tarjontaa vahentavia
vaikutuksia.

Ehdotuksen mukaan kuluttajalla olisi tietyin rajoituksin valinnanvapaus tavaran virheti-
lanteissa sen suhteen, vaatiiko han tavaran korjaamista vai uuden tavaran toimitta-
mista virheellisen tavaran tilalle. Vaikka voimassa olevassa saantelyssa on jo edelly-
tetty vastaavaa valinnanvapautta, kdytdnndssa elinkeinonharjoittaja on voinut hyvin
pitkalle valita, kumpaa oikaisutapaa han kayttaa. Se, mita oikaisutapaa kuluttajat kay-
tanndssa jatkossa suosivat, riippunee muun muassa tavaran ja virheen luonteesta,
elinkeinonharjoittajan esittdmistd ndkemyksista seka kuluttajan omista arvovalin-
noista. On mahdollista, etta joissakin tapauksissa kuluttajien intressissa olisi tavaran
korjaaminen esimerkiksi kestadvan kulutuksen nakékulmasta silloinkin, kun elinkeinon-
harjoittajalle vaivattomampaa olisi uuden tavaran toimittaminen virheettéman tavaran
tilalle, kun taas joissakin tapauksissa kuluttajat voisivat haluta korvaavan tavaran,
vaikka elinkeinonharjoittaja itse suosisi tavaran korjaamista. On kuitenkin huomattava,
etta jatkossakaan myyja ei ole velvollinen oikaisemaan virhetta ostajan vaatimalla ta-
valla tai lainkaan, jos siihen on este, jota han ei voi voittaa, tai jos siita aiheutuisi ha-
nelle kohtuuttomia kustannuksia.

Yhdenmukaistetut sdannokset digitaalisesta sisallosta ja digitaalisista palveluista
EU:ssa ovat pidemmalla aikavalilld omiaan helpottamaan palvelujen tarjoamista rajo-
jen yli ja samoin helpottamaan kuluttajien mahdollisuuksia tehda tallaisia sopimuksia
rajan yli. Erityisesti sdantelyn yhdenmukaistaminen voi helpottaa rajat ylittavaa palve-
lujen tarjontaa EU- ja ETA-maiden valilla. Kuten edelld on todettu tavarankaup-
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pasaantelyn osalta, myds digitaalista sisaltda ja digitaalisia palveluja koskevan saan-
telyn tdmankaltaisia vaikutuksia heikentaa se, etta direktiivin sdantelyd harmonisoiva
vaikutus on lopulta vain osittainen.

Ehdotetun kaltainen digitaalista sisaltda ja digitaalisia palveluja koskeva saantely olisi
kansallisessa laissa uutta. Vaikka digitaalista sisaltda ja palvelua koskevista sopimuk-
sista ei ole nykyisin nimenomaisia sdanndksia kuluttajansuojalaissa, kuluttajapalvelu-
sopimuksia koskevan 8 luvun saannoksia sovelletaan jo nykyisin tallaisiin sopimuksiin
siltd osin kuin ne ilmentavat sopimusoikeuden yleisia periaatteita. Nimenomaisten
saanndsten lisddminen lakiin on kuitenkin omiaan selkeyttdmaan oikeustilaa ja siten
elinkeinonharijoittajien ja kuluttajien oikeuksia ja velvollisuuksia digitaalisen sisallon ja
palvelun viivastys- ja virhetilanteissa.

Tarkkaa tietoa ei ole siitd, missd maarin suomalaiset yritykset tarjoavat digitaalista si-
saltoa tai digitaalisia palveluja, mutta selvaa on, etta digitaalisen sisallon ja digitaalis-
ten palvelujen tarjoaminen on yleistynyt ja on jatkuvassa kasvussa. Esimerkiksi pe-
lialan yrityksia on Neogames Finland ry:Itd saadun tiedon mukaan Suomessa talla
hetkelld noin 200.

Medialiitto ry:n kautta saatujen tietojen mukaan tarkasteltaessa esimerkiksi kokonais-
myyntia kirjallisuuslajeittain vuosina 2016—2020 painettujen kirjojen osuus myynnista
vuonna 2016 on ollut 90,1 prosenttia ja sdhkoisten kirjojen osuus 9,9 prosenttia, kun
taas vuonna 2020 painettujen kirjojen osuus on ollut 71,6 prosenttia ja sdhkoisten kir-
jojen osuus 28,4 prosenttia. Sanomalehtien osalta digimyynnin osuus kuluttajamyyn-
nistd on vuonna 2012 ollut noin 2 prosenttia, vuonna 2016 noin 6 prosenttia ja vuonna
2019 noin 11 prosenttia (lahde: Uutismedian liiton vuosikyselyt, journalistiseen tuot-
teeseen liittyvat myyntitulot). Paivalehtien levikkien tilausmuotoja vuoden 2019 osalta
tarkasteltaessa voidaan puolestaan todeta, ettad suurin osa paivalehtien tilauksista on
ollut yhdistelmatilauksia, joissa tilaus koostuu seka painetusta lehdesta etta digileh-
desta (lahde: MediaAudit Finland ja Uutismedian liitto).

Ehdotuksen mukaan digitaalista sisaltda ja palvelua koskevia sdanndksia sovellettai-
siin myds sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimit-
tamaan kuluttajalle digitaalista sisalt6a tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa
tai sitoutuu luovuttamaan henkil6tietoja digitaalisen sisallon tai palvelun saamiseksi.
Talta osin muutos voimassa olevaan oikeustilaan on periaatteellisesti merkittava, silla
kuluttajansuojalain viivastysta ja virhettad koskevia sdannokset eivat koske eika niita
ole mydskaan analogisesti sovellettu tallaisiin sopimuksiin. Saantely selventaa ja pa-
rantaa kuluttajan asemaa talta osin erityisesti tilanteissa, joissa digitaalista sisalt6a tai
palvelua koskeva sopimus puretaan. Elinkeinonharjoittajalla olisi naet tiettyja tilanteita
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lukuun ottamatta velvollisuus asettaa kuluttajan saataville kuluttajan pyynndsta si-
saltd, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kayttdessaan elinkeinonharjoittajan toi-
mittamaa digitaalista sisaltda tai palvelua.

Uusista sdanndksista aiheutuvia kokonaiskustannuksia yrityksille ei ole mahdollista
arvioida tarkasti euromaaraisesti. Soveltamisalaan kuuluvat kulutushyédykkeet eroa-
vat toisistaan myds luonteensa puolesta, ja vaikutukset eri toimialoilla voivat olla eri-
laisia. Esimerkiksi digitaalinen sisalto tai palvelu voi olla kertaluontoinen toimitus tai
useamman vuoden kestava pidempiaikainen sopimus. Tall6in elinkeinonharjoittajan
vastuu ja velvollisuudet maaraytyvat eri tavoin erityyppisissa sopimuksissa. Uusien
saannodsten vaikutusten arvioimista vaikeuttaa myds se, ettei tiedossa ole, minka-
laiseksi digitaalista sisaltda ja palveluja koskeva oikeus- ja lautakuntakaytantd olisi
kansallisesti ajan my6ta muotoutunut ilman nimenomaisia sdannoksiakin.

Ehdotetut digitaalista sisaltda ja palvelua koskevat sdannokset lisaavat jonkin verran
riskid uusista vaatimuksista, joista seuraisi suoria kustannuksia elinkeinonharjoittajille
hinnanalennusten ja vahingonkorvausten muodossa. Edella todetun mukaisesti riskin
suuruus voi kuitenkin vaihdella eri kulutushyddykkeiden suhteen. Tilanteissa, joissa
kuluttaja ei maksa digitaalisesta sisalldsta tai palvelusta kauppahintaa, elinkeinonhar-
joittajaan ei voida esimerkiksi kohdistaa hinnanalennusvaatimusta, mutta kuluttaja
voisi esittda elinkeinonharjoittajaa kohtaan myos tallaisissa tilanteissa vahingonkor-
vausvaatimuksen hanelle aiheutuneesta vahingosta. Toisaalta on oletettavaa, etteivat
kuluttajat useinkaan koe tarpeelliseksi kayttda kaikkia lainmukaisia oikeuksiaan erityi-
sesti niissa tapauksissa, joissa kuluttaja on luovuttanut elinkeinonharjoittajalle yksin-
omaan henkilétietojaan.

Yleisesti voidaan arvioida, etta ensi vaiheessa uusista ja muuttuneista saannoksista
aiheutuu yrityksille kertaluonteisia hallinnollisia kuluja. Esimerkiksi pelialan yrityksia
edustava Neogames Finland ry on arvioinut, etta digitaalisten palveluiden kayttéehto-
jen paivittdminen vastaamaan kansallisen lainsdadannon vaatimuksia maksaa pie-
nemmille pelialan yrityksille asianajokuluina useista sadoista euroista puoleentoista
tuhanteen euroon. Isoimmilla yrityksilld kulut voivat nousta useisiin tuhansiin euroihin.
Koska kyse on rajat ylittdvasta toiminnasta, vastaavia kuluja aiheutuu my6s muiden
EU-maiden muuttuvan lainsaadannén huomioimisesta. Uusien ja muuttuneiden saan-
ndsten vaatimuksiin valmistautuminen edellyttdd myds yritysten henkildstén koulutta-
mista ja muutoinkin sen varmistamista, etta digitaalisen sisallon tai palvelun toteutta-
misessa taytettaisiin elinkeinonharjoittajalle kuuluvat velvollisuudet ja ettd yrityksilla on
kaytdéssaan kuluttajan vaatimusten kasittelyyn liittyvat valmiudet ja osaaminen. Yrityk-
sille aiheutuu lisaa hallinnollista ty6ta myds mahdollisesti lisdantyvien vaatimusten ka-
sittelysta ja niihin liittyvista selvitystdista.
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5  Muut toteuttamisvaihtoehdot

5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

Kansallisen harkintavallan kaytto

Tavarankauppadirektiivi antaa jasenvaltioille jatkossakin jossakin maarin liikkkumava-
raa tiettyjen seikkojen saantelyssa. Liikkumavara koskee erityisesti tavarankaup-
pasaanndsten soveltamisalaa, kuluttajan oikeussuojakeinoja koskevaa valinnanva-
pautta, todistustaakkaa, reklamaatiovelvollisuutta, ostajan myétavaikutuksen merki-
tystd oikeussuojakeinojen kayttddn seka takuuta. Lisdksi jasenvaltioilla on seka tava-
rankauppadirektiivin ettd digisopimusdirektiivin mukaan kansallista likkumavaraa silta
osin kuin kyse on myyjan virhevastuun kestosta. Sen sijaan huomionarvoista on, etta
edelld todetun mukaisesti digisopimusdirektiivin perusteella reklamaatiovelvollisuuden
asettaminen kansallisesti ei ole mahdollista (johdanto-osan 11 kappale).

Soveltamisala

Jasenvaltiot voivat tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 5 kohdan mukaan sulkea tava-
rankauppadirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle julkisissa huutokaupoissa myytavat
kaytetyt tavarat seka elavat elaimet.

Jo nykyisin julkisissa huutokaupoissa myytavat kaytetyt tavarat on jatetty kuluttajan-
suojalain 5 luvun virhetta ja virheen seuraamuksia koskevan sdantelyn ulkopuolelle.
Koska ratkaisun johdosta ei ole ilmennyt erityisia ongelmia, ehdotuksen mukaan poik-
keusmahdollisuutta ehdotetaan hyddynnettavaksi tadssakin yhteydessa. Koska tarvetta
my0dskaan erityissaannoksille ei ole ilmennyt, naihin tilanteisiin sovellettaisiin voi-
massa olevan lain tavoin vastaisuudessakin virheen ja sen seuraamusten osalta
kauppalain sdanndksia. Poikkeuksen hyédyntamisen johdosta olisi kuitenkin tarpeen
panna taytantoon 3 artiklan 5 kohta siltd osin kuin siina edellytetaan, etta poikkeusta
hyddynnettdessé kuluttajien helposti saataville on asetettava selkeaé ja kattavaa tie-
toa siita, ettd tavarankauppadirektiiviin perustuvia oikeuksia ei sovelleta.

Suomessa ei ole elavien eldinten kauppaa koskevaa erityissaantelya, vaan elainten
kauppaan sovelletaan irtaimen kauppaa koskevia oikeussdantgja. Lisaksi elainten
kaupassa on huomioitava eldinsuojelulain (247/1996) saanndkset. Jos elavien elain-
ten kauppa suljettaisiin kuluttajansuojalain soveltamisalan ulkopuolelle ilman erityis-
sdannoksia, eldinten kauppaan tulisivat sovellettaviksi kauppalain sdanndkset, joissa
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ei mydskaan ole otettu huomioon eldinten kauppaa koskevia erityispiirteita. Eraana
vaihtoehtona olisi erityissdantelyn antaminen, mutta asiaa aiemmissa yhteyksissa
pohdittaessa alan jarjestojen ja viranomaisten esittdmien arvioiden mukaan erityislais-
sakaan ei voitaisi ottaa lukuun kaikkien elainlajien ominaisuuksia ja ratkaista niista
johtuvia yksittaisia ongelmia. Alakohtaisten sopimusmenettelyiden ja mallilomakkei-
den kayttamista onkin aiemmin pidetty ainoana keinona elainlajikohtaisten erityiskysy-
mysten huomioimiseksi. Tyéryhma on katsonut, ettd asiaa ei ole arvioitava tassa yh-
teydessa toisin.

Digisopimusdirektiivi ei sisalla nimenomaisia soveltamisalaoptioita, mutta sen 3 artik-
lan 5 kohta sisaltaa lukuisia soveltamisalapoikkeuksia. Soveltamisalapoikkeusten hy6-
dyntadmatta jattdminen olisi mahdollista siltd osin kuin sille ei ole muusta EU-s&éante-
lysta johtuvaa estetta. Direktiivin taytantdonpanon yhteydessa onkin harkittu, onko pe-
rusteltua hyédyntaa kaikkia direktiivin 3 artiklan 5 kohdan mukaisia poikkeuksia. Tyo-
ryhma on pitanyt soveltamisalapoikkeuksia pitkalti tarpeellisina my6s kansallisessa
laissa tai sen perusteluissa muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.

Ehdotuksen mukaan kansalliseen lakiin ei otettaisi direktiivin 3 artiklan 5 kohdan a
alakohtaa vastaavaa poikkeusta, jonka mukaan direktiivia ei sovelleta sopimuksiin,
jotka koskevat direktiivin 2011/24/EU 3 artiklan a alakohdassa maariteltya terveyden-
huoltoa. Tallaiset palvelut rajautuisivat luvun soveltamisalan ulkopuolelle pdaosin jo
silla perusteella, etta palveluissa ei ole kyse tyypillisesti luvussa tarkoitetuista digitaali-
sista palveluista, kun otetaan huomioon, etta palvelusta ei tee luvussa tarkoitettua di-
gitaalista palvelua yksinomaan se, etta elinkeinonharjoittaja kayttaa digitaalisia muo-
toja tai valineita tuottaakseen, toimittaakseen tai valittaakseen palvelun tuotoksen ku-
luttajalle (direktiivin 3 artiklan 5 kohdan a alakohta). Erillisen, direktiivin 3 artiklan 5
kohdan c alakohtaan perustuvan poikkeuksen taustalla on direktiivin johdanto-osan
29 kappaleen mukaan ollut ennen muuta se, etta ilman poikkeusta soveltamisalaan
voisivat tulla terveydenhuollon ammattihenkilén maaraamat tai tarjoamat laakinnalliset
laitteet, jollaisia voivat terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
(629/2010) 5 §:n perusteella olla myds esimerkiksi ohjelmistot ja sovellukset.

Poikkeamismahdollisuus koskisi yksinomaan terveydenhuollon ammattihenkilén kulut-
tajalle antamia terveyspalveluja, eli joka tapauksessa lukua olisi sovellettava elinkei-
nonharjoittajan ja kuluttajan valisiin sopimuksiin, jotka koskevat sellaisia digitaalisia
sisalt6ja tai palveluja, jotka muodostavat laakinnallisen laitteen, kuten terveysalan so-
velluksiin, kun siséallén tai palvelun tarjoaa muu kuin terveydenhuollon ammattihenkil®.
Selkeampana pidetaan, etta kuluttajan oikeussuojakeinot eivat riippuisi siita, onko di-
gitaalisen sisallon tai palvelun tarjoava elinkeinonharjoittaja terveydenhuollon ammat-
tihenkild vai ei. Myoskaan tavarankauppaa koskevaan lukuun ei sisélly terveydenhuol-
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toa koskevia poikkeuksia. Saatamalla digitaalisesta sisallosta ja digitaalisista palve-
luista yhdenmukaisesti palveluntarjoajasta riippumatta myds ero valmisteilla olevaan
kuluttajansuojalain 9 a lukuun henkil66n kohdistuvista palveluista pysyy selkedmpana.

Digisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 kohdan h alakohdassa direktiivin soveltamisalan ul-
kopuolelle on rajattu myo6s jasenvaltioiden julkisen sektorin elinten Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 2003/98/EY mukaisesti toimittama digitaalinen sisalto.
Julkisen sektorin elimella tarkoitetaan kyseisen direktiivin 2 artiklan 1 alakohdan mu-
kaan valtion viranomaisia, alueviranomaisia ja paikallisviranomaisia, julkisoikeudellisia
laitoksia sekd yhden tai useamman téllaisen viranomaisen tai yhden tai useamman
tallaisen julkisoikeudellisen laitoksen muodostamia yhteenliittymid. Kohta vastaa uu-
delleenlaaditun direktiivin (EU) 2019/1024 1| liitteeseen sisaltyvan vastaavuustaulu-
kon mukaan uudelleenlaaditun direktiivin 2 artiklan 1 alakohtaa. Kohtaa ei ole tar-
peen panna erikseen taytantdon, koska kyse ei ole talléin elinkeinonharjoittajan ja ku-
luttajan valisistd sopimuksista.

Kuluttajan oikeussuojakeinoja koskeva valinnanvapaus

Tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 7 kohdan perusteella jasenvaltioiden on mahdol-
lista s&dataa kuluttajien vapaudesta valita tietty oikeussuojakeino, jos tavaran virhe il-
menee enintaan 30 paivan ajan kuluessa tavaran toimituksesta. Kaytannossa option
hyddyntaminen merkitsisi ennen muuta sita, ettd kuluttajalla olisi oikeus purkaa sopi-
mus vahaisenkin virheen perusteella edellyttaen, etta virhe ilmenee hyvin pian tava-
ran toimittamisen jalkeen. Vaikka tdma olisi sindnsa kuluttajan kannalta nopea ja te-
hokas keino virheen hyvittdmiseksi, purkuoikeus vahaisen virheen perusteella on
Suomen oikeusjarjestelmassa vieras, minka vuoksi option kayttdonottoa ei ole pidetty
tarkoituksenmukaisena. Kauppasopimuksen purkaminen sopimusrikkomuksen seu-
rauksena on jarea keino, joka lakkauttaa osapuolten sopimusvelvoitteet valittémasti,
eika sita tulisi voida kayttaa vahaisten virheiden perusteella. Purkuoikeus vahaisissa-
kin virheissa ei olisi myoskaan kestavan kuluttamisen ja ekologisuuden nakdkulmasta
kannatettavaa erityisesti tilanteissa, joissa tavaran korjaaminen voisi tulla kyseeseen.

Myyja vastuu

Tavarankauppadirektiivin 10 artiklassa saadetdan myyjan virhevastuuajasta. Direktii-
vin mukainen virhevastuuaika on lahtékohtaisesti kaksi vuotta tavaran toimitusajan-
kohdasta. Jos kyse on digitaalisia elementteja sisaltavasta tavarasta, jota koskevassa
sopimuksessa on sovittu digitaalisen sisallon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta yli
kahden vuoden ajan, myyja on direktiivin mukaan vastuussa virheesta koko toimitus-
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ajanjakson ajan. Direktiivi mahdollistaa kuitenkin, etta jasenvaltiot sailyttavat tai otta-
vat kayttoon tata pidempia maaraaikoja. Jasenvaltiot voivat myods pitdd voimassa tai
ottaa kayttdon oikeussuojakeinojen osalta ainoastaan vanhentumisajan.

Virhevastuun kestolle ei ole Suomessa saadetty nimenomaista aikarajaa, vaan myy-
jan vastuuaika maarittyy tavaran oletettavissa olevan kestoian perusteella. Kestokulu-
tustavaroiden piileva virhe voi ilmetd myéhemminkin kuin kahden vuoden kuluessa ta-
varan luovutuksesta. Taman vuoksi on kohtuullista, ettd myyja vastaa tietyissa tava-
roissa, kuten ajoneuvojen ja kodinkoneiden kaupassa, alun perin olleesta valmistus-
virheesta, vaikka virhe ilmenisi vasta yli kahden vuoden kuluttua tavaran luovutuk-
sesta. Ehdotuksen mukaan saantely sailytettaisiinkin taltd osin nykyisellaan.

Jos kuluttajansuojalain 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa tavarankaupassa otettai-
siin kayttéon myyjan vastuuta rajaava absoluuttinen kahden vuoden aika tai tata pi-
dempi vastuuaika, myyjan vastuu saattaisi olla kuluttajankaupassa merkittavasti lie-
vempi kuin kahden elinkeinonharjoittajan tai kahden yksityishenkildén valisissa kau-
poissa, mita ei voida pitaa johdonmukaisena. Myyjan virhevastuun lyhentaminen voisi
johtaa myds siihen, etta virheellisia ja korjattavissa olevia tavaroita ei enda korjattaisi
myyjan vastuuajan paattymisen jalkeen, mita ei voida pitda kannatettavana vastuulli-
sen ja ekologisen kuluttamisen nakokulmasta.

Jasenvaltiot voivat tavarankauppadirektiivin 10 artiklan 6 kohdan nojalla saataa myos
siita, ettd myyja ja kuluttaja voivat kaytettyjen tavaroiden osalta sopia sopimuseh-
doista, joissa vastuu- tai vanhentumisaika voisi olla lyhyempi kuin muutoin saadettava
myyjan vastuuta rajoittava maaraaika. Tallaisen maaraajan tulisi kuitenkin olla vahin-
tdan yhden vuoden pituinen. Tydryhman nakemyksen mukaan option hyédyntaminen
ei ole tarkoituksenmukaista, silla kaytettyjen tavaroiden kaupan lyhyempi virhevastuu-
aika voisi esimerkiksi autokaupassa ja muiden kestokulutushyédykkeiden kaupassa
olla ongelmallinen erityisesti silloin, kun uusi auto tai muu kestokulutushyédyke vaih-
taa omistajaa hyvin pian ensikaupan jalkeen. Sama koskee tilannetta, jossa kaytet-
tyyn autoon olisi esimerkiksi tehty merkittdva korjaus ennen auton myyntia.

Myds digisopimusdirektiivi antaa jasenvaltioille mahdollisuuden saataa direktiivissa
sdadettya pidemmasta elinkeinonharjoittajan virhevastuuajasta. Erityisesti sen joh-
dosta, etta digisopimusdirektiivi ei sisalla reklamaatiovelvollisuuden kayttéonottoa
koskevaa optiota, tydryhmassa harkittiin myyjan vastuuta rajoittavan absoluuttisen vir-
hevastuuajan sdatamista siltd osin kuin kyse on kertatoimitteisesta digitaalisesta sisal-
|6sta tai palvelusta.

Tydryhma paatyi lopulta siihen, ettei myyjan vastuuajasta ole syyta saataa 5 ja 5 a lu-

vussa toisistaan poikkeavasti. Tata puoltaa ensinndkin yhdenmukaiseen saantelyyn
liittyvat selkeyssyyt. Toiseksi, erityisesti siltd osin kuin kyse on digitaalisia elementteja
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sisaltavista tavaroista, toisistaan poikkeava virhevastuusaantely 5 ja 5 a luvussa voisi
kannustaa elinkeinonharjoittajia suunnittelemaan sopimuskokonaisuutensa siten, etta
vastuuaika jaisi mahdollisimman lyhyeksi. Arvioitaessa nimenomaisen vastuuajan tar-
peellisuutta tydryhma otti huomioon myos sen, etta joka tapauksessa virheolettamaa

koskeva saantely heikentéda erityisesti digitaalista sisaltda ja digitaalisia palveluja kos-
kevissa sopimuksissa kuluttajan tosiasiallisia mahdollisuuksia vedota virheeseen sen

jalkeen, kun todistustaakka siita, ettd kyse on alkuperaisesta virheesta, on kaantynyt

kuluttajalle.

Todistustaakka

Tavarankauppadirektiivin 11 artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat ottaa kaan-
teisen todistustaakan osalta kayttéon kahden vuoden ajan. Tama tarkoittaisi sita, etta
jos virhe ilmenisi kahden vuoden kuluessa tavaran toimitusajankohdasta, ostajan ei
tarvitsisi nayttaa, etta virhe on ollut tavarassa sen toimitusajankohtana. Sen osoittami-
nen, etta virhe on ollut tavarassa sen toimitusajankohtana, voi olla kuluttajalle haasta-
vaa. Siten option kayttéonotto olisi omiaan parantamaan kuluttajan oikeusasemaa ta-
varan virhetilanteissa. Option kayttddnottoa ei pidetad kuitenkaan tarpeellisena, silla
erityisesti kestokulutustavaroiden kaupassa yleinen takuu merkitsee jo nykyisin myy-
jalle kdannettya todistustaakkaa, eika todistustaakan pidentdmisella siten olisi merkit-
tavaa vaikutusta kuluttajien asemaan.

Reklamaatiovelvollisuus

Tavarankauppadirektiivin 12 artiklan mukaan jasenvaltiot voivat pitda voimassa tai ot-
taa kayttdon sdannodksia, joiden mukaan kuluttajan on voidakseen kayttaa oikeuksi-
aan ilmoitettava myyijalle virheesta maaraajassa, joka on vahintaan kaksi kuukautta
siita, kun kuluttaja havaitsi virheen. Mahdollisuutta sdataa reklamaatiovelvollisuudesta
esitetdan hyddynnettédvaksi kansallisesti.

Jos kuluttajalta ei edellytettaisi reklamaatiota tavaran virhetilanteissa, kuluttaja voisi
vedota virheeseen lahtdkohtaisesti velan vanhentumisesta annetun lain asettamassa
maaraajassa. Siten myyja voisi saada tiedon virheesta hyvinkin pitkédn ajan jalkeen
siita, kun virhe on ilmennyt. Reklamaation tarkoituksena on muun muassa, etta sopi-
musta rikkonut osapuoli voi varautua toisen osapuolen esittdmiin vaatimuksiin ja pyr-
kia erimielisyyden ratkaisemiseen neuvottelemalla. Reklamaatiovelvollisuus myoés
edesauttaa virheiden joutuisaa selvittamista. Mita pidempi aika kuluu virheen ilmene-
misen jalkeen, sitd haastavampaa voi esimerkiksi virheen korjaaminen olla. My6s esi-
merkiksi todisteluun liittyvat seikat voivat vaikeutua ajan kulumisen vuoksi. Reklamaa-
tio on etenkin kuluttajasopimuksissa elinkeinonharjoittajan nakékulmasta tarkea, silla
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reklamaation avulla elinkeinonharjoittaja saa tietoa esimerkiksi tavarassa olevasta vir-
heesta tai tydntekijansa huolimattomasta tai puutteellisesta tydsuorituksesta. On mah-
dollista, ettd virhe esimerkiksi iimenee systemaattisesti jossakin tietyssa tuote-erassa,
ja koko tuote-era on virheen takia vedettava markkinoilta pois. Tallaisissa tilanteissa
reklamaatiolla on tarked merkitys myds vahingon rajoittamisen nakdkulmasta. Rekla-
maatiovelvollisuuden sailyttdmista pidetddn myds tarkedna myyjan eurooppalaisittain
pitkahkoa virhevastuuaikaa tasapainoittavana tekijana.

Ostajan oikeussuojakeinot ja myotavaikutus virheeseen

Tavarankauppadirektiivin 13 artiklan 7 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat s3ataa siita,
vaikuttaako kuluttajan myétavaikutus virheeseen hanen oikeuteensa oikeussuojakei-
noihin.

Ehdotuksen mukaan kohtaa hydédynnettaisiin sailyttamalla laissa sdannds ostajan ta-
varan valmistamiseen toimittamien tarveaineiden virheellisyyden vaikutuksesta myy-
jan virhevastuuseen. Jos téllaista sdantelya ei sailytettaisi, myyja voisi joutua virhe-
vastuuseen perusteettomasti ostajan toimittamien tarveaineiden virheellisyyden
vuoksi. Tama voisi myds nostaa kynnysta ottaa vastaan ostajan toimittamia valmistuk-
seen kaytettavia materiaaleja.

Takuu

Tavarankauppadirektiivin 17 artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat antaa kau-
palliseen takuuseen liittyvaa lisdsdantelya, kuten saantelya siita, milla kielella kaupal-
lista takuuta koskeva todistus on annettava. Esityksen mukaan optiota ei ehdoteta
hyddynnettavaksi. Kdytdnnossa kielisdantelyn puuttuminen ei ole aiheuttanut erityisia
ongelmia, eika option kayttddnottoa pidetd muutoinkaan tarpeellisena.

Aiempaan tavarankauppadirektiiviin siséltyneen maaritelman mukaan takuu on kulut-
tajalle ilman lisdkorvausta annettava sitoumus. Uuden tavarankauppadirektiivin mu-
kainen maaritelma ei sisalld endd maksuttomuuselementtia. Direktiivin johdanto-osan
62 kappaleessa todetaan, etta vaikka jasenvaltioiden olisi voitava vapaasti edellyttaa,
ettd kaupalliset takuut olisi myonnettdva maksutta, niiden olisi varmistettava, etta
kaikki myyjan tai tuottajan sitoumukset, jotka kuuluvat direktiivin mukaisen kaupallisen
takuun maaritelman piiriin, ovat direktiivin yhdenmukaistettujen sdantbéjen mukaisia.
Ehdotuksen mukaan takuulta edellytettdisiin jatkossakin maksuttomuutta, mutta direk-
tiivin asianmukaiseksi taytantdon panemiseksi vastaavia saannoksia sovellettaisiin
tietyin rajoituksin myés muihin myyjan ja tuottajan antamiin sitoumuksiin silla erotuk-
sella, etta tallaisia sitoumuksia ei jatkossakaan saisi kutsua nimella "takuu”.
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Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Tavarankauppadirektiivissa ei saadeta aikaisemman myyntiportaan virhevastuusta.
Direktiivin johdanto-osan 18 kappaleessa todetaan, ettei direktiivi vaikuta kansalliseen
lainsdadantdon, jossa sdadetadan kuluttajan muista kuin sopimusperusteisista oikeus-
suojakeinoista siina tapauksessa, etta tavarassa on virhe, liiketoimintaketjuun aikai-
semmassa vaiheessa osallistuneita henkil6ita, esimerkiksi valmistajia, tai muita tal-
laisten henkildiden velvollisuuksia tayttavia henkildita vastaan. Nain ollen kuluttajan-
suojalain 5 luvun 31 § aikaisemman myyntiportaan virhevastuusta on mahdollista di-
rektiivin perusteella sailyttaa.

Mainitun 5 luvun 31 §:n 1 momentin mukaan ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran vir-
heeseen perustuva, luvun sddnndsten mukainen vaatimuksensa myds elinkeinonhar-
joittajaan, joka aikaisemmassa myyntiportaassa on luovuttanut tavaran jalleenmyyntia
varten, lukuun ottamatta pykalan 2 momentissa mainittuja tilanteita. Edella todetun
mukaisesti aikaisemman myyntiportaan virhevastuu katkeaa nykyisin siind vaiheessa,
kun kuluttajaostaja luovuttaa tavaran edelleen. Direktiivin taytantéonpanon yhtey-
dessa on noussut esiin kysymys siita, tulisiko aikaisemman myyntiportaan virhevas-
tuuta laajentaa siten, etta kuluttaja voisi kaantya esimerkiksi tavaran maahantuojan tai
valmistajan puoleen myds sen jalkeen, kun aiempi myyntiketju on katkennut. Kaytan-
ndssa kyse voisi olla esimerkiksi tilanteista, joissa elinkeinonharjoittaja on myynyt ajo-
neuvon kuluttajalle, joka sittemmin on myynyt tavaran jalleen elinkeinonharjoittajalle.

Jo voimassa olevan lain mukaan tilanteessa, jossa myyntiketju on katkennut eika ku-
luttajansuojalain 5 luvun 31 § tule sovellettavaksi, kuluttaja voi aina kdantya oman so-
pimusosapuolensa puoleen ja vaatia talta virheeseen perustuvaa hyvitysta. Tavaran
myyja on ostajalle vastuussa myds tavarassa olevista valmistusvirheista. Aikaisem-
man myyntiportaan virhevastuun laajentaminen suojaisi kuluttajaa l1ahinna tilanteissa,
joissa tavaran myyja olisi maksukyvyton tai lopettanut toimintansa. Vaikka etenkin tiet-
tyjen toimialojen, kuten autokaupan, ndkékulmasta aikaisemman myyntiportaan virhe-
vastuun laajentaminen olisi perusteltua virhevastuun hajauttamisen vuoksi, nykyiseen
oikeustilaan ei tiettavasti lity merkittavia kuluttajansuojaongelmia, jotka puoltaisivat
saantelyn muuttamista.

Kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n mukainen aikaisemman myyntiportaan vastuu on
poikkeuksellinen sopimusoikeudellisen vastuun nakékulmasta. Padsaanndén mukaan
sopimusvastuu rajoittuu ainoastaan sopimuskumppaneihin. Maahantuojan tai valmis-
tajan vastuun laajentaminen kaytettyina myytyihin tavaroihin voisi johtaa maahan-
tuojan tai valmistajan kannalta yllattaviin tilanteisiin pitk&dnkin ajan kuluttua. Ajoneuvo-
jen, kodinkoneiden ja muiden kestokulutushyddykkeiden kayttdika voi olla useita vuo-
sia, joten maahantuojan tai valmistajan olisi tallaisessa tapauksessa varauduttava sii-
hen, etta sitd kohtaan voidaan esittda pitkankin ajan kuluttua hyvitysvaatimus tavaran
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virheesta. Tallainen yllattavaan, sopimussuhteen ylittdvaan vastuuseen varautuminen
voisi heijastua myos tuotteiden hintoihin. Joka tapauksessa tallaisen muutoksen esit-
tdminen edellyttaisi huolellista vaikutusten arvioimista, miké ei kaytettavissa olleessa
aikataulussa ollut mahdollista.

Tyoryhma on kuitenkin pitanyt edella todetun mukaisesti aiheellisena voimassa ole-
van 5 luvun 31 §:n selventamista siten, ettd myyntiketjun katkeamisen vaikutus aikai-
semman myyntiportaan virhevastuuseen kavisi pykalasta nykyista selkedmmin ilmi.

5.2 Muiden jasenvaltioiden suunnittelemat tai
toteuttamat keinot

5.2.1 Ruotsi

Ruotsissa seka digisopimusdirektiivi ettd tavarankauppadirektiivi on tarkoitus panna
taytantoon saatdmalla uusi kuluttajasopimuksia koskeva laki (lagen om konsuments-
kydd vid kép och vissa andra avtal), jolla on tarkoitus korvata nykyinen elinkeinonhar-
joittajan ja kuluttajan valista tavarankauppaa koskeva kuluttajankauppalaki (konsu-
mentkoplag, 1990:932). Asiaa koskeva mietintd (SOU 2020:51. En ny lag om konsu-
mentskydd vid kdp och vissa andra avtal. Betdnkande av Utredningen om nya konsu-
mentkdpregler. Stockholm 2020) on valmistunut syyskuussa 2020, ja se on ollut lau-
suntokierroksella. Ruotsin viranomaisilta saadun tiedon mukaan hallituksen esitys asi-
asta on tarkoitus antaa toukokuussa 2021.

Mietinndn mukaan Ruotsi ei aio jattaa julkisissa huutokaupoissa myytavia kaytettyja
tavaroita eika elavia elaimia lain soveltamisalan ulkopuolelle, vaikka se direktiivin mu-
kaan olisi mahdollista. Naistad ehdotetaan kuitenkin annettavaksi erityissaantelya. Esi-
merkiksi elavien eldinten osalta sdadettaisiin muun muassa ostajan tarkastusvelvolli-
suudesta tilanteissa, joissa elaimen hinta ylittaa tietyn summan.

Ehdotuksen mukaan Ruotsi hyddyntaisi tavarankauppadirektiivin 12 artiklan mukaista
mahdollisuutta saataa ostajan ilmoitus- eli reklamaatiovelvollisuudesta. Reklamaatio
olisi nykyiseen tapaan tehtava kohtuullisessa ajassa siita, kun ostaja on havainnut vir-
heen tai tdman olisi tullut se havaita. Kohtuullinen reklamaatioaika olisi tavarankaup-
padirektiivin mukaisesti kuitenkin aina vahintaan kaksi kuukautta (5 luvun 3 §:n 1
mom.).
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Mietinnén mukaan Ruotsi hyédyntaisi my0ds osittain direktiivin myyjan vastuuta koske-
van 10 artiklan 3 kohdan mahdollisuutta pitda voimassa tai ottaa kayttddn maaraai-
koja, jotka ovat pidempié kuin kyseisen artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut maaraajat.
Tama toteutettaisiin sailyttamalla voimassa olevan lain mukainen kolmen vuoden tois-
sijainen reklamaatioaika. Jos ostaja ei tee reklamaatiota kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun han on vastaanottanut tavaran, han menettaisi oikeutensa vedota virhee-
seen, jollei takuusta tai muusta vastaavasta sitoumuksesta muuta johdu (5 luvun 3 §:n
2 mom.).

Siltd osin kuin kyse on digitaalisia elementteja sisaltavista tavaroista, joissa digitaali-
nen sisalto tai palvelu toimitetaan jatkuvana tilauksena kolmea vuotta pidemman ajan-
jakson kuluessa, ostaja menettaisi oikeutensa vedota digitaalisten elementtien virhee-
seen, jos ostaja ei ilmoita virheesta sopimuksen voimassaoloaikana. Jos digitaalisia
elementteja sisaltdvan tavaran digitaaliset elementit toimitetaan kertatoimituksena ja
virhe johtuu siitd, ettd myyja ei ole varmistanut sopimuksenmukaisuutta lain 4 luvun

5 §:n mukaisesti (paivitysvelvollisuus), ostaja menettaisi mietinné6n mukaan oikeu-
tensa vedota virheeseen, jos han laiminlyd reklamaatiovelvollisuutensa sina aikana,
jona ostaja voi kohtuudella odottaa myyjan varmistavan sopimuksenmukaisuuden. (5
luvun 3 §:n 2 ja 3 mom.).

Laissa ehdotetaan edelleen sdadettavan, ettd jos myyja toimii esimerkiksi torkean
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti, ostaja sailyttaa vaadeoikeu-
tensa reklamaatiovelvollisuuden laiminlydnnista huolimatta (5 luvun 4 §).

Virheellisyyden maaraavaa ajankohtaa koskeva saantely vastaisi padosin nykysaan-
telya. Ehdotuksen mukaan tavaran virheellisyytta on arvioitava sen perusteella, millai-
nen tavara on ominaisuuksiltaan sen toimitushetkella. Myyja vastaa virheesta, joka ta-
varassa on ollut tdna ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta mydhemmin. Jos kyse
on sellaisista digitaalisia elementteja sisaltavista tavaroista, joiden osalta on sovittu
digitaalisten elementtien jatkuvasta toimituksesta pidemman ajan kuluessa, myyja
vastaisi digitaalisten elementtien virheesta koko sopimuksen voimassaoloajan, kuiten-
kin vahintdan kolmen vuoden ajan siitd, kun digitaalisia elementteja sisaltava tavara
on toimitettu (lakiesityksen 4 luvun 12 §:n 1 mom.).

Mietinndn mukaan Ruotsi ei hyddynna mahdollisuutta sdataa kahden vuoden olet-
tama-ajasta tavarankauppadirektiivin 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti, vaan mietin-
ndssa ehdotetaan olettama-ajan pidentamista direktiivin 11 artiklan 1 kohdassa edel-
lytetyn mukaisesti nykyisesta kuudesta kuukaudesta yhteen vuoteen.

Mietinnén mukaan Ruotsissa ei ole tarvetta hyddyntaa 10 artiklan 6 kohdan mukaista
optiota, jonka mukaan myyja ja kuluttaja voivat kdytettyjen tavaroiden osalta sopia
siita, etta vastuu- tai vanhentumisaika on lyhyempi kuin artiklassa muutoin sdadetaan,
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ei kuitenkaan lyhyempi kuin yksi vuosi. Ruotsi ei mietinndn mukaan aio hyédyntaa
mydskaan tavarankauppadirektiivin mukaista mahdollisuutta sdatéa kuluttajien valin-
nanvapaudesta oikeussuojakeinojen suhteen, jos tavaran virhe ilmenee enintdan 30
paivan ajan kuluessa toimituksesta.

Digisopimusdirektiivin osalta mietinndssa ehdotetaan, etta kansallisessa laissa hyo-
dynnettéisiin kaikkia muita digisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 kohtaan sisaltyvia poik-
keuksia paitsi 3 artiklan 5 kohdan ¢ alakohdan mukaista poikkeusta, joka koskee ter-
veydenhuoltoa (1 luvun 8 §). Mietinndssa on tuotu esiin, etta vastaavaa poikkeusta ei
hyddynnetty Ruotsissa myoskaan kuluttajaoikeusdirektiivin (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin
93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttami-
sesta seka neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 97/7/EY kumoamisesta) taytantéénpanon yhteydessa.

5.2.2 Norja

Norjassa digisopimusdirektiivi on tarkoitus panna téaytant6on saatamalla uusi laki digi-
taalisista palveluista kuluttajille (lov om levering av digitale ytelser til forbrukere, digita-
lytelsesloven). Asiaa koskeva mietintd (Hgringsnotat — ny lov om levering av digitale
ytelser til forbrukere (digitalytelsesloven) 20/5957) on valmistunut joulukuussa 2020,
ja se on ollut lausuntokierroksella, joka on paattynyt 3.3.2021.

Lain soveltamisalan ulkopuolelle on ehdotettu lakiehdotuksen 2 §:ssa rajattavaksi ter-
veydenhuollon ammattihenkilén tarjoamat terveyspalvelut, rahapelipalvelut, digitaali-
sen sisallon julkinen esittaminen osana esitysta tai tapahtumaa, sahkoiset viestinta-
palvelut numeroista riippumattomia henkildiden valisia viestintdpalveluja lukuun otta-
matta seka rahoitussopimuslaissa (finansavtaleloven) tarkoitetut rahoituspalvelut ja
vakuutuspalvelut.

Mietinndssé on katsottu, ettei digisopimusdirektiivi mahdollista varsinaista reklamaa-
tiovelvollisuussaantelya digitaalista sisaltda tai palvelua koskevissa sopimusrikkomus-
tilanteissa. Mietinnén mukaan Norjassa ei sdadettaisi mydskdan myyjan vastuuta ra-
joittavasta toissijaisesta reklamaatioajasta (absolutte reklamasjonsfrister) digitaali-
sissa sopimuksissa. Myyjan vastuu maaraytyisi siten vanhentumislain asettamassa
maaraajassa. Norjassa ehdotetaan kuitenkin sdadettavaksi tietynlaisesta ilmoitusvel-
vollisuudesta. Ehdotuksen mukaan kuluttajan olisi ilmoitettava myyjalle sopimusrikko-
mukseen perustuvista vaatimuksistaan seka viivastys- etta virhetilanteissa (lakiehdo-
tuksen 18 ja 27 §). limoitusvelvollisuuden laiminlyontiin ei kuitenkaan paasaantdisesti
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sisaltyisi kuluttajan kannalta seurauksia. Tarkoituksena on kannustaa kuluttajaa ilmoit-
tamaan viivastyksesta ja virheestd mahdollisimman pian myyijalle. Jos kuluttaja kui-
tenkin viivyttelisi ilmoituksensa kanssa niin kauan, ettad vaatimusten esittamista voitai-
siin pitaa epalojaalina myyjaa kohtaan, kuluttaja voisi menettda vaadeoikeutensa ylei-
sen passiivisuuden perusteella. Mietinnéssa esitetyn tulkinnan mukaan tallaisen saan-
telyn antaminen olisi mahdollista direktiivin ja yleisten sopimusoikeudellisten saannés-
ten perustella.

Tavarankauppadirektiivi on tarkoitus panna taytantédn muuttamalla Norjan kuluttaja-
kauppalakia (forbrukerkjopsloven). Mietint6a kuluttajakauppalain muuttamisesta ei ole
kuitenkaan vield annettu, vaan Norjan viranomaisilta saadun tiedon mukaan se anne-
taan kesalla 2021. Nykyisin Norjassa toissijainen reklamaatioaika tavarankaupassa
on voimassa olevan lainsdadannén mukaan kaksi tai viisi vuotta riippuen siita, mika
on tavaran oletettu kayttoika.

5.2.3 Tanska

Digisopimusdirektiivin ja tavarankauppadirektiivin taytdntdonpanoa koskevan mietin-
noén (Delbeteenkning | om gennemfarelse af varedirektivet og direktivet om digitalt ind-
hold. Beteenkning nr. 1576) mukaan Tanskassa direktiivit on tarkoitus panna taytan-
té6n muuttamalla Tanskan kauppalakia (kgbeloven), joka sisaltaa erillisen kuluttaja-
kauppaa koskevan luvun.

Mietinndn mukaan Tanska ei aio jattaa julkisissa huutokaupoissa myytavia kaytettyja
tavaroita eikd elavia elaimia lain soveltamisalan ulkopuolelle. Ehdotuksen mukaan jul-
kisissa huutokaupoissa myytavia kaytettyja tavaroita ja elavia elaimia koskisivat kui-
tenkin osittain erityissadannokset.

Mietinndn mukaan Tanska aikoo séilyttda tavarankaupassa voimassa olevan ensisijai-
sen (relatiivisen) ja toissijaisen (absoluuttisen) reklamaatiovelvollisuuden. Relatiivisen
reklamaatiovelvollisuuden mukaan kuluttajan on reklamoitava tavaran virheesta koh-
tuullisessa ajassa siita, kun kuluttaja on havainnut virheen. Reklamaatioaika on aina
vahintaan kaksi kuukautta. Mietinn6n mukaan Tanska katsoo, ettei digisopimusdirek-
tiivi mahdollista sita, etta digitaalisiin sopimuksiin sdadettaisiin kuluttajalle relatiivinen
reklamaatiovelvollisuus.

Absoluuttinen reklamaatioaika on voimassa olevan saantelyn mukaan Tanskassa
kaksi vuotta tavarankaupassa. Sdannéksen mukaan kuluttajan on kahden vuoden ku-
luessa tavaran luovuttamisesta ilmoitettava myyjalle tavarassa olevasta virheesta. Jos
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kuluttaja ei reklamoi kahden vuoden aikana tavaran luovutuksesta, han menettaa oi-
keutensa vedota tavaran virheeseen, ellei myyja ole antanut tavaralle virhevastuuta
pidentédvaa takuuta tai menetellyt moitittavasti.

Jos kyse on sellaisesta digitaalisia elementteja sisaltavasta tavarasta, jonka osalta on
sovittu digitaalisten elementtien jatkuvasta toimituksesta pidemman ajan kuluessa,
myyja vastaisi ehdotuksen mukaan digitaalisten elementtien virheesta koko sopimuk-
sen voimassaoloajan. Vastaavaa sovellettaisiin silloin, kun on kyse digitaalisen sisal-
I6n tai palvelun jatkuvasta toimituksesta pidemman ajan kuluessa.

Mietinndssa ehdotetaan myo6s sdadettdvaksi kahden kuukauden reklamaatioajasta di-
gitaalisen sisallon ja palvelun jatkuvaa toimitusta koskevissa tilanteissa. Tallainen
kahden kuukauden reklamaatioaika alkaisi kulua sen jalkeen, kun jatkuva toimitus on
paattynyt. Tama kahden kuukauden reklamaatioaika ei kuitenkaan koskisi sellaisia di-
gitaalisia elementteja koskevia tavaroita, joiden osalta on sovittu digitaalisten ele-
menttien jatkuvasta toimituksesta pidemman ajan kuluessa. Talldin sovellettaisiin ta-
vanomaista kahden kuukauden reklamaatioaikaa, joka alkaisi siitd, kun virhe on ha-
vaittu. Kuluttajalla olisi ehdotuksen mukaan myds aina oikeus tehda reklamaatio elin-
keinonharjoittajan vastuulla olevien paivitysten puutteista tai virheista koko sen ajan-
jakson ajan, jona elinkeinonharjoittajalla on paivitysvelvollisuus.

Mietinndbn mukaan Tanska ei hyddynna mahdollisuutta saatda kahden vuoden olet-
tama-ajasta tavarankauppadirektiivin 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti, vaan mietin-
ndssa ehdotetaan olettama-ajaksi yhta vuotta direktiivin 11 artiklan 1 kohdan mukai-
sesti. Jos kyse on digitaalisia elementteja sisaltavasta tavarasta, myyjalla on todistus-
taakka tavaran vaatimustenmukaisuudesta kahden vuoden ajan, jos sopimuksen mu-
kaan digitaalinen sisalto tai palvelu on toimitettava jatkuvana toimituksena enintdan
kahden vuoden ajan, ja sopimuksen voimassaoloajan, jos digitaalinen sisalto tai pal-
velu on toimitettava jatkuvana toimituksena yli kahden vuoden ajan.

Mietinnén mukaan Tanskassa ei ole tarvetta hydédyntaa 10 artiklan 6 kohdan mukaista
optiota, jonka mukaan myyja ja kuluttaja voivat kdytettyjen tavaroiden osalta sopia
siita, etta vastuu- tai vanhentumisaika on lyhyempi kuin artiklassa muutoin sdadetaan,
ei kuitenkaan lyhyempi kuin yksi vuosi.

Mietinndn mukaan kaikki digisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 kohdan perusteella direktii-
vin soveltamisalan ulkopuolelle jaavat sopimukset, kuten rahapelipalvelut, suljettaisiin
Tanskan kauppalaissa digitaalista sisaltda koskevien saanndsten ulkopuolelle (4 a §:n
4 momentti).
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5.2.4 Hollanti

Hollannissa myyjan virhevastuulle tavarankaupassa ei ole asetettu nimenomaista ai-
karajaa, vaan se on sidoksissa tavaran odotettavissa olevaan elinkaareen. Hollannin
oikeus- ja turvallisuusministeridsta saadun tiedon mukaan saantely on tarkoitus pitaa
direktiivin tdytantddnpanon yhteydessa ennallaan ja hyddyntaa niin ikaan 12 artiklan
mukaista optiota sdatéda reklamaatiovelvollisuudesta.
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6 Lausuntopalaute

[Taydennetaan lausuntokierroksen jalkeen.]
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7  Saannoskohtaiset perustelut

7.1 Kuluttajansuojalaki

2 luku Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

8 ¢ §. Erityinen tiedonantovelvollisuus kdytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa. Py-
kala on uusi, ja siina sdadettaisiin elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuudesta
kaytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa.

Ehdotetun 5 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan mainitun luvun sdannoksia tavaran omi-
naisuuksista ja virheesta ei sovellettaisi kaytetyn tavaran julkiseen huutokauppaan.
Rajaus vastaa asiasisalléltdan nykytilaa. Jotta kuluttajat olisivat kuitenkin paremmin
tietoisia omasta oikeusasemastaan kaytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa, ehdo-
tetun uuden pykalédn mukaan elinkeinonharjoittajan olisi tallaisessa huutokaupassa
asetettava kuluttajien helposti saataville selkeéasti ja kattavasti tieto siita, ettéa kaup-
paan ei sovelleta 5 luvun sdannoksia tavaran ominaisuuksista ja virheesta. Velvolli-
suuden tayttamisen edellytyksena ei ole, etta tieto annettaisiin jokaiselle kuluttajalle
erikseen. Arvioitaessa sita, milloin tiedot olisivat helposti saatavilla, tulisi huomioon ot-
taa myds se, mita tiedonantokanavia huutokauppaan osallistuvat tahot tyypillisesti
seuraavat. Tallaisia kanavia voisivat olla esimerkiksi huutokaupan verkkosivusto ja il-
moitustaulu.

Julkisen huutokaupan maaritelma sisaltyy ehdotettuun 5 luvun 2 a §:n 6 kohtaan.
Pykalalla pannaan osittain taytadntdon tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 5 kohta.
5luku Tavarankauppa

Luvun otsikko. Luvun otsikko ehdotetaan muutettavaksi kuluttajankaupasta tavaran-
kaupaksi. Lain 5 luvun saanndéksia sovelletaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vali-
seen tavarankauppaan, minka vuoksi "tavarankauppa” otsikkona kuvaa luvun sisaltéa
paremmin kuin kuluttajankauppa, josta voi epaselvaksi jaada se, minka tyyppisesta
kaupasta on tarkemmin kyse.

1 §. Luvun soveltamisala. Pykalan 1 momentti sailyisi nykyisellaan, ja sama koskisi
rajanvetoa tavarankaupan ja perinteisten palvelusopimusten valilla. Rajanvetoa on
selvitetty yksityiskohtaisesti 5 ja 8 luvun sdatamista koskevassa hallituksen esityk-
sessa HE 360/1992 vp (esityksen sivu 48).
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Myds pykalan 2 momentti sailyisi asiasisalléltaan ennallaan, mutta lukuun ehdotetta-
vien uusien virhevastuuta koskevien pykalien johdosta viittausta luvun 23-28 §:4an
on tarpeen taydentaa. Lisaksi selkeyden vuoksi ehdotetaan, ettd valmistettavan tava-
ran tilaukseen ei sovellettaisi miltdan osin kauppalakia, jos ostajan on toimitettava
olennainen osa tarveaineista.

Pykalan 1 ja 2 momentilla pantaisiin taytantéon tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 1
ja 2 kohta seka 2 artiklan 1 kohta ja osin myds saman artiklan 3 kohta.

Pykalan 3 momentin mukaan kaytetyn tavaran julkinen huutokauppa rajattaisiin luvun
muiden paitsi 2, 2 a ja 3—11 §:n seké 29 §:n 2 momentin soveltamisalan ulkopuolelle.
Rajaus vastaisi asiasisalloltdan nykyistd 3 momenttia, mutta sanamuotoa muutettai-
siin sen johdosta, ettd ehdotuksen mukaan julkisen huutokaupan maaritelma sisally-
tettaisiin luvun 2 a §:n 6 kohtaan. Rajaus perustuu tavarankauppadirektiivin 3 artiklan
5 kohdan a alakohtaan.

Lukuun ottamatta luvun 2, 2 a ja 3—11 §:aa luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajattai-
siin momentin mukaan myo6s yksinomaan digitaalisen sisallon siirtovalineena kaytetta-
van tavaran kauppa. Yksinomaan digitaalisen sisallon siirtovalineena kaytettavan ta-
varan kauppaan sovellettaisiin muun muassa virheen ja oikeussuojakeinojen osalta
ehdotettua uutta 5 a lukua. Sdanndksessa tarkoitettu siirtovaline voi olla esimerkiksi
DVD- ja CD-levy, muistitikku tai muistikortti, kun kyseisella valineella toimitetaan digi-
taalista sisaltda. Rajaus perustuu tavarankauppadirektiivin 3 artiklan 4 kohdan a ala-
kohtaan. Sen sijaan silta osin kuin kyse on 2, 2 a ja 3—11 §:n soveltamisesta tallai-
seen kauppaan, sdantely perustuu osin kuluttajan oikeuksista annetun direktiivin
(2011/83/EU) 18 artiklaan. Selvyyden vuoksi voi todeta, etta rajaus koskee vain ta-
pauksia, joissa siirtovalinettd kaytetaan juuri kyseisen sopimuksen perusteella digitaa-
lisen sisallon siirtdmiseen. Jos sen sijaan kuluttaja ostaa elinkeinonharjoittajalta esi-
merkiksi muistikortin mydéhempaa kayttdéa varten, sovelletaan sopimukseen nykyiseen
tapaan 5 luvun sdannoksia kokonaisuudessaan.

Pykalan 4 momentissa saadettaisiin 5 luvun takuuta koskevien sdanndsten soveltami-
sesta myos takuuta vastaavaan sitoumukseen, jonka myyja tai tuottaja antaa kulutta-
jalle lisdkorvausta vastaan. Jos ostajan on maksettava takuuta vastaavasta sitoumuk-
sesta, sitoumuksesta ei saisi kuitenkaan jaljempana todetun mukaisesti kayttaa nimi-
tysta takuu. Sdannoksen tarkoituksena on taata se, etta vaikka ostaja joutuisi maksa-
maan takuuta vastaavasta sitoumuksesta, hanella olisi esimerkiksi oikeus saada si-
toumuksesta vastaavat tiedot kuin varsinaisesta takuustakin.

Toisin kuin varsinaisen takuun perusteella, kohtuullisena kuitenkin pidetaan, ettei
myyja vastaisi tuottajan antaman maksullisen sitoumuksen perusteella virheesta, josta
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han ei muuten 5 luvun nojalla olisi vastuussa. Rajaus on mahdollinen sen johdosta,
etta takuusaantely on talta osin puhtaasti kansallista.

Saannos koskee ainoastaan myyjan tai tuottajan antamaa sitoumusta. Jos siis ky-
seessa on esimerkiksi vakuutusyhtion myéntama yksittaiselle tavaralle otettava tuote-
vakuutus, saannos ei tulisi sovellettavaksi. Tuottajan maaritelma sisaltyy ehdotetun
luvun 2 a §:n 1 kohtaan. Kohdan mukaan tuottajalla tarkoitetaan tavaran valmistajaa
ja sita, joka tuo tavaran unionin alueelle, seka sita, joka esiintyy tuottajana liittamalla
tavaraan nimensa, tavaramerkkinsa tai muun erottuvan tunnuksensa.

Saannos on tarpeen sen johdosta, etta direktiiviin sisaltyvan kaupallisen takuun maa-
ritelméa ei aiempaan direktiiviin sisaltyvan maaritelman tavoin enaa sisalla maksutto-
muusvaatimusta. Vaikka johdanto-osan 62 kappaleen mukaan jasenvaltiot voivatkin
edellyttda jatkossakin takuun maksuttomuutta, jasenvaltioiden tulee samanaikaisesti
varmistaa, etta kaikki myyjan tai tuottajan antamat sitoumukset, jotka tayttavat kaupal-
lisen takuun maaritelman, ovat direktiivin yndenmukaistettujen saantdjen mukaisia.

2 a §. Mééritelmé&t. Luvun keskeiset maaritelmat sisaltava pykala on uusi, ja silla pan-
taisiin taytantoon tavarankauppadirektiivin 2 artikla siltd osin kuin artiklaan sisaltyvien
maaritelmien nimenomainen taytantdonpano katsotaan kansallisesti tarpeelliseksi.

Pykalan 1 kohta siséltaisi tuottajan maaritelman. Tuottajalla tarkoitettaisiin tavaran
valmistajaa ja sitd, joka tuo tavaran unionin alueelle, seka sita, joka esiintyy tuottajana
littdmalla tavaraan nimensa, tavaramerkkinsa tai muun erottuvan tunnuksensa. Maa-
ritelma ei siis kattaisi maahantuonnin osalta kuin tavaran unionin alueelle tuovan ta-
hon. Maaritelma perustuu tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 4 kohtaan.

Ehdotetun pykalan 2 kohdassa maariteltaisiin digitaalisia elementteja sisaltavan tava-
ran kauppa. Silla tarkoitettaisiin kauppaa, jonka kohteena on tavara, joka sopimuksen
mukaan sisaltaa digitaalista sisaltoa tai digitaalisen palvelun tai joka on liitetty tallai-
seen siten, ettd kyseisen digitaalisen sisallon tai palvelun puuttuminen estaisi tavaran
toimintojen suorittamisen.

Merkitysta maaritelman tayttymisen kannalta ei olisi silla, onko digitaalinen sisalto tai
palvelu myyjan vai kolmannen osapuolen toimittamaa, vaan olennaista on, onko digi-
taalinen sisalt6 tai palvelu myoés katsottava osaksi myyntisopimusta. Maaritelma pe-
rustuu direktiivin 2 artiklan 5 kohdan b alakohtaan ja 3 artiklan 3 kohtaan. Maaritelman
tarkoituksena on selventaa, milloin tavara ja siihen sisaltyva digitaalinen sisalto tai
palvelu ovat siind maarin erottamaton kokonaisuus, ettd tavaraan on syyta soveltaa
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kokonaisuudessaan 5 luvun saanndksia sen sijaan, etta digitaaliseen sisaltéon tai pal-
veluun sovellettaisiin 5 a luvun sdanndksia. Lisaksi lukuun sisaltyy eraitd sdannoksia,
jotka koskevat nimenomaisesti tallaisen tavaran kauppaa.

Arvioitaessa sita, onko kyse digitaalisia elementteja sisaltavan tavaran kaupasta, rat-
kaisevaa olisi ensinnakin se, estaako kyseisen digitaalisen sisallon tai palvelun puut-
tuminen tavaran toimintojen suorittamisen. Kriteeria ei olisi tulkittava suppeasti rajoit-
tuen vain tavaran paatoimintojen suorittamiseen. Jotta tavara tulisi kokonaisuudes-
saan, siis digitaaliset elementit mukaan lukien, luvun soveltamisalaan, lisdedellytyk-
sena on kuitenkin, etta digitaalinen sisalto tai palvelu toimitetaan tavaran mukana ky-
seista tavaraa koskevan myyntisopimuksen mukaisesti. Se, muodostaako tavaraan
sisallytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisallén tai palvelun toimittaminen osan myy-
jan kanssa tehtya myyntisopimusta, maaraytyisi elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan va-
lisen sopimuksen sisallén perusteella. Jos olisi epaselvyytta siita, kuuluuko digitaali-
sen sisallén tai digitaalisen palvelun toimittaminen myyntisopimukseen, sovelletta-
vaksi tulisivat 5 luvun sdannokset.

Tavaraan sisallytetty tai siihen liitetty digitaalinen sisaltd voisi olla mita tahansa digi-
taalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa, kuten esimerkiksi kayttdjarjes-
telm3, sovellus tai muu ohjelmisto. Digitaalinen sisalto voisi myds olla asennettu etu-
kateen tavaran myyntisopimuksen tekohetkella tai se voitaisiin sopimuksessa maari-
tellyin tavoin asentaa myohemmin. Tavaraan liitetyt digitaaliset palvelut voisivat olla
palveluja, joiden avulla ostaja voi luoda, kasitelld, kayttaa tai tallentaa digitaalisessa
muodossa olevaa dataa. Tallaisia olisivat esimerkiksi pilvipalveluymparistdssa tarjolla
olevat verkkosovelluspalvelut, liikennetietojen jatkuva toimittaminen navigointijarjestel-
massa tai yksildllisesti mukautettujen harjoitussuunnitelmien jatkuva toimittaminen
alykelloissa.

Jos tavaraan sisallytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisallon tai palvelun puuttumi-
nen ei estaisi tavaran toimintojen suorittamista, tavaraa koskevaa sopimusta olisi pi-
dettava digitaalista sisaltda tai palvelua koskevasta sopimuksesta erillisena tavaran-
kauppaa koskevana sopimuksena eikd maaritelman mukaisena digitaalisia element-
teja sisaltdvan tavaran kauppana. Vastaavasti jos kuluttaja tekisi digitaalista sisalt6a
tai palvelua koskevan sopimuksen, joka ei sisaltyisi myyntisopimukseen, kyse ei olisi
digitaalisia elementteja sisaltdvan tavaran kaupasta, vaikka myyja toimisi tdman toi-
sen ulkopuolisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehtavan sopimuksen valittajana. Esi-
merkiksi jos kuluttaja lataa pelisovelluksen sovelluskaupasta alypuhelimeensa, peliso-
velluksen toimitusta koskevaa sopimusta olisi pidettava alypuhelimen myyntisopimuk-
sesta erillisena sopimuksena. Tall6in 5 luvun saanndksia sovellettaisiin ainoastaan
alypuhelinta koskevaan kauppaan, ja pelisovelluksen toimitus kuuluisi uuden ehdote-
tun 5 a luvun soveltamisalaan. Toisena esimerkkina voidaan mainita tilanne, jossa
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osapuolet ovat nimenomaisesti sopineet, ettd kuluttaja ostaa alypuhelimen ilman tiet-
tya kayttojarjestelmaa, ja kuluttaja tekee mydhemmin sopimuksen kayttdjarjestelman

toimittamisesta kolmannen osapuolen kanssa. Tallaisessa tapauksessa erikseen os-

tetun kayttojarjestelman toimittaminen ei olisi osa myyntisopimusta, eika kyse siis olisi
maaritelman mukaisesta digitaalisia elementteja sisaltavan tavaran kaupasta.

Ehdotetun pykalan 3 kohta sisaltda toimivuuden maaritelman. Toimivuudella tarkoitet-
taisiin tavaran kykya suorittaa toimintonsa tarkoituksenmukaisesti. Maaritelma perus-
tuu direktiivin 2 artiklan 9 kohtaan.

Ehdotetun pykalan 4 kohdassa maariteltaisiin puolestaan yhteensopivuus ja 5 koh-
dassa yhteentoimivuus. Yhteensopivuudella tarkoitettaisiin tavaran kykya toimia sel-
laisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, joiden kanssa samantyyppisia tavaroita yleensa
kaytetdan, ilman ettd tavaraa, laitetta tai ohjelmistoa olisi tarpeen muuttaa. Yhteentoi-
mivuudella tarkoitettaisiin puolestaan tavaran kykya toimia muun kuin sellaisen lait-
teen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa samantyyppista tavaraa yleensa kaytetaan.
Yhteentoimivuudella viitataan esimerkiksi siihen, etta tavaralla on kyky lahettaa ja
vastaanottaa tietoja muiden ohjelmistojen tai laitteiden kanssa ja kayttaa vaihdettuja
tietoja. Maaritelmat perustuvat direktiivin 2 artiklan 8 ja 10 kohtaan.

Ehdotetun pykalan 6 kohta sisaltaa julkisen huutokaupan maaritelman. Maaritelma
perustuu direktiivin 2 artiklan 15 kohtaan. Maaritelmaa ei sisally sellaisenaan voi-
massa olevaan lakiin, mutta maaritelma on kirjoitettu osin auki 5 luvun 1 §:n 3 mo-
menttiin. Julkisella huutokaupalla tarkoitettaisiin myyntimenetelmaa, jossa myyja tar-
joaa huutokaupanpitajan toteuttamalla avoimella tarjouskilpailulla hyddykkeitd osta-
jille, jotka osallistuvat tai joilla on mahdollisuus osallistua huutokauppatilaisuuteen
henkil6kohtaisesti ja jossa hyvaksytyn tarjouksen tehneella on velvollisuus ostaa hyo-
dyke. Tarjouksen sitovuus maaraytyisi nykyiseen tapaan varallisuusoikeudellisista oi-
keustoimista annetun lain (228/1929) mukaan. Markkinaoikeus on lainvoimaiseksi jaa-
neessa ratkaisussaan (diaarinro 2020/138, 11.11.2020) katsonut, ettd henkildkohtai-
sena osallistumisena ei voida pitaa sita, etta kuluttaja voi osallistua etaviestimella 1a-
hetettyyn verkkohuutokauppaan jarjestajan toimitiloissa.

3 §. Tavaran luovutus. Pykalan 1 ja 2 momentti sailyisivat ennallaan.

Voimassa olevassa 3 momentissa sdadetdan luovutusajankohdan maaraytymisesta
viivastyssaannoksia sovellettaessa, kun kyse on tavarasta, joka myyjan on sopimuk-
sen mukaan asennettava tai kokoonpantava ostajan luona. Voimassa olevan 3 mo-
mentin mukaan tallaisen tavaran osalta tavara katsotaan viivastysta koskevia sdan-
noksia sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun myyja on tayttanyt mainitun velvollisuu-
tensa. Ehdotuksen mukaan luovutuksen katsottaisiin tapahtuvan vasta talléin myds
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silloin, kun kyse on virheellisyyden maaraavaa ajankohtaa koskevien sdanndsten so-
veltamisesta. Ehdotetun 15 §:n mukaan virheellisyytta arvioitaisiin vaaranvastuun siir-
tymishetken sijaan jatkossa sen perusteella, millainen tavara on ominaisuuksiltaan ta-
varan luovutushetkella. Luovutuksen sijaan direktiivissa kaytetaan termia "toimitus”.
Direktiivin johdanto-osan 38 kappaleen mukaan se, mita toimituksella tarkoitetaan,
maaritetdan kansallisessa lainsdaadannéssa. Direktiivin johdanto-osan 40 kappaleessa
otetaan kuitenkin kantaa siihen, milloin luovutus olisi katsottava tapahtuneeksi, kun
kyse on asennettavasta tavarasta. Kyseisen kappaleen mukaan tavara olisi katsottava
toimitetuksi ostajalle, kun asennus on saatettu loppuun.

Momenttiin ehdotettu muutos merkitsee sita, etta esimerkiksi virheolettamaa koskeva
yhden vuoden maaraaika lahtisi kulumaan vasta siitd ajankohdasta, kun myyja on
tayttanyt asennusta tai kokoonpanoa koskevan velvollisuutensa, kun nykyisin sovel-
lettava kuuden kuukauden olettama lasketaan vaaranvastuun siirtymishetkesta.

Lisdksi momenttiin ehdotetaan lisattavaksi direktiivin johdanto-osan 39 kappaleeseen
perustuva saannos luovutusajankohdasta, kun kyse on digitaalisia elementteja sisal-
tavan tavaran kaupasta. Ehdotuksen mukaan digitaalisia elementteja sisaltdvan tava-
ran kaupassa tavara katsottaisiin myyjan viivastysta ja virheellisyyden maaraavaa
ajankohtaa koskevia sdanndksia sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun paitsi itse ta-
vara myos digitaalinen siséltd tai palvelu on toimitettu ostajalle. Digitaalisen sisallon
tai palvelun toimittamisesta saadetaan ehdotetussa 5 a luvun 5 §:ssa. Jos kyse on di-
gitaalisen sisallén tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemman ajan kuluessa, ta-
vara katsottaisiin myyjan viivastysta ja virheellisyyden maaraavaa ajankohtaa koske-
via sdannoksia sovellettaessa luovutetuksi, kun digitaalisen sisallon tai palvelun toi-
mittaminen ostajalle on aloitettu. S&danndksen tarkoituksena on varmistaa, etta fyysi-
sen tavaran ja digitaalisen elementin virhevastuuajan alkamisajankohdat ovat yhden-
mukaiset. Monissa tapauksissa ostaja ei voi mydskaan havaita virhetta fyysisessa ta-
varassa, ennen kuin digitaalinen sisaltd tai palvelu on toimitettu.

Jos digitaalisen elementin asentaminen vaatii sita, ettd myyja tulee myds asentamaan
digitaalisen sisallon tai palvelun ostajan luokse, tavara katsottaisiin tdssakin tapauk-
sessa momentin ensimmaisen virkkeen perusteella luovutetuksi vasta, kun myyja on
tayttanyt mainitun velvollisuutensa. Jos tavara vaatii myyjan suorittamaa asennusta,
ostaja ei valttamatta voi kayttada tavaraa tai havaita virhetta, ennen kuin asennus on
suoritettu loppuun. Jos myyjan on myyntisopimuksen mukaisesti asennettava tavara
tai se on asennettava myyjan vastuulla, tavara olisi ndin ollen katsottava toimitetuksi
ostajalle, kun asennus on suoritettu loppuun. Silla, ettd asennus on tehty ostajan
luona, voitaisiin tarkoittaa paitsi fyysista ostajan luokse tulemista myds asennuksen
suorittamista etdyhteyden avulla.
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Saannoksella olisi merkitystd ainoastaan myyjan viivastysta ja virheellisyyden maa-
radvaa ajankohtaa koskevia sdannoksia sovellettaessa. Sen sijaan vaaranvastuu ta-
varasta siirtyisi nykyiseen tapaan ostajalle jo siind vaiheessa, kun ostaja on saanut
fyysisen tavaran pykalan 2 momentin mukaisesti hallintaansa.

Pykalan 4 momentti vastaisi voimassa olevaa 4 momenttia.

6 §. Vaaranvastuun siirtyminen. Pykalan 2 momentissa mainittava "virheilmoitus” eh-
dotetaan muutettavaksi "reklamaatioksi” jaljempana selostetun 16 a §:4an tehtavan
terminologisen muutoksen vuoksi. Asiallisesti momentti pysyy entisellaan.

12 §. Tavaran ominaisuudet. Pykalassa sdadettaisiin siitd, mita tavaralta yleensa
edellytettaisiin, jotta se voitaisiin katsoa virheettdmaksi. Pykalalld pannaan osaltaan
taytantdéon direktiivin 5-7 artikla.

Pykalan 1 momentin mukaan myyjan ostajalle toimittaman tavaran tulee olla sopimuk-
sen mukainen. Lahtokohtana arvioinnissa on siis osapuolten valinen sopimus. Mo-
mentissa lueteltaisiin lisdksi seikkoja, joista myyja ja ostaja tyypillisesti sopivat. Saan-
nos vastaa pitkalti voimassa olevaa 12 §:n 1 momenttia, mutta on huomattavan paljon
yksityiskohtaisempi.

Momentin 1 kohdan mukaan tavaran katsottaisiin mukaan olevan sopimuksen mukai-
nen, kun tavaran kuvaus, tyyppi, maara ja laatu sekad sen toimivuus, yhteensopivuus,
yhteentoimivuus ja muut ominaisuudet vastaavat sovittua.

Voimassa olevassa 12 §:n 2 momentin 1 kohdassa sdadetédan, ettd jos muuta ei voida
katsoa sovitun, tavaran tulee soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen, johon tavaraa
oli tarkoitus kayttaa, jos myyjan on kaupantekohetkelld taytynyt olla selvilla tasta tar-
koituksesta eika han ole ennen kaupantekoa ilmoittanut ostajalle, etta tavara ei mah-
dollisesti sovellu aiottuun kayttotarkoitukseen. Mainittu sddnnds korvautuisi momentin
2 kohdalla, jonka mukaan tavaran katsotaan olevan sopimuksen mukainen, kun se
soveltuu siihen erityiseen kayttotarkoitukseen, johon ostaja sitd tarvitsee ja jonka os-
taja on viimeistdan sopimuksentekohetkelld saattanut myyjan tietoon ja jonka myyja
on hyvaksynyt. Kohdan tayttyminen edellyttaisi osapuolilta siis nykyista selkeampia
tahdonilmaisuja. Ostajan tulisi selkeasti saattaa tavaran erityinen kayttotarkoitus myy-
jan tietoon viimeistdan sopimuksentekohetkelld, ja myyjan puolestaan tulisi hyvaksya
tama kayttotarkoitus. Jos myyja hyvaksyy taman erityisen kayttdétarkoituksen, myyja
vastaa siitd, ettd myyty tavara soveltuu ostajan ilmoittamaan tarkoitukseen. Myyja ei
kuitenkaan joutuisi virhevastuuseen, jos tavaran soveltumattomuus ostajan tarpeisiin
on johtunut siita, ettd ostaja on selostanut tavaran kayttétarkoituksen puutteellisesti tai
virheellisesti.

72



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2021:17

Momentin 3 kohdan mukaan tavaran mukana olisi toimitettava kaikki lisdvarusteet
seka asennus- ja muut ohjeet sopimuksen mukaisesti. Arvioinnissa Iahtdkohtana olisi
se, mitd myyja ja ostaja ovat sopineet lisdvarusteiden seka ohjeiden osalta. Vaikka
myyja ja ostaja eivat olisi sopineet ohjeiden toimittamisesta, myyjalla on joka tapauk-
sessa velvollisuus toimittaa ehdotetun 2 momentin nojalla tavaran mukana sellaiset
asennus- tai muut ohjeet, joita ostaja voi kohtuudella odottaa.

Ehdotetun momentin 4 kohdan mukaan tavaraan olisi toimitettava paivitykset sopi-
muksen mukaisesti. Koska tavaroihin sisallytetyt tai niihin liitetyt digitaaliset sisallot tai
digitaaliset palvelut kehittyvat jatkuvasti, myyja voi sopia ostajan kanssa paivitysten
toimittamisesta tavaroihin. Sopimuksessa sovituilla paivityksilld voidaan esimerkiksi
parantaa tavaraan sisaltyvaa digitaalista sisalt6a tai palvelua ja tehostaa niiden toi-
mintaa, laajentaa niiden toimintoja, mukauttaa niita tekniikan kehitykseen tai suojata
niitd uusilta turvallisuusuhkilta. Jos tallaisista erityisista paivityksista olisi sovittu, sel-
vaa on, etta ne tulisi toimittaa sopimuksen mukaisesti. Ehdotetussa 13 b §:ssa saa-
dettaisiin erikseen velvollisuudesta huolehtia turva- ja muista paivityksista, jotka ovat
tarpeen digitaalisia elementteja sisaltavan tavaran sailyttdmiseksi edellytetyn mukai-
sena.

Pykalan 2 momentissa sdadettaisiin niin kutsutuista objektiivisista eli yleisista vaati-
muksista, jotka tavaran tulee tayttaa sen lisaksi, mitd myyja ja ostaja ovat mahdolli-
sesti pykalan 1 momentin mukaisesti sopineet. Tavaran sopimuksenmukaisuutta olisi
siis 1 momentin subjektiivisten vaatimusten lisdksi arvioitava objektiivisten vaatimus-
ten perusteella. Momentilla pannaan taytantoon direktiivin 7 artiklan 1 kohta.

Ehdotetun momentin 1 kohdan mukaan tavaran tulisi ensinnakin soveltua niihin kayt-
totarkoituksiin, joihin saman tyyppista tavaraa yleensa kaytetdan ottaen huomioon so-
veltuva lainsdadanto, tekniset standardit tai ndiden puuttuessa alakohtaiset kaytan-
nesaanndt. Tavaran tulee aina olla kayttétarkoitukseensa soveltuva, eli silla tulee olla
kaikki ne ominaisuudet, joita tavaran kayttokelpoisuus edellyttaa, ja toisaalta silla ei
saa olla ominaisuuksia, jotka jossakin suhteessa tekevat siita kayttdétarkoitukseensa
soveltumattoman.

Arvioinnissa olisi huomioitava tavaraan soveltuva lainsaadanto, tekniset standardit tai
naiden puuttuessa mahdolliset alakohtaiset kaytdnnesaannot, mikali tallaisia on. Tal-
laiset voisivat esimerkiksi koskea sitd, minkalaiset ominaisuudet tavaralla tulee olla tai
minkalaisia ominaisuuksia silla ei saa olla, jotta tavaran markkinointi olisi sallittua.
Vastaavasti arvioinnissa olisi merkitysta myos sellaisilla saannoksilla tai maarayksilla,
joiden mukaan tavaraa ei saa kayttaa tarkoitukseensa, ellei se tayta asetettuja vaati-
muksia. Yleensa tdmankaltaisia sddnndksia ja maarayksia on annettu terveyden, ym-
pariston tai omaisuuden suojelemiseksi. Ehdotettu sddnnds vastaa padosin nykyista
oikeustilaa.
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Ehdotetun momentin 2 kohdan mukaan tavaran olisi vastattava laadultaan ja kuvauk-
seltaan naytettd tai mallia, jonka myyja asetti ostajan saataville ennen sopimuksen te-
kemista. Myyjan esittdmalla naytteella tai mallilla on merkitysta virhearvioinnin kan-
nalta vain niiden ominaisuuksien osalta, joiden kuvaamiseksi nayte tai malli on tarkoi-
tettu. Saannds vastaa nykyista oikeustilaa.

Ehdotetun momentin 3 kohdan mukaan tavaran mukana olisi toimitettava sellaiset Ii-
savarusteet, pakkaukset seka asennus-, kaytto- ja muut ohjeet, jotka ostaja voi koh-
tuudella odottaa saavansa. Esimerkkina lisdvarusteesta, jonka ostaja voi kohtuudella
odottaa saavansa, voidaan mainita alypuhelimen mukana toimitettava laturi. Pakkauk-
sia koskevalla vaatimuksella tarkoitettaisiin puolestaan sita, etta tavaran tulisi olla pa-
kattu tavanmukaisella tai muuten sopivalla tavalla, jos pakkaus on tarpeen tavaran
sailyttamiseksi tai suojaamiseksi. Jos tavara puutteellisen pakkauksen vuoksi esimer-
kiksi vahingoittuu luovutuksen jalkeisessa kuljetuksessa tai pilaantuu normaaleissa
sdilytysolosuhteissa, myyijalle syntyisi virhevastuu ehdotetun 13 §:n 1 momentin no-
jalla.

Asennus-, kayttd- ja muilla ohjeilla, joita ostaja voi kohtuudella odottaa, tarkoitetaan
ohjeita, jotka ovat tarpeellisia esimerkiksi kyseisen tavaran kayttddnottamiseksi, kayt-
tamiseksi ja sailyttdmiseksi. Kuten nykyisinkin, tavaran kayttéa koskevilla ohjeilla tar-
koitettaisiin kyseisen tavaran toimintaa ja kasittelya seka sen mahdollisia erityispiir-
teita tai -ominaisuuksia selvittavia tietoja, mutta ei sen sijaan tietoja tai ohjeita siita,
milla tavoin kyseisen kaltaista tavaraa yleisesti tulee tai voidaan kayttda. Ohjeilla voi-
daan katsoa olevan korostunutta merkitystd, kun kyse on digitaalisia elementteja si-
saltavasta tavarasta.

Tarpeellisina ei ole pidettava tietoja, jotka ostajalla voidaan edellyttda olevan muuten-
kin. Myyjalla olisi oikeus lahted siitd, ettd ostaja on selvilla normaalin yleistiedon ja
elamankokemuksen piiriin kuuluvista seikoista. Myds voimassa olevan luvun 12 a §:n
2 momentissa edellytetdan, ettd ostajalle on luovutettava sellaiset ohjeet, jotka ovat
tarpeen tavaran asentamista, kokoonpanoa, kayttdéa, hoitoa tai sailytysta varten. Nain
ollen ehdotettu sdannods ei merkitsisi asiallista muutosta nykytilaan.

Momentin 4 kohdan mukaan tavaran maaran, laadun ja muiden ominaisuuksien olisi
vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppisilla tavaroilla yleensa on ja joita ostaja
voi kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon tavaran luonne seka tiedot, jotka
myyja, tuottaja tai muu liiketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut
henkild tai joku naiden lukuun on esittanyt tavaraa markkinoitaessa tai muuten ennen
kaupantekoa.
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Ominaisuuksien arvioinnissa merkitysta olisi tavaran laadun lisaksi tavaran kestavyy-
teen, toimivuuteen, yhteensopivuuteen ja turvallisuuteen liittyvilla ominaisuuksilla. Sel-
vaa kuitenkin on, ettd samaa kayttotarkoitusta palvelevien tavaroiden valilla saattaa
olla laatueroja ilman, ettd heikkolaatuisempaa tavaraa valttamatta voitaisiin pitaa vir-
heellisena. Viittaus siihen, mitd ostaja voi kohtuudella odottaa, merkitsee, ettd myy-
jalle ei synny virhevastuuta esimerkiksi, jos tavaran rikkoutuminen epatavallisen ly-
hyen kayttéajan jalkeen johtuu siita, ettd se on altistettu suuremmalle rasitukselle kuin
mita ostaja perustellusti voi olettaa sellaisen tavaran kestavan. Yksittaisen ostajan
henkilokohtaisilla odotuksilla ei ole sdanndksen kannalta ratkaisevaa merkitysta, vaan
arvioinnin tulee perustua yleisempaan mittapuuhun. Kuluttajien aiheellisia odotuksia
arvioitaessa voi olla merkitystd muun muassa tavaran hinnalla. Tavaran laadun sa-
moin kuin muiden ominaisuuksien osalta laatuerot eri valmistajilta peraisin olevien ta-
varoiden valilld heijastuvat usein tavaran hintatasoon. Hintaerot saattavat olla siind
maarin huomattavia, etta niille voidaan antaa merkitystd myds arvioitaessa kuluttajien
perusteltuja laatuodotuksia.

Ostajan kohtuullisten odotusten osalta merkitystd on myés sill, onko esimerkiksi ta-
varan myyja, tuottaja tai muu liiketoimiketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut
henkil6 esittanyt tai onko kyseisten tahojen puolesta annettu markkinoinnissa tietoja
tavaran laadusta ja ominaisuuksista. Tallaiset tiedot on voitu antaa laajalle yleisélle
suunnatussa markkinoinnissa, kuten mainonnassa tai tavaran pakkausmerkinndissa.
Ostajalla on Iahtokohtaisesti oikeus luottaa tallaisiin markkinoinnissa annettuihin tietoi-
hin. Momentin 4 kohta vastaa asiallisesti voimassa olevaa saantelya. Selvyyden
vuoksi todettakoon, ettd kuluttajalle ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot,
joista saadetaan esimerkiksi etamyynnin osalta ennen muuta kuluttajansuojalain 6 lu-
vussa ja jotka ovat olennainen osa sopimusta, ovat virhevastuun kannalta merkityk-
sellisia jo ehdotetun pykalan 1 momentin perusteella. Ostajalle henkilékohtaisesti an-
netut tiedot voivat koskea myds muuta tietoa kuin sellaista tietoa, joka myyjalla on lain
mukaan velvollisuus antaa ostajalle.

13 §. Yleinen virhesdénnds. Pykalan 1 momentin mukaan tavarassa on virhe, jos se
poikkeaa siitd, mita 12 §:ssa saadetaan. Virhearvioinnin lahtékohtana olisi siten osa-
puolten vélisen sopimuksen sisaltd seka tavaralle asetetut yleiset edellytykset. Jotta
tavarassa ei olisi sdanndksen tarkoittamaa virhetta, tavaran tulee tayttaa seka mah-
dolliset subjektiiviset vaatimukset etta tavaralle asetetut objektiiviset vaatimukset. Jos
myyja ja ostaja eivat ole sopineet tavaraa koskevista erityisistad vaatimuksista, tavaran
virheellisyytta arvioidaan yksinomaan 12 §:n 2 momentin objektiivisten vaatimusten
perusteella.

Ehdotettu 2 momentti sisaltaisi poikkeuksen 1 momentin paasaanndsta. Ehdotuksen
mukaan tavaraa ei katsottaisi 12 §:n 2 momentissa tarkoitettujen yleisten vaatimusten
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vastaiseksi, vaikka tavaran tietty erityispiirre poikkeaisi naista vaatimuksista, jos osta-
jalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto poikkeamasta ja
tdma on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti talléin hyvaksynyt. Momentilla pan-
naan osittain taytantdon direktiivin 7 artiklan 5 kohta.

Jos siis tavara poikkeaa yleisista vaatimuksista, elinkeinonharjoittajan olisi nimen-
omaisesti annettava asiasta tieto ostajalle, ja ostajan olisi nimenomaisesti hyvaksyt-
tava se, etta tavara poikkeaa sille asetetuista yleisista vaatimuksista. Tiedon antami-
selle ja ostajan hyvaksynnalle ei sdadettaisi maaramuotoa, vaan tieto sekd hyvak-
synta voitaisiin antaa suullisesti tai kirjallisesti. Koska myyijalla olisi kuitenkin naytto-
velvollisuus siita, etta tieto on annettu ja ostajan hyvaksynta saatu sopimuksen teko-
ajankohtana, myyjan omankin edun mukaista voisi olla kayttaa kirjallista muotoa.

Tieto olisi annettava ja hyvaksynta saatava sopimuksen tekoajankohtana. Talla tarkoi-
tettaisiin sita, etta tiedon antamisella ja hyvaksymisella tulisi olla Iaheinen ajallinen yh-
teys sopimuksentekohetkeen.

Pykéalan 3 momentin mukaan tavaraa ei katsottaisi 12 §:n 2 momentissa tarkoitettujen
yleisten vaatimusten vastaiseksi mydskaan silloin, kun virhe johtuu ostajan toimitta-
mista tavaran valmistamiseen kaytetyista tarveaineista, kun myyja ei ole tiennyt eika
taman ole pitanytkaan tietda tarveaineiden virheellisyydesta. Sdannoés vastaa asialli-
sesti voimassa olevan 12 §:n 4 momentin viimeisen virkkeen saanndsta. Kuten nyky-
aankin, jos myyja on esimerkiksi havainnut tai hanen olisi pitdnyt havaita, etta ostajan
toimittamien tarveaineiden virheellisyys aiheuttaa virheen valmistettavaan tavaraan,
han ei vapaudu virhevastuusta, jollei ostaja ole hyvaksynyt tavaran valmistamista ma-
teriaalivirheesta huolimatta. Tarveaineiden virheellisyydella viitataan tarveaineiden vi-
allisuuteen, puutteellisuuteen tai soveltumattomuuteen aiottuun tarkoitukseen. Myyja
vastaa tavaran virheestd myds silloin, kun ostajan toimittamat tarveaineet ovat vauri-
oituneet vasta sen jalkeen, kun ne on luovutettu myyjalle. Sdanndksen sailyttamista
laissa nyt ehdotettavassa muodossa pidetdadn mahdollisena direktiivin 13 artiklan 7
kohdan perusteella.

Ehdotetussa 4 momentissa saadettaisiin puolestaan tilanteista, joissa myyja ei vas-
taisi 12 §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitetusta markkinoinnissa esitetyista tiedoista.
Momentilla pannaan taytantdon direktiivin 7 artiklan 2 kohta.

Ehdotetun momentin 1 kohdan mukaan myyja ei ensinnakaan vastaisi markkinoin-
nissa tai muuten ennen kaupantekoa esitetyista tiedoista, jos han osoittaa, ettad han ei
tiennyt eikd hanen voida kohtuudella olettaa olleen selvilla kyseisista tiedoista. Kohta
vastaa nykytilaa.
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Ehdotetun momentin 2 kohdan mukaan myyja olisi myds vastuusta vapaa, jos kysei-
set tiedot on oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessa samalla tai siihen verratta-
vissa olevalla tavalla kuin milla tiedot oli esitetty. Jos virheelliset tai harhaanjohtavat
tiedot on esitetty yleisessa, laajalle yleisOlle suunnatussa markkinoinnissa, kuten mai-
nonnassa, tiedot voitaisiin oikaista myds tallaisessa markkinoinnissa, vaikka oikaisu ei
olisikaan tullut kyseisen ostajan tietoon. Jos myyja on ollut tietoinen siita, etta tava-
rasta on esimerkiksi aikaisemman myyntiportaan toimesta annettu virheellisia tai har-
haanjohtavia markkinointitietoja, myyja voisi valttya vastuulta oikaisemalla tiedon itse.
Kaytannossa myyja voi tallaisissa tilanteissa yleensa helpoimmin varmistaa oikaisun
tulemisen asiakkaiden tietoon liittdmalla sita koskevan ilmoituksen tavaran yhteyteen.
Saannos vastaa paadosin nykytilaa.

Ehdotetun momentin 3 kohdan mukaan myyja olisi vastuusta vapaa my®és silloin, jos
markkinoinnissa tai muuten ennen kaupantekoa esitetyt tiedot eivat ole voineet vaikut-
taa kauppaan. Esitettyjen virheellisten tai harhaanjohtavien tietojen on siis oltava sel-
laisia, joilla on ollut vaikutusta ostajan ostopaatokseen. Myds télta osin sdantely vas-
taisi nykytilaa.

13 a §. Asentamisesta johtuva virhe. Pykalassa saadettaisiin siitd, milloin tavaran vir-
heellisesta asennuksesta johtuvaa virhetta olisi pidettava tavaran virheena. Pykalalla
pannaan taytantédn tavarankauppadirektiivin 8 artikla.

Pykalan 1 kohta vastaa asiasisalléltdan voimassa olevaa 12 a §:n 1 momenttia.

Pykalan 2 kohdan mukaan tavarassa olisi niin ikdan virhe, jos tavaran asentaminen
on ollut ostajan vastuulla ja tdman suorittama virheellinen asennus on johtunut puut-
teista myyjan toimittamissa asennusohjeissa tai, jos kyse on digitaalisia elementteja
sisaltavasta tavarasta, myyjan taikka digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun toi-
mittajan toimittamissa asennusohjeissa. Virheellisestd asennuksesta johtuvaa virhetta
olisi pidettava tavaran virheena riippumatta siita, suorittiko asennuksen ostaja vai ta-
man vastuulla toimiva kolmas osapuoli, jos virheellinen asennus johtui puutteista
asennusohjeissa. Asennusohjeiden puutteilla tarkoitetaan muun muassa ohjeiden
vaillinaisuutta tai epaselvyytta siten, etta niiden noudattaminen olisi keskivertokulutta-
jalle vaikeaa. Pykalan 2 kohta vastaa osittain voimassa olevaa 12 a §:n 2 momenttia.

13 b §. Péivitysten laiminlyénnisté johtuva virhe digitaalisia elementteja siséltdvén ta-
varan kaupassa. Pykala on uusi, ja siind ehdotetaan sdadettavaksi virheesta, joka
johtuu digitaalisia elementteja sisaltavaan tavaraan liittyvien paivitysten laiminlyon-
nista.
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Digitaalisia elementteja sisaltdvan tavaran kaupassa tietoturvapaivitykset seka muut
paivitykset voivat olla tarpeellisia, jotta tavara sailyy 12 §:ssa edellytetyn mukaisena.
Pykalan 1 momentin mukaan digitaalisia elementteja sisaltadvan tavaran kaupassa
myyjan olisikin huolehdittava siita, ettd ostajalle tiedotetaan tallaisista paivityksista.

Momentin 1 kohdan mukaan paivitykset olisi toimitettava ostajalle tavaran ja digitaalis-
ten elementtien tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet ja luonne huomioon
ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan. Kohtuullisen ajanjakson pituus olisi maariteltava
tapauskohtaisesti, mutta tyypillisesti kohtuullisena ajanjaksona voidaan pitaa tavaran
odotettavissa olevaa kaytt6ikaa. Jos taas kyse on digitaalisen sisallon tai palvelun toi-
mittamisesta pidemman ajan kuluessa, paivitykset on toimitettava ehdotetun 15 §:n 2
momentissa tarkoitetun ajan eli joka tapauksessa vahintadan sen ajan, jona digitaalista
sisaltoa tai palvelua on sovittu toimitettavaksi. Momentilla pannaan taytantéén tava-
rankauppadirektiivin 7 artiklan 3 kohta.

Myyjan velvollisuus toimittaa paivityksia rajoittuisi sellaisin paivityksiin, jotka ovat tar-
peen, jotta digitaalisia elementteja sisaltava tavara tayttaisi edelleen ehdotetussa

12 §:ssa saadetyt objektiiviset ja subjektiiviset vaatimukset. Jos ostaja ja myyja eivat
ole sopineet toisin, myyjalla ei olisi sdanndksen perusteella velvollisuutta toimittaa pai-
vitettyja versioita tavaran digitaalisesta sisallosta tai palvelusta taikka parantaa tai laa-
jentaa tavaran toimintoja enemman kuin mitd yleiset vaatimukset edellyttavat.

Jos myyja on laiminlydnyt huolehtia edellda mainitun 1 momentin mukaisista velvolli-
suuksistaan, ehdotetun pykalan 2 momentin mukaan tavarassa olisi virhe.

Pykalan 3 momentissa rajoitettaisiin myyjan vastuuta yksinomaan paivityksen puuttu-
misesta aiheutuvasta virheesta tietyissa tilanteissa. Jos ostaja ei asenna 1 momentin
mukaisesti toimitettuja paivityksia kohtuullisessa ajassa, myyja ei vastaisi yksinomaan
kyseisen paivityksen puuttumisesta aiheutuvasta virheesta edellyttden, ettd myyja on
ilmoittanut ostajalle paivityksen saatavuuden ohella siitd, mitd seurauksia paivityksen
asentamisen laiminlyonnilla on. Lisaksi edellytetaan, ettei paivityksen asentamatta jat-
taminen tai sen virheellinen asennus johdu ostajalle annetuista puutteellisista asen-
nusohjeista.

Ostaja voisi siis vapaasti paattaa, asentaako han toimitetut paivitykset. Jos ostaja
paattaa olla asentamatta paivityksia, jotka ovat tarpeen, jotta digitaalisia elementteja
sisaltava tavara sailyy edellytetyn mukaisena, han ei voi olettaa tavaran sailyvan tal-
laisena. Vastuusta vapautuakseen myyjan olisi kuitenkin tullut iimoittaa ostajalle, etta
taman paatds olla asentamatta paivityksia, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementteja
sisaltavan tavaran sailyttamiseksi edellytetyn mukaisena, vaikuttaa myyjan vastuu-
seen niista digitaalisia elementteja sisaltdvan tavaran ominaisuuksista, joita kyseisilla
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paivityksilla on tarkoitus yllapitda. Momentilla pannaan taytantéén tavarankauppadi-
rektiivin 7 artiklan 4 kohta.

Ehdotetun pykalan 4 momentin mukaan digitaalisia elementteja sisaltavaa tavaraa ei
pidettaisi pykalassa tarkoitetulla tavalla virheellisend mydskaan silloin, kun ostajalle
on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto siita, ettei paivityksista
tiedoteta eika niita toimiteta 1 momentissa edellytetylla tavalla ja ostaja on poik-
keaman erikseen ja nimenomaisesti talléin hyvaksynyt. Momentilla pannaan osittain
taytantdon tavarankauppadirektiivin 7 artiklan 5 kohta.

14 §. Oikeudellinen virhe. Pykalassa saadettaisiin oikeudellisesta virheesta. Pykala
olisi kuluttajansuojalaissa uusi, mutta se vastaisi sisalldltdan pitkalti kauppalain

41 §:33, joka tulee jo nykyisin sovellettavaksi myds elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valisessa kaupassa. Pykalalla pantaisiin osin taytantdon tavarankauppadirektiivin 9
artikla.

Pykalan 1 momentin mukaan tavarassa olisi virhe, jos sivullisella on omistus-, pantti-,
tai muu oikeus tavaraan, eikd sopimuksesta seuraa, ettd ostajan on vastaanotettava

tavara sivullisen oikeudesta johtuvin rajoituksin. Saannés vastaa kauppalain 41 §:n 1
momenttia, joka tulee jo nykyisin sovellettavaksi myds elinkeinonharjoittajan ja kulut-
tajan valisessa tavarankaupassa.

Oikeudellista virhetta koskevat saanndkset tulevat sovellettavaksi, jos ostajalle on luo-
vutettu kolmannelle henkildlle kuuluva tavara. Jos tavaran kaytto tai jalleenmyynti olisi
ristiriidassa kolmannen henkilén immateriaalioikeuden, kuten patentti-, tavaramerkki-
tai tekijanoikeuden kanssa, oikeudellista virhetta koskevia saanndksia ei sovelleta.
Talldin sovellettavaksi tulevat virhettad koskevat muut sdannokset.

Pykalan 2 momentin mukaan ostaja voisi vaatia oikeudellisesta virheesta johtuvia
seuraamuksia myos silloin, kun sivullinen vaittaa, ettd hanella on 1 momentissa tar-
koitettu oikeus, ja vaitteelle on todenndkdisia perusteita. Momentti vastaa kauppalain
41 §:n 3 momenttia.

15 §. Virheellisyyden mééréévé ajankohta. Pykalan 1 momentti vastaa asiallisesti voi-
massa olevan 15 §:n 1 momenttia. Momentin sanamuotoa ehdotetaan direktiivin tay-
tantddnpanon johdosta muutettavaksi siten, etta tavaran virheellisyyden maaraavana
ajankohtana pidettaisiin tavaran luovutushetkea, kun voimassa olevassa laissa tava-
ran virheellisyyden maaraavana ajankohtana pidetdan vaaranvastuun siirtymista. Kay-
tanndssa muutos ei kuitenkaan merkitsisi muutosta nykytilaan. Momentilla pannaan
osittain taytantoon direktiivin 10 artiklan 1 kohta.
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Pykalan 2 momentti on uusi. Jos kyse on digitaalisia elementteja sisaltdvan tavaran
kaupasta, jonka osalta on sovittu digitaalisen sisalldn tai palvelun jatkuvasta toimitta-
misesta pidemman ajan kuluessa, myyja vastaisi 1 momentin lisksi joka tapauksessa
digitaalisen sisallon tai palvelun osalta virheesta, joka ilmenee sina aikana, jona digi-
taalista sisaltéa tai palvelua on sopimuksen mukaan maara toimittaa. Ehdotetulla 2
momentilla pannaan osittain taytantdon 10 artiklan 2 ja 3 kohta.

Pykalan 3 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, etta virheen oletettaisiin olleen
olemassa tavaran luovutushetkell, jos se ilmenee yhden vuoden kuluessa tasta ajan-
kohdasta, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran luonteen vastainen.
Voimassa olevassa laissa virheen oletetaan olevan tavarassa, jos se ilmenee kuuden
kuukauden kuluessa vaaranvastuun siirtymisesta ostajalle. Vuoden vahimmaisajasta
saadetaan direktiivin 11 artiklan 1 kohdassa, joka momentilla pantaisiin taytantoon.
Virheellisyyden maaraavaa ajankohtaa muutettaisiin vastaavalla tavalla kuin pykalan
1 momentissa. Kuten nykyisinkin, virheolettamus voidaan kuitenkin kumota osoitta-
malla, etta virhe on syntynyt vasta tavaran luovutushetken jalkeen. Oletussaantoa ei
sovelleta mydskaan, jos oletus on virheen tai tavaran luonteen vastainen.

Pykalan 4 momentti vastaa asiallisesti voimassa olevaa 15 §:n 3 momenttia. Virheelli-
syyden maaraavaa ajankohtaa tdsmennettaisiin vastaavalla tavalla kuin pykalan 1 ja
3 momentissa.

15 a §. Takuu ja sen merkitys. Pykalan 1 momentissa sdadetdan takuun maaritel-
masta ja siita, milloin tavarassa katsotaan olevan virhe, kun tavarasta on annettu ta-
kuu. Momentin mukaan takuulla tarkoitettaisiin myyjan tai kolmannen tahon myyjan
lukuun antamaa sitoumusta tavaran kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista
maaratyksi ajaksi. Kuten nykyisinkin, takuun on oltava ostajan kannalta aina liséetu.

Jotta lisasitoumus tayttaisi takuun maaritelman, sitoumuksesta ei voisi peria kulutta-
jalta lisdmaksua. Jos tavarasta annetaan sellainen lisdsitoumus, josta kuluttajan pitaa
maksaa, kyseessa ei olisi enaa kuluttajansuojalaissa tarkoitettu takuu eika kyseisesta
sitoumuksesta saisi kayttaa nimitysta "takuu”. Jos tavara takuuaikana huonontuisi nii-
den ehtojen mukaisesti, jotka olisi esitetty takuutodistuksessa ja takuuta koskevassa
mainonnassa sopimuksen tekohetkella tai ennen sita, ehdotetun sdanndéksen mukaan
tavarassa katsottaisiin olevan virhe. Virhearvioinnissa merkitysta olisi siten silla, mita
takuutodistuksen ehdoissa ja takuuta koskevassa mainonnassa on esitetty. Momen-
tilla pannaan taytantdon osittain direktiivin 17 artiklan 1 kohdan 1 alakohta.

Pykalan 2 momenttiin ehdotetaan tehtavaksi direktiiviin perustuva lisdys. Jos tavaraa
koskevan kestavyystakuun on antanut tavaran tuottaja, ehdotetun sdannéksen mu-
kaan tdma olisi suoraan vastuussa ostajalle tavaran korjaamisesta tai vaihtamisesta
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18 ja 18 a §:n mukaisesti takuun voimassaoloajan. Sdanndksen mukaisella kesta-
vyystakuulla tarkoitettaisiin sita, ettei tavara meneta tiettyjd ominaisuuksiaan tai toi-
mintakelpoisuuttaan aiottuun tarkoitukseen. Sdanndksen soveltamisen kannalta ei ole
merkitysta silla, onko tallainen takuu nimenomaisesti nimetty kestavyystakuuksi.
Saannds ei vaikuta myyjan virhevastuuseen, vaan ostaja voisi edelleen kdantya virhe-
tilanteissa suoraan myyjan puoleen.

Lisaksi momentista ehdotetaan selkeyden vuoksi siirrettavaksi ensimmaiseen mo-
menttiin maininta "myyjan lukuun”. Muilta osin momentti vastaa voimassa olevan

15 a §:n 2 momenttia. Momentilla pannaan taytantdon osittain direktiivin 17 artiklan 1
kohdan 1 alakohta.

Pykalan 3 momentti on uusi. Momentissa sdadetaan, etta jos takuutodistuksen ehdot
poikkeaisivat mainonnassa esitetyista ehdoista ostajan vahingoksi, takuu sitoisi mai-
nonnassa esitettyjen ehtojen mukaisesti, ellei mainontaa olisi ajoissa oikaistu samalla
tai siihen verrattavissa olevalla tavalla, kuin milld ehdot on mainonnassa esitetty. Mo-
mentilla pannaan taytantdéon direktiivin 17 artiklan 1 kohdan 2 alakohta.

Pykalan 4 momentti vastaa voimassa olevan 15 a §:n 3 momenttia.

15 b §. Takuun sisélté ja toimitus. Pykalan otsikko ehdotetaan muutettavaksi vastaa-
maan uudistetun pykalan sisaltéa. Pykalan 7 momentin mukaan takuutodistus olisi
laadittava selkeasti ja ymmarrettavasti. Todistuksen selkeyttd ja ymmarrettavyytta ar-
vioidaan objektiivisesti. Edelleen momentin mukaan takuutodistus olisi toimitettava os-
tajalle viimeistaan tavaran luovutushetkelld henkildkohtaisesti kirjallisesti tai sahkoi-
sesti siten, ettd ostaja voi tallentaa ja toisintaa sen muuttumattomana. Voimassa ole-
van lain mukaan takuu on toimitettava kirjallisesti tai sdhkdisesti pysyvalla tavalla
vain, jos ostaja on tata pyytanyt. Momentilla pannaan taytantéon osittain direktiivin 17
artiklan 2 kohta.

Pykalan 2 momentissa sdadetadan seikoista, joiden tulee kayda ilmi takuutodistuk-
sesta. S&annds vastaa asiasisalloltadan pitkalti voimassa olevan 15 b §:n 1 momenttia,
mutta saantely olisi yksityiskohtaisempaa. Momentilla pannaan taytantdon osittain di-
rektiivin 17 artiklan 2 kohta. Momentin 1 kohdan mukaan todistuksesta olisi kaytava
ilmi ensinnakin takuun antajan nimi ja osoite. Momentin 2 kohdan mukaan todistuk-
sessa olisi niin ikdan mainittava tavara, jota takuu koskee, seké 3 kohdan mukaan ta-
kuuehdot. Lisaksi momentin 4 kohdan mukaan todistuksesta olisi kaytava ilmi se me-
nettely, jota ostajan on noudatettava takuun kayttamiseksi. Edelleen momentin 5 koh-
dan mukaan todistuksen tulisi siséltéda selked ilmoitus siita, ettd ostajalla on lain mu-
kaiset oikeudet ja etta takuulla ei rajoiteta naita oikeuksia.
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Pykalan 3 momentti vastaa voimassa olevan 15 b §:n 3 momenttia.

16 §. Ostajan oikeudet. Pykala on uusi. Pykalassa lueteltaisiin ostajan mahdolliset oi-
keussuojakeinot tilanteessa, jossa tavarassa on myyjan vastuulla oleva virhe. Saan-
nds olisi yksinomaan kokoava, ja silld pantaisiin taytantédn 13 artiklan 1 kohta.

16 a §. Reklamaatio. Pykala vastaa asiasisalloltdan voimassa olevaa 16 §:8a8. Pyka-
I1an otsikko ehdotetaan kuitenkin muutettavaksi virheilmoituksesta reklamaatioksi, ja
pykaléan 1 momentissa sana virheilmoitus muutettaisiin sanaksi reklamaatio vastaa-
maan enemman yleiskielessa kaytettya termia. Pykalan sailyttdminen perustuu tava-
rankauppadirektiivin 12 artiklan mukaiseen optioon sdataa ostajan ilmoitusvelvollisuu-
desta virhetilanteissa. Perustelut sdanndksen sailyttamiselle on esitetty esityksen 5.1
jaksossa.

Pykalan 2 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevan 16 §:n 2 momenttia, mutta 2
kohdan viittaus jo kumottuun tuoteturvallisuuslakiin ehdotetaan korvattavaksi viittauk-
sella kuluttajaturvallisuuslakiin (920/2011).

18 §. Virheen oikaisu. Pykdlan 1 momentissa sdadetdan myyjan velvollisuudesta tayt-
taa sopimus korjaamalla virheellinen tavara tai toimittamalla virheetdn tavara. Mo-
mentti vastaisi pitkalti voimassa olevan 18 §:n 1 momenttia, mutta sitéd ehdotetaan sel-
keytettavaksi siten, ettd momentista kavisi yksiselitteisesti tavarankauppadirektiivissa
edellytetyn mukaisesti ilmi, etta kuluttajalla on oikeus itse paattaa, mita oikaisutapaa
kaytetdan. Vaikka jo vanhassa tavarankauppadirektiivissa on edellytetty ostajan valin-
nanvapautta tavaran korjaamisen ja uuden toimituksen osalta, kdytanndssa oikeustila
ei ole vastannut kaikilta osin direktiivia.

Voimassa olevaan 18 §:n 1 momentin toisessa virkkeessa saadetaan siita, miten oi-
kaisu on suoritettava. Taltd osin sadantely ehdotetaan siirrettavaksi uuteen 18 a §:aan,

jossa saadettaisiin menettelysta oikaistaessa virhe.

Voimassa olevan 18 §:n 2 momentissa saadetaan myyjan oikeudesta suorittaa oi-
kaisu omalla kustannuksellaan, vaikka ostaja ei vaatisi virheen korjaamista tai virhee-
tonta tavaraa. Kyseinen momentti kumottaisiin sen johdosta, ettd sen arvioidaan ole-
van tavarankauppadirektiivin vastainen. Tdman johdosta nykyinen 3 momentti siirtyisi
2 momentiksi. Momentista poistettaisiin kuitenkin viittaus voimassa olevaan 2 mo-
menttiin. Nykyiseen 3 momenttiin sisaltyvan sdantelyn sailyttdminen katsotaan mah-
dolliseksi direktiivin johdanto-osan 54 kappaleen perusteella.

18 a §. Menettely oikaistaessa virhe. Pykala on uusi. Pykdlan 1 momentin ensimmai-
sen virkkeen mukaan ostajan olisi asetettava korjattava tai vaihdettava tavara myyjan
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saataville. S4annds vastaa voimassa olevaa oikeustilaa. Sdanndksella pannaan tay-
tantoon osittain direktiivin 14 artiklan 2 kohta.

Jos tavara vaihdetaan, momentin toisen virkkeen mukaan ostaja saisi kuitenkin olla
palauttamatta vastaanottamaansa tavaraa, kunnes uusi toimitus tapahtuu. Sdannds
vastaa kauppalain 64 §:n 3 momenttia, joka tulee jo nykyisin sovellettavaksi myos ku-
luttajankaupassa. Sdannos koskee seka tapauksia, joissa ostaja on vaatinut uutta toi-
mitusta, etta tapauksia, joissa myyja on tarjoutunut suorittamaan tallaisen oikaisun.

Ostajalla ei olisi myoskaan velvollisuutta maksaa vaihdetun tavaran normaalista kay-
tostd vaihtamista edeltavalta ajalta. S8annds vastaa asiallisesti voimassa olevaa oi-
keustilaa, ja silla pantaisiin osaltaan taytantéén direktiivin 14 artiklan 4 kohta. Kaan-
tden tdma merkitsee sita, ettd myyjalla olisi oikeus saada ostajalta korvaus sellaisesta
tavaran huonontumisesta tai vahentymisesta johtuvasta arvonalennuksesta, joka joh-
tuu muusta kuin tavaran normaalista kaytosta. Se, mitad on pidettava tavaran normaa-
lina kayttdna, olisi arvioitava objektiivisesti. Normaali kayttoé voi vaihdella esimerkiksi
sen mukaan, millaiseen talouteen tavara on ostettu. Jos tavara on esimerkiksi han-
kittu usean henkilon talouteen, on luonnollista, etta tavaraa kaytetddn enemman ja se
myds kuluu nopeammin kuin yhden hengen taloudessa, vaikka kyse olisi tavaran nor-
maalista kaytdsta. Jos tavara huonontuu tai vahentyy esimerkiksi sen vuoksi, etta os-
taja on kayttanyt tavaraa sen kayttétarkoituksen tai kayttdohjeiden vastaisesti, tata ei
sen sijaan voitaisi pitda tavaran normaalina kayttona.

Jos tavara on kuitenkin tuhoutunut, kadonnut, huonontunut tai vahentynyt omien omi-
naisuuksiensa tai muun sellaisen seikan vuoksi, joka ei johdu ostajasta, taikka tavara
on tuhoutunut, huonontunut tai vahentynyt sellaisen toimenpiteen vuoksi, joka on ollut
valttdmaton tavaran virheettdmyyden tarkastamiseksi, ostajalla ei olisi velvollisuutta
maksaa korvausta myyjalle tallaisesta tavaran tuhoutumisesta tai katoamisesta, taikka
huonontumisesta tai vahentymisesta johtuneesta arvonalennuksesta.

Pykalan 2 momentin mukaan virheen oikaisu olisi suoritettava kohtuullisessa ajassa
siitd, kun ostaja on ilmoittanut myyjalle virheesta ja siten, ettei ostajalle aiheudu siita
kustannuksia taikka merkittavaa haittaa ottaen huomioon tavaran luonne ja tarkoitus,
jota varten ostaja hankki tavaran. Momentti vastaisi pitkalti nykyisen 18 §:n 1 momen-
tin toista virketta, ja silla pannaan taytantdéon tavarankauppadirektiivin 14 artiklan 1
kohta.

Kohtuullinen aika olisi maariteltdva tapauskohtaisesti, ja siihen vaikuttaisi esimerkiksi
se, onko kyse virheen korjaamisesta vai uuden virheettéman tavaran toimittamisesta.
Jos virhe korjataan, ajan pituuteen voisi vaikuttaa esimerkiksi virheen laatu ja laajuus.
Jotta myyja voisi suorittaa virheen korjaamisen kohtuullisessa ajassa ostajan rekla-
maatiosta, ostajan olisi luonnollisesti asetettava korjattava tavara myyjan saataville
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korjauksen suorittamiseksi. Jos ostaja ei ole tata tehnyt, myyjalta ei voida olettaa vir-
heen korjaamista kohtuullisessa ajassa.

Voimassa olevan 18 §:n 1 momentin mukaan oikaisusta ei saa aiheutua ostajalle
olennaista haittaa. Taltd osin momentin sanamuotoja ehdotetaan tdsmennettavaksi
direktiivin 14 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukaisesti siten, etta oikaisu olisi suoritet-
tava siten, ettei ostajalle aiheudu virheen oikaisusta merkittdvaa haittaa ottaen huomi-
oon tavaran luonne ja tarkoitus, jota varten ostaja hankki tavaran. Muutosten tarkoi-
tuksena ei ole muuttaa nykyista oikeustilaa.

Pykéalan 3 momentin ensimmaisen virkkeen mukaan myyjan olisi otettava vaihdettava
tavara takaisin omalla kustannuksellaan. Sdannds vastaa voimassa olevaa oikeusti-
laa. Saanndksella pannaan osittain taytantdon direktiivin 14 artiklan 2 kohta. Lisaksi
momentissa sdadettaisiin, etta jos korjaaminen tai vaihtaminen edellyttaa, ettd ennen
virheen ilmenemista asennettu tavara poistetaan, myyjan tulee huolehtia myds vir-
heellisen tavaran poistamisesta ja virheettéman tavaran asentamisesta seka naista
aiheutuvista kustannuksista edellyttaen, etta tavara on asennettu sen luonteen ja
kayttétarkoituksen mukaisesti. Merkitysta ei olisi silla, onko tavaran asentaminen alun
perin kuulunut myyjan vai ostajan vastuulle.

Jos tavara olisi asennettu tavaran luonteen ja kayttotarkoituksen vastaisesti, myyjan
ei tarvitsisi huolehtia tavaran poistamisesta ja tavaran poistamisesta aiheutuvista kus-
tannuksista. Poistamisella tarkoitettaisiin sitd, etta virheellinen tavara olisi esimerkiksi
irrotettava siitd ymparistdsta, johon tavara on asennettu. Tallainen asennettu tavara
voisi olla esimerkiksi kodinkone, joka on asennettu keittidkalusteeseen kiinni. Myyjan
tulee huolehtia myds virheettéman tavaran asentamisesta seka siitéa aiheutuvista kus-
tannuksista. Momentilla pannaan taytantoon direktiivin 14 artiklan 3 kohta.

19 §. Hinnanalennus ja kaupan purku. Pykalassa saadettaisiin voimassa olevan pyka-
Ian tavoin niista edellytyksista, joiden vallitessa ostaja voi tavarassa olevan virheen
vuoksi vaatia hinnanalennusta tai kaupan purkua. Pykalaa ehdotetaan muutettavaksi
tavarankauppadirektiivin 13 artiklan 4 ja 5 kohdan asianmukaiseksi taytantéén pane-
miseksi.

Ostaja saisi ehdotetun 7 momentin 1 kohdan mukaan vaatia virhettd vastaavaa hin-
nanalennusta tai purkaa kaupan ensinnakin silloin, jos virheen oikaiseminen on mah-
dotonta tai siitd aiheutuisi 18 §:n 1 momentissa tarkoitettuja kohtuuttomia kustannuk-
sia. Tallainen tilanne voi olla kyseessa esimerkiksi silloin, kun on jo ennalta iimeist3,
ettad virhetta ei voida korjata eikd mydskaan virheettdéman tavaran toimittaminen kay
painsa. Momentin 1 kohta vastaa voimassa olevaa oikeustilaa.
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Ostaja voisi momentin 2 kohdan mukaan vaatia hinnanalennusta tai purkaa kaupan
niin ikdan silloin, jos myyja ei ole suorittanut oikaisua kohtuullisessa ajassa tai muu-
toin 18 tai 18 a §:ssa edellytetylla tavalla. Myds nykyaan hinnanalennusvaatimuksen
tai kaupanpurkuvaatimuksen edellytyksena on muun muassa se, ettei oikaisua ole
suoritettu 18 §:ssa tarkoitetulla tavalla. Ehdotetun sdanndksen mukaan arvioitavaksi
tulisivat lisdksi uudessa 18 a §:ssa tarkoitetut menettelyt. Siten jos myyja ei esimer-
kiksi ole huolehtinut asennetun tavaran poistamisesta 18 a §:n 3 momentin mukai-
sesti, ostajalla olisi oikeus vaatia hinnanalennusta tai kaupan purkua. Kohtuullinen
aika on arvioitava tapauskohtaisesti, ja siihen vaikuttaisi muun muassa se, minkalai-
sesta tavarasta on kyse. Kohtuullisen ajan pituutta arvioitaessa voidaan huomiota
kiinnittdd muun muassa siihen, missa vaiheessa ostaja olisi voinut purkaa kaupan
myyjan viivastyksen perusteella.

Momentin 3 kohdan mukaan ostajalla olisi vastaava oikeus, jos myyja olisi ilmoittanut
tai olosuhteiden perusteella olisi ilmeista, ettei myyja oikaise virhettd kohtuullisessa
ajassa tai aiheuttamatta ostajalle merkittavaa haittaa. Ostajalle aiheutuvaa haittaa ar-
vioitaessa olisi otettava huomioon muun muassa tavaran laatu ja se tarkoitus, jota
varten ostaja on tavaran hankkinut.

Momentin 4 kohdan mukaan ostajalla olisi vastaava oikeus myds silloin, jos virhe il-
menee siitd huolimatta, ettd myyja on jo yrittdnyt saattaa tavaran 5 luvussa edellytetyn
mukaiseksi. Sdanndsta sovellettaessa olisi annettava merkitystd muun ohella sille,
onko kyseessa sama vai eri virhe, seka sille, minka tyyppinen, arvoinen ja luonteinen
tavara on kyseessa. Jos kyseessa on saman virheen ilmeneminen uudelleen, osta-
jalla olisi talléin paasaantdisesti oikeus vaatia hinnanalennusta tai purkaa kauppa. Jos
tavarassa ilmennyt virhe olisi sen sijaan jokin muu kuin aiemmin ilmennyt virhe, myy-
jalle olisi perusteltua varata viela oikeus virheen oikaisemiseen erityisesti silloin, kun
kyse on kalliista ja rakenteeltaan monimutkaisesta tavarasta. Arvioitaessa sita, tu-
leeko myyijalle antaa viela mahdollisuus oikaista virhe, huomioon tulee mydés kalliim-
pien ja rakenteeltaan monimutkaisten tavaroiden osalta ottaa toisaalta myds se, voi-
daanko ostajan enda odottaa luottavan myyjan kykyyn oikaista virhe.

Ehdotetun uuden 2 momentin mukaan ostaja saa vaatia 1 momentin estamatta hin-
nanalennusta tai kaupan purkamista valittdmasti, jos virhe on luonteeltaan niin va-
kava, ettei sen oikaiseminen tule kyseeseen. Direktiivin johdanto-osan 52 kappaleen
perusteella virheen vakavuuden johdosta ostaja ei voi valttamatta enaa luottaa myy-
jan kykyyn saattaa tavara sopimuksenmukaiseksi. Nain voisi esimerkiksi olla tapauk-
sessa, jossa virhe vaikuttaa merkittavasti ostajan mahdollisuuksiin kayttaa tavaraa
normaalisti ja ostajan ei voida odottaa luottavan siihen, etta myyjan toteuttama tava-
ran korjaaminen tai vaihtaminen ratkaisisivat ongelman.
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Pykalan 3 momentin mukaan oikeutta purkaa kauppaa ei kuitenkaan ole, jos virhe on
vahainen. Todistustaakka siitd, onko virhe vahainen, on myyjalla. Momentti vastaa
voimassa olevaa oikeustilaa. Virheen vahaisyytta arvioitaessa on otettava huomioon
virheen kokonaismerkitys ostajalle. Virhetta voidaan pitaa vahaisena esimerkiksi sil-
loin, kun se on helposti ja nopeasti korjattavissa. My0s erilaiset pintaviat voivat olla
luonteeltaan vahaisia.

19 a §. Hinnanalennuksen suuruus. Pykala on uusi, ja silld pannaan taytantéon direk-
tiivin 15 artikla. Voimassa olevassa kuluttajansuojalain 5 luvussa ei ole hinnanalen-
nuksen laskutapaa koskevaa sdanndsta, vaan hinnanalennuksen laskemiseen elinkei-
nonharjoittajan ja kuluttajan valisessa tavarankaupassa sovelletaan kauppalain

38 §:84. Asiallisesti direktiivin ja kauppalain sdanndkset vastaavat toisiaan, eika saan-
nds siis merkitse muutosta nykytilaan.

20 §. Vahingonkorvaus. Pykalan 1 momentti vastaa voimassa olevaa lakia.

Pykalan 2 momentti on kuluttajansuojalaissa uusi, mutta se vastaa kauppalain 41 §:n
2 momenttia, joka tulee jo nykyisin sovellettavaksi myds kuluttajankaupassa. Momen-
tin mukaan ostajalla on aina oikeus korvaukseen vahingosta, joka johtuu kaupanteko-
hetkelld olemassa olleesta oikeudellisesta virheestd, jos han ei tiennyt eikd hanen
olisi pitanytkaan tietda virheesta. Sdanndksen sisallyttdminen kuluttajansuojalakiin on
tarpeen, koska myos oikeudellista virhettd koskeva saantely sisallytettaisiin nimen-
omaisesti kuluttajansuojalakiin. Momentti, kuten pykaladn muukin saantely, olisi kan-
sallista.

Pykalan 3 momentti vastaisi voimassa olevan pykalan 2 momenttia.

22 §. Muun kuin myyjan vahingonkorvausvelvollisuus. Pykalan 1 momentin viittaus
13 §:n 1 momentissa tarkoitettuun virheeseen muutettaisiin viittaukseksi 12 §:n 2 mo-
mentin 4 kohdassa tarkoitettujen tietojen antamiseen liittyvaan virheeseen.

22 a §. Hyvitysté koskevan vaatimuksen vanhentuminen. Voimassa olevassa laissa ei
ole sdadetty virhevastuun kestolle erityista takarajaa, eika sitd ehdoteta asetettavaksi
nytkaan perustelujen 5.1 jaksossa mainituista syista. Ehdotettuun uuteen pykalaan li-
sattaisiin kuitenkin selvyyden vuoksi informatiivinen viittaus velan vanhentumisesta
annettuun lakiin, jonka perusteella siis maaraytyisi nykyiseen tapaan myyjan lakisaa-
teisen virhevastuun ehdoton takaraja.

Velan vanhentumisesta annetun lain 7 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan vahingon-
korvauksen tai muun hyvityksen vanhentumisaika alkaa kulua sopimusrikkomukseen
perustuvassa hyvityksessa siita, kun ostaja on havainnut virheen tai puutteen kaupan
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kohteessa tai kun muu velkojana oleva sopijapuoli on havainnut virheellisyyden sopi-
muksen tayttamisessa taikka hanen olisi pitdnyt se havaita. Perusteettoman edun pa-
lautuksessa hyvityksen vanhentumisaika alkaa puolestaan 7 §:n 1 momentin 4 koh-
dan mukaan kulua siita, kun vaatimuksen esittaja on saanut tietaa tai hanen olisi pita-
nyt tietda edun palautuksen perustana olevasta tapahtumasta ja perusteettoman edun
saajasta. Velan vanhentumisesta annetun lain 7 §:n 2 momentin mukaan vanhentumi-
nen on kuitenkin katkaistava ennen kuin kymmenen vuotta on kulunut sopimusrikko-
muksesta taikka vahinkoon johtaneesta tai edun palautuksen perustana olevasta ta-
pahtumasta rajoittamatta kuitenkaan vahingonkarsijan oikeutta vaatia korvausta hen-
kil6- tai ymparistdvahingosta.

Pykalalla osoitettaisiin osaltaan direktiivin 10 artiklan tdytantédnpano. Taytantéonpa-
nossa hyddynnettaisiin artiklan 5 kohdan mukaista optiota.

24 a §. Ostajan myétévaikutusvelvollisuus. Pykalassa saadettaisiin ostajan mydbtavai-
kutusvelvollisuudesta. Voimassa olevassa 5 luvussa ei ole sdénndksia ostajan myo6ta-
vaikutusvelvollisuudesta, mutta elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisessa tavaran-
kaupassa sovelletaan nykyaan kauppalain saanndksia ostajan mydtavaikutusvelvolli-
suudesta. Pykala vastaakin sisalldllisesti kauppalain 50 §:4a. Ostajan myétavaikutus
kauppaan on merkittdva kaupan toteuttamisen kannalta, minka vuoksi ostajan myota-
vaikutusvelvollisuudesta ehdotetaan sdadettavaksi suoraan kuluttajansuojalaissa.
Saantely olisi puhtaasti kansallista.

Pykalan 1 kohdan mukaan ostajan tulee myétavaikuttaa kauppaan silla tavoin kuin
haneltd voi kohtuudella edellyttdd, jotta myyja voi tayttda sopimuksen. Sdanndksessa
tarkoitetaan sellaista ostajan myo6tavaikutusta, joka ajoittuu tavaran luovutusta edelta-
vaan vaiheeseen ja joka on edellytyksena sille, ettd myyja voi tayttdd oman suoritus-
velvollisuutensa. Tallaista ostajan myo6tavaikutusta saatetaan tarvita 1ahinna silloin,
kun kaupan kohteena on tavara, joka myyjan on maara valmistaa tai hankkia ostajan
tilauksen perusteella.

Pykalan 2 kohdan mukaan ostajan tulee lisadksi noutaa tai vastaanottaa tavara. Varsi-
naiset sopimusrikkomuksen seuraamukset tulevat kuitenkin taman velvollisuuden
osalta kysymykseen vain maaratyissa erityistapauksissa.

24 b §. Sopimuksen téyttdmistéd koskeva vaatimus myétévaikutusvelvollisuuden lai-
minlyénnin vuoksi. Pykala koskee myyjan oikeutta vaatia, ettd ostaja tayttaa 24 a §:n
1 kohdassa tarkoitetun mydtavaikutusvelvollisuuden. Pykala vastaa kauppalain

53 §:88. Saantely olisi puhtaasti kansallista.
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Jos ostaja ei myo6tavaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti, ehdotetun 1 mo-
mentin mukaan myyjalla olisi oikeus pysya sopimuksessa ja vaatia, ettad ostaja myota-
vaikuttaa kauppaan mainitun sdanndksen mukaisesti. Ostaja ei kuitenkaan olisi vel-
vollinen myétavaikuttamaan kauppaan, jos sille on olemassa este, jota han ei voi voit-
taa, tai jos myo6tavaikutus edellyttaisi uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna
myyjalle siita koituvaan etuun, ettd ostaja myoétavaikuttaa kauppaan. Tilanteen arvioin-
nissa merkitysta olisi etenkin silla, miten tarkedd myyjan kannalta on, taytetaanko so-
pimusta lainkaan.

Pykalan 2 momentissa saadettaisiin, etta jos 1 momentissa tarkoitettu este tai epa-
suhde poistuu kohtuullisessa ajassa, myyja saisi vaatia, ettd ostaja myo6tavaikuttaa
kauppaan.

Pykalan 3 momentin mukaan myyja menettaisi oikeutensa vaatia ostajaa myotavaikut-
tamaan kauppaan, jos han viivyttelee kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittami-
sessa.

25 §. Sopimuksen tdyttdmistéd koskeva vaatimus erdissd muissa tapauksissa. Voi-
massa olevan pykalan otsikko "Tilauksen peruuttaminen” ehdotetaan muutettavaksi
vastaamaan paremmin pykalan muutettua sisaltda. Sadantely olisi puhtaasti kansal-
lista.

Pykalan 1 momentissa saadettaisiin, etta jos ostaja ei maksa kauppahintaa oikeaan
aikaan, myyjalla olisi oikeus pysya sopimuksessa ja vaatia kauppahinnan maksa-
mista. S&4annods vastaa voimassa olevaa oikeustilaa. Sdantelyn selkeyden vuoksi kat-
sotaan kuitenkin tarpeelliseksi ottaa asiasta saannos lakiin.

Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla tavaran tilauksen ennen tavaran luovu-
tusta, myyjalla ei ehdotetun 2 momentin mukaan ole oikeutta pysya sopimuksessa ja
vaatia kauppahinnan maksamista. Sen sijaan myyjalla on oikeus korvaukseen hanelle
aiheutuvasta vahingosta 28 §:n mukaisesti. Momentti vastaa voimassa olevan luvun
25 §:8a.

26 §. Myyjén oikeus purkaa kauppa maksuviivdstyksen vuoksi. Pykala vastaa voi-
massa olevaa 27 §:83. Pykalan otsikkoa ehdotetaan tdsmennettavaksi siten, etta ky-
seessa on myyjan purkuoikeus ostajan maksuviivastyksen vuoksi. Tasmennys on tar-
peen sen johdosta, etta lukuun lisattaisiin sdannods myyjan oikeudesta purkaa kauppa
myds mydtavaikutusvelvollisuuden laiminlydnnin vuoksi. Saantely olisi puhtaasti kan-
sallista.
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27 §. Myyjéan oikeus purkaa kauppa myétévaikutusvelvollisuuden laiminlyénnin vuoksi.
Pykalassa saadettaisiin myyjan oikeudesta purkaa kauppa ostajan jatettyd tayttamatta
velvollisuutensa myo6tavaikuttaa sopimuksen tayttdmiseen taikka velvollisuutensa
noutaa tai vastaanottaa tavara. Pykalan 1-3 momentti vastaavat kauppalain 55 §:aa.
Saantely olisi puhtaasti kansallista.

Pykalan 1 momentin ensimmainen virke koskee myyjan purkuoikeutta tapauksissa,
joissa ostaja ei myotavaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti. Purkuoikeuden
edellytyksena olisi, ettd sopimusrikkomuksella on myyjalle olennainen merkitys ja os-
taja kasitti taman tai hanen olisi pitanyt se kasittda. Momentin toisen virkkeen mukaan
myyja saisi samoin edellytyksin purkaa kaupan, jos ostaja ei nhouda tai vastaanota ta-
varaa oikeaan aikaan ja sopimuksesta tai olosuhteista kay ilmi, ettd myyjalle on eri-
tyista merkitysta silla, ettd tavara toimitetaan pois. Sopimuksen purkaminen ostajan
mydtavaikutusvelvollisuuden laiminlydntitilanteissa voisi tulla kyseeseen esimerkiksi
sellaisessa oletettavasti hyvin poikkeuksellisessa tilanteessa, jossa myyjan muulle lii-
ketoiminnalle aiheutuu merkittdvaa haittaa tai vahinkoa siita, ettd ostajan kanssa teh-
dyn sopimuksen tayttaminen pitkittyy sen vuoksi, ettei ostaja tayta myotavaikutusvel-
vollisuuttaan. Tilanteessa, jossa ostaja on laiminlydnyt noutaa tai vastaanottaa tava-
ran, sopimuksen purkaminen edellyttaa, etta ostajan viivastykselld on myyjalle olen-
nainen merkitys ja ostaja kasitti taman tai hanen olisi pitanyt se kasittaa. Lisaksi edel-
lytyksena on, ettd sopimuksesta tai olosuhteista muutoin ilmenee myyjalle olevan eri-
tyisen tarkeda, etta tavara toimitetaan pois.

Pykalan 2 momentin mukaan myyja saisi niin ikdan purkaa kaupan, jos ostaja ei myy-
jan asettamassa maaratyssa lisaajassa, joka ei ole kohtuuttoman lyhyt, mydtavaikuta
kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti tai nouda tai vastaanota tavaraa, kun sopi-
muksesta tai olosuhteista ilmenee, ettd myyjalle on erityistd merkitysta silla, etta ta-
vara toimitetaan pois. Lisdajan pituutta arvioitaessa on otettava huomioon se, minka-
laisesta velvollisuudesta on kysymys. Lisdajan tulee antaa ostajalle todellinen mah-
dollisuus velvollisuuden tayttamiseen. Myyjalla ei kuitenkaan ole lisdaikaa asettaes-
saan velvollisuutta ottaa huomioon ostajan yksildllisia tarpeita ja olosuhteita. Lisdaika-
saannoksen hyédyntaminen ei kuitenkaan saa johtaa siihen, ettd myyjan kannalta
epaolennainen sopimusrikkomus antaisi myyjalle purkuoikeuden.

Pykalan 3 momentin mukaan lisdajan kuluessa myyja saisi purkaa kaupan vain, jos
ostaja ilmoittaa, ettei han tule tayttdmaan velvollisuuksiaan tdman ajan kuluessa.

Pykalan 4 momentin mukaan myyja ei saisi purkaa kauppaa sen vuoksi, ettei ostaja

ole noutanut tai vastaanottanut tavaraa, ellei han ilmoita ostajalle purkamisesta ennen
kuin tdma on tayttanyt velvollisuutensa. Momentti vastaa kauppalain 59 §:n 1 momen-
tista ilmenevaa sdanndsta. Myyja ei siten saa purkaa kauppaa enéda sen jalkeen, kun
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viivastynyt maksu on suoritettu tai ostaja on noutanut tai vastaanottanut tavaran. Rat-
kaisevana on sdannodksen mukaan pidettava sitd ajankohtaa, jolloin ostajan suoritus
on tapahtunut. Vaikka myyja saisi tiedon ostajan suorituksesta vasta myéhemmin, han
ei saa kayttaa purkuoikeutta enaa sen jalkeen, kun ostaja on tayttanyt velvollisuu-
tensa.

Jos ostaja on mydtavaikuttanut kauppaan 24 a §:n 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla
mutta on tehnyt sen lilan myéhaan, myyja ei saisi ehdotetun 5 momentin mukaan vii-
vastyksen vuoksi purkaa kauppaa, ellei han ilmoita ostajalle vaatimuksestaan kohtuul-
lisessa ajassa siitd, kun han sai tietdad myoétavaikutusvelvollisuuden tayttdmisesta. Mo-
mentti vastaa kauppalain 59 §:n 2 momentista ilmenevaa saannosta.

28 a §. Viivéstyskorko. Pykala vastaa voimassa olevaa 26 §:4a.

28 b §. Osittainen sopimusrikkomus. Pykala on kuluttajansuojalaissa uusi, mutta se
vastaa kauppalain 43 §:43, joka tulee jo nykyisin sovellettavaksi my6s elinkeinonhar-
joittajan ja kuluttajan valisessa tavarankaupassa.

Jos vain osa toimituksesta on viivastynyt tai virheellinen, pykdlan 7 momentin ensim-
maisen virkkeen mukaan kyseista sopimusrikkomusta koskevia sdanndksia sovellet-
taisiin tahan osaan toimitusta. Momentin toisen virkkeen mukaan ostaja saisi purkaa
kaupan kokonaisuudessaan, jos tdman ei voida kohtuudella odottaa hyvaksyvan yk-
sinomaan sopimuksenmukaisen tavaran pitdmista.

Saannds perustuu tavarankauppadirektiivin 16 artiklan 2 kohtaan, ja se koskee ta-
pauksia, joissa tietty osa tavaraerasta tai siihen kuuluvista yksittaisista tavaroista vii-
vastyy tai on virheellisia. Tassa yhteydessa ei sen sijaan tarkoiteta tapauksia, joissa
virhe tosin kohdistuu maarattyyn tavaran osaan, mutta talla osalla on niin 1aheinen
fyysinen tai toiminnallinen yhteys koko tavaraan, ettei kyseinen osa ole erotettavissa
kokonaisuudesta. Jos esimerkiksi koneen osassa tai digitaalisia elementteja sisalta-
van tavaran digitaalisessa sisalldssa tai palvelussa on virhe, kysymyksessa on katsot-
tava olevan virhe koko tavarassa. Momenttia ei ole tarkoitettu sovellettavaksi myos-
kaan esimerkiksi silloin, jos kone, joka on maara koota ja asentaa ostajan luona, toi-
mitetaan useissa laatikoissa ja yhden laatikon toimitus viivastyy.

Virkkeen saannodkselld on eniten kaytdnnon merkitysta ostajan purkuoikeuden kan-
nalta. S3annds merkitsee sita, etta ostaja saa purkaa kaupan siltd osin kuin toimitus
on virheellinen tai viivastynyt ja pitda loput tavarasta. Purulle 19 §:ssd asetettujen
yleisten edellytysten on tallin taytyttava sen toimituksen osan suhteen, jota sopimus-
rikkomus koskee.
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Momentin toisen virkkeen mukaan ostaja saa sopimusrikkomuksen kohdistuessa
osaan toimitusta purkaa kaupan kokonaisuudessaan, jos sopimusrikkomus on olen-
nainen koko kaupan kannalta. Koko kaupan purkaminen voi tulla kysymykseen esi-
merkiksi, jos ostaja ottaen huomioon tavaran aiotun kayttétarkoituksen ei ilman huo-
mattavaa haittaa voi ottaa vastaan vain osaa toimituksesta.

Jos kyse on sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain 108 a §:n mukaisesta te-
leyrityksen toimittaman palvelupaketin osasta, sovelletaan kyseisen lain sdanndksia.

Jos voidaan olettaa, ettd myyja katsoo tayttdneensa sopimuksen kokonaisuudessaan,
vaikka kaikkea tavaraa ei ole luovutettu, pykalan 2 momentin mukaan sovellettaisiin
talldin virhettd koskevia sdanndksia. Kyseinen momentti koskee tapauksia, joissa olo-
suhteet osoittavat, ettd myyja on todennakdisesti erehdyksessa toimittanut vaillinaisen
maaran tavaraa. Esimerkkina voidaan mainita tilanteet, joissa tavaran maarassa on
vahainen vajaus tai toimituksesta puuttuu joitakin pienehkgja tavaran varusteita. Tal-
laisessa tilanteessa ostaja voi vaatia virheen korjaamista tai jopa uutta toimitusta.
Talta osin saantely vastaa kauppalain 43 §:n 2 momenttia ja olisi kansallista.

28 ¢ §. Kaupan purku peréttéisluovutustapauksissa. Pykala on kuluttajansuojalaissa
uusi, mutta se vastaa kauppalain 56 §:33. Pykdlan 1 momentissa sdadetaan, etta jos
tavara on luovutettava vabhitellen ja jokin toimitusera viivastyy tai on virheellinen, os-
taja saa purkaa kaupan tdman eran osalta niiden sddnndsten mukaisesti, jotka muu-
ten koskevat kaupan purkamista.

Pykalan 2 momentissa saadetaan, etta jos viivastys tai virhe antaa aihetta olettaa,
ettd mybhemman toimituseran suhteen tulee tapahtumaan purkuun oikeuttava sopi-
musrikkomus, ostaja saa talla perusteella kohtuullisessa ajassa purkaa kaupan tallai-
sen mybhemman eran osalta.

28 d §. Purun vaikutukset. Purun vaikutuksia koskeva pykala on kuluttajansuojalaissa
uusi. Nykyisin purun vaikutuksia koskeva saantely sisaltyy kauppalakiin, jota sovelle-
taan siltéd osin myds kuluttajankauppaan.

Jos kauppa puretaan, ehdotetun 7 momentin mukaan lakkaavat myyjan velvollisuus
luovuttaa tavaran hallinta sekd ostajan velvollisuus maksaa kauppahinta ja myotavai-
kuttaa kauppaan. Momentti vastaa voimassa olevaa oikeustilaa.

Jos kuluttaja kayttaa oikeuttaan purkaa sopimus, kuluttajan on ehdotetun 2 momentin
mukaan palautettava tavara myyjalle tdman kustannuksella, ja myyjan on palautettava
kuluttajalle kauppahinta vastaanotettuaan tavaran tai kuluttajan toimittaman todisteen
tavaroiden takaisin l1ahettdmisesta. Momentissa tarkoitettu todiste voi olla esimerkiksi
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palautuskuitti, josta ilmenee, ettd ostaja on Iahettanyt tavaran takaisin myyjalle. Mo-
mentilla pannaan taytantoon tavarankauppadirektiivin 16 artiklan 3 kohta.

Ostaja ei yleensa ole velvollinen palauttamaan tavaraa muuhun paikkaan kuin sinne,
missa han on tavaran vastaanottanut. Ostajalta voidaan kuitenkin joissain tapauksissa
edellyttaa, ettd han huolehtii tavaran lahettamisesta myyjalle, jos se on tavaran
luonne huomioon ottaen kohtuullista. Lahtékohtaisesti myyjan on palautettava kaup-
pahinta ostajalle samalla tavoin ja samassa paikassa kuin kauppahinta on myyijalle
maksettu. Jos tdma ei ole enda mahdollista, myyja voi palauttaa kauppahinnan myds
muulla myyjan ja ostajan sopimalla tavalla.

28 e §. Tavarasta saatu hyéty. Pykala on kuluttajansuojalaissa uusi, mutta se vastaa
kauppalain 65 §:33, joka tulee sovellettavaksi my0ds kuluttajankaupassa. Oikeustilan
sailyttdminen talta osin ennallaan katsotaan mahdolliseksi tavarankauppadirektiivin 16
artiklan 3 kohdan toisen alakohdan perusteella.

Jos kauppa puretaan, ostajan on pykalan 7 momentin mukaan luovutettava myyjalle
tavarasta saamansa tuotto seka maksettava kohtuullinen korvaus, mikali hanella on
ollut tavarasta muuta hyétya. Jos myyjan on palautettava kauppahinta, hanen on 2
momentin mukaan maksettava sille korkolain (633/1982) 3 §:n 2 momentin mukaisesti
korkoa siitd paivasta lukien, jona han vastaanotti maksun.

29 §. Kauppalain soveltaminen. Pykalassa sdadetdan voimassa olevan pykalan ta-
paan kauppalain soveltamisesta sellaiseen tavarankauppaan, jossa myyjana on elin-
keinonharjoittaja ja ostajana kuluttaja. Pykalaa ehdotetaan kuitenkin selkeyssyista
muutettavaksi siten, etta pykalassa lueteltaisiin ne kauppalain sddnndkset, jotka tule-
vat sovellettavaksi 5 luvun sdanndsten ohella elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vali-
seen tavarankauppaan. Toisin kuin nykyisin, 29 §:ssa luetellut kauppalain saannokset
olisivat pakottavia 5 luvun sdanndsten ohessa luvun soveltamisalaan kuuluvassa elin-
keinonharjoittajan ja kuluttajan valisessa tavarankaupassa.

Pykalan 1 momentin mukaan 5 luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovellet-
taisiin, mitd kauppalain 8 §:ssa, 9 §:n 2 ja 3 momentissa, 46 §:n 1 momentissa, 61 ja
62 §:ssé, 63 §:n 2 ja 3 momentissa, 72 §:ss8, 73 §:n 1 momentissa seka 74, 79 ja

82 §:ssa saadetaan. Kyseiset sdannokset tulevat nykyisinkin sovellettavaksi 5 luvun
soveltamisalaan kuuluvassa elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisessa tavarankau-
passa, jos elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja eivéat ole toisin sopineet.

Kauppalain 8 §:ssa saadetaan tavaran kuljettamisen jarjestamisesta. Pykala on olen-
nainen myos kuluttajansuojalain 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa tavarankau-
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passa. Kauppalain 9 §:n 2 ja 3 momentissa saadetaan tavaran luovutuksen ajankoh-
dasta. Pykalan 2 momentissa sdadetaan, etta jos tavara on luovutettava maaratyn
ajanjakson kuluessa eika olosuhteista ilmene, etta ostajan tulee valita luovutuksen
ajankohta, myyjan on se maarattava. Edelleen pykalan 3 momentissa saadetaan, etta
jos myyjan on noutokaupassa maarattava luovutuksen ajankohta, hdnen on ajoissa
ilmoitettava ostajalle, milloin tavara on noudettavissa.

Kauppalain 46 §:n 1 momentissa saadetaan tavaran hinnan maaraytymisesta silloin,
kun hinta lasketaan lukumaaran, mitan tai painon mukaan. Hintalaskelman perustaksi
on talléin otettava tavaran maara vaaranvastuun siirtyessa ostajalle. Vastaavaa saan-
telya ei sisally kuluttajansuojalakiin eika kulutushyédykkeen hinnan ilmoittamisesta
markkinoinnissa annettuun valtioneuvoston asetukseen (553/2013).

Kauppalain 61 §:ssa saadetaan pysayttamisoikeudesta ja 62 §:ssa kaupan purusta
tilanteissa, joissa on kaynyt selvaksi, ettd kaupan purkamiseen oikeuttava sopimusrik-
komus tulee tapahtumaan. Kyseiset pykalat voivat tulla sovellettavaksi myds 5 luvun
soveltamisalaan kuuluvassa elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisessa tavarankau-
passa, minka vuoksi viittaus kauppalakiin on aiheellinen.

Kauppalain 63 §:n 2 ja 3 momentissa sdadetédan tilanteesta, jossa ostaja on asetettu
konkurssiin. Vaikka sdanndsten merkitys lienee vahainen kuluttajan ollessa ostajana,
mahdollista on silti, etta esimerkiksi yksityinen elinkeinonharjoittaja asetetaan kon-
kurssiin, jolloin henkilén elinkeinonharjoittajan ominaisuudessa hankittu varallisuus voi
sekoittua henkildn yksityishenkilénd hankitun varallisuuden kanssa. Tallaisessa tilan-
teessa sdannokset ostajan konkurssiin asettamistilanteessa voivat olla tarpeellisia.

Kauppalain 72 §:ssd, 73 §:n 1 momentissa seka 74 §:ssa saadetdan ostajan ja myy-
jan huolenpitovelvollisuudesta tavarasta seka tavaran sailyttamisesta sivullisen luona.
Kyseiset sdanndkset voivat olla olennaisia myds 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisessa tavarankaupassa.

Kauppalain 79 §:ssa saadetaan tavaran tuotosta. Kuluttajansuojalain 5 luvussa ei ole
tavaran tuottoa koskevaa saanndsta, minka vuoksi viittaus kauppalakiin on talta osin
tarpeellinen.

Lisaksi kauppalain 82 § tulee sovellettavaksi siltd osin kuin pykalassa viitataan sellai-
siin sdanndksiin, jotka tulevat sovellettavaksi 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisessa tavarankaupassa.
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Edelleen momentin viimeisen virkkeen mukaan kaupan purkuun sovellettaisiin, mita
kauppalain 66 §:ssa saadetaan. Siltd osin kuin sdannds koskee nykyisin uuden tava-
ran toimittamista, kauppalakiin sisaltyva sdantely tulisi elinkeinonharjoittajan ja kulut-
tajan valisessa kaupassa korvattavaksi ehdotetulla 18 a §:lla.

Lisaksi ostajan oikeuteen korvaukseen hinnanerosta sovellettaisiin, mita kauppalain
68 ja 69 §:ssa saadetdan. Saannds vastaa voimassa olevaa oikeustilaa.

Momentin mukaan luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovelletaan lisaksi,
mitd kauppalain 75-78 §:ssa saadetaan. Myyjalla ei olisi mainittujen sdanndsten no-
jalla kuitenkaan oikeutta suurempaan korvaukseen kuin tdman luvun 28 §:ssa saade-
taan. Mita kauppalain 76 §:n 2 momentissa sdadetaan, sovellettaisiin ainoastaan
myyjan ollessa huolenpitovelvollinen. Saantely vastaa voimassa olevaa oikeustilaa.

Pykalan 2 momentin mukaan kauppalain sdannoksia sovellettaisiin kaytetyn tavaran
julkiseen huutokauppaan siltd osin kuin kuluttajansuojalain sdannoéksista ei johdu
muuta. Momentti vastaa voimassa olevaa oikeustilaa.

29 a §. Lakiviittauksia koskeva rajoitus kuluttajankaupassa. Pykala ehdotetaan kumot-
tavaksi. Pykala on tarpeeton, silla kuluttajasopimuksiin sovellettavasta laista sdade-
tdan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 593/2008 sopimusvel-
voitteisiin sovellettavasta laista (Rooma ).

31 §. Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu. Pykalan 1 momentti vastaa voimassa
olevaa lakia.

Pykalan 2 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi uusi 4 kohta. Kyseisen kohdan mukaan
ostajalla ei olisi pykalan 1 momentin mukaista oikeutta, jos elinkeinonharjoittajien vali-
nen jalleenmyyntiketju on katkennut aiemman luovutuksen johdosta. Kyse olisi yksin-
omaan selventavasta tasmennyksesta. Kaytanndssa on nimittain esiintynyt epasel-
vyytta siitd, onko ostajalla oikeus kadantya aikaisemman myyntiportaan puoleen,
vaikka elinkeinonharjoittajien valinen jalleenmyyntiketju olisi katkennut aiemman luo-
vutuksen johdosta.

Pykalan 3 momenttiin tehtaisiin kielellisia tarkistuksia sen johdosta, etta luvun
16 a §:ssa virheilmoitus muutettaisiin sanaksi reklamaatio. Liséaksi momenttiin tehtai-
siin eraita viittausteknisia tarkistuksia.
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5 aluku Digitaalista sisélt6a ja digitaalisia palveluja koskevat sopimukset

Yleiset sddnnokset

1 §. Soveltamisala. Pykalassa saadettaisiin digisopimusdirektiivin taytantéonpanoon
liittyvan uuden 5 a luvun soveltamisalasta. Pykalan 1 momentilla pantaisiin taytantédn
digisopimusdirektiivin 3 artiklan 1 ja 2 kohta, pykalan 2 momentilla direktiivin 2 artiklan
1 ja 2 kohta seka 3 momentilla direktiivin 3 artiklan 3 kohta.

Pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaan lukua sovellettaisiin ensinndkin sopimukseen,
jonka nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digi-
taalista sisaltoa tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan
kauppahinnan. Kauppahinnalla tarkoitetaan direktiivin 2 artiklan 7 kohdan mukaan ra-
hamaaraa tai digitaalista arvonkantajaa, joka on maksettava vastikkeeksi digitaalisen
sisallon tai digitaalisen palvelun toimittamisesta. Direktiivin johdanto-osan 23 kappa-
leen mukaan digitaalisia arvonkantajia ovat esimerkiksi maksamiseen kaytetyt sahkdi-
set arvosetelit tai sahkdiset kupongit seka virtuaalivaluutat.

Merkitysta luvun soveltumisen kannalta ei ole silla, onko digitaalinen sisalto tai palvelu
kehitetty kuluttajan vaatimusten mukaisesti vai ei.

Momentin 2 kohdan mukaan lukua sovellettaisiin my6s sopimukseen, jonka nojalla
elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisalt6a
tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonhar-
joittajalle henkilGtietoja. Direktiivin 2 artiklan 8 kohdan mukaan henkilétiedoilla tarkoi-
tetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 4 artiklan 1 kohdassa tarkoitet-
tuja henkilétietoja eli kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja.

Luvun soveltuminen edellyttdd siis myos 2 kohdan perusteella ensinnakin sita, etta
osapuolten valille voidaan katsoa syntyneen sopimus. Se, milloin sopimuksen voidaan
katsoa syntyvan osapuolten valille, maaraytyisi yleisten sopimusoikeudellisten peri-
aatteiden mukaisesti. Joka tapauksessa sopimuksen syntymisen voidaan katsoa edel-
lyttavan vahintaankin jonkinlaista aktiivista menettelya sopimuksen tekemiseksi myods
kuluttajan puolelta. Luvussa tarkoitettua sopimusta ei katsottaisi syntyvan yksinomaan
esimerkiksi silld perusteella, ettd kuluttaja on antanut evasteiden kayttdéa koskevan
suostumuksensa siirtyessaan lukemaan verkkolehtea. Kriteerin tayttymista arvioita-
essa huomiota tulisi kiinnittda siihen, voidaanko osapuolten katsoa mieltdneen sitou-
tuneensa sopimukseen, jonka perusteella kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovutta-
maan henkildtietoja saadakseen elinkeinonharjoittajalta digitaalista sisalt6a tai digitaa-
lisen palvelun.
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On syyta korostaa, ettd ehdotettu sdantely ei vaikuta yleisen tietosuoja-asetuksen so-
veltamiseen. Henkilbtietojen kasittelyperusteet ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttami-
nen maaraytyisivat siten yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Yleisessa tieto-
suoja-asetuksessa saadetaan kattavasta luettelosta laillisia henkilGtietojen kasittely-
perusteita. Sopimuksen tekeminen ei ndin ollen poistaisi esimerkiksi elinkeinonharjoit-
tajan velvollisuutta pyytaa yleisen tietosuoja-asetuksen mukaista suostumusta henki-
I6tietojen kasittelyyn siltd osin kuin sopimus tai muut henkilGtietojen kasittelyperusteet
eivat ole yleisen tietosuoja-asetuksen perusteella riittdva henkildtietojen kasittelype-
ruste. Digitaalista sisaltoa tai palvelua koskevan sopimuksen tekeminen ei siis my0s-
kaan merkitsisi sita, ettd kuluttajalla ei olisi oikeutta yleisen tietosuoja-asetuksen mu-
kaisiin rekisterdidyn oikeuksiin, kuten suostumuksen peruuttamiseen.

Vaikka sopimuksen voitaisiinkin katsoa syntyneen, luvun sdannokset eivat tasta huoli-
matta tulisi 2 kohdan perusteella sovellettavaksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja kasit-
telee kuluttajan luovuttamia henkilétietoja yksinomaan digitaalisen sisallén tai palvelun
toimittamiseksi ehdotetussa luvussa sdadetyn mukaisesti. Talla perusteella sdantelyn

ulkopuolelle voisi rajautua esimerkiksi tilanne, jossa kuluttaja on tilannut verkkojulkai-

sun sahkopostiinsa ja elinkeinonharjoittaja kasittelee sahkodpostiosoitetta verkkojulkai-
sun toimittamiseksi. Jos kuitenkin henkil6tietoja kaytettaisiin samalla muihin tarkoituk-
siin, luvun sdanndkset voisivat tulla sovellettavaksi.

Luvun saannokset eivat tulisi sovellettavaksi sopimuksen syntymisesta huolimatta
mydskaan silloin, kun elinkeinonharjoittaja kasittelee kuluttajan luovuttamia henkil6tie-
toja yksinomaan tayttadkseen itsedan koskevat lakisdateiset vaatimukset. Esimerk-
kina voidaan mainita tilanne, jossa sovellettava lainsaadantd edellyttaa kuluttajan re-
kisterditymista turvallisuussyista ja tunnistamista varten. Tamankaltaisia vaatimuksia
voi seurata esimerkiksi rahanpesulainsdadanndsta.

Luvun sdanndkset tulisivat sen sijaan 2 kohdan mukaisesti sovellettavaksi esimerkiksi
silloin, kun osapuolet sopivat digitaalisen sisallon tai palvelun toimittamisesta ja kulut-
taja antaa suostumuksensa siihen, etta elinkeinonharjoittaja voi kasitelld markkinointi-
tarkoituksia varten kaikkea henkiltiedoiksi katsottavaa aineistoa, kuten kuluttajan la-
taamia julkaisuja. Esimerkking soveltamisalaan momentin 2 kohdan perusteella kuulu-
vasta tilanteesta voidaan mainita myds erityisesti se, etta kuluttaja avaa sosiaalisen
median tilin ja luovuttaa nimensa ja sdhkdpostiosoitteensa, joita kdytetdan myds mui-
hin tarkoituksiin kuin pelkastaan digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamiseen tai la-
kisdateisten vaatimusten noudattamiseen.

Merkitysta luvun soveltumisen kannalta ei olisi silla, onko henkilGtiedot luovutettu so-

pimuksen tekoajankohtana vai luovutetaanko ne sopimuksen mukaan vasta myéhem-
min. Luku voisi siis tulla sovellettavaksi esimerkiksi silloin, kun kuluttaja antaa elinkei-
nonharjoittajalle suostumuksensa kayttaa henkilétietoja, joita kuluttaja voi ladata tai
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luoda digitaalisen sisalldn tai digitaalisen palvelun kaytdn yhteydessa (direktiivin joh-
danto-osan 24 kappale).

Selvyyden vuoksi voi todeta, ettéd sopimus voisi tulla luvun soveltamisalaan samanai-
kaisesti paitsi silla perusteella, ettd kuluttaja on sitoutunut maksamaan kauppahintaa,
my0s silla perusteella, etta kuluttaja on sitoutunut luovuttamaan elinkeinonharijoitta-
jalle henkildtietoja.

Pykalan 2 momentti sisaltaisi luvun soveltumisen kannalta keskeiset digitaalisen sisal-
I6n seka digitaalisen palvelun maaritelmat. Digitaalisella sisallolla tarkoitettaisiin digi-
taalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa. Esimerkkein& voidaan mainita tie-
tokoneohjelmat, sovellukset, videotiedostot, aanitiedostot, digitaaliset pelit, sdhkdiset
kirjat ja muut sahkoiset julkaisut (johdanto-osan 19 kappale). Digitaalisella palvelulla
tarkoitettaisiin puolestaan palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda, kasitella, tallentaa
tai kayttaa digitaalisessa muodossa olevaa dataa tai joka mahdollistaa kuluttajan tai
palvelun muiden kayttajien lataaman tai luoman digitaalisessa muodossa olevan da-
tan jakamisen tai muun vuorovaikutuksen sen kanssa. Esimerkkina voidaan mainita
videoiden ja aanitallenteiden jakaminen ja muu verkkoon tallentaminen, pilvipalvelu-
ymparistdssa tarjolla olevat pelit ja tekstinkasittelymahdollisuudet seka sosiaalinen
media. Maaritelmien tayttymisen kannalta merkitysta ei ole toimitus- tai kayttétavalla,
kuten silla, toimitetaanko digitaalinen sisaltd tai palvelu lataamalla kuluttajan omalle
laitteelle, lahetetdankd se suoratoistona verkossa vai annetaanko kuluttajalle kayttéoi-
keus tallennettuun digitaaliseen sisaltoon tai sosiaaliseen mediaan (johdanto-osan 19
kappale).

Digitaalisen palvelun maaritelman osalta on merkitystd myds direktiivin 3 artiklan 5
kohdan a alakohdalla, jonka mukaan direktiivia ei sovelleta sopimuksiin, jotka koske-
vat sellaisten palvelujen tarjoamista, jotka eivat ole digitaalisia palveluja, riippumatta
siita, kayttaako elinkeinonharjoittaja digitaalisia muotoja tai valineita tuottaakseen, toi-
mittaakseen tai valittddkseen palvelun tuotoksen kuluttajalle. Direktiivin johdanto-osan
27 kappaleen mukaan talla tarkoitetaan tapauksia, joissa sopimuksen paaasiallisena
kohteena on ammattimaisten palvelujen tarjoaminen. Mainittua soveltamisalarajausta
ei ole katsottu lainsdadantdteknisista syista perustelluksi sisallyttda luvun soveltamis-
alapoikkeuksia koskevaan 2 §:3an, koska kohtaa voidaan pitaa pikemminkin digitaali-
sen palvelun maaritelmaa rajaavana. Joka tapauksessa mainittu merkitsee kaytan-
ndssa sita, etta digitaalinen palvelu on syyta ymmartaa suppeammin kuin yleiskie-
lessa ja osin myds muualla lainsdadannossa. Luvussa tarkoitettuja digitaalisia palve-
luja eivat siis ole esimerkiksi asiantuntijapalvelut, jotka tyypillisesti edellyttavat inhimil-
lisia ponnisteluja, kuten arkkitehtipalvelut, muut kuin koneelliset kdanndspalvelut, oi-
keudelliset palvelut taikka muut ammatilliset neuvontapalvelut, vaikka nama toimitet-
taisiin kuluttajalle digitaalisesti.
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Pykalan 3 momentissa saadettaisiin luvun soveltamisesta tietyiltd osin myos sellaisen
tavaran toimittamista koskevaan sopimukseen, jota kaytetdadn yksinomaan digitaalisen
sisallon siirtovalineena. Esimerkkeind momentissa tarkoitetuista siirtovalineista voi-
daan mainita muistitikut, muistikortit, Blu-ray-levyt, CD-levyt ja DVD-levyt. Selvyyden
vuoksi voi todeta, ettd luvun soveltumisen edellytyksend talldin luonnollisesti on, etta
tavaroita kaytetaan juuri kyseisen sopimuksen perusteella digitaalisen sisallon siirta-
miseen. Jos sen sijaan kuluttaja ostaa elinkeinonharjoittajalta esimerkiksi muistikortin
myO6hempaa kayttdéa varten, sovelletaan sopimukseen nykyiseen tapaan 5 luvun
saannodksia kokonaisuudessaan.

Digitaalisen sisallon siirtovalineisiin ei kuitenkaan sovellettaisi luvun 5-9 §:33, jotka
koskevat digitaalisen sisallon tai palvelun toimittamista sekd seuraamuksia toimituk-
sen viivastyessa. Rajaus perustuu digisopimusdirektiivin 3 artiklan 3 kohtaan, joka
edelld mainitun mukaisesti pantaisiin tdytantddn ehdotetulla 3 momentilla. Naiden
saannodsten sijaan sovellettaisiin ehdotetun 5 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan kulutta-
jansuojalain 5 luvun 2, 2 a ja 3—11 §:n saannoksia.

2 §. Soveltamisalan rajoitukset. Soveltamisalan rajoituksia koskevan pykalan 7 mo-
mentin 1 kohdassa soveltamisalan ulkopuolelle suljettaisiin padsaantdisesti sopimuk-
set, jotka koskevat sdhkodisen viestinnan palveluista annetussa laissa tarkoitettuja
viestintapalveluja. Viestintapalvelu on maaritelty sdhkdisen viestinnan palveluista an-
netun lain 3 §:n 37 kohdassa, ja silla tarkoitetaan palvelua, joka muodostuu kokonaan
tai padosin viestien siirtdmisesta viestintdverkossa seka siirto- ja lahetyspalvelua jouk-
koviestintaverkossa ja henkildiden valisen viestinnan palvelua. Kohdassa tarkoitettuja
palveluja ovat esimerkiksi matkaviestinverkon puhelinliittyméat seka internetlaajakais-
taliittymat. Viestintdpalveluja koskeva soveltamisalarajaus ei olisi kuitenkaan poik-
keukseton. Saantelyn piiriin kuuluisivat numeroista riippumattomat henkiléiden valiset
viestintapalvelut. Tallainen viestintdpalvelu on maaritelty sdhkodisen viestinnan palve-
luista annetun lain 3 §:n 11 b kohdassa, ja silla tarkoitetaan henkildiden valisen vies-
tinnan palvelua, joka ei yhdisty kansallisessa tai kansainvalisessa numerointisuunni-
telmassa olevan numeron tai olevien numeroiden avulla. Esimerkkeina tallaisista pal-
veluista voidaan mainita WhatsAppin tai Facebook Messengerin tyyppiset kohdehen-
kildiden valiseen pikaviestintdan tarkoitetut internetin valityksella toimivat palvelut
seka verkkopohjaiset sahkdpostipalvelut. Nama viestintapalvelut voisivat siis tulla lu-
vun soveltamisalaan edellyttaen, ettd muut 1 §:n mukaiset soveltamisen edellytykset
tayttyvat. Momentin 1 kohdan mukainen rajaus perustuu digisopimusdirektiivin 3 artik-
lan 5 kohdan b alakohtaan.

Pykalan 1 momentin 2 kohdassa luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin sopi-
mukset, jotka koskevat arpajaislain (1047/2001) soveltamisalaan kuuluvaa palvelua,
silla kaytanndssa saannokset soveltuisivat huonosti tamankaltaisiin palveluihin. Vas-
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taava rajaus sisaltyy lain koti- ja etamyyntia koskevaan 6 lukuun. Rajaus perustuu di-
gisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 kohdan d alakohtaan. Mainitussa kohdassa rahapeli-
palvelut rajautuvat soveltamisalan ulkopuolelle vain, jos niita tarjotaan sahkoisin vali-
nein tai muun viestintaa helpottavan teknologian valityksella ja tallaisten palvelujen
vastaanottajan henkildkohtaisesta pyynnosta, mutta mainittujen kriteerien kirjaamista
soveltamisalarajaukseen ei pideta tarpeellisena, koska jo ehdotettu 1 § rajaa sovelta-
misalaa vastaavasti.

Myds rahoituspalvelua tai -valinetta koskevat sopimukset rajattaisiin 1 momentin 3
kohdan perusteella luvun soveltamisalan ulkopuolelle. Rajaus perustuu direktiivin 3
artiklan 5 kohdan e alakohtaan, ja sen hyddyntamista pidetdan perusteltuna sen joh-
dosta, etta rahoituspalveluista, kuten maksupalveluista, on jo annettu monilta osin ku-
luttajan oikeusasemaa turvaavaa erityislainsdadantéa. Rahoituspalvelun maaritelmaa
ei sisally kansalliseen lainsaadantdon, mutta digisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 koh-
dan e alakohdassa on viitattu rahoituspalvelujen etdmyynnistd annetun direktiivin
(2002/65/EY) mukaiseen rahoituspalvelun maaritelmaan, jonka mukaan rahoituspal-
veluilla tarkoitetaan pankki-, luotto-, vakuutus-, yksildllisia elékejarjestely-, sijoitus- tai
maksupalveluja. Maaritelmaa vastaa kaytannossa kuluttajansuojalain rahoituspalvelu-
jen ja rahoitusvalineiden etamyyntid koskevan 6 a luvun soveltamisalaa koskeva 1 §.

On huomattava, ettéd yksinomaan se, ettd esimerkiksi alypuhelimen sovellukseen si-
saltyy maksupalvelu, ei merkitse sita, ettd sovellusta koskeva sopimus rajautuisi koko-
naisuudessaan luvun saanndsten soveltamisalan ulkopuolelle.

Pykalan 1 momentin 4 kohdan perusteella luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajautui-
sivat myos sopimukset, jotka koskevat vapaaseen lisenssiin tai avoimen lahdekoodin
lisenssiin perustuvaa ohjelmistoa, kun kuluttaja ei maksa kauppahintaa ja elinkeinon-
harjoittaja kayttda kuluttajan luovuttamia henkildtietoja yksinomaan kyseisen ohjelmis-
ton turvallisuuden, yhteensopivuuden tai yhteentoimivuuden parantamiseen. Jos sen
sijaan kuluttaja maksaisi tallaisesta ohjelmistosta kauppahintaa tai jos kuluttajan luo-
vuttamia henkilétietoja kaytettaisiin myés muuhun kuin kohdassa mainittuihin tarkoi-
tuksiin, luvun sdanndkset tulisivat sopimukseen sovellettavaksi. Rajaus perustuu di-
rektiivin 3 artiklan 5 kohdan f alakohtaan, ja sen tarkoituksena on olla asettamatta es-
teita tutkimukselle ja innovoinnille digitaalisen sisalldn tai palvelun markkinoilla. Ra-
jausta pidetdan perusteltuna hyédyntaa myds kansallisesti.

Pykalan 1 momentin 5 kohdassa luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin myo6s
sopimukset, joiden perusteella digitaalista sisaltdéa valitetaan yleisdlle muuten kuin
signaalinsiirron valitykselld osana esitysta tai tapahtumaa. Rajauksen tarkoituksena
on selventaa, ettei luvun sdannoksia sovelleta siina tapauksessa, etta digitaalinen si-
salto tai palvelu tarjotaan yleisdlle osana taiteellista esitysta tai muuta tapahtumaa.
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Luvun soveltamisalan ulkopuolelle rajautuisivat néin ollen esimerkiksi digitaaliset elo-
kuvaesitykset sekd audiovisuaaliset teatteriesitykset. Jos sen sijaan digitaalinen si-
salto tai palvelu tarjotaan yleisdlle signaalin valityksella, esimerkiksi tarjottaessa kulut-
tajalle digitaalisia televisiopalveluita, luvun saannokset voisivat tulla sovellettavaksi
(johdanto-osan 31 kappale).

Pykalan 2 momentissa saadettaisiin siitd, miten luvun saantelya on tarkoitettu sovel-
lettavan siina tapauksessa, etta sopimus koskee myds muita hyddykkeita kuin digitaa-
lista sisaltda tai digitaalista palvelua. Jos osapuolten valinen sopimus koskee seka di-
gitaalisen sisallon tai palvelun toimittamista ettd muita hyédykkeitd, momentin ensim-
maisen virkkeen mukaan luvun sdanndksia sovellettaisiin ainoastaan niihin sopimuk-
sen osiin, jotka koskevat digitaalista sisalt6a tai palvelua. Mainittu sdannos tulisi so-
vellettavaksi silloin, kun kyse on saman elinkeinonharjoittajan ja saman kuluttajan vali-
sesta yhdesta sopimuksesta. Toisin kuin ratkaistaessa esimerkiksi kuluttajansuojalain
5 ja 8 luvun valisia rajanvetotilanteita, merkitysta luvun saantelyn soveltumisen kan-
nalta ei olisi silla, mita olisi pidettava sopimuksen paaosana. Saanndksella pannaan
taytantoon direktiivin 3 artiklan 6 kohta.

Momentin toinen virke sisaltaisi kuitenkin merkittadvan poikkeuksen ensimmaisessa
virkkeessa todettuun. Jos nimittdin kyse olisi ehdotetussa 5 luvussa maaritellysta digi-
taalisia elementteja sisaltdvan tavaran kaupasta, sopimukseen sovellettaisiin kokonai-
suudessaan ehdotetun 5 luvun sdannoksia. Digitaalisia elementteja sisaltdvan tava-
ran kaupan maaritelma sisaltyisi ehdotetun 5 luvun 2 a §:n 2 kohtaan. Jos on epasel-
vyytta siitd, muodostaako tavaraan sisallytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisallén
tai palvelun toimittaminen osan myyntisopimusta eli tavarankauppaa koskevaa sopi-
musta, digisopimusdirektiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan sopimuksen on katsottava
kattavan digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun. Epaselvyystilanteissa sovellet-
taisiin siis 5 a luvun saanndsten sijaan 5 luvun saannoksia.

Pykalan 3 momentti koskisi tilanteita, joissa digitaalinen sisalt6 tai palvelu on osa sah-
kéisen viestinnan palveluista annetun lain 108 a §:ssa tarkoitettua teleyrityksen palve-
lupakettia. Momentissa saadettaisiin nimenomaisesti, etta tallaisissa tapauksissa ei
sovellettaisi ehdotetun luvun 27 §:33, jossa sdadetaan sopimuksen muuttamisesta.
Momentilla pannaan taytantoon direktiivin 3 artiklan 6 kohdan toinen alakohta. Selvyy-
den vuoksi todettakoon, ettd mahdollisessa ristiriitatilanteessa myds muu teleyrityksen
palvelupaketteja koskeva saantely menisi erityissaantelyna nyt ehdotettavan saante-
lyn edelle.

Erikseen voidaan mainita sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 108 a §:n 2
momentti, jossa saadetaan, etta jos kuluttajalla on lain mukaan oikeus purkaa paket-
tiin sisdltyvaa palvelua tai paatelaitetta koskeva sopimus silla perusteella, ettd kysei-
nen palvelu tai paatelaite ei ole ollut sopimuksen mukainen tai sita ei ole toimitettu,
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kuluttajalla on oikeus purkaa kaikki teleyrityksen palvelupakettiin sisaltyvat palveluja
tai paatelaitetta koskevat sopimukset. Jos siis digitaalinen sisalto tai palvelu olisi osa
sahkoisen viestinnan palveluista annetussa laissa tarkoitettua pakettia, digitaalista si-
saltoa tai palvelua koskevan purkuperusteen olemassaolo maaraytyisi ehdotetun 5 a
luvun sdanndsten perusteella. Siita riippumatta, onko digitaalisessa sisalléssa tai pal-
velussa virhe, joka oikeuttaa naiden sdanndsten perusteella purkamaan sopimuksen,
kuluttajalla olisi kuitenkin edelld viitatun sdhkoisen viestinnan palveluista annetun lain
saannoksen nojalla oikeus purkaa myds pakettiin sisaltyva digitaalista sisaltdéa tai pal-
velua koskeva sopimus, jos kuluttajalla on oikeus purkaa muuta palvelua tai paatelai-
tetta koskeva sopimus silla perusteella, etta se ei ole ollut sopimuksen mukainen tai
sita ei ole toimitettu.

3 §. Pakottavuus. Pykalan mukaan sopimusehto, joka poikkeaa ehdotetun luvun
sdannodksista kuluttajan vahingoksi, olisi mitaton, jollei toisin sdadettaisi. Estetta ei
luonnollisestikaan olisi sille, etta elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle sopimusjar-
jestelyja, jotka ovat kuluttajalle edullisempia kuin pakottavan lain sddnnokset. Pyka-
12lld pannaan taytantoon direktiivin 22 artikla.

4 §. Méaéritelmét. Pykala sisaltaisi luvun kannalta keskeiset maaritelmat lukuun otta-
matta digitaalisen sisallon ja digitaalisen palvelun maaritelmaa, jotka ehdotetaan sisal-
lytettdvaksi luvun soveltamisalan kannalta olennaisina maaritelmina luvun 1 §:4an.
Osa luvussa kaytetyista termeistd maariteltaisiin ehdotetussa 5 luvussa ja osa 5 a lu-
kuun sisaltyvistd maaritelmistd on puolestaan merkityksellisid my6s 5 luvun sdannok-
sia sovellettaessa.

Pykalan 1 kohta sisaltaisi integroinnin maaritelman. Silla tarkoitettaisiin digitaalisen si-
sallon tai digitaalisen palvelun yhdistamista ja sisallyttdmista kuluttajan digitaalisen
ympariston tekijoihin, jotta digitaalista sisalt6a tai digitaalista palvelua voidaan kayttaa
luvussa saadettyjen vaatimusten mukaisesti. Maaritelmalla pannaan taytantoon direk-
tiivin 2 artiklan 4 alakohta.

Pykalan 2 kohdassa maariteltaisiin digitaalinen ymparisto. Silla tarkoitettaisiin laitteita,
ohjelmistoja ja verkkoyhteytta, joita kuluttaja kayttaa paastakseen digitaaliseen sisal-
toon tai digitaaliseen palveluun tai kayttadkseen sitd. Maaritelmalla pannaan taytan-
toon direktiivin 2 artiklan 9 alakohta.

Pykalan 3 kohta sisaltaisi puolestaan yhteensopivuuden maaritelman. Yhteensopivuu-
della tarkoitettaisiin digitaalisen sisallén tai palvelun kykya toimia sellaisen laitteen tai
ohjelmiston kanssa, jonka kanssa saman tyyppista digitaalista sisaltdéa tai palvelua
yleensa kaytetaan, ilman etta digitaalista sisaltda tai palvelua on tarpeen muuttaa.
Maéaritelmalla pannaan taytantédn direktiivin 2 artiklan 10 alakohta.
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Pykalan 4 kohdassa maariteltaisiin toimivuus. Silla tarkoitettaisiin digitaalisen sisallén
tai palvelun kykya suorittaa toimintonsa kayttotarkoituksensa mukaisesti eli esimer-
kiksi sitd, onko sisallén kaytdssa teknisia rajoituksia, kuten suojausta tai aluekoo-
dausta, joka voi estaa sisallon toimimisen tietyssd maassa tai tietyilla laitteilla. Maari-
telmalld pannaan taytantoon direktiivin 2 artiklan 11 alakohta. Pykalan 5 kohdan mu-
kaan yhteentoimivuudella tarkoitettaisiin puolestaan digitaalisen sisallén tai palvelun
kykya toimia muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa saman
tyyppista digitaalista sisaltda tai digitaalista palvelua yleensa kaytetaan eli esimerkiksi
sitd, mika on digitaalisen sisallon tai palvelun kyky vaihtaa tietoja muiden ohjelmisto-
jen tai laitteiden kanssa ja kayttaa vaihdettuja tietoja. Kohdalla pantaisiin taytantoon
direktiivin 2 artiklan 12 alakohta.

Pykalan 6 kohdassa maariteltaisiin tietojen toimittaminen pysyvalla tavalla. Kohdalla
pantaisiin tdytantdon direktiivin 2 artiklan 13 alakohtaan sisaltyva pysyvan valineen
maaritelma.

Digitaalisen sisallon tai palvelun toimittaminen ja seuraamukset toimituksen viivasty-
essa

5 §. Digitaalisen siséllén tai palvelun toimittaminen. Ehdotetun digitaalisen sisallon tai
palvelun toimittamista koskevan pykalan 7 momentin mukaan digitaalinen sisalto tai
palvelu olisi toimitettava kuluttajalle ilman aiheetonta viivytystad sopimuksen tekemisen
jalkeen, elleivat osapuolet ole toimittamisesta toisin sopineet. Momentilla pannaan
taytantdéon digisopimusdirektiivin 5 artiklan 1 kohta. Mainitun kohdan mukaan elinkei-
nonharjoittajan on toimitettava digitaalinen sisalt6 tai palvelu kuluttajalle, mutta talta
osin kohdan erillista taytantdonpanoa ei pideta tarpeellisena, koska taman voi katsoa
seuraavan jo luvun 1 §:sta.

Pykalan 2 momentissa sdadetaan siita, milloin elinkeinonharjoittajan voidaan katsoa
tayttdneen toimitusvelvollisuutensa. Digitaalista sisaltéa koskevan 1 kohdan mukaan
toimitusvelvollisuus on taytetty, kun digitaalinen sisalto tai keino sen kayttamiseksi tai
lataamiseksi on kuluttajan tai kuluttajan tdhan tarkoitukseen valitseman jarjestelman
saatavilla tai kaytettavissa. Digitaalista palvelua koskevan 2 kohdan mukaan toimitus-
velvollisuus olisi taytetty, kun digitaalinen palvelu on asetettu kuluttajan tai kuluttajan
tata tarkoitusta varten valitseman jarjestelman saataville. Momentilla pannaan taytan-
toon direktiivin 5 artiklan 2 kohta.

Direktiivin johdanto-osan 41 kappaleessa todetaan, ettéd koska elinkeinonharjoittaja ei
l&ahtokohtaisesti ole vastuussa kuluttajan digitaalisen sisallén tai palvelun vastaanotta-
mista tai tallentamista varten valitseman fyysisen tai virtuaalisen jarjestelman, esimer-
kiksi sédhkoisen alustan tai pilvipalvelun, toiminnasta vastaavan kolmannen osapuolen
toimista tai laiminlydnneista, toimitusvelvollisuuden tayttamisen kannalta riittdvana
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voidaan lahtokohtaisesti pitaa sita, ettd elinkeinonharjoittaja toimittaa digitaalisen si-
sallon tai palvelun talle kolmannelle osapuolelle. Tilannetta olisi arvioitava toisin siina
tapauksessa, etta jarjestelma ei ole kuluttajan valitsema. Jarjestelmaa ei olisi pidet-
tava 2 momentissa tarkoitetulla tavalla kuluttajan valitsemana, jos jarjestelma on elin-
keinonharjoittajan hallinnoima tai sopimuksella yhdistetty elinkeinonharjoittajaan
taikka jos elinkeinonharjoittaja ei ole tarjonnut kuluttajalle muuta vaihtoehtoa digitaali-
sen sisallon tai palvelun vastaanottoa tai kayttéa varten. TallGin digitaalista sisaltda tai
palvelua ei voida katsoa toimitetun vaatimusten mukaisesti, jos kuluttaja ei voi vas-
taanottaa tai kayttaa digitaalista sisaltda tai palvelua luvussa saadetyn mukaisesti.

Kertatoimitusten sijaan digitaalista sisaltda ja digitaalisia palveluja toimitetaan usein
jatkuvasti pidemman ajan kuluessa. Esimerkkina voidaan mainita pilvipalvelujen
kayttd. Jos tallaisissa tapauksissa iimenee toimituksen keskeytyksia, ne tulisivat arvi-
oitavaksi digitaalisen sisallon tai palvelun virheina (ks. johdanto-osan 51 kappale).

Pykéalan 3 momentissa saadettaisiin selvyyden vuoksi, etta elinkeinonharjoittajalla on
todistustaakka siita, etta digitaalinen sisalt6 tai palvelu on toimitettu kuluttajalle nyt ky-
symyksessa olevassa pykalassa edellytetyn mukaisesti. Momentilla pannaan taytan-
téon direktiivin 12 artiklan 1 kohta.

6 §. Oikeus pidéttyd maksusta. Pykélassa sdadetdan kuluttajan oikeudesta pidattya
maksamasta kauppahintaa viivastyksen perusteella. Vastaava saannds sisaltyy tava-
rankaupan osalta 5 luvun 7 §:4an. Pykala ei perustu direktiiviin, vaan se olisi puhtaasti
kansallista saantelya. Tallaisen saantelyn sisallyttamista kansalliseen lakiin pidetdan
mahdollisena direktiivin johdanto-osan 15 kappaleen perusteella.

Osa digitaalisista sisalloista tai palveluista maksetaan kokonaan tai osittain ennen nii-
den toimittamista ja osa vasta toimittamisen jalkeen. Osa luvun soveltamisalaan kuu-
luvista sopimuksista on maaraaikaisia tai toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia.
Talloin digitaalinen sisalto tai palvelu voi olla sovittu maksettavaksi maaraajoin, esi-
merkiksi kerran kuussa joko etukateen tai jalkikateen. Pykalan mukainen oikeus mak-
susta pidattymiseen voisi tulla ajankohtaiseksi esimerkiksi, kun digitaalisen sisallon tai
palvelun jokin osasuorite, kuten digitaalisen lehden uusimman numeron toimitus, on
viivastynyt ennen uuden maksueran erdantymista. Kuluttajalla olisi oikeus pidattya
maksamasta eraantynyttd maksua, kunnes sovittu toimitus tapahtuu. Kuluttaja ei saisi
kuitenkaan pidattaytyd maksamasta kauppahintaa siltd osin kuin se ilmeisesti ylittaa
ne vaatimukset, joihin hanelld viivastyksen perusteella on oikeus.

Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd sdannds voi tulla sovellettavaksi vain niissa tapauk-
sissa, joissa on sovittu maksettavaksi kauppahintaa. Jos sen sijaan kyse on 1 §:n 1
momentin 2 kohdassa tarkoitetusta henkilétietojen luovuttamisesta, sdannos ei voisi
tulla sovellettavaksi.
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7 §. Oikeus vaatia sopimuksen tayttamista. Pykalan 1 momentissa saadettaisiin kulut-
tajan oikeudesta vaatia elinkeinonharjoittajalta sopimuksen tayttamista viivastystilan-
teissa. Elinkeinonharjoittaja voisi vapautua suoritusvelvollisuudestaan vain, jos sopi-
muksen tayttamiselle olisi olemassa voittamaton este tai jos sopimuksen tayttaminen
edellyttaisi uhrauksia, jotka olisivat kohtuuttomia verrattuna sopimuksen tayttamisen
merkitykseen kuluttajalle. Arvioitaessa sopimuksen merkitysta kuluttajalle olisi otet-
tava huomioon muun muassa se, minkalaiset mahdollisuudet hanelld on saada kor-
vaava suoritus muualta.

Saannds ei merkitse sita, etta elinkeinonharjoittaja olisi sdanndksessa tarkoitetun es-

teen sattuessa oikeutettu esteen kestoa vastaavaan toimitusajan pidennykseen kulut-
tajan ollessa sidottu sopimukseen. Luvun 8 §:n mukainen kuluttajan oikeus purkaa so-
pimus viivastyksen perusteella ei riipu viivastyksen syysta, joten myds suoritusesteen

sattuessa kuluttajalla olisi oikeus kayttaa purkuoikeutta.

Jos este tai epdsuhde lakkaa kohtuullisessa ajassa, kuluttaja saisi 2 momentin mu-
kaan kuitenkin vaatia, etta elinkeinonharjoittaja tayttaa sopimuksen. Pykalan 3 mo-
mentin mukaan kuluttaja menettaisi oikeutensa vaatia sopimuksen tayttamista, jos

han viivyttelee kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittamisessa.

Pykala ei perustu direktiiviin, vaan saantely olisi puhtaasti kansallista. Tallaisen saan-
telyn sisallyttdmistd kansalliseen lakiin pidetddn mahdollisena direktiivin johdanto-
osan 14 kappaleen perusteella.

8 §. Sopimuksen purku. Pykalan 1 momentissa sdadetdan kuluttajan oikeudesta pur-
kaa sopimus elinkeinonharjoittajan viivastyksen vuoksi. Kuluttajalla olisi oikeus purkaa
sopimus viivastystilanteessa, jos han on vaatinut elinkeinonharjoittajaa toimittamaan
digitaalisen sisallon tai palvelun eika elinkeinonharjoittaja ole toimittanut sita ilman ai-
heetonta viivytysta tai, jos osapuolet ovat nimenomaisesti sopineet lisdajasta, tuon
ajan kuluessa. Digitaalisen sisallén ja palvelun toimitustapa huomioon ottaen palvelun
toimittaminen pykalassa tarkoitetulla tavalla ilman aiheetonta viivytysta voi useimmi-
ten edellyttaa sita, ettd digitaalinen sisalto tai palvelu olisi toimitettava kuluttajalle valit-
tOmasti.

Asetetun lisdajan kuluessa kuluttaja saisi ehdotuksen mukaan purkaa sopimuksen
vain, jos elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on iimeista,
etta elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa digitaalista sisaltda tai palvelua taman ajan
kuluessa. Talloin kuluttajan ei siis olisi tarpeen odottaa sovittua lisdaikaa loppuun
vaan tdma voisi purkaa sopimuksen valittdmasti. Momentilla pannaan taytantéén di-
gisopimusdirektiivin 13 artiklan 1 kohta ja osaltaan 13 artiklan 2 kohdan a alakohta.
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Pykalan 2 momentissa saadettaisiin tilanteista, joissa kuluttajalla olisi oikeus purkaa
sopimus elinkeinonharjoittajan viivastyksen vuoksi lisdaikaa asettamatta. Ensinnakin
tdma olisi momentin 1 kohdan perusteella mahdollista silloin, kun elinkeinonharjoittaja
on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeista, etta elinkeinonharjoittaja ei aio
toimittaa digitaalista sisaltda tai palvelua.

Toiseksi valitdn purkuoikeus viivastyksen perusteella koskisi momentin 2 kohdan mu-
kaan tilannetta, jossa osapuolet ovat yhteisymmarryksessa todenneet, etta toimitus
tiettynd ajankohtana tai tiettyyn ajankohtaan mennesséa on kuluttajalle olennaisen tar-
ked, mutta elinkeinonharjoittaja ei toimita digitaalista sisaltda tai palvelua kyseiseen
ajankohtaan mennessa tai kyseisena ajankohtana. Riittavaa kohdan tayttymiselle ei
ole yksinomaan se, ettd kuluttaja on esimerkiksi ilmoittanut elinkeinonharjoittajan
chat-palveluun ennen sopimuksen tekemista, etta toimitus tiettyyn ajankohtaan men-
nessa tai tiettyna ajankohtana on olennaisen tarked, vaan edellytyksena olisi, etta
elinkeinonharjoittajan voidaan katsoa tdman osaltaan hyvaksyneen. Tallainen tilanne
voisi olla kyseessa esimerkiksi silloin, kun kuluttaja on ilmoittanut haluavansa maara-
tyn TV-kanavapaketin voidakseen seurata tulossa olevia urheilukisoja ja elinkeinon-
harjoittaja on tahan aikatauluun osaltaan sitoutunut, mutta digitaalista sisaltéa ei ole
toimitettu sovittuun ajankohtaan mennessa, jolloin sopimuksen tarkoitus jaisi kulutta-
jan osalta saavuttamatta.

Momentin 3 kohdan perusteella kuluttaja saisi purkaa sopimuksen viivastyksen vuoksi
lisdaikaa asettamatta myds, jos sopimuksen tekemiseen liittyvat olosuhteet huomioon
ottaen on selvaa, etta toimitus tiettyna ajankohtana tai tiettyyn ajankohtaan mennessa
on olennainen. Erona momentin 2 kohtaan on siis se, etta vaikka osapuolet eivat olisi
yhteisymmarryksessa todenneet tietyn ajankohdan olevan kuluttajalle olennaisen tar-
ked, tdama on ollut paateltavissa sopimuksen tekemiseen liittyvista olosuhteista. Tallai-
nen tilanne voisi olla kyseessa esimerkiksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja on markki-
noinut tiettyd TV-kanavapakettia maaratyn urheiluturnauksen seuraamiseksi. Sama
koskee tilannetta, jossa sopimus oikeuttaa kuluttajaa seuraamaan maarattya esitysta,
kuten konserttia tai teatteriesitysta, suoratoistona yleisessa tietoverkossa. Momentilla
pannaan taytantoon osaltaan direktiivin 13 artiklan 2 kohta.

Pykalan 3 momentti sisaltaisi viittauksen purkutilanteessa sovellettaviin saanndksiin.
Momentilla pannaan taytant66n direktiivin 13 artiklan 3 kohta.

9 §. Vahingonkorvaus. Pykéalassa sadadettaisiin kuluttajan oikeudesta vahingonkor-
vaukseen viivastystilanteissa. Ehdotettu sdannds vastaisi 5 luvun 10 §:33, jossa saa-
detdan vahingonkorvauksesta tavarankaupassa myyjan viivastyksen perusteella.
Saantely ei perustuisi direktiiviin, mutta direktiivin 3 artiklan 10 kohdassa todetaan ni-
menomaisesti, ettei direktiivi vaikuta jasenvaltioiden mahdollisuuteen saataa oikeu-
desta vahingonkorvaukseen.
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Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittajan vastuu kuluttajalle aiheutuneista vahin-
goista olisi paaosin niin sanottua kontrollivastuuta. Tama merkitsee sita, etta korvaus-
velvollisuus syntyisi siita rippumatta, johtuuko viivastys tai vahinko huolimattomuu-
desta elinkeinonharjoittajan puolella. Jos viivastys olisi johtunut pykalassa kuvatusta
elinkeinonharjoittajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta, elin-
keinonharjoittaja voisi kuitenkin vapautua korvausvastuusta.

Pykalan 1 momentin mukaan lahtékohtana on, etta kuluttajalla on oikeus korvaukseen
viivastyksen vuoksi kdrsimastaan vahingosta. Elinkeinonharjoittaja voisi kuitenkin va-
pautua korvausvelvollisuudesta, jos han osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutus-
mahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hdnen ei kohtuudella voida
edellyttéda ottaneen huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia han ei
my0Oskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa. Pykalan 2 momentilla tayden-
netddn 1 momenttia sellaisten tapausten osalta, joissa viivastys johtuu henkildsta, jota
elinkeinonharjoittaja on kayttanyt apunaan sopimuksen tai sen osan tayttamisessa,
taikka aiemmasta myyntiportaasta. Tall6in elinkeinonharjoittaja voisi vapautua kor-
vausvelvollisuudesta vain, jos 1 momentin mukaiset vastuuvapauden edellytykset
tayttyvat seka elinkeinonharjoittajan itsensa ettd saannoksessa mainitun kolmannen
henkilon osalta.

Pykalan 3 momentin mukaan elinkeinonharjoittaja olisi velvollinen korvaamaan kulut-
tajalle aiheutuneen valillisen vahingon vain, jos viivastys tai vahinko johtuu huolimatto-
muudesta hanen puolellaan. Valillistd vahinkoa olisi momentin 1 kohdan mukaan en-
sinnakin tulonmenetys, joka kuluttajalle aiheutuu viivastyksen tai siitd johtuvien toi-
menpiteiden vuoksi. Momentin 2 kohdan mukaan valillisena vahinkona pidettaisiin
myds muuhun sopimukseen perustuvista velvoitteista aiheutuvaa vahinkoa. Momentin
3 kohdan mukaan valillista vahinkoa olisi sellainen digitaalisen sisallon tai palvelun
kayttéhyddyn olennainen menetys, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahin-
koa, sekd muu siihen rinnastettava haitta, joka on olennainen.

Jos 3 momentin 1-3 kohdassa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon

rajoittamisesta, sita ei kuitenkaan 4 momentin mukaan talta osin pidettaisi valillisena
vahinkona. T&lldin korvauksen saaminen ei siis edellyttaisi huolimattomuutta elinkei-
nonharjoittajan puolella, vaan se maaraytyisi 1 ja 2 momentin mukaan. Saannoksen
tarkoituksena on estaa se, etta kuluttaja joutuu huonompaan asemaan pyrkiessaan

luvun 28 §:n 1 momentissa edellytetylla tavalla rajoittamaan vahinkoaan.

Pykalan 5 momentin mukaan kuluttajan perheenjasenelld, joka karsii vahinkoa viivas-
tyksen vuoksi, olisi samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla itselldan. Kulut-
tajan perheenjasenilla tarkoitetaan hanen kanssaan samassa taloudessa asuvia hen-
kiloitda. Muodollisilla perhesuhteilla ei olisi ratkaisevaa merkitysta.
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Digitaalisen sisédllon tai palvelun ominaisuudet ja virhe

10 §. Digitaalisen siséllon tai palvelun ominaisuudet. Pykalassa saadettaisiin siita,
mitd digitaaliselta sisallolta tai palvelulta yleensa edellytettaisiin, jotta se voitaisiin kat-
soa virheettdmaksi. Pykalalld pannaan osaltaan taytantdon direktiivin 6-8 artikla.

Pykalan 1 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan kuluttajalle toimittaman digitaali-
sen sisallon tai palvelun tulee olla sopimuksen mukainen. Lahtdkohtana arvioinnissa
on siis osapuolten valinen sopimus. Momentissa lueteltaisiin erikseen seikkoja, joista
elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja saattavat tyypillisesti sopia. Momentin 1 kohdan mu-
kaan digitaalisen sisallon tai palvelun tulee kuvaukseltaan, maaraltdan ja laadultaan
vastata sovittua. Maaralla voidaan viitata esimerkiksi tiettyyn maaraan musiikkitiedos-
toja. Laadun osalta on puolestaan voitu sopia esimerkiksi maaratysta kuvatarkkuu-
desta, kielesta tai versiosta. Edelleen 1 kohdan mukaan digitaalisen sisallon tai palve-
lun toimivuuden, yhteensopivuuden, yhteentoimivuuden ja muiden ominaisuuksien on
vastattava sovittua. Toimivuuden, yhteensopivuuden ja yhteentoimivuuden maaritel-
mat sisaltyvat ehdotetun luvun 4 §:4an. Digitaalisen sisallon tai palvelun tulee 2 koh-
dan mukaan myds soveltua siihen erityiseen kayttotarkoitukseen, johon kuluttaja sita
tarvitsee ja jonka kuluttaja on viimeistadan sopimuksentekohetkelld saattanut elinkei-
nonharjoittajan tietoon ja jonka elinkeinonharjoittaja on hyvaksynyt. Momentin 3 koh-
dassa edellytetdan, ettd digitaalisen sisalldn tai palvelun mukana toimitetaan kaikki li-
savarusteet seka asennus- ja muut ohjeet sopimuksen mukaisesti, ja momentin 4
kohdassa puolestaan edellytetdan, ettd asiakastukea tarjotaan sopimuksen mukai-
sesti. Momentin 5 kohdan mukaan puolestaan digitaalista sisaltéa tai palvelua tulee
my0s paivittaa sopimuksen mukaisesti. Osapuolet ovat voineet sopia esimerkiksi siita,
ettd elinkeinonharjoittaja toimittaa paivityksia ja ominaisuuksia kuluttajalle sitd mukaa
kuin niitd on saatavilla. Siltd osin kuin paivityksista on erityisesti sovittu, selvaa on,
ettd digitaalista sisaltda tai palvelua tulee myds paivittda sovitun mukaisesti. Luvun
12 §:ssa saadettaisiin erikseen yleisista turva- ja muista paivityksista, jotka ovat tar-
peen digitaalisen sisallon tai palvelun sailyttamiseksi vaaditun mukaisena.

Pykalan 2 momentissa sdadettaisiin niin kutsutuista objektiivisista eli yleisista vaati-
muksista, jotka digitaalisen sisallon tai palvelun tulee tayttda sen lisaksi, mitéd osapuo-
let ovat mahdollisesti pykalan 1 momentin mukaisesti sopineet. Digitaalisen sisallon
tai palvelun sopimuksenmukaisuutta olisi siis 1 momentin subjektiivisten vaatimusten
lisksi arvioitava objektiivisten vaatimusten perusteella. Momentin 1 kohdan mukaan
digitaalisen sisallon tai palvelun tulisi soveltua niihin kaytttarkoituksiin, joihin saman
tyyppista digitaalista sisalt6a tai palvelua yleensa kaytetaan, kun otetaan huomioon
soveltuva lainsaadantd, tekniset standardit tai naiden puuttuessa alakohtaiset kaytan-
nesaannot. Digitaalisen sisallon tai palvelun tulee aina olla kayttotarkoitukseensa so-
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veltuva, eli silla tulee olla kaikki ne ominaisuudet, joita sen kayttdkelpoisuus edellyt-
taa, ja toisaalta silla ei saa olla ominaisuuksia, jotka jossakin suhteessa tekevat siita
kayttétarkoitukseensa soveltumattoman.

Momentin 2 kohdassa edellytetdan, etta digitaalinen sisalto tai palvelu maaraltaan,
toimivuudeltaan, yhteensopivuudeltaan, saatavuudeltaan, jatkuvuudeltaan seka tur-
vallisuutta koskevaan toimintaan liittyviltd ominaisuuksiltaan sekd muilta ominaisuuk-
siltaan vastaa ominaisuuksia, joita saman tyyppisella digitaalisella sisallolla tai palve-
lulla yleensa on ja joita kuluttaja voi kohtuudella odottaa. Selvaa on, etta samaa kayt-
totarkoitusta palvelevan digitaalisen sisallon tai palvelun valilla saattaa olla laatueroja
ilman, ettd heikkolaatuisempaa digitaalista sisalt6a tai palvelua valttdmatta voitaisiin
pitaa virheellisena. Tallaiset laatuerot heijastuvat usein digitaalisen sisallén tai palve-
lun hinnassa. Arvioitaessa sita, mita kuluttaja voi kohtuudella odottaa, olisi otettava
huomioon digitaalisen sisallén tai palvelun luonne seka elinkeinonharjoittajan tai muun
liketoimiketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistuneen muun henkildn digitaalista
sisaltda tai palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksen tekemista esitta-
mat tiedot tai ndiden puolesta esitetyt tiedot. Markkinoinnin kasite on laaja, ja silla tar-
koitetaan muun ohella kaupallista viestintaa, kuten mainontaa, pakkauksessa tai kayt-
toohjeissa taikka sopimuksen tekemisen yhteydessa muuten annettuja tietoja. Selvyy-
den vuoksi todettakoon, etta kuluttajalle ennen sopimuksen tekemista annettavat tie-
dot, joista saadetaan esimerkiksi etamyynnin osalta ennen muuta lain 6 luvussa ja
jotka ovat olennainen osa sopimusta, ovat virhevastuun kannalta merkityksellisia jo
ehdotetun pykalan 1 momentin perusteella.

Momentin 3 kohdassa edellytetdaan, etta digitaalisen sisallon tai palvelun mukana toi-
mitetaan tarvittavat lisdvarusteet ja ohjeet, jotka kuluttaja voi kohtuudella odottaa saa-
vansa.

Momentin 4 kohdan mukaan digitaalisen sisallon tai palvelun on myds vastattava koe-
versioita tai ennakkoesittelyja, jotka elinkeinonharjoittaja asetti kuluttajan saataville
ennen sopimuksen tekemista. Erityisesti ohjelmistokehityksessa on tavanomaista, etta
osana ohjelmiston kehitysty6ta ennen lopullisen ohjelmiston julkaisua julkaistaan
myds sellaisia testiversioita, joiden ei Iahtokohtaisesti ole tarkoituskaan vastata lopul-
lista ohjelmistoa. Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd 4 kohta ei merkitse sita, etta lopul-
lisen ohjelmiston tulisi vastata tallaista testiversiota, paitsi jos kuluttajalle on voinut pe-
rustellusti syntya sellainen vaikutelma, etta lopullinen ohjelmisto ja testiversio vastaa-
vat toisiaan.

Kun kyse on digitaalisesta sisallosta tai palvelusta, on tavanomaista, etta versioita uu-
distetaan sdanndllisesti. Pykalan 3 momentissa saadettaisiinkin, etta digitaalisen si-
sallon tai palvelun olisi Iahtdkohtaisesti oltava viimeisimman sopimuksentekohetkella
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saatavilla olevan version mukainen. Osapuolten olisi kuitenkin mahdollista sopia tasta
toisin. Momentilla pannaan taytantdéon direktiivin 8 artiklan 6 kohta.

11 §. Yleinen virhesdénnds. Pykalan 1 momentti sisaltaisi paasaannon, jonka mukaan
digitaalisessa sisalléssa tai palvelussa on virhe, jos se poikkeaa siita, mita 10 §:ssa
saadetaan. Virhearvioinnin lahtokohtana olisi siten osapuolten valisen sopimuksen si-
séltd seka digitaaliselle sisalldlle tai palvelulle asetetut yleiset edellytykset. Jotta digi-
taalisessa sisallossa tai palvelussa ei olisi sdannoksen tarkoittamaa virhetta, sen tulee
tayttaa sekad mahdolliset subjektiiviset vaatimukset ettd objektiiviset vaatimukset. Li-
saksi, jos osapuolet eivat ole toisin sopineet, sen tulee olla viimeisimman sopimuk-
sentekohetkelld saatavilla olevan version mukainen. Momentilla pannaan taytantoon
digisopimusdirektiivin 6 artikla.

Ehdotettu 2 momentti siséltaisi poikkeuksen 1 momenttiin sisaltyvaan paasaantoon.
Ehdotuksen mukaan digitaalista sisaltda tai palvelua ei katsottaisi 10 §:n 2 momen-
tissa tarkoitettujen yleisten vaatimusten vastaiseksi, vaikka digitaalisen sisallon tai
palvelun tietty erityispiirre poikkeaisi naista vaatimuksista, jos kuluttajalle on nimen-
omaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto poikkeamasta ja tama on poik-
keaman erikseen ja nimenomaisesti talldin hyvaksynyt. Momentilla pannaan osittain
taytantdéon direktiivin 8 artiklan 5 kohta.

Jos siis digitaalinen sisalto tai palvelu poikkeaa yleisista vaatimuksista, elinkeinonhar-
joittajan olisi nimenomaisesti annettava asiasta tieto kuluttajalle, ja kuluttajan olisi ni-
menomaisesti hyvaksyttava se, etta digitaalinen sisalto tai palvelu poikkeaa sille ase-
tetuista yleisistd vaatimuksista. Tiedon antamiselle ja kuluttajan hyvaksynnélle ei saa-
dettaisi maaramuotoa, mutta koska elinkeinonharjoittajalla olisi nayttévelvollisuus
siita, etta tieto on annettu ja kuluttajan hyvaksynta saatu sopimuksen tekoajankoh-
tana, elinkeinonharjoittajan omankin edun mukaista voisi olla kayttaa kirjallista muo-
toa. Se lienee myts muutoin digitaalista sisaltda tai palvelua koskevissa sopimuksissa
kayttdkelpoinen tapa. Tieto olisi annettava ja hyvaksynta saatava sopimuksen teko-
ajankohtana. Talla tarkoitettaisiin sita, etta tiedon antamisella ja hyvaksymisella tulisi
olla Iaheinen ajallinen yhteys sopimuksentekohetkeen.

Ehdotetussa 3 momentissa saadettaisiin puolestaan tilanteista, joissa elinkeinonhar-
joittaja ei vastaisi 10 §:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoitetuista digitaalista sisaltéa tai
palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksen tekemista esitetyista tie-
doista. Momentilla pannaan osittain tdytantd6n direktiivin 8 artiklan 1 kohdan b ala-
kohta. Elinkeinonharjoittaja ei vastaisi esitetyista tiedoista ensinnakaan silloin, jos han
osoittaa, ettei han ollut eikd hanen voida kohtuudella olettaa olleen selvilla kyseisista
tiedoista. Elinkeinonharjoittaja ei vastaisi esitetyista tiedoista mydskaan silloin, jos
elinkeinonharjoittaja osoittaa, etta kyseiset tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen
mennessa samalla tai siihen verrattavissa olevalla tavalla kuin milla ne oli esitetty.
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Edelleen momentin 3 kohdan mukaan elinkeinonharjoittaja ei vastaisi tiedoista silloin,
kun han osoittaa, etta tiedot eivat ole voineet vaikuttaa kuluttajan paatdkseen tehda
sopimus.

12 §. Digitaalista siséltéé tai palvelua koskevien pdivitysten laiminlyénnisté johtuva
virhe. Kun kyse on digitaalisesta sisallosta tai digitaalisista palveluista, tietoturva- ja
muut paivitykset voivat olla tarpeellisia, jotta digitaalinen siséltd tai palvelu pysyy tur-
vallisuudeltaan ja muilta ominaisuuksiltaan 10 §:ssa edellytetyn mukaisena. Pykalan 1
momentissa sdadettaisiin elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta huolehtia paitsi siita,
ettd kuluttajalle tiedotetaan tallaisista paivityksista, myds siitd, minka ajanjakson ajan
tallaisia paivityksia olisi toimitettava. Jos kyse on digitaalisen sisallon tai palvelun ker-
tatoimituksesta, kuten yksittaisen kirjan lataamisesta alypuhelimeen, taikka useista
erillisista digitaalisen sisallon tai palvelun toimituksista, paivityksia olisi toimitettava
kuluttajalle digitaalisen sisalldn tai palvelun tyyppi ja tarkoitus seké sopimuksen olo-
suhteet ja luonne huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan. Jos taas kyse on di-
gitaalisen sisallon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemman ajan kuluessa,
kuten esimerkiksi videoiden suoratoistopalvelua koskevasta maaraaikaisesta tai tois-
taiseksi voimassa olevasta sopimuksesta, paivityksia olisi toimitettava kuluttajalle sen
ajanjakson ajan, jona digitaalista sisaltda tai palvelua toimitetaan kuluttajalle sopimuk-
sen perusteella. Momentilla pannaan taytantéon direktiivin 8 artiklan 2 kohta.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt huolehtia 1 momentin mukaisista velvolli-
suuksistaan, digitaalisessa sisalléssa tai palvelussa olisi 2 momentin mukaan virhe.
Momentilla pannaan osaksi tdytantddn direktiivin 6 artikla.

Kuluttajan olisi voitava vapaasti paattaa, asentaako han toimitetut paivitykset. Jos ku-
luttaja paattaa olla asentamatta paivityksia, talla voi kuitenkin olla vaikutuksia elinkei-
nonharjoittajan vastuuseen. Jos naet kuluttaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toi-
mitettuja paivityksia kohtuullisessa ajassa, elinkeinonharjoittaja ei 3 momentin mu-
kaan vastaisi yksinomaan kyseisen paivityksen puuttumisesta aiheutuvasta virheesta,
jos momentissa saadetyt edellytykset tayttyvat. Ensinnakin elinkeinonharjoittajan on
tullut ilmoittaa kuluttajalle paitsi paivityksen saatavuudesta myds siitd, mitéd seurauksia
paivityksen asentamisen laiminlydnnilld on. Toiseksi paivityksen asentamatta jattami-
nen tai sen virheellinen asennus ei ole saanut johtua kuluttajalle annetuista puutteelli-
sista asennusohjeista. Momentilla pannaan taytantéon digisopimusdirektiivin 8 artik-
lan 3 kohta.

Ehdotetun 4 momentin mukaan digitaalista sisaltdéa tai palvelua ei pidettaisi pykalassa
tarkoitetulla tavalla virheellisend mydskaan silloin, kun kuluttajalle on nimenomaisesti
annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto siita, ettei paivityksista tiedoteta eika niita
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toimiteta 1 momentissa edellytetylla tavalla ja kuluttaja on poikkeaman erikseen ja ni-
menomaisesti talléin hyvaksynyt. Momentilla pannaan osittain taytantéon digisopi-
musdirektiivin 8 artiklan 5 kohta.

13 §. Integroinnista johtuva virhe. Digitaalisen sisallon tai palvelun kaytt6 voi edellyt-
taa sen integrointia eli luvun 4 §:n 1 kohdan maaritelman mukaisesti sita, etta digitaa-
lisen sisalldn tai palvelu yhdistetdan ja sisallytetdan kuluttajan digitaalisen ympariston
tekijoihin, jotta digitaalista sisaltoa tai palvelua voidaan kayttaa ehdotetussa luvussa
saadettyjen vaatimusten mukaisesti. Digitaalisella ymparistolla puolestaan tarkoite-
taan luvun 4 §:n 2 kohdan mukaan laitteita, ohjelmistoja ja verkkoyhteytta, joita kulut-
taja kayttaa paastakseen digitaaliseen sisaltoon tai digitaaliseen palveluun tai kayt-
tddkseen sita.

Myds digitaalisen sisalldn tai palvelun virheellisesta integroinnista johtuvaa virhetta
olisi pidettava tietyin edellytyksin digitaalisen sisallon tai palvelun virheena. Nain olisi
siind tapauksessa, etta integrointi on ollut elinkeinonharjoittajan vastuulla eli kun in-
tegroinnista tai sen valvonnasta on vastannut elinkeinonharjoittaja. Sama koskisi sita
tilannetta, jossa digitaalisen sisallon tai palvelun integrointi on ollut sinansa kuluttajan
tehtava, mutta virheellinen integrointi on johtunut elinkeinonharjoittajan toimittamista
puutteellisista integrointiohjeista. Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 9 artikla.

14 §. Oikeudellinen virhe. Pykalassa saadettaisiin oikeudellisesta virheesta. Pykala
vastaisi pitkalti kauppalain 41 §:33 seka ehdotettua 5 luvun 13 §:34. Luvun sovelta-
misala huomioon ottaen pykalan kaytannén merkitys lienee vahainen, mutta saan-
ndsta pidetdan tarpeellisena silta varalta, ettd oikeudellinen virhe liittyisi luvun 1 §:n 3
momentissa tarkoitettuun tavaraan, jota kaytetaan yksinomaan digitaalisen sisallon
siirtovalineena.

Pykalan 1 momentin mukaan digitaalisessa sisalldssa tai palvelussa olisi virhe silloin,
jos sivullisella on omistus-, pantti-, tai muu oikeus ehdotetun luvun 1 §:n 3 momen-
tissa tarkoitettuun tavaraan, eika sopimuksesta seuraa, etta kuluttajan on vastaanotet-
tava tavara sivullisen oikeudesta johtuvin rajoituksin. S8anndsté ei sen sijaan sovellet-
taisi niissa luvun soveltamisen kannalta oletettavasti todennakdisemmissa tapauk-
sissa, joissa sivullisen immateriaalioikeus, kuten patentti-, tavaramerkki- tai tekijanoi-
keus, rajoittaa kuluttajan mahdollisuuksia kayttaa digitaalista sisaltdéa tai palvelua. Tal-
laisissa tilanteissa sovellettavaksi voisivat tulla luvun muut virhesdannokset.

Pykalan 2 momentin mukaan kuluttaja voisi vaatia oikeudellisesta virheesta johtuvia
seuraamuksia myos silloin, kun sivullinen vaittaa, ettd hanelld on 1 momentissa tar-
koitettu oikeus, ja vaitteelle on todennakdisia perusteita. Momentti vastaa kauppalain
41 §:n 3 momenttia.
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Pykalalla pantaisiin osittain taytantoon direktiivin 10 artikla, jossa sdddetdan kolman-
nen osapuolen oikeuksista.

15 §. Virheellisyyden mééaréévé ajankohta. Pykalassa saadettaisiin siita, mita ajan-
kohtaa silmalla pitéden digitaalisen sisallon tai palvelun virheellisyytta olisi arvioitava.
Pykalalla pannaan taytantoon digisopimusdirektiivin 11 artikla.

Jos kyse on digitaalisen sisallén tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisista
toimituksista, elinkeinonharjoittaja vastaisi 7 momentin mukaan virheesta, joka digi-
taalisessa sisallossa tai palvelussa on ollut digitaalisen sisallén tai palvelun toimitus-
ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta myéhemmin. Pykalan 1 momentissa hyédyn-
nettaisiin direktiivin mukaista jasenvaltioiden mahdollisuutta olla asettamatta direktii-
vissa saadettya kahden vuoden virhevastuuaikaa. Syita ratkaisuun on selostettu
edelld jaksossa 5.1.

Direktiivin johdanto-osan 57 kappaleen perusteella kertatoimituksena toimitettavasta
digitaalisesta sisallosta olisi kyse esimerkiksi silloin, kun kuluttaja lataa sahkoisen kir-
jan ja tallentaa sen henkilokohtaiseen laitteeseensa. Useista erillisista toimituksista
taas voisi olla kyse silloin, kun toimitus muodostuu sarjasta tallaisia yksittaisia tapah-
tumia. Esimerkkind voidaan mainita sopimus, jonka perusteella kuluttaja voi ladata
uuden sdhkadisen kirjan viikoittain.

Jos kyse on digitaalisen sisallon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemman ajan
kuluessa, elinkeinonharjoittaja vastaisi 2 momentin mukaan virheesta, joka ilmenee
sind aikana, jona digitaalinen sisalto tai palvelu on sopimuksen mukaan maara toimit-
taa. Esimerkkeina tallaisista sopimuksista voidaan direktiivin johdanto-osan 57 kappa-
leen perusteella mainita maaraaikaiset tai toistaiseksi voimassa olevat pilvitallennus-
sopimukset ja sosiaalisen median alustan jasenyydet. Tallaisten sopimusten ominais-
piirre on, etta digitaalinen sisaltd tai palvelu on kuluttajan saatavilla tai hdnen kaytetta-
vissaan ainoastaan maaraaikaisen sopimuksen voimassaoloaikana tai niin kauan,
kuin toistaiseksi voimassa oleva sopimus on voimassa.

On syyta huomata, etta digisopimusdirektiivin johdanto-osan 57 kappaleen mukaan
se, etta toimittaminen voitaisiin katsoa pykalassa tarkoitetuksi digitaalisen sisallon tai
palvelun toimittamiseksi jatkuvasti pidemman ajan kuluessa, ei edellyta, etta toimitta-
misen tulisi tapahtua pitkalla aikavalilla. Nain ollen esimerkiksi videon suoratoisto ver-
kossa voisi olla pykalassa tarkoitettua digitaalisen sisallon toimittamista jatkuvasti pi-
demman ajan kuluessa, jolloin elinkeinonharjoittaja vastaisi virheesta, joka ilmenisi
sind aikana, jona digitaalista sisaltda olisi sopimuksen mukaan maara toimittaa. Vas-
taavasti digitaalisen sisallon tai palvelun toimittamisena jatkuvasti pidemman ajan ku-
luessa olisi pidettava myos tapauksia, joissa digitaalisen sisallon tai palvelun tietyt
osat ovat saatavilla ajoittain tai useaan otteeseen sopimuksen voimassaoloaikana.
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Johdanto-osan 57 kappaleessa esimerkkina on mainittu virustorjuntaohjelmisto, jota
voidaan kayttaa vuoden ajan ja jota paivitetddn automaattisesti tdné ajanjaksona kuu-
kausittain, seka tilannetta, jossa elinkeinonharjoittaja paivittda digitaalista pelia aina
kun peliin on saatavilla uusia ominaisuuksia.

16 §. Virheolettama. Pykalassa sdadettaisiin todistustaakasta virhetilanteissa. Pyka-
1114 pantaisiin taytantdon direktiivin todistustaakkaa koskevan 12 artiklan 2—-5 kohta.

Jos kyse on kertatoimituksesta tai useista erillisista toimituksista, virheen oletetaan 1
momentin mukaan olleen olemassa toimitusajankohtana, jos se ilmenee yhden vuo-
den kuluessa tasta ajankohdasta. Elinkeinonharjoittaja voisi kuitenkin kumota oletta-
muksen osoittamalla, etta virhe on syntynyt vasta taman jalkeen. Jos taas kyse on di-
gitaalisen sisallon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemman ajan kuluessa ja
virhe ilmene kyseisena ajanjaksona, oletuksena on, etta kyseessa on elinkeinonhar-
joittajan vastuulla oleva virhe, jollei han toisin osoita.

Pykalan 2 momentin mukaan 1 momentissa saadettya kdannettya todistustaakkaa ei
sovellettaisi silloin, jos elinkeinonharjoittaja kykenee osoittamaan, etta kuluttajan digi-
taalinen ymparist6 eli 4 §:n 2 kohtaan sisaltyvan maaritelman mukaisesti kuluttajan di-
gitaaliseen sisaltdéon tai palveluun padasemiseksi tai kdyttdmiseksi tarkoitettu laite, oh-
jelmisto tai verkkoyhteys ei ole yhteensopiva digitaalisen sisallén tai palvelun teknis-
ten vaatimusten kanssa. Lisdedellytyksena kuitenkin on, ettd elinkeinonharjoittaja on
ilmoittanut tallaisista teknisistad vaatimuksista kuluttajalle selvalla ja ymmarrettavalla
tavalla ennen sopimuksen tekemista.

Jotta elinkeinonharjoittajan olisi mahdollista selvittda kuluttajan digitaalisen ymparis-
ton asianmukaisuus, pykalan 3 momentissa saadettaisiin kuluttajan velvollisuudesta
toimia elinkeinonharjoittajan kanssa yhteisty0ssa siind maarin kuin se on kohtuullista
ja tarpeen sen selvittdmiseksi, johtuuko digitaalisen sisallon tai palvelun virhe kulutta-
jan digitaalisesta ymparistdstd. Momentissa tarkoitettuna kohtuullisena yhteistyona
olisi pidettava sellaisten teknisesti kaytettavissa olevien keinojen kayton sallimista,
joista aiheutuu kuluttajalle vahiten hairidita. Johdanto-osan 60 kappaleessa mainitaan
esimerkkeina tallaisista keinoista automaattisesti luotavien virheraporttien seka kulut-
tajan internetyhteyttd koskevien tietojen I&hettdminen elinkeinonharjoittajalle. Vain
poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa olosuhteissa kuluttajien voisi olla
tarpeen antaa virtuaalinen paasy digitaaliseen ymparistddonsa. Edellytyksena talldin
olisi my0s se, ettd mikdan muu keino selvittda asiaa ei ole mahdollinen.

Jos elinkeinonharjoittaja olisi ilmoittanut kuluttajalle yhteistydvaatimuksesta selvalla ja
ymmarrettavalla tavalla ennen sopimuksen tekemista, mutta kuluttaja ei osallistu yh-
teisty6hon, 3 momentin mukaan my6skaan talléin ei sovellettaisi 1 momentin mu-
kaista kdannettya todistustaakkaa.
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Virheen seuraamukset

17 §. Kuluttajan oikeudet virhetilanteessa. Pykalan 1 momentissa lueteltaisiin kokoa-
vasti kuluttajan oikeudet siind tapauksessa, etta digitaalinen sisalléssa tai palvelussa
on virhe, josta elinkeinonharjoittaja ehdotetun luvun sdanndésten perusteella on vas-
tuussa. Momentilla pannaan taytantoon direktiivin 14 artiklan 1 kohta.

Pykalan 2 momentissa sdadettaisiin selvyyden vuoksi, ettd kuluttajan oikeus vedota
ehdotetussa luvussa sdadettyihin oikeussuojakeinoihin suhteessa elinkeinonharjoitta-
jaan ei vaikuttaisi elinkeinonharjoittajan oikeuteen vaatia hyvitysta virheesta vas-
tuussa olevalta taholta liiketoimiketjun aikaisemmassa vaiheessa. Sdannds on tar-
peen direktiivin 20 artiklan asianmukaiseksi taytantdon panemiseksi. Selvyyden
vuoksi on syyta todeta, etta direktiivin pakottavuutta koskevassa 22 artiklassa ei saa-
deta direktiivin pakottavuudesta 20 artiklan osalta. Momentilla ei siis vaikutettaisi elin-
keinonharijoittajien valiseen sopimusvapauteen.

18 §. Oikeus pidéttyd maksusta. Pykalassa saadetaan kuluttajan oikeudesta pidattya
maksamasta kauppahintaa virheen perusteella. Vastaava sdannds sisaltyy tavaran-

kaupan osalta 5 luvun 17 §:4an. Pykala ei perustu direktiiviin, vaan se olisi puhtaasti
kansallista sdantelyad. Tallaisen sdantelyn sisallyttdmista kansalliseen lakiin pidetdan
mahdollisena direktiivin johdanto-osan 15 kappaleen perusteella.

Turvatakseen virheeseen perustuvat vaatimukset kuluttajalla olisi Iahtokohtaisesti oi-
keus digitaalisessa sisalldssa tai palvelussa olevan virheen perusteella pidattya mak-
samasta sitéd osuutta, joka oli viela maksamatta, kun virhe havaittiin. Riippumatta siita,
mitd hinnan maksamisesta on sovittu, kuluttajan ei nain toimiessaan katsottaisi olevan
maksuviivastyksessa.

Kuluttajan oikeus pidattyd maksamasta sitd osaa hinnasta, joka on tarpeellinen hanen
vaatimustensa turvaamiseksi, ei riippuisi siita, miten olennainen virhe on kysymyk-
sessd, eikd myoskaan siitd, mita virheen seuraamuksia kuluttaja haluaa kayttaa hy-
vakseen. Nama seikat vaikuttaisivat kuitenkin siihen, miten suuren osan hinnasta ku-
luttaja saisi pidattya maksamasta. Jos virhe on sellainen, etta se oikeuttaisi kuluttajan
purkamaan sopimuksen, oikeus pidattyd maksamasta koskisi koko maksamatta ole-
vaa kauppahintaa. Sen sijaan, koska kuluttaja ei saisi pidattaytya maksamasta kaup-
pahintaa siltd osin kuin se ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanella on viivastyk-
sen perusteella oikeus, kuluttajalla ei olisi oikeutta pidattaytya maksamasta koko jal-
jella olevaa kauppahintaa, jos kyseessa olisi vahainen virhe.

Kaytannossa kuluttajan voi olla usein vaikeaa tai jopa mahdotonta arvioida tasmalli-
sesti, mikd on niiden vaatimusten euromaarainen suuruus, jotka hanella on virheen
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vuoksi oikeus esittda. Taman vuoksi ei voida katsoa, ettad kuluttajan oikeus pidattya
kauppahinnan maksamisesta rajoittuisi nimenomaan siihen maaraan, joka selviaa lo-
pullisesti vasta myéhemmin. Arvioitaessa sitd, onko kuluttajalla oikeus pidattyd mak-
samasta kauppahintaa ja kuinka suuren osan hinnasta han voi pidattaa, olisi annet-
tava ratkaiseva merkitys sille, mitd kuluttajan voidaan kohtuudella edellyttdd ymmarta-
van ottaen huomioon ne hanen oikeusasemaansa koskevat tiedot, jotka ovat olleet
hanen kaytettavissaan tai saatavillaan.

Selvyyden vuoksi voi todeta, ettéd saannds voi tulla sovellettavaksi vain niissa tapauk-
sissa, joissa on sovittu maksettavaksi kauppahintaa. Jos sen sijaan kyse on 1 §:n 1
momentin 2 kohdassa tarkoitetusta henkilétietojen luovuttamisesta, sdannos ei voisi
tulla sovellettavaksi.

19 §. Virheen oikaisu. Pykélan 1 momentissa saadettaisiin kuluttajan oikeudesta vaa-
tia virhetilanteissa virheen oikaisemista. Digitaalinen sisalto tai palvelu tulisi oikaista
kohtuullisessa ajassa ja siten, ettei siitd aiheudu kuluttajalle kustannuksia taikka mer-
kittavaa haittaa ottaen huomioon digitaalisen sisallon tai palvelun luonne ja se tarkoi-
tus, jota varten kuluttaja hankki digitaalisen sisallon tai palvelun.

Pykalan 2 momentin mukaan elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan ole velvollinen oikai-
semaan virhetta, jos siihen on este, jota han ei voi voittaa, tai jos siitéa aiheutuisi ha-
nelle kohtuuttomia kustannuksia. Tassa tulisi erityisesti ottaa huomioon virheen merki-
tys seka digitaalisen sisalldn tai palvelun arvo, jos virhetta ei olisi.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivi 14 artiklan 2 ja 3 kohta.

20 §. Hinnanalennus ja kaupan purku. Pykalassa saadettaisiin kuluttajan oikeudesta
hinnanalennukseen ja kaupan purkuun. Jos kuluttaja on maksanut tai sitoutunut mak-
samaan kauppahintaa, kuluttaja voisi tietyin edellytyksin vaatia joko hinnanalennusta
tai kaupan purkua. Jos taas kuluttaja on luovuttanut tai sitoutunut luovuttamaan henki-
I6tietoja, kyseeseen voisi tulla yksinomaan sopimuksen purkaminen silld erotuksella,
ettad purkukynnys olisi matalampi kuin kuluttajan maksaessa kauppahintaa.

Pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaan kuluttajalla olisi oikeus edella kuvatun mukai-
sesti oikeus vaatia hinnanalennusta tai purkaa sopimus, jos virheen oikaiseminen ei
tule kysymykseen 19 §:n 2 momentissa mainituista syistd. Momentissa mainittuja
syita ovat se, etta sopimuksen tayttamiselle on este, jota elinkeinonharjoittaja ei voi
voittaa tai se, ettd sopimuksen tayttamisesta aiheutuisi elinkeinonharjoittajalle koh-
tuuttomia kustannuksia, kun otetaan huomioon erityisesti kyseisessd momentissa
mainitut seikat. Momentin 2 kohdan mukaan oikeus vaatia hinnanalennusta tai oikeus
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purkaa sopimus koskisi my0s tilannetta, jossa elinkeinonharjoittaja ei ole oikaissut vir-
hettd 19 §:n 1 momentissa edellytetylla tavalla eli kohtuullisessa ajassa ja aiheutta-
matta kuluttajalle kustannuksia taikka merkittdvaa haittaa ottaen huomioon 19 §:n 1
momentissa luetellut seikat. Niin ikdan tama oikeus koskisi 3 kohdan mukaan tilan-
netta, jossa elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on il-
meistd, ettei elinkeinonharjoittaja oikaise virhetta kohtuullisessa ajassa tai aiheutta-
matta kuluttajalle merkittavaa haittaa. Edelleen momentin 4 kohdan mukaan oikeus
vaatia hinnanalennusta tai kaupan purkua koskisi tilannetta, jossa virhe ilmenee siitéa
huolimatta, etta elinkeinonharjoittaja on yrittanyt saattaa digitaalisen sisallon tai palve-
lun ehdotetussa luvussa edellytetyn mukaiseksi.

Pykalan 2 momentissa saadettaisiin kuluttajan valittdmastéa oikeudesta hinnanalen-
nukseen tai sopimuksen purkamiseen. Tallainen oikeus kuluttajalla olisi siina tapauk-
sessa, ettd virhe on luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaiseminen tule kyseeseen.
Momentissa tarkoitetaan eritoten tilanteita, joissa kuluttajan ei voida olettaa virheen
vakavuuden vuoksi luottavan elinkeinonharjoittajan kykyyn oikaista digitaalisessa si-
salléssa tai palvelussa olevaa virhetta. Esimerkkina tallaisesta voidaan mainita ti-
lanne, jossa kuluttajalle on toimitettu virustorjuntaohjelma, jossa itsessaan on virus.

Pykalan 3 momentissa sdadetdan purkukynnyksesta. Edelld todetun mukaisesti pur-
kukynnys olisi erilainen riippuen siita, onko digitaalinen sisaltd tai palvelu toimitettava
kauppahintaa vastaan vai onko kuluttaja sitoutunut luovuttamaan henkilétietoja. Vii-
meksi mainitussa tapauksessa myds vahainen virhe oikeuttaisi purkamaan sopimuk-
sen, koska naissa tapauksissa kuluttajalta puuttuisi keinovalikoimasta mahdollisuus
hinnanalennukseen. Jos sen sijaan digitaalinen sisaltd tai palvelu on luovutettu kaup-
pahintaa vastaan, vahainen virhe ei oikeuttaisi purkamaan sopimusta. Todistustaakka
virheen vahaisyydesta olisi elinkeinonharjoittajalla.

Mahdollista on, etta kuluttaja on sitoutunut sekd maksamaan kauppahinnan etta luo-
vuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilétietoja. Koska talléin keinovalikoimaan sisal-
tyy myos hinnanalennusmahdollisuus, oikeus purkaa sopimus edellyttaisi sita, etta
virhe ei ole vahainen.

Pykalan 1 ja 2 momentilla pannaan taytantdon direktiivin 14 artiklan 4 kohta ja pyka-
ldn 3 momentilla 14 artiklan 6 kohta.

21 §. Hinnanalennuksen méaéaréytyminen. Hinnanalennuksen maaraytymista koskevan
pykalan 1 momentin mukaan hinnanalennuksen tulee olla oikeassa suhteessa kulutta-
jalle toimitetun digitaalisen sisallon tai palvelun arvon alenemiseen, kun sita verrataan
arvoon, joka digitaalisella sisalldlla tai palvelulla olisi, jos se olisi ehdotetussa 5 a lu-
vussa edellytetyn mukainen. Pykalan 2 momentissa saadettaisiin siita, mita ajanjak-
soa oikeus hinnanalennukseen koskisi siind tapauksessa, etta kyse on digitaalisesta
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sisallosta tai palvelusta, joka toimitetaan pidemman ajan kuluessa. Oikeus hinnan-
alennukseen koskisi ndissa tapauksissa sita ajanjaksoa, jolloin digitaalinen sisalto tai
palvelun on ollut virheellinen. Hinnanalennuksen laskemisessa olisi talléin otettava
huomioon digitaalisen sisallon tai palvelun arvon aleneminen paitsi virheen vuoksi
myds sen ajan vuoksi, jona kuluttaja ei ole voinut kayttaa digitaalista sisaltda tai digi-
taalista palvelua sopimuksen mukaisesti (johdanto-osan 66 kappale).

Pykalallda pannaan taytantoon direktiivin 14 artiklan 5 kohta.

22 §. Vahingonkorvaus. Pykalassa saadettaisiin kuluttajan oikeudesta korvaukseen
vahingosta, jonka han karsii digitaalisen sisallon tai palvelun virheen vuoksi. Korvaus-
velvollisuus kasittaisi virheesta kuluttajalle aiheutuneen henkilé-, esine- ja varallisuus-
vahingon. Toisin kuin tavarankaupassa, jossa myyjan kauppaan perustuva vahingon-
korvausvastuu ei ulotu tavaran virheesta aiheutuviin henkilévahinkoihin ja joissa tuo-
tevastuulaki tulee sovellettavaksi, ehdotetussa luvussa ei rajattaisi henkilévahinkoja
elinkeinonharjoittajan virhevastuun ulkopuolelle, vaan henkilévahingot tulisivat virhe-
vastuun piiriin vastaavaan tapaan kuin 8 luvussa. Vaikka henkilévahingot digitaalisen
sisallon tai palvelun virhetilanteissa voivatkin olla verrattain harvinaisia, tallaisia vahin-
koja voisi aiheutua esimerkiksi erilaisista terveyteen, likuntaan ja hyvinvointiin liitty-
vista digitaalisista sisallGista tai palveluista.

Pykalan 1 momentin mukaan paasaantona olisi, ettd korvausvelvollisuus ei riipu siita,
johtuuko virhe tai vahinko huolimattomuudesta elinkeinonharjoittajan puolella. Samoin
kuin viivastystilanteissa tiettyjen vahinkotyyppien osalta tallainen edellytys kuitenkin
asetettaisiin. Nailla valillisilld vahingoilla tarkoitettaisiin virhetilanteissa samoja vahin-
kotyyppeja kuin viivastystilanteissa. Kaikenlaisen vahingon kasittava korvausvelvolli-
suus voisi syntya myds silla perusteella, etta digitaalinen sisalto tai palvelu sopimuk-
sentekohetkella tai, jos kyse on digitaalisen sisallon tai palvelun toimittamisesta pi-
demman ajan kuluessa, kyseisella ajanjaksolla poikkesi siitd, mihin elinkeinonharijoit-
taja on erityisesti sitoutunut.

Tyypillisid vahinkoja, joita kuluttajalle voi virheen vuoksi aiheutua, ovat erilaiset selvit-
telykustannukset, kuten puhelin- tai matkakulut. Tallaisten vahinkojen osalta korvaus-
velvollisuus syntyisi huolimattomuudesta riippumatta. Valillisend vahinkona pidettaisiin
sen sijaan ensinnakin sellaista tulon menetysta, joka kuluttajalle aiheutuu sopimusrik-
komuksen tai siihen liittyvien toimenpiteiden vuoksi. Esimerkkina voidaan mainita ta-
paukset, joissa kuluttaja joutuu kayttdmaan tydaikaa virheen selvittelyyn tai sen vaati-
mien toimenpiteiden hoitamiseen ja karsii taman vuoksi ansionmenetysta. Valillista
vahinkoa olisi myds muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta aiheutuva va-
hinko. Esimerkkind voidaan mainita tilanne, jossa kuluttaja navigaatiosovelluksessa
ilmenneen virheen vuoksi ei paase ajoissa perille maarapaikkaansa, vaan myohastyy
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jatkoyhteydesta ja menettdd varaamansa matkan hinnan. Mikali tdman kaltaiset va-
hingot eivat jaa — asianmukaista syy-yhteyttd koskevan vaatimuksen tayttymatta jaa-
misen vuoksi — kokonaan korvaamatta, elinkeinonharjoittajan korvausvastuu siis edel-
lyttaisi huolimattomuutta hanen puolellaan. Valillisena vahinkona pidettaisiin myos sel-
laista digitaalisen sisallon tai palvelun kayttdhyddyn olennaista menetysta, josta ei ai-
heudu suoranaista taloudellista vahinkoa. My6és virhetilanteissa tulisi sovellettavaksi

9 §:n 4 momentista ilmeneva saanto, jonka mukaan edella tarkoitettu, lahtdkohtaisesti
valillisena pidettava vahinko tulisi korvattavaksi valittdman vahingon tavoin silta osin
kuin se on aiheutunut valittdman vahingon rajoittamisesta.

Pykalan 2 momentti vastaa kauppalain 41 §:n 2 momenttia, joka tulee jo nykyisin so-
vellettavaksi myds kuluttajankaupassa ja on siten relevantti myds 5 a luvun sovelta-
misalaan kuuluvien sopimusten osalta silloin, kun kyse on tavarasta, jota kaytetaan
yksinomaan digitaalisen sisallon siirtovalineend. Momentin mukaan ostajalla on aina
oikeus korvaukseen vahingosta, joka johtuu kaupantekohetkelld olemassa olleesta oi-
keudellisesta virheesta, jos han ei tiennyt eikd hanen olisi pitanytkaan tietaa virheesta.

Pykalan 3 momentin mukaan samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla on
hanen perheenjasenelldan, joka karsii virheen vuoksi vahinkoa. Mydskaan virhetilan-
teissa silla seikalla, kuka perheenjasenista on muodollisesti sopimusosapuolen ase-
massa ja kuka heista on karsinyt vahingon, ei siten olisi sindnsa merkitysta elinkei-
nonharjoittajan vastuun kannalta.

Saantely ei perustuisi direktiiviin, vaan se olisi kansallista.

23 §. Vahinko muulle omaisuudelle. Pykalan 1 momentissa saadettaisiin 5 luvun

21 §:n sdantelyd mukaillen digitaalisen sisallén tai palvelun, mukaan lukien digitaali-
sen sisallon siirtovalineen, virheesta muulle omaisuudelle aiheutuvan vahingon kor-
vaamisesta. Talldin elinkeinonharjoittajan korvausvelvollisuuteen sovellettaisiin 22 §:n
saannodksia vain, mikali vahinko kohdistuu omaisuuteen, jolla on valitdn kayttdyhteys
digitaaliseen sisaltoon tai palveluun.

Muulle omaisuudelle aiheutuvasta vahingosta voisi olla kyse esimerkiksi silloin, jos jo-
kin tietty tietokoneohjelmisto virheellisyytensa vuoksi vahingoittaisi kuluttajan paatelai-
tetta. Taman kaltaisissa tapauksissa vahinko on ennalta-arvattava seuraus digitaali-
sen sisallon tai palvelun virheesta, eika voida pitda kohtuuttomana, etta elinkeinonhar-
joittaja voisi joutua suorittamaan kuluttajalle korvausta tallaisesta vahingosta, vaikka
se ei johtuisikaan huolimattomuudesta hanen puolellaan.
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Pykalan 2 momentti vastaisi asiasisallltdan voimassa olevan 5 luvun 21 §:n 2 mo-
menttia. Sdanndksen sisallyttdmistéd myds 5 a lukuun pidetaan tarpeellisena sen joh-
dosta, etta lukua sovelletaan myds silloin, kun digitaalista sisaltéa toimitetaan siirtova-
lineelld, kuten muistitikulla tai Blu-ray-levylla.

Sopimuksen purkamisen vaikutukset

24 §. Sopimuksen purkamisen vaikutukset maksusuorituksiin. Pykalassa saadettaisiin
sopimuksen purkamisen vaikutuksista osapuolten maksusuorituksiin. Jos sopimus pu-
retaan, elinkeinonharjoittajalla olisi 7 momentin mukaan velvollisuus palauttaa kulutta-
jalle kaikki sopimuksen mukaisesti maksetut suoritukset. Jos sopimus koskee digitaa-
lisen sisallon tai palvelun toimittamista kauppahintaa vastaan pidemman ajan kulu-
essa ja digitaalinen sisalto tai palvelu on ollut ehdotetussa luvussa edellytetyn mukai-
nen jonkin ajanjakson ajan ennen sopimuksen purkamista, elinkeinonharjoittajalla on
kuitenkin velvollisuus palauttaa kuluttajalle taman maksamasta hinnasta vain se osa,
joka vastaa ajanjaksoa, jona digitaalinen sisalt6 tai palvelu ei ollut ehdotetussa lu-
vussa edellytetyn mukainen. Samoin velvollisuus koskee sita osaa, jonka kuluttaja on
maksanut etukateen ajasta, jonka sopimus olisi ollut voimassa, jollei sita olisi purettu.
Jos siis kuluttaja on esimerkiksi tehnyt jatkuvan sopimuksen tilausvideopalvelun kay-
tosta, joka on ollut virheetdn tietyn ajanjakson ajan, elinkeinonharjoittajan ei tarvitsisi
palauttaa maksettuja suorituksia siltéd osin kuin palvelu on ollut virheetén, vaan aino-
astaan silta ajalta, jolloin palvelu ei ole ollut ehdotetussa luvussa mukainen. Jos kulut-
taja olisi lisdksi ehtinyt maksaa palvelusta esimerkiksi tietyn kuukausimaksun etuka-
teen, tdma maksu olisi purkutilanteissa palautettava. Momentilla pannaan taytantd6n
direktiivin 16 artiklan 1 kohta.

Pykalan 2 momentissa sdadettaisiin selvyyden vuoksi, ettd kuluttajalla ei ole velvolli-
suutta maksaa digitaalisen sisallon tai palvelun kaytdsta siltd sopimuksen purkamista
edeltavalta ajanjaksolta, jolloin digitaalinen sisaltd tai palvelu ei ole ollut ehdotetussa
luvussa edellytetyn mukainen. S3annos tulee osittain katetuksi jo silla, mitd 1 momen-
tissa todetaan, mutta saannoksella selvennetaan kuluttajan maksuvelvollisuutta niissa
tilanteissa, joissa palautettavaa maksua ei ole. Momentilla pannaan taytantdén direk-
tiivin 17 artiklan 3 kohta.

25 §. Sopimuksen purkamisen vaikutukset digitaalisen siséllén tai palvelun kayttéén.
Pykalassa saadettaisiin digitaalisen sisallon tai palvelun kayttamisesta purettaessa
sopimus.

Pykalan 1 momentin mukaan kuluttajan tulee purkutilanteissa pidattaytya kayttamasta

digitaalista sisaltda tai palvelua seka pidattaytya saattamasta sitd kolmansien osa-
puolten saataville. Mainitulla virkkeelld pannaan taytanté6n 17 artiklan 1 kohta. Jos
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digitaalinen sisaltd on toimitettu siirtovalineella, kuluttajan on lisaksi elinkeinonharjoit-
tajan pyynnosta palautettava kyseinen valine elinkeinonharjoittajan kustannuksella il-
man aiheetonta viivytystd. Jotta elinkeinonharjoittajalla olisi oikeus saada siirtovaline
takaisin, tallainen pyynto olisi tehtava 14 paivan kuluessa siita, kun kuluttaja on ilmoit-
tanut paatdksestdan purkaa sopimus. Taltd osin momentilla pannaan taytantéén 17
artiklan 2 kohta.

Kun sopimus puretaan, elinkeinonharjoittajalla olisi direktiivin 16 artiklan 5 kohtaan
perustuvan 2 momentin mukaan oikeus estaa kuluttajan paasy digitaaliseen sisaltdon
tai palveluun. Sen lisaksi elinkeinonharjoittajalla olisi oikeus sulkea kuluttajan kayttaja-
tili tai muulla tavoin estaa tata kayttamasta digitaalista sisaltéa tai palvelua. Momentin
mukainen elinkeinonharjoittajan oikeus kattaisi kuitenkin vain ne tapaukset, joihin ei
sovelleta pykalan 4 momenttia. Mainitussa momentissa saadetaan tilanteista, joissa
elinkeinonharijoittajalla on velvollisuus saattaa kuluttajan saataville kaikki sisaltd, jonka
kuluttaja on luovuttanut tai luonut kayttdessaan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digi-
taalista sisaltoa tai palvelua.

Pykalan 3 momentin mukaan lahtékohtana purkutilanteissa olisi, etta elinkeinonhar-
joittajan on pidattaydyttava kayttamasta sellaista sisaltda, jonka kuluttaja on luonut tai
luovuttanut elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisaltda tai palvelua kaytta-
essaan. Kuluttajan luomaa tai luovuttamaa sisalt6a voivat olla esimerkiksi digitaaliset
kuvat seka video- ja aanitiedostot. Velvollisuus pidattaytya kayttamasta kuluttajan luo-
maa tai luovuttamaa sisaltéa ei kuitenkaan olisi poikkeukseton. Ensinndkaan tama
velvollisuus ei koskisi 1 kohdan mukaan tapauksia, joissa kyseinen sisalto ei ole kayt-
tokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman digitaalisen sisallon tai pal-
velun, esimerkiksi jonkin tietyn pelin, yhteydessa. Velvollisuus ei koskisi 2 kohdan mu-
kaan myoskaan tapauksia, joissa kyseinen sisalto liittyy yksinomaan kuluttajan toimin-
taan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisalt6a tai palvelua kaytettdessa.
Momentin 3 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan ei edellytettaisi pidattaytyvan sisal-
I6n kayttamisesta myoskaan silloin, kun elinkeinonharjoittaja on yhdistanyt tallaisen
sisallén muihin tietoihin, joista sitd ei voi erottaa tai sen erottaminen aiheuttaisi koh-
tuutonta vaivaa. Edelleen 4 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan ei edellytettaisi pi-
dattaytyvan sisallon kayttdmisestd myoskaan silloin, kun kuluttaja on luonut sisallén
yhdessa muiden kanssa, esimerkiksi pelattuaan pelia yhdessa muiden kanssa, ja
muut kuluttajat voivat edelleen kayttaa kyseista sisaltéa. Momentilla pannaan taytan-
to66n direktiivin 16 artiklan 3 kohta.

Jos kuluttajalta evattaisiin purkutilanteissa paasy sisaltéon, jonka han on luovuttanut
tai luonut kayttamalla digitaalista sisaltéa tai palvelua, kuluttaja saattaisi kaytannéssa
jattaa kayttdmatta purkuoikeuttaan digitaalisen sisallon tai palvelun ollessa virheelli-
nen. Tallaisten tilanteiden valttamiseksi pykalan 4 momentissa saadettaisiin elinkei-
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nonharjoittajan velvollisuudesta antaa kuluttajan saataville tdman pyynnoésta kaikki si-
saltd, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kayttadessaan elinkeinonharjoittajan toi-
mittamaa digitaalista sisaltda tai palvelua. Tama olisi tehtdva maksutta kohtuullisessa
ajassa ja yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa tallennusmuodossa. Maksut-
tomuusvaatimus koskee kustannuksia, jotka liittyvat erityisesti sisallon takaisinsaan-
tiin, eika vaatimus siis merkitse sita, etteikd kuluttaja olisi velvollinen vastaamaan
omasta digitaalisesta ymparistdstaan, kuten verkkoyhteydesta, aiheutuvista kustan-
nuksista. Direktiivin 16 artiklan 4 kohdassa, joka 4 momentilla pannaan taytantéon, to-
detaan myos, etta kuluttajalla on oltava oikeus saada kyseinen digitaalinen sisaltd
elinkeinonharjoittajan estamatta, mutta tata pidetadan siind maarin itsestdan selvana
vaatimuksena, ettei sen mainitsemista erikseen sdanndksessa pideta tarpeellisena.

Elinkeinonharjoittajan velvollisuus asettaa sisalto kuluttajan saataville ei kuitenkaan
olisi poikkeukseton, ja momentissa rajattaisiinkin velvollisuuden ulkopuolelle 3 mo-
mentin 1-3 kohdassa mainitut tapaukset. Velvollisuutta asettaa sisaltéa saataville ei
siis sovellettaisi silloin, jos sisaltd on kayttdkelpoista vain elinkeinonharjoittajan toimit-
taman digitaalisen sisallon tai palvelun yhteydessa, jos se liittyy ainoastaan kuluttajan
toimintaan digitaalista sisaltda tai palvelua kaytettaessa taikka jos elinkeinonharjoittaja
on yhdistanyt siihen muita tietoja, joista sita ei voida erottaa tai se voidaan erottaa
vain kohtuuttomin ponnistuksin. Rajauksen tarkoituksena on kattaa tapaukset, joissa
sisallosta ei olisi kuluttajalle merkittavaa kaytannon hydtya samaan aikaan kun sisal-
I6n poistaminen voisi edellyttda elinkeinonharjoittajalta merkittavia ponnisteluja.

Pykalan 5 momentin mukaan 3 ja 4 momentissa saadetty ei koske kuluttajan henkil®-
tietoja. Henkilbtietojen kaytosta saadetaan yleisessa tietosuoja-asetuksessa, ja kulut-
tajan henkildtietojen suhteen elinkeinonharjoittajan olisikin noudatettava yleisen tieto-
suoja-asetuksen mukaisesti sovellettavia velvoitteita. Momentilla pannaan taytanté6n
16 artiklan 2 kohta sekd saman artiklan 3 ja 4 kohta siltad osin kuin niiden ulkopuolelle
on rajattu henkilotiedot.

Muut sdannokset

26 §. Maksujen palauttaminen. Maksujen palauttamista koskevan 1 momentin mu-
kaan elinkeinonharjoittajan olisi tehtava ehdotetussa luvussa sdadetyt maksujen pa-
lautukset maksutta, ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 14 paivan kuluttua siita,
kun kuluttaja on ilmoittanut elinkeinonharjoittajalle vaativansa hinnanalennusta tai so-
pimuksen purkua. Jos kuitenkin digitaalinen sisaltd on toimitettu siirtovalineella ja elin-
keinonharjoittaja on tehnyt 25 §:n 1 momentin mukaisen pyynnon siirtovalineen pa-
lauttamisesta, elinkeinonharjoittaja saisi pidattya suoritusten palauttamisesta, kunnes
han on saanut siirtovalineen takaisin. Momentilla pantaisiin taytantoon 18 artiklan 1 ja
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3 kohta seka osin hyddynnettaisiin johdanto-osan 15 kappaleesta ilmenevaa jasenval-
tioiden liikkumavaraa s&atda osapuolten oikeuksista pidattaytya suorittamasta velvolli-
suuksiaan tai osaa niista, kunnes toinen osapuoli suorittaa velvollisuutensa.

Direktiivin 18 artiklan 2 kohtaan perustuvan 2 momentin mukaan elinkeinonharjoitta-
jan on palautettava saamansa maksut samalla maksutavalla, jota kuluttaja kaytti alku-
peraisessa liiketoimessa. Sdannos merkitsee sita, ettd jos kuluttaja on maksanut os-
toksensa esimerkiksi kateisella, debit-kortilla tai verkkopankin kautta, suoritus olisi pa-
lautettava hanelle kateisella taikka vastaavalla suorituksella hanen pankkitililleen edel-
lyttden, etta kuluttajan tilinumero on elinkeinonharjoittajan tiedossa. Jos kuluttaja ei
ole ilmoittanut tilinumeroaan, palautus olisi tehtdava muuna rahasuorituksena, kuten
maksu- tai postiosoituksena. Jos taas kuluttaja on maksanut ostoksensa esimerkiksi
luottokortilla taikka matkapuhelimellaan siten, ettd summa veloitetaan puhelinlas-
kussa, palautus tulisi tehda I1ahtdkohtaisesti hyvityksena luottokorttitilille tai puhelinlas-
kulle.

Palautus voitaisiin tehda muuta maksutapaa kayttaen vain silloin, jos kuluttaja on ni-
menomaisesti suostunut muuhun jarjestelyyn. Suoritusten palauttamisesta ei saa
kummassakaan tapauksessa aiheutua kuluttajalle kustannuksia.

27 §. Digitaalisen siséllén tai palvelun muuttaminen. Digitaaliset sisallét ja palvelut
ovat jatkuvasti kehittyvia, ja pitempikestoisissa sopimuksissa digitaalisen sisallon tai
palvelun muuttaminen voi olla usein hyodyllistd myds kuluttajille. Pykalassa saadettai-
siin edellytyksista, joiden vallitessa tallaiset muut kuin valttamattémat muutokset olisi-
vat sallittuja.

Kun kyse on digitaalisen sisallén tai palvelun toimittamisesta pidemman ajan kulu-
essa, sopimuksen muuttamisen edellytyksena olisi 7 momentin 1 kohdan mukaan en-
sinnakin, ettd sopimuksessa on sovittu elinkeinonharjoittajan oikeudesta yksipuolisesti
muuttaa digitaalista sisaltda tai palvelua sekd maaratty muutosta koskevasta perustel-
lusta syysta. Direktiivin johdanto-osan 75 kappaleessa todetun mukaisesti perusteltuja
syitd voisivat olla esimerkiksi digitaalisen sisallon tai palvelun mukauttaminen uuteen
tekniseen ymparistoon tai kayttajamaaran kasvuun.

Momentin 2 kohdan mukaan edellytyksena olisi lisaksi, ettd muutoksesta ei aiheudu
kuluttajalle lisdkustannuksia. Edelleen edellytyksena 3 kohdan mukaan olisi, etta ku-
luttajalle ilmoitetaan muutoksesta selvalla ja ymmarrettavalla tavalla. Liséksi, jos muu-
tos vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdollisuuksiin paasta digitaaliseen sisaltoon tai
palveluun tai kayttaa sita, 4 kohdan mukaan kuluttajalle tulee toimittaa hyvissa ajoin
pysyvalla tavalla tieto muutoksen ominaisuuksista ja ajankohdasta seka oikeudesta
purkaa sopimus 2 momentin mukaisesti tai mahdollisuudesta sailyttda digitaalinen si-
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saltd tai palvelu muuttumattomana. Tietojen toimittamisella pysyvalla tavalla tarkoite-
taan luvun 4 §:n 6 kohtaan sisaltyvan maaritelman mukaan tietojen toimittamista hen-
kildkohtaisesti kirjallisesti tai sahkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toi-
sintaa tiedot muuttumattomina.

Jos digitaalisen sisallon tai palvelun muuttaminen vaikuttaa kielteisesti kuluttajan
mahdollisuuksiin paasta digitaaliseen sisaltdéon tai palveluun tai kayttaa sita, kulutta-
jalla olisi 2 momentin mukaan oikeus purkaa sopimus maksutta. Tama tulisi tehda 30
paivan kuluessa muutosta koskevan tiedon vastaanottamisesta tai siita, kun elinkei-
nonharjoittaja on muuttanut digitaalista sisaltdéa tai palvelua, sen mukaan, kumpi
naista ajankohdista on mydhaisempi. Oikeutta purkaa sopimus ei kuitenkaan olisi, jos
muutoksen kielteinen vaikutus on vahainen. Oikeutta purkaa sopimus ei olisi myds-
kaan silloin, kun elinkeinonharjoittaja on antanut kuluttajalle ilman lisamaksua mahdol-
lisuuden sailyttda digitaalinen sisalt6 tai palvelu muuttumattomana ja digitaalinen si-
salto tai palvelu sailyy talldin ehdotetussa luvussa edellytetyn mukaisena. Jos kulut-
taja purkaa sopimuksen 2 momentin perusteella, purkamiseen sovellettaisiin 3 mo-
mentin mukaan talldin, mitd 24—26 §:ssa saadetaan.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 19 artikla.

28 §. Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu. Pykalan 1 momentissa
on saannos vahinkoa karsivan sopijapuolen velvollisuudesta rajoittaa vahinkoaan.
Saannds vastaa tavarankauppaa koskevan 5 luvun 30 §:n 1 momenttia. Kummankin
sopijapuolen on vastapuolen sopimusrikkomuksen yhteydessa toimittava kohtuulli-
sella tavalla vahinkonsa rajoittamiseksi. Seuraamuksena tdman velvollisuuden laimin-
lyémisesta on sopijapuolelle tulevan vahingonkorvauksen alentaminen maaralla, joka
vastaa sita vahinkoa, jonka sopijapuoli asianmukaisesti toimimalla olisi valttanyt.
Tama seuraa yleisistad vahingonkorvauksen laskemista koskevista periaatteista.

Pykalan 2 momentin nojalla olisi mahdollista sovitella seka elinkeinonharjoittajan etta
kuluttajan suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta. Vastaavanlainen sdannos on 5
luvun 30 §:n 2 momentissa. Kuten mainitussa momentissa, myds ehdotetussa mo-
mentissa lueteltaisiin tekijoita, jotka olisi sovittelua harkittaessa otettava huomioon.

29 §. Hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentuminen. Vastaavaan tapaan kuin 5 lu-
kuun, my6s uuteen 5 a lukuun ehdotetaan selvyyden vuoksi lisattavaksi informatiivi-
nen viittaus velan vanhentumisesta annettuun lakiin, jonka perusteella maaraytyisi
elinkeinonharjoittajan lakisdateisen virhevastuun ehdoton takaraja. Pykalalla osoitet-
taisiin osaltaan direktiivin 11 artiklan 2 ja 3 kohdan taytantédnpano.
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10 luku Aikaosuudet ja pitkdkestoiset lomatuotteet

15 §. Tavarankauppaa koskevien sddnnésten soveltaminen. Pykalan otsikko ehdote-
taan muutettavaksi 5 luvun otsikon muutoksen johdosta. Liséksi sdannoksen viittaus 5
luvun kuluttajankauppaan muutetaan viittaukseksi tavarankauppaan.

12 luku Erindisia saannoksia

1 §. Kulutushyddykkeen vélittdjan vastuu. Sdanndksen 1 momenttiin lisataan viittaus
uuteen 5 a lukuun ja poistetaan viittaus kauppalain 41 §:8an. Viittausta kauppalain
41 §:4an ei enaa tarvita, silla 5 ja 5 a lukuun ehdotetaan lisattavaksi kauppalain

41 §:4a vastaava saannods oikeudellisesta virheesta.

7.2  Kauppalaki

4 §. Pykalassa suljettaisiin kuluttajansuojalain 5 luvun soveltamisalaan kuuluva
kauppa lahtokohtaisesti kauppalain soveltamisalan ulkopuolelle. Pykalassa mainittai-
siin erikseen myo6s ehdotettu 5 a luku, joka eraissa tapauksissa tulisi sovellettavaksi
myds tavarankauppaan. Kauppalaki tulisi siis sovellettavaksi kuluttajansuojalain 5 tai
5 a luvun soveltamisalaan kuuluvaan tavarankauppaan vain silloin, kun tasta on ni-
menomaisesti sdadetty kuluttajansuojalaissa.
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8 Voimaantulo

Direktiivit on pantava taytantoon 1 paivaan heinadkuuta 2021 mennessa, ja niiden tay-
tantdéon panemiseksi annettavia sdanndksia on sovellettava 1 paivasta tammikuuta
2022.

Direktiivien taytantdédnpanon viivastymisen johdosta direktiivien tdytantédnpanoon liit-
tyvien lakien voimaantulo 1.7.2021 mennessé ei ole mahdollista. Lakien ehdotetaan
sen sijaan tulevan voimaan 1.1.2022, jolloin direktiivin taytantdéén panemiseksi annet-
tavia sdannoksia on ryhdyttava soveltamaan. Taté ei voida pitada elinkeinonharjoitta-
jien kannalta kohtuuttomana ottaen huomioon sdanndsten luonne ja se, etta saante-
lyn muuttuminen on ollut elinkeinonharjoittajien tiedossa jo pitkaan.

Muutokset sopimusoikeudellisissa saannoksissa vaikuttaisivat vain lain voimaantulon
jalkeen tehtaviin sopimuksiin.
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9  Suhde muihin esityksiin

Nyt kyseessa olevassa esityksessa ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalain 12
luvun 1 §&:n 1 momenttia. Oikeusministeridssa on parhaillaan viimeisteltdvana hallituk-
sen esitys kuluttajansuojan parantamisesta henkil66n kohdistuvissa palveluissa. Lau-
suntokierroksella olleessa mietinndssa (Kuluttajan- ja asiakkaansuojan parantaminen
henkiloon kohdistuvissa palveluissa: Tyéryhman mietinté 2020:3;
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-922-3) ehdotettiin niin ikdan muutoksia mainittuun
pykalaan. Jos hallituksen esitys kuluttajansuojan parantamisesta henkil66n kohdistu-
vissa palveluissa annetaan, on huolehdittava siita, ettd myos tuossa yhteydessa mah-
dollisesti ehdotettavat muutokset kuluttajansuojalain 12 luvun 1 §:8an otetaan taméan
esityksen kasittelyssa asianmukaisesti huomioon.

Ponsi
Koska digitaalista sisalt6a ja digitaalisia palveluja koskevassa direktiivissa seka tava-

rankauppadirektiivissd on saannoksia, jotka ehdotetaan pantaviksi taytantéon lailla,
annetaan eduskunnan hyvaksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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LAKIEHDOTUKSET

1.
Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun 12 a ja 29 a §, sellaisina kuin ne
ovat laissa 1258/2001,

muutetaan 5 luvun otsikko, 1 § ja sen edelld oleva viliotsikko, 3 §, 6 §:n 2 momentti,
12-15,154a, 15 b, 16, 18, 19, 22 ja 25-27 §, 29 § ja sen edelld oleva véliotsikko, 31 §,
10 luvun 15 § sekd 12 luvun 1 §:n 1 momentti, sellaisena kuin ne ovat, 5 luvun 1 ja 3 §
laissa 1211/2013, 5 luvun otsikko, 1 §:n edelld oleva valiotsikko, 6 §:n 2 momentti, 12,
14, 16, 18, 22, 25-27, 29 §:n edelld oleva viliotsikko ja 31 § sekd 12 luvun 1 §:n 1 mo-
mentti laissa 16/1994, 5 luvun 13, 15, 15 a, 15 b, 19 ja 29 § laissa 1258/2001 ja 10 lu-
vun 15 § laissa 227/2011, seka

lisditddn 2 lukuun uusi 8 ¢ §, 5 lukuun uusi 2 a, 13 a, 13 b, 16 a, 18 a, 19 a, 22 a, 24 a,
24 b, 28 a-28 e § sekd lakiin uusi 5 a luku, seuraavasti:

2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa
8c§
Erityinen tiedonantovelvollisuus kdytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa

Kéytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa elinkeinonharjoittajan on asetettava kulut-
tajien helposti saataville selkeésti ja kattavasti tieto siitd, ettd kauppaan ei sovelleta ku-
luttajansuojalain 5 luvun sdéinndksid tavaran ominaisuuksista ja virheesta.

5 luku
Tavarankauppa

Yleiset sddnnokset tavarankaupasta

1§
Luvun soveltamisala

Tédmain luvun sddnndkset koskevat tavaran kauppaa, jossa myyjéné on elinkeinonhar-
joittaja ja ostajana kuluttaja.

Tédmén luvun sddnnoksid sovelletaan myos valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos os-
tajan on toimitettava olennainen osa tarveaineista, tilaukseen sovelletaan kuitenkin ta-
mén luvun 23, 24, 24 a, 24 b, 25-28 ja 28 a §:n sijasta 8 luvun 23-31 §:44. Tallaiseen
tilaukseen sovelletaan lisdksi, mitd 8 luvun 14 ja 32 §:ssd sdddetddn. Tallaiseen tilauk-
seen ei sovelleta, mitd timan luvun 29 §:ssd sdddetdan.

Tédmén luvun sddnndksié ei 2, 2 a ja 3—11 §:44 lukuun ottamatta sovelleta kiytetyn
tavaran julkiseen huutokauppaan eiké yksinomaan digitaalisen sisillon siirtovilineend
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kéaytettidvin tavaran kauppaan. Kéytetyn tavaran julkiseen huutokauppaan sovelletaan
lisdksi timén luvun 29 §:n 2 momenttia.

Mité téssd luvussa sdddetdédn takuusta, sovelletaan myds sitd vastaavaan sitoumuk-
seen, jonka myyja tai tuottaja antaa ostajalle lisdkorvausta vastaan. Myyja ei kuiten-
kaan vastaa tdlloin tuottajan antaman sitoumuksen perusteella virheesti, josta hin ei
muuten tdmén luvun nojalla olisi vastuussa.

2a§
Mddritelmdit

Téssé luvussa tarkoitetaan:

1) tuottajalla tavaran valmistajaa ja sité, joka tuo tavaran unionin alueelle, seké sité,
joka esiintyy tuottajana liittdimaélla tavaraan nimensa, tavaramerkkinsa tai muun erottu-
van tunnuksensa;

2) digitaalisia elementtejd sisdltivdn tavaran kaupalla kauppaa, jonka kohteena on
tavara, joka sopimuksen mukaan siséltdd myyjan tai kolmannen osapuolen toimittamaa
digitaalista siséltod tai digitaalisen palvelun tai joka on sopimuksen mukaan liitetty
myyjéin tai kolmannen osapuolen toimittamaan digitaaliseen siséltoon tai palveluun ja
kyseisen digitaalisen sisdllon tai palvelun puuttuminen estéisi tavaran toimintojen suo-
rittamisen;

3) toimivuudella tavaran kykyé suorittaa toimintonsa tarkoituksenmukaisesti;

4) yhteensopivuudella tavaran kykyi toimia sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa,
joiden kanssa samantyyppisié tavaroita yleensd kaytetdéin, ilman etté tavaraa, laitetta tai
ohjelmistoa on tarpeen muuttaa;

5) yhteentoimivuudella tavaran kykya toimia muun kuin sellaisen laitteen tai ohjel-
miston kanssa, jonka kanssa samantyyppisté tavaraa yleensd kaytetddn;

6) julkisella huutokaupalla myyntimenetelmid, jossa myyjé tarjoaa huutokaupanpiti-
jén toteuttamalla avoimella tarjouskilpailulla hyddykkeité ostajille, jotka osallistuvat
tai joilla on mahdollisuus osallistua huutokauppatilaisuuteen henkildkohtaisesti, ja
jossa hyvéksytyn tarjouksen tehneelld on velvollisuus ostaa hyddyke.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettdva ostajan noudettavissa sielld, missd myy-
jélla kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos myyjéalla ei ollut kauppaan liittyvaa lii-
kepaikkaa eiké toisin ole sovittu, myyjin on ldhetettiva tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut sen hallintaansa.

Jos myyjin on asennettava tai kokoonpantava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjén viivéstysti ja virheellisyyden mairaavai ajankohtaa koskevia sién-
noksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun myyja on tayttinyt mainitun velvollisuu-
tensa. Vastaavasti digitaalisia elementteja sisdltdvin tavaran kaupassa tavara katsotaan
mainittuja sddnndksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun myos digitaalinen sisiltd
tai palvelu on toimitettu ostajalle tai, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun jat-
kuvasta toimittamisesta pidemman ajan kuluessa, digitaalisen siséllon tai palvelun toi-
mittaminen ostajalle on aloitettu.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjan ehdottaman rahdinkuljettajan tehtivaksi,
tavara katsotaan vaaranvastuuta koskevia sdannoksia sovellettaessa luovutetuksi vasta,
kun rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran ostajan hallintaan.
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68§
Vaaranvastuun siirtyminen

Jos tavara ostajan reklamaation vuoksi palautetaan myyjélle tarkastusta tai virheen
oikaisua varten, vaaranvastuu tavarasta on myyjilld, kunnes tavara luovutetaan takaisin
ostajalle.

Tavaran ominaisuudet ja virhe
12§
Tavaran ominaisuudet

Myyjan ostajalle toimittaman tavaran tulee olla sopimuksen mukainen. Tavaran kat-
sotaan olevan sopimuksen mukainen, kun erityisesti:

1) sen kuvaus, tyyppi, méérd ja laatu seki sen toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoi-
mivuus ja muut omlnalsuudet vastaavat sovittua;

2) se soveltuu siihen erityiseen kayttotark01tukseen johon ostaja siti tarvitsee ja
Jonka ostaja on viimeistain sopimuksentekohetkelld saattanut myyjéan tietoon ja jonka
myyjé on hyvaksynyt;

3) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet sekd asennus- ja muut ohjeet sopi-
muksen mukaisesti;

4) sithen toimitetaan paivitykset sopimuksen mukaisesti.

Sen liséksi, mitd 1 momentissa sdddetddn, tavaran tulee tdyttda seuraavat yleiset vaa-
timukset:

1) tavaran tulee soveltua niihin kdyttotarkoituksiin, joihin saman tyyppisté tavaraa
yleensé kéytetddin ottaen huomioon soveltuva lainsdédantd, tekniset standardit tai nii-
den puuttuessa alakohtaiset kiytdnnesaannot;

2) tavaran on vastattava laadultaan ja kuvaukseltaan néytetta tai mallia, jonka myyja
asetti ostajan saataville ennen sopimuksen tekemisté;

3) tavaran mukana on toimitettava sellaiset lisdvarusteet, pakkaukset seké asennus-,
kaytto- ja muut ohjeet, jotka ostaja voi kohtuudella odottaa saavansa;

4) tavaran méaarin, laadun ja muiden ominaisuuksien on vastattava ominaisuuksia,
joita saman tyypp1s111a tavaroilla yleensd on ja joita ostaja voi kohtuudella odottaa, kun
otetaan huomioon tavaran luonne seké tiedot, jotka myyjé, tuottaja tai muu liiketoimin-
taketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkil® tai joku ndiden lukuun on esit-
tinyt tavaraa markkinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa.

13§
Yleinen virhesddnnos

Jos tavara poikkeaa siitd, mitd 12 §:ssd sdddetddn, siind on virhe.

Tavaraa ei kuitenkaan katsota 12 §:n 2 momentissa tarkoitettujen yleisten vaatimus-
ten vastaiseksi, vaikka tavaran tietty erityispiirre poikkeaisi ndistad vaatimuksista, jos
ostajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto poikkeamasta ja
tdma on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti tilldin hyvaksynyt.

Sen estdméttd, mitd 2 momentissa sdddetddn, tavaraa ei katsota 12 §:n 2 momentissa
tarkoitettujen yleisten vaatimusten vastaiseksi myo6skéén silloin, kun virhe johtuu osta-
jan toimittamista tavaran valmistamiseen kaytetyistd tarveaineista, eikd myyja ole tien-
nyt eikd tdméin ole pitdnytkédén tietdd tarveaineiden virheellisyydesta.
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Myyjé ei mydskdin vastaa 12 §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitetusta tiedoista, jos
hén osoittaa, etti:

1) hén ei ollut eikéd hianen voida kohtuudella olettaa olleen selvilld kyseisista tie-
doista;

2) tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessé samalla tai siithen verratta-
vissa olevalla tavalla kuin milld ne oli esitetty; tai

3) tiedot eivit ole voineet vaikuttaa kauppaan.

13a§
Asentamisesta johtuva virhe

My®ds tavaran virheellisestd asennuksesta johtuvaa virhettd on pidettdvé tavaran vir-
heend, jos:

1) tavaran asentaminen sisiltyy kauppaa koskevaan sopimukseen ja tavaran on asen-
tanut myyja tai joku muu hinen lukuunsa; tai

2) tavaran asentaminen on ollut ostajan vastuulla ja timén suorittama virheellinen
asennus on johtunut puutteista myyjén toimittamissa asennusohjeissa tai, jos kyse on
digitaalisia elementteja siséltdvin tavaran kaupasta, myyjén taikka digitaalisen siséllon
tai digitaalisen palvelun toimittajan toimittamissa asennusohjeissa.

13b§

Pdivitysten laiminlyénnistd johtuva virhe digitaalisia elementtejd sisdltdvin tavaran
kaupassa

Digitaalisia elementteja sisdltdvan tavaran kaupassa myyjan on huolehdittava siité,
ettil ostajalle tiedotetaan turvapéivityksisti sekd muista pdivityksistd, jotka ovat tarpeen
kyseisen tavaran séilyttdmiseksi 12 §:ssé edellytetyn mukaisena, ja ettd ne toimitetaan
ostajalle:

1) tavaran ja digitaalisten elementtien tyyppi ja tarkoitus sekéd sopimuksen olosuhteet
ja luonne huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan, jos kyse on digitaalisen sisil-
16n tai palvelun kertatoimituksesta; tai

2) sen ajanjakson ajan, jonka myyja on vastuussa tavaran virheesti ja joka tapauk-
sessa vahintddn 15 §:n 2 momentissa tarkoitetun ajan, jos kyse on digitaalisen siséllon
tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemmaén ajan kuluessa.

Jos myyja on laiminlydnyt huolehtia 1 momentin mukaisista velvollisuuksistaan, ta-
varassa on virhe.

Jos ostaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toimitettuja paivityksid kohtuullisessa
ajassa, myyjé ei vastaa yksinomaan kyseisen pdivityksen puuttumisesta aiheutuvasta
virheesta edellyttien, etti:

1) myyja on ilmoittanut ostajalle pdivityksen saatavuudesta ja siitd, mitd seurauksia
paivityksen asentamisen laiminly6nnillé on; ja

2) péivityksen asentamatta jattdminen tai sen virheellinen asennus ei johdu ostajalle
annetuista puutteellisista asennusohjeista.

Digitaalisia elementtejé siséltdvaa tavaraa ei pidetd tdssé pykéldssa tarkoitetulla ta-
valla virheellisend mydskéén silloin, kun ostajalle on nimenomaisesti annettu sopimuk-
sen tekoajankohtana tieto siitd, ettei paivityksisti tiedoteta eiké niitd toimiteta 1 mo-
mentissa edellytetylld tavalla ja ostaja on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti til-
16in hyvéksynyt.
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14 §
Oikeudellinen virhe

Tavarassa on myo0s virhe, jos sivullisella on omistus-, pantti-, tai muu oikeus tava-
raan (oikeudellinen virhe), eikéd sopimuksesta seuraa, ettd ostajan on vastaanotettava ta-
vara sivullisen oikeudesta johtuvin rajoituksin.

Ostaja voi vaatia oikeudellisesta virheesti johtuvia seuraamuksia myds silloin, kun
sivullinen viittdd, ettd hdnelld on 1 momentissa tarkoitettu oikeus, ja véitteelle on to-
dennékoisid perusteita.

15§
Virheellisyyden mddrddvd ajankohta

Tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen perusteella, millainen tavara on ominai-
suuksiltaan tavaran luovutushetkelld. Myyja vastaa virheestd, joka tavarassa on ollut
tédnd ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta myohemmin.

Sen liséksi, mitd 1 momentissa sidddetdin, jos digitaalisia elementteja siséltidvin tava-
ran kaupassa on sovittu digitaalisen sisdllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pi-
demmén ajan kuluessa, myyjé vastaa joka tapauksessa digitaalisen siséllon tai palvelun
osalta virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona digitaalista siséltoa tai palvelua on sopi-
muksen mukaan médra toimittaa.

Virheen oletetaan olleen olemassa tavaran luovutushetkelld, jos se ilmenee yhden
vuoden kuluessa tédstd ajankohdasta, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka
tavaran luonteen vastainen.

Jos tavara huononee sen jdlkeen, kun se on luovutettu, tavarassa katsotaan olevan
virhe, jos huononeminen johtuu myyjin sopimusrikkomuksesta.

15a§
Takuu ja sen merkitys

Jos myyja tai joku tdmin lukuun on sitoutunut vastaamaan ilman lisdkorvausta tava-
ran kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista madrétyn ajan (fakuu), tavarassa
katsotaan olevan virhe, jos tavara tiné aikana huonontuu niiden ehtojen mukaisesti,
jotka on esitetty takuutodistuksessa ja takuuta koskevassa mainonnassa sopimuksen te-
kohetkelld tai ennen sité.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyjé aikaisemmassa myyntiportaassa, tava-
rassa katsotaan télldinkin olevan virhe 1 momentissa mainituin edellytyksin. Myyja ei
kuitenkaan vastaa aikaisemman myyntiportaan antaman takuun perusteella virheesti,
josta hén ei muuten tdimén luvun nojalla olisi vastuussa, jos myyji osoittaa ilmoitta-
neensa asiasta ostajalle selkeilld tavalla ennen kaupantekoa. Jos tavaraa koskevan kes-
tdvyystakuun on antanut tuottaja, timi on suoraan vastuussa ostajalle tavaran korjaa-
misesta tai vaihtamisesta 18 ja 18 a §:n mukaisesti takuun voimassaoloajan.

Jos takuutodistuksen ehdot poikkeavat mainonnassa esitetyistd ehdoista ostajan va-
hingoksi, takuu sitoo mainonnassa esitettyjen ehtojen mukaisesti, ellei mainontaa ole
ajoissa oikaistu samalla tai sithen verrattavissa olevalla tavalla kuin milla ehtoja on
mainostettu.

Takuu ei rajoita tdssi laissa sdddettyd virhevastuuta.
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15b§
Takuun sisdlto ja toimitus

Takuutodistus on laadittava selkedsti ja ymmarrettdvasti, ja se on toimitettava osta-
jalle viimeistddn tavaran luovutushetkelld henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sdhkodisesti
siten, ettd ostaja voi tallentaa ja toisintaa sen muuttumattomana.

Takuutodistuksesta on kdytéva ilmi seuraavat seikat:

1) takuun antajan nimi ja osoite;

2) tavara, jota takuu koskee;

3) takuuehdot;

4) menettely, jota ostajan on noudatettava takuun kéyttimiseksi;

5) selked ilmoitus siitd, ettd ostajalla on lain mukaiset oikeudet ja etté takuulla ei ra-
joiteta nditd oikeuksia.

Ostajalla on oikeus vedota takuuseen, vaikka se ei tayttdisi tAssd pykaldssd sdddettyja
vaatimuksia.

Virheen seuraamukset
16 §
Ostajan oikeudet

Jos tavarassa on myyjén vastuulla oleva virhe, ostaja saa tdmén luvun sdénnosten
mukaisesti vaatia virheen korjaamista, uutta toimitusta tai hinnanalennusta taikka pur-
kaa kaupan seké liséksi vaatia vahingonkorvausta. Hin saa my0s pidattyé kauppahin-
nan maksamisesta.

16a§
Reklamaatio

Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, ellei hédn ilmoita virheestd myyjélle kohtuul-
lisessa ajassa siitd, kun hidn havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se havaita (rekla-
maatio). Reklamaatio voidaan kuitenkin aina tehdd kahden kuukauden kuluessa siita,
kun ostaja havaitsi virheen, ja se voidaan tehdd my0s elinkeinonharjoittajalle, joka on
vélittdnyt kaupan myyjéan lukuun tai sitoutunut vastaamaan tavaran ominaisuuksista.

Ostaja saa 1 momentin estdméttd vedota tavaran virheeseen, jos:

1) myyja on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvotto-
masti;

2) virhe perustuu siihen, ettd tavara ei ominaisuuksiltaan tiytd vaatimuksia, jotka
sille on asetettu kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) nojalla taikka muissa terveyden tai
omaisuuden suojelemiseksi annetuissa sddnnoksissi tai maarayksissa; tai

3) virhe perustuu siihen, ettd tavara on muuten terveydelle tai omaisuudelle vaaralli-
nen.

18§
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus valintansa mukaan vaatia, ettd myyja korjaa virheen tai toimittaa
virheettomén tavaran. Myyjé ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd ostajan
vaatimalla tavalla tai lainkaan, jos siihen on este, jota hén ei voi voittaa, tai jos siiti ai-
heutuisi hénelle kohtuuttomia kustannuksia. Téssi tulee erityisesti ottaa huomioon vir-
heen merkitys seké tavaran arvo, jos virhetti ei olisi, seki se, voidaanko oikaisu suorit-
taa muulla tavalla aiheuttamatta ostajalle merkittdvéa haittaa.
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Myyjé ei saa vedota siihen, ettei hén ole saanut tilaisuutta virheen oikaisuun, jos os-
taja on korjauttanut virheen eikd olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuudella edel-
lyttdd, ettd ostaja olisi jadnyt odottamaan oikaisua myyjén puolelta.

18a§
Menettely oikaistaessa virhe

Ostajan on asetettava korjattava tai vaihdettava tavara myyjan saataville. Jos tavara
vaihdetaan, ostaja saa kuitenkin olla palauttamatta vastaanottamaansa tavaraa, kunnes
uusi toimitus tapahtuu. Ostajalla ei ole velvollisuutta maksaa vaihdetun tavaran nor-
maalista kdytostd vaihtamista edeltdvalti ajalta.

Virheen oikaisu on suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on ilmoittanut
myyjélle virheestd ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kustannuksia taikka merkittavaa
haittaa ottaen huomioon tavaran luonne ja tarkoitus, jota varten ostaja hankki tavaran.

Myyjén on otettava vaihdettava tavara takaisin omalla kustannuksellaan. Jos korjaa-
minen tai vaihtaminen edellytté4, ettd ennen virheen ilmenemisté asennettu tavara pois-
tetaan, myyjéin tulee huolehtia myos virheellisen tavaran poistamisesta ja virheettémén
tavaran asentamisesta sekd néistd aiheutuvista kustannuksista edellyttiden, ettd tavara on
asennettu sen luonteen ja kéyttotarkoituksen mukaisesti.

19§
Hinnanalennus ja kaupan purku

Ostaja saa vaatia virhettd vastaavaa hinnanalennusta tai purkaa kaupan, jos:

1) virheen oikaiseminen on mahdotonta tai siitd aiheutuisi 18 §:n 1 momentissa tar-
koitettuja kohtuuttomia kustannuksia;

2) myyja ei ole suorittanut oikaisua kohtuullisessa ajassa tai muutoin 18 a §:ssé edel-
lytetylld tavalla;

3) myyjé on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisté, ettei myyja oikaise
virhettd kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta ostajalle merkittdvaa haittaa;

4) virhe ilmenee siitd huolimatta, ettd myyja on yrittdnyt saattaa tavaran tdssi luvussa
edellytetyn mukaiseksi.

Sen estdmdttd, mitd 1 momentissa sdddetdén, ostaja saa vaatia hinnanalennusta tai
kaupan purkamista vilittdmasti, jos virhe on luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaise-
minen tule kyseeseen.

Tassd pykéldssa sdddettyd oikeutta purkaa kauppaa ei kuitenkaan ole, jos virhe on va-
hiinen. Todistustaakka siitd, onko virhe vdhdinen, on myyjalla.

19a§
Hinnanalennuksen suuruus
Hinnanalennuksen on oltava suhteessa yhtd suuri kuin ostajan vastaanottaman tavaran

arvon aleneminen verrattuna arvoon, joka tavaralla olisi, jos se olisi tdssd luvussa edel-
lytetyn mukainen.
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20§
Vahingonkorvaus

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hén kérsii tavaran virheen vuoksi.
Edelld 10 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun viélillisen vahingon myyja on kuitenkin
velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hénen
puolellaan taikka jos tavara kaupantekohetkelld poikkesi siitd, mihin myyja on erityi-
sesti sitoutunut.

Sen estdmattd, mitd 1 momentissa sdddetdédn, ostajalla on aina oikeus korvaukseen
vahingosta, joka johtuu kaupantekohetkelld olemassa olleesta oikeudellisesta virheesta,
jos hin ei tiennyt eikd hénen olisi pitdnytkédn tietdd virheestd.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin ostajalla on hdnen perheenjisenelldin, joka
karsii virheen vuoksi vahinkoa.

22 §
Muun kuin myyjdn vahingonkorvausvelvollisuus

Jos tavarassa on tdimén luvun 12 §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen tietojen
antamiseen liittyva virhe, tiedon antajan velvollisuuteen korvata ostajalle virheen
vuoksi aiheutunut vahinko sovelletaan, mitd myyjan korvausvelvollisuudesta edella
sdadetadn.

Jos joku muu kuin myyji on sitoutunut oikaisemaan tavarassa olevan virheen tai
muuten vastaamaan tavaran ominaisuuksista, sitoumuksen antajan velvollisuuteen kor-
vata ostajalle sitoumuksen tdyttimattd jddmisestd aiheutunut vahinko sovelletaan vas-
taavasti, mitd myyjan korvausvelvollisuudesta edelld sdddetdan.

22 a§
Hyvitysti koskevan vaatimuksen vanhentuminen
Ostajan hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentumisesta sdédetién velan vanhentu-
misesta annetussa laissa (728/2003).
Ostajan velvollisuudet ja ostajan sopimusrikkomuksen seuraamukset
24 a§
Ostajan myoétdvaikutusvelvollisuus
Ostajan tulee:
1) mydtavaikuttaa kauppaan silld tavoin kuin hénelté voi kohtuudella edellyttéa, jotta
myyjd voi tiyttdd sopimuksen; seké
2) noutaa tai vastaanottaa tavara.

24b§

Sopimuksen tayttamistd koskeva vaatimus myétdivaikutusvelvollisuuden laiminlyénnin
vuoksi

Jos ostaja ei myotévaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti, myyjalld on oi-

keus pysya sopimuksessa ja vaatia, ettd ostaja myotivaikuttaa kauppaan mainitun sdin-
noksen mukaisesti. Ostaja ei kuitenkaan ole velvollinen myo&tévaikuttamaan kauppaan,
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jos sille on olemassa este, jota hén ei voi voittaa, tai jos mydtavaikutus edellyttdisi uh-
rauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna myyjélle siitd koituvaan etuun, ettd ostaja
mydtavaikuttaa kauppaan.

Jos este tai epdsuhde poistuu kohtuullisessa ajassa, myyja saa kuitenkin vaatia, ettd
ostaja myotiavaikuttaa kauppaan.

Myyjé menettdd oikeutensa vaatia ostajaa myotivaikuttamaan kauppaan, jos héin vii-
vyttelee kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittdmisessa.

25§
Sopimuksen tdyttimistd koskeva vaatimus erdissd muissa tapauksissa

Jos ostaja ei maksa kauppahintaa oikeaan aikaan, myyjélld on oikeus pysyd sopimuk-
sessa ja vaatia kauppahinnan maksamista.

Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla tavaran tilauksen ennen tavaran luovu-
tusta, myyjalla ei ole oikeutta pysyéd sopimuksessa ja vaatia kauppahinnan maksamista.
Sen sijaan myyjélld on oikeus korvaukseen hénelle aiheutuvasta vahingosta 28 §:n mu-
kaisesti.

26§
Myyjén oikeus purkaa kauppa maksuviivistyksen vuoksi

Jos ostaja viivastyy kauppahinnan maksamisessa, myyjé saa purkaa kaupan, jos sopi-
musrikkomus on olennainen.

Jos myyja on asettanut kauppahinnan maksamiselle méératyn lisdajan, joka ei ole
kohtuuttoman lyhyt, eiké ostaja suorita maksua lisdajan kuluessa, myyja saa niin ikdén
purkaa kaupan. Asetetun lisdajan kuluessa myyja saa purkaa kaupan vain, jos ostaja il-
moittaa, ettei hén suorita maksua tdmén ajan kuluessa.

Jos ostaja on saanut tavaran hallintaansa, myyja saa purkaa kaupan vain, jos hén on
pidittanyt itselleen oikeuden siihen tai jos ostaja torjuu tavaran. Myyjéin oikeudesta ve-
dota tavaran takaisin ottamista koskevaan ehtoon silloin, kun ostaja on saanut luottoa,
sdddetddn 7 luvussa.

Myyja ei saa purkaa kauppaa ostajan maksuviivastyksen vuoksi sen jédlkeen, kun vii-
véstynyt maksu on suoritettu.

27 §
Myyjéin oikeus purkaa kauppa myétdvaikutusvelvollisuuden laiminlyonnin vuoksi

Myyjé saa purkaa kaupan, jos ostaja ei myotidvaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan
mukaisesti, kun sopimusrikkomuksella on myyjélle olennainen merkitys ja ostaja ki-
sitti tdimén tai hinen olisi pitdnyt se késittdd. Myyja saa samoin edellytyksin purkaa
kaupan, jos ostaja ei nouda tai vastaanota tavaraa oikeaan aikaan ja sopimuksesta tai
olosuhteista kéy ilmi, ettd myyjélle on erityistd merkitysta silld, ettd tavara toimitetaan
pois.

Myyjé saa niin ikddn purkaa kaupan, jos ostaja ei myyjédn asettamassa méératyssa li-
sdajassa, joka ei ole kohtuuttoman lyhyt:

1) myo6tavaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti; tai

2) nouda tai vastaanota tavaraa, kun sopimuksesta tai olosuhteista ilmenee, ettd myy-
jélle on erityistd merkitysta sillé, ettd tavara toimitetaan pois.

Lisdajan kuluessa myyjé saa purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei hén tule
tayttdimédan velvollisuuksiaan timén ajan kuluessa.
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Myyijé ei saa purkaa kauppaa sen vuoksi, ettei ostaja ole noutanut tai vastaanottanut
tavaraa, ellei hin ilmoita ostajalle purkamisesta ennen kuin tima on tayttinyt velvolli-
suutensa.

Jos ostaja on myotdvaikuttanut kauppaan 24 a §:n 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla
mutta on tehnyt sen liian my&hdin, myyjé ei saa viivastyksen vuoksi purkaa kauppaa,
ellei hén ilmoita ostajalle vaatimuksestaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén sai tietaa
mydtavaikutusvelvollisuuden tayttdmisesta.

28ag
Viivdstyskorko

Jos ostaja viivastyy kauppahinnan maksamisessa, myyjélld on, milloin kauppaa ei pe-
ruuteta tai pureta, oikeus viivéstyskorkoon korkolain (633/1982) mukaisesti.

Muut sddnnokset tavarankaupassa
28b §
Osittainen sopimusrikkomus

Jos vain osa toimituksesta on viivéstynyt tai virheellinen, kyseistd sopimusrikko-
musta koskevia sddnnoksiéd sovelletaan tdhin osaan toimitusta. Ostaja saa purkaa kau-
pan kokonaisuudessaan, jos tdmén ei voida kohtuudella odottaa hyviksyvén yksin-
omaan tissé luvussa edellytetyn mukaisen tavaran pitdmista.

Jos voidaan olettaa, ettd myyja katsoo tayttdneensd sopimuksen kokonaisuudessaan,
vaikka kaikkea tavaraa ei ole luovutettu, sovelletaan virhettd koskevia sdannoksié.

28 ¢ §
Kaupan purku perdttdisluovutustapauksissa

Jos tavara on luovutettava véhitellen ja jokin toimituserd viivdstyy tai on virheelli-
nen, ostaja saa purkaa kaupan tdmén erin osalta niiden sdédnndsten mukaisesti, jotka
muuten koskevat kaupan purkamista.

Jos viivéstys tai virhe antaa aihetta olettaa, ettd myShemmaén toimituserdn suhteen tu-
lee tapahtumaan purkuun oikeuttava sopimusrikkomus, ostaja saa télld perusteella koh-
tuullisessa ajassa purkaa kaupan tédllaisen mydhemmén erén osalta.

28d§
Purun vaikutukset
Jos kauppa puretaan, lakkaavat myyjan velvollisuus luovuttaa tavaran hallinta seka
ostajan velvollisuus maksaa kauppahinta ja myotavaikuttaa kauppaan.
Jos ostaja kayttdd oikeuttaan purkaa sopimus, ostajan on palautettava tavara myyjalle

tdmin kustannuksella, ja myyjan on palautettava ostajalle kauppahinta vastaanotettu-
aan tavaran tai ostajan toimittaman todisteen tavaroiden takaisin ldhettdmisesta.
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28¢e§
Tavarasta saatu hyéty

Jos kauppa puretaan, ostajan on luovutettava myyjélle tavarasta saamansa tuotto seka
maksettava kohtuullinen korvaus, mikéli hdnelld on ollut tavarasta muuta hyotya.

Jos myyjin on palautettava kauppahinta, hinen on maksettava sille korkolain
(633/1982) 3 §:n 2 momentin mukaisesti korkoa siitd pdivésté lukien, jona hén vastaan-
otti maksun.

29§
Kauppalain soveltaminen

Tamaén luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovelletaan liséksi, mitd kauppa-
lain (355/1987) 8 §:ssd, 9 §:n 2 ja 3 momentissa, 46 §:n 1 momentissa, 61 ja 62 §:ssé,
63 §:n 2 ja 3 momentissa, 72 §:ssd, 73 §:n 1 momentissa sekd 74, 79 ja 82 §:ssé sddde-
tadn. Liséksi kaupan purkuun sovelletaan, mité kauppalain 66 §:ssé sidédetédén, ja osta-
jan oikeuteen korvaukseen hinnanerosta sovelletaan, mitd kauppalain 68 ja 69 §:ssd
sdddetddn. Tamén luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovelletaan my0s, mita
kauppalain 75-78 §:ssd sdddetddn. Myyjédlla ei ole mainittujen sddnnodsten nojalla kui-
tenkaan oikeutta suurempaan korvaukseen kuin tdmén luvun 28 §:ssé sdddetddn. Mité
kauppalain 76 §:n 2 momentissa sdddetiin, sovelletaan ainoastaan myyjéin ollessa huo-
lenpitovelvollinen.

Sen estdmatti, mit tissd pykéalassé sdddetddn, kauppalain sdéinndksid sovelletaan
kuitenkin kdytetyn tavaran julkiseen huutokauppaan siltd osin kuin tdmén lain séén-
noksistd ei johdu muuta.

31§
Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen perustuva, tdiméan luvun sddnndsten
mukainen vaatimuksensa my0s elinkeinonharjoittajaan, joka aikaisemmassa myynti-
portaassa on luovuttanut tavaran jilleenmyyntié varten.

Ostajalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mukaista oikeutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisestd elinkeinonharjoittajasta riippumattomasta syysta
sen jilkeen, kun hin luovutti tavaran edelleen;

2) siltd osin kuin vaatimus perustuu muun kuin kyseisen elinkeinonharjoittajan anta-
maan sitoumukseen, joka asettaa ostajan parempaan asemaan kuin tdmén luvun sién-
nokset ilman mainittua sitoumusta;

3) siltéd osin kuin vaatimus koskee hinnanalennusta tai kauppahinnan palauttamista ja
ylittdd maaraltddn sen, mitd kyseisen elinkeinonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voi-
nut vaatia samalla perusteella, jos ndiden vélisen sopimuksen mahdollisia rajoittavia
ehtoja ei oteta huomioon;

4) jos elinkeinonharjoittajien vilinen jalleenmyyntiketju on katkennut aiemman luo-
vutuksen johdosta.

Ostaja menettii oikeutensa esittdd vaatimuksia 1 momentin nojalla, jos hin ei rekla-
moi virheestd elinkeinonharjoittajalle tai timé ei saa tietoa mydhemmalle myyntipor-
taalle tehdysté reklamaatiosta 16 a §:n 1 momentissa saddetyssé ajassa ja jos ostajalla
oli kdytettdvissddn vaatimuksen esittdmiseksi tarvittavat tiedot elinkeinonharjoittajasta.
Ostaja saa kuitenkin vedota virheeseen, jos elinkeinonharjoittaja, johon vaatimus koh-
distuu, on menetellyt torkeén huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti,
taikka jos kysymyksesséd on 16 a §:n 2 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu virhe.
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5 aluku
Digitaalista sisiltoa ja digitaalisia palveluja koskevat sopimukset

Yleiset sddnndkset

1§
Soveltamisala

Tassd luvussa sdddetddn sopimuksista, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa
tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisélto4 tai digitaalisen palvelun ja:

1) kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan kauppahinnan; tai

2) kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilotie-
toja, paitsi jos elinkeinonharjoittaja késittelee kuluttajan luovuttamia henkilotietoja yk-
sinomaan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseksi tdssa luvussa
sdddetyn mukaisesti tai tayttddkseen itseddn koskevat lakisdéteiset vaatimukset.

Digitaalisella sisdllélld tarkoitetaan digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua
dataa. Digitaalisella palvelulla tarkoitetaan palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda,
kasitelld, tallentaa tai kdyttda digitaalisessa muodossa olevaa dataa tai joka mahdollis-
taa kuluttajan tai palvelun muiden kéyttdjien lataaman tai luoman digitaalisessa muo-
dossa olevan datan jakamisen tai muun vuorovaikutuksen sen kanssa.

Tata lukua sovelletaan 5-9 §:44 lukuun ottamatta my0s sopimukseen, joka koskee
sellaisen tavaran toimittamista, jota kiytetdén yksinomaan digitaalisen siséllon siirto-
vélineena.

2§
Soveltamisalan rajoitukset

Tamén luvun sédénnoksii ei sovelleta:

1) sopimukseen, joka koskee sdahkodisen viestinndn palveluista annetussa laissa
(917/2014) tarkoitettuja viestintdpalveluja, lukuun ottamatta mainitussa laissa tarkoitet-
tuja numeroista riippumattomia henkildiden vilisid viestintdpalveluja;

2) sopimukseen, joka koskee arpajaislain soveltamisalaan kuuluvaa palvelua;

3) rahoituspalvelua tai -vélinettd koskevaan sopimukseen;

4) sopimukseen, joka koskee vapaaseen lisenssiin tai avoimen ldhdekoodin lisenssiin
perustuvaa ohjelmistoa, kun kuluttaja ei maksa kauppahintaa ja elinkeinonharjoittaja
kayttad kuluttajan luovuttamia henkilGtietoja yksinomaan kyseisen ohjelmiston turval-
lisuuden, yhteensopivuuden tai yhteentoimivuuden parantamiseen;

5) sopimukseen, jonka perusteella digitaalista siséltdd vilitetdan yleisolle muuten
kuin signaalinsiirron vélitykselld osana esitystd tai tapahtumaa.

Jos osapuolten vilinen sopimus koskee seka digitaalisen siséllon tai palvelun toimit-
tamista ettd muita hyodykkeitd, timéin luvun sddnnoksid sovelletaan ainoastaan niihin
sopimuksen osiin, jotka koskevat digitaalista siséltoa tai palvelua. Jos kuitenkin kyse
on digitaalisia elementtejé siséltdvén tavaran kaupasta, timén luvun sddnndsten sijasta
sopimukseen sovelletaan kokonaisuudessaan tdimén lain 5 luvun sdénnoksia.

Jos digitaalinen sisélto tai palvelu on osa sihkoisen viestinnin palveluista annetun
lain 108 a §:ssé tarkoitettua teleyrityksen toimittamaa palvelupakettia, timén luvun
27 §:44 ei sovelleta.
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338
Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timén luvun sddnndksistd kuluttajan vahingoksi, on mi-
taton, jollei jdljempéna toisin sidddets.

438
Mdaritelmdit

Téssé luvussa tarkoitetaan:

1) integroinnilla digitaalisen siséllon tai palvelun yhdistdmisté ja siséllyttimisti ku-
daan kayttia tidssa luvussa sdddettyjen vaatimusten mukaisesti;

2) digitaalisella ympdristolld laitteita, ohjelmistoja ja verkkoyhteyttd, joita kuluttaja
kayttad padstikseen digitaaliseen sisdltoon tai palveluun tai kéyttadkseen siti;

3) yhteensopivuudella digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun kykyé toimia sel-
laisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa saman tyyppistd digitaalista siséltod
tai palvelua yleensé kéytetddn, ilman ettd digitaalista sisdltod tai palvelua on tarpeen
muuttaa;

4) toimivuudella digitaalisen sisillon tai palvelun kykya suorittaa toimintonsa kaytto-
tarkoituksensa mukaisesti;

5) yhteentoimivuudella digitaalisen siséllon tai palvelun kykyé toimia muun kuin sel-
laisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa saman tyyppisté digitaalista sisaltod
tai palvelua yleensé kéytetdin;

6) tietojen toimittamisella pysyvilld tavalla tietojen toimittamista henkilokohtaisesti
kirjallisesti tai sahkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muut-
tumattomina.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen ja seuraamukset toimituksen viivdsty-
essd

58§
Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen

Jollei toisin ole sovittu, digitaalinen sisdltd tai palvelu on toimitettava kuluttajalle il-
man aiheetonta viivytystd sopimuksen tekemisen jélkeen.

Elinkeinonharjoittaja on téyttinyt toimitusvelvollisuutensa, kun:

1) digitaalinen sisdlto tai keino sen kédyttdmiseksi tai lataamiseksi on kuluttajan tai ku-
luttajan tdhén tarkoitukseen valitseman jirjestelmin saatavilla tai kdytettavissa;

2) digitaalinen palvelu on asetettu kuluttajan tai kuluttajan tété tarkoitusta varten va-
litseman jérjestelmén saataville.

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd digitaalinen sisélto tai palvelu on
toimitettu kuluttajalle tdssé pykaldssd edellytetyn mukaisesti.

6§
Oikeus piddttyd maksusta
Kuluttajalla on elinkeinonharjoittajan viivéstyksen perusteella oikeus pidéttyd mak-
samasta kauppahintaa. Kuluttaja ei kuitenkaan saa pidittdytyd maksamasta kauppahin-

taa siltd osin kuin se ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hinelld on viivistyksen
perusteella oikeus.
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78
Oikeus vaatia sopimuksen tdyttamistd

Digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisen viivastyessé kuluttajalla on oikeus
vaatia elinkeinonharjoittajalta sopimuksen téyttdmistd. Elinkeinonharjoittaja ei kuiten-
kaan ole velvollinen tiyttdiméan sopimusta, jos sille on olemassa este, jota hén ei voi
voittaa, tai jos sopimuksen tiyttdminen edellyttéisi uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia
verrattuna sopimuksen tayttdmisen merkitykseen kuluttajalle.

Jos este tai epdsuhde lakkaa kohtuullisessa ajassa, kuluttaja saa kuitenkin vaatia, etti
elinkeinonharjoittaja tdyttda sopimuksen.

Kuluttaja menettéd oikeutensa vaatia sopimuksen tdyttdmisté, jos hin viivyttelee
kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittimisessa.

8§
Sopimuksen purku

Kuluttaja saa purkaa sopimuksen elinkeinonharjoittajan viivédstyksen vuoksi, jos hin
on vaatinut elinkeinonharjoittajaa toimittamaan digitaalisen sisillon tai palvelun eiké
elinkeinonharjoittaja ole toimittanut sitd ilman aiheetonta viivytysté tai osapuolten ni-
menomaisesti sopiman lisdajan kuluessa. Asetetun lisdajan kuluessa kuluttaja saa pur-
kaa sopimuksen vain, jos elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perus-
teella on ilmeistd, ettd elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa digitaalista siséltoé tai pal-
velua tdimén ajan kuluessa.

Kuluttaja saa kuitenkin purkaa sopimuksen elinkeinonharjoittajan viivéstyksen
vuoksi lisdaikaa asettamatta, jos:

1) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisti, etti
elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa digitaalista sisélto4 tai palvelua;

2) osapuolet ovat yhteisymmarryksessé todenneet, ettd toimitus tiettynd ajankohtana
tai tiettyyn ajankohtaan mennessa on kuluttajalle olennaisen tirkeé;

3) sopimuksen tekemiseen liittyvit olosuhteet huomioon ottaen on selvéa, ettd toimi-
tus tiettynd ajankohtana tai tiettyyn ajankohtaan mennessd on olennainen.

Sopimuksen purkamiseen sovelletaan, mitd 24-26 §:sséd sdddetdén.

93§
Vahingonkorvaus

Kuluttajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hén kérsii elinkeinonharjoitta-
jan viivistyksen vuoksi, jollei elinkeinonharjoittaja osoita, ettd viivéstys johtuu hénen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesti, jota hdanen ei kohtuudella
voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia hén ei
mydskddn kohtuudella olisi voinut valttdd eiké voittaa.

Jos viivistys johtuu henkil6sti, jota elinkeinonharjoittaja on kdyttdnyt apunaan sopi-
muksen tai sen osan téyttdmisessd, elinkeinonharjoittaja vapautuu vahingonkorvausvel-
vollisuudesta vain, mikéli my6s mainittu henkild olisi 1 momentin mukaan vapaa vas-
tuusta. Sama on voimassa, jos viivdstys johtuu aiemmasta myyntiportaasta.

Kuluttajalle aiheutuvan vilillisen vahingon elinkeinonharjoittaja on kuitenkin velvol-
linen korvaamaan vain, jos viivéstys tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hdnen
puolellaan. Vilillisend vahinkona pidetéén:

1) tulon menetysté, joka kuluttajalle aiheutuu sopimusrikkomuksen tai siité johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta; ja
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3) digitaalisen sisdllon tai palvelun kdyttohyddyn olennaista menetysti, josta ei ai-
heudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa haittaa, joka
on olennainen.

Jos 3 momentin 1-3 kohdassa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon
rajoittamisesta, sitd ei kuitenkaan talta osin pidetd valillisend vahinkona.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla on hénen perheenjésenellddn, joka
kérsii viivastyksen vuoksi vahinkoa.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun ominaisuudet ja virhe
10§
Digitaalisen sisdllon tai palvelun ominaisuudet

Elinkeinonharjoittajan kuluttajalle toimittaman digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee
olla sopimuksen mukainen. Sen katsotaan olevan sopimuksen mukainen, kun erityi-
sesti:

1) sen kuvaus, maéra ja laatu sekd sen toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus
ja muut ominaisuudet vastaavat sovittua;

2) se soveltuu siihen erityiseen kdyttotarkoitukseen, johon kuluttaja sitéd tarvitsee ja
jonka kuluttaja on viimeistddn sopimuksentekohetkelld saattanut elinkeinonharjoittajan
tietoon ja jonka elinkeinonharjoittaja on hyvéksynyt;

3) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet sekéd asennus- ja muut ohjeet sopi-
muksen mukaisesti;

4) asiakastukea tarjotaan sopimuksen mukaisesti;

5) digitaalista siséltod tai palvelua paivitetddn sopimuksen mukaisesti.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetién, digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee tayt-
tdd seuraavat yleiset vaatimukset:

1) digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee soveltua niihin kayttotarkoituksiin, joihin
saman tyyppisté digitaalista siséltdd tai palvelua yleensé kdytetddn ottaen huomioon
soveltuva lainsdddéanto, tekniset standardit tai ndiden puuttuessa alakohtaiset kéytan-
nesaannot;

2) digitaalisen sisdllon tai palvelun méérin, toimivuuden, yhteensopivuuden, saata-
vuuden, jatkuvuuden seka turvallisuutta koskevaan toimintaan liittyvien ja muiden
ominaisuuksien on vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppiselld digitaalisella si-
séllollé tai palvelulla yleensd on ja joita kuluttaja voi kohtuudella odottaa, kun otetaan
huomioon digitaalisen siséllon tai palvelun luonne seké tiedot, jotka elinkeinonharjoit-
taja tai muu liiketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkild tai joku
niiden lukuun on esittdnyt digitaalista siséltoa tai palvelua markkinoitaessa tai muuten
ennen sopimuksen tekemisti;

3) digitaalisen sisdllon tai palvelun mukana on toimitettava tarvittavat lisdvarusteet ja
ohjeet, jotka kuluttaja voi kohtuudella odottaa saavansa;

4) digitaalisen sisdllon tai palvelun on vastattava koeversioita tai ennakkoesittelyja,
jotka elinkeinonharjoittaja asetti kuluttajan saataville ennen sopimuksen tekemista.

Jollei toisin ole sovittu, digitaalisen siséllon tai palvelun on my0s oltava viimeisim-
mén sopimuksentekohetkelld saatavilla olevan version mukainen.

11§
Yleinen virhesddnnos
Jos digitaalinen sisiltd tai palvelu poikkeaa siitd, mitd 10 §:ssé sdddetdén, siind on
virhe.

Digitaalista siséltod tai palvelua ei kuitenkaan katsota 10 §:n 2 momentissa tarkoitet-
tujen yleisten vaatimusten vastaiseksi, vaikka digitaalisen sisdllon tai palvelun tietty
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erityispiirre poikkeaisi néistd vaatimuksista, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu
sopimuksen tekoajankohtana tieto poikkeamasta ja timi on poikkeaman erikseen ja ni-
menomaisesti tdlloin hyvaksynyt.

Elinkeinonharjoittaja ei vastaa mydskdédn 10 §:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoite-
tuista tiedoista, jos hin osoittaa, etta:

1) hén ei ollut eikd hinen voida kohtuudella olettaa olleen selvilla kyseisisté tie-
doista;

2) tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessa samalla tai siihen verratta-
vissa olevalla tavalla kuin milld ne oli esitetty; tai

3) tiedot eivit ole voineet vaikuttaa kuluttajan padtokseen tehdd sopimus.

12 §
Digitaalista sisdltéd tai palvelua koskevien pdivitysten laiminlyonnistd johtuva virhe

Elinkeinonharjoittajan on huolehdittava siitd, ettd kuluttajalle tiedotetaan turvapaivi-
tyksistd sekd muista péivityksistd, jotka ovat tarpeen digitaalisen sisdllon tai palvelun
sdilyttdmiseksi 10 §:ssd edellytetyn mukaisena, ja ettd ne toimitetaan kuluttajalle:

1) digitaalisen sisdllon tai palvelun tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet ja
luonne huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan, jos kyse on digitaalisen siséllon
tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisistd toimituksista;

2) sen ajanjakson ajan, jona digitaalista siséltdd tai palvelua toimitetaan kuluttajalle
sopimuksen perusteella, jos kyse on digitaalisen sisillon tai palvelun jatkuvasta toimit-
tamisesta pidemmén ajan kuluessa.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt huolehtia 1 momentin mukaisista velvolli-
suuksistaan, digitaalisessa sisdllossé tai palvelussa on virhe.

Jos kuluttaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toimitettuja paivityksid kohtuullisessa
ajassa, elinkeinonharjoittaja ei vastaa yksinomaan kyseisen péivityksen puuttumisesta
aiheutuvasta virheestd edellyttien, etti:

1) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle paivityksen saatavuudesta ja siité,
mitd seurauksia paivityksen asentamisen laiminlydnnilla on; ja

2) paivityksen asentamatta jattdminen tai sen virheellinen asennus ei johdu kulutta-
jalle annetuista puutteellisista asennusohjeista.

Digitaalista sisdltod tai palvelua ei kuitenkaan katsota tdssé pykéldssa tarkoitetulla ta-
valla virheelliseksi, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajan-
kohtana tieto siité, ettei paivityksisti tiedoteta eiké niitd toimiteta 1 momentissa edelly-
tetylla tavalla ja kuluttaja on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti tdlloin hyvaksy-
nyt.

13§
Integroinnista johtuva virhe

Myos digitaalisen siséllon tai palvelun virheellisestd integroinnista johtuvaa virhetté
on pidettdvé digitaalisen siséllon tai palvelun virheend, jos:

1) digitaalisen siséllon tai palvelun integrointi oli elinkeinonharjoittajan vastuulla; tai

2) digitaalisen sisdllon tai palvelun integrointi on ollut kuluttajan vastuulla ja virheel-
linen integrointi johtui elinkeinonharjoittajan toimittamista puutteellisista integroin-
tiohjeista.
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14 §
Oikeudellinen virhe

Digitaalisessa siséllossé tai palvelussa on virhe niin ikédén silloin, jos sivullisella on
omistus-, pantti-, tai muu oikeus tdmin luvun 1 §:n 3 momentissa tarkoitettuun tava-
raan (oikeudellinen virhe), eikd sopimuksesta seuraa, ettd kuluttajan on vastaanotettava
tavara sivullisen oikeudesta johtuvin rajoituksin.

Kuluttaja voi vaatia oikeudellisesta virheestd johtuvia seuraamuksia my0s silloin,
kun sivullinen viittda, ettd hinelld on 1 momentissa tarkoitettu oikeus, ja véitteelle on
todenndkdisiad perusteita.

15§
Virheellisyyden mddrddvd ajankohta

Jos kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisistd
toimituksista, elinkeinonharjoittaja vastaa virheestd, joka digitaalisessa siséllossa tai
palvelussa on ollut digitaalisen sisillon tai palvelun toimitusajankohtana, vaikka virhe
ilmenisi vasta mySéhemmin.

Jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemmén
ajan kuluessa, elinkeinonharjoittaja vastaa virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona di-
gitaalinen sisltd tai palvelu on sopimuksen mukaan mééaré toimittaa.

16 §
Virheolettama

Jos kyse on kertatoimituksesta tai useista erillisistd toimituksista, virheen oletetaan
olleen olemassa toimitusajankohtana, jos se ilmenee yhden vuoden kuluessa téstd ajan-
kohdasta, jollei toisin osoiteta. Jos kyse on digitaalisen sisillon tai palvelun toimittami-
sesta jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa ja virhe ilmenee kyseisena ajanjaksona, vir-
heen oletetaan olevan elinkeinonharjoittajan vastuulla oleva virhe, jollei toisin osoiteta.

Mitd 1 momentissa sdddetdin, ei sovelleta, jos elinkeinonharjoittaja osoittaa, ettd ku-
luttajan digitaalinen ympéristo ei ole yhteensopiva digitaalisen sisdllon tai palvelun
teknisten vaatimusten kanssa, ja téllaisista vaatimuksista on ilmoitettu kuluttajalle sel-
valld ja ymmarrettavélla tavalla ennen sopimuksen tekemista.

Kuluttajan on toimittava elinkeinonharjoittajan kanssa yhteistyossé siind méérin kuin
se on kohtuullista ja tarpeen sen selvittimiseksi, johtuuko digitaalisen sisillon tai pal-
velun virhe kuluttajan digitaalisesta ympéristosti. Jos elinkeinonharjoittaja on ilmoitta-
nut kuluttajalle yhteistyovaatimuksesta selvilléd ja ymmaérrettivélla tavalla ennen sopi-
muksen tekemistd, mutta kuluttaja ei osallistu yhteisty6hon, myoskaén télloin ei sovel-
leta, mitd 1 momentissa sdddetdan.

Virheen seuraamukset
17§
Kuluttajan oikeudet virhetilanteessa
Jos digitaalisessa siséllossi tai palvelussa on elinkeinonharjoittajan vastuulla oleva
virhe, kuluttaja saa timin luvun sddnnosten mukaisesti vaatia virheen oikaisemista tai

hinnanalennusta taikka purkaa sopimuksen seka lisdksi vaatia vahingonkorvausta. Hian
saa my0s pidéttyd kauppahinnan maksamisesta.
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Kuluttajan oikeus vedota tdsséd luvussa sdddettyihin oikeussuojakeinoihin suhteessa
elinkeinonharjoittajaan ei vaikuta elinkeinonharjoittajan oikeuteen vaatia hyvitysta vir-
heesté vastuussa olevalta taholta liiketoimiketjun aikaisemmassa vaiheessa.

18 §
Oikeus piddttyd maksusta

Kuluttajalla on virheen perusteella oikeus pidéttyd maksamasta kauppahintaa. Kulut-
taja ei kuitenkaan saa pidattdaa kauppahintaa siltd osin kuin se ilmeisesti ylittdd ne vaa-
timukset, joihin hanelld on virheen perusteella oikeus.

19 §
Virheen oikaisu

Kuluttajalla on oikeus vaatia virheen oikaisemista. Oikaisu tulee suorittaa kohtuulli-
sessa ajassa ja siten, ettei siitd aiheudu kuluttajalle kustannuksia taikka merkittdvaa
haittaa ottaen huomioon digitaalisen siséllon tai palvelun luonne ja se tarkoitus, jota
varten kuluttaja hankki digitaalisen sisdllon tai palvelun.

Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos sithen
on este, jota hin ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hinelle kohtuuttomia kustannuk-
sia. Tédssd tulee erityisesti ottaa huomioon virheen merkitys seké digitaalisen sisdllon
tai palvelun arvo, jos virhetta ei olisi.

20§
Hinnanalennus ja kaupan purku

Kuluttaja saa vaatia hinnanalennusta edellyttden, ettd digitaalinen sisilto tai palvelu
toimitetaan kauppahintaa vastaan, taikka purkaa sopimuksen, jos:

1) virheen oikaiseminen ei tule kysymykseen 19 §:n 2 momentissa mainituista syisti;

2) elinkeinonharjoittaja ei ole oikaissut virhettd 19 §:n 1 momentissa edellytetyll4 ta-
valla;

3) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisté, ettei
elinkeinonharjoittaja oikaise virhettd kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta kuluttajalle
merkittdvaa haittaa;

4) virhe ilmenee siitd huolimatta, ettd elinkeinonharjoittaja on yrittdnyt saattaa digi-
taalisen siséllon tai palvelun tissd luvussa edellytetyn mukaiseksi.

Sen estdmatti, mitd 1 momentissa sdddetdén, kuluttaja saa vaatia hinnanalennusta,
jos digitaalinen sisdlto tai palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, tai kaupan purka-
mista valittdmasti, jos virhe on luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaiseminen tule
kyseeseen.

Jos digitaalinen sisélto tai palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, oikeutta purkaa
sopimusta ei kuitenkaan ole, jos virhe on véhéinen. Elinkeinonharjoittajalla on todis-
tustaakka siité, ettd virhe on vdhdinen.

21§
Hinnanalennuksen mddrdytyminen
Hinnanalennuksen tulee olla oikeassa suhteessa kuluttajalle toimitetun digitaalisen

siséllon tai palvelun arvon alenemiseen, kun sitd verrataan arvoon, joka digitaalisella
sisdllolla tai palvelulla olisi, jos se olisi tdssd luvussa edellytetyn mukainen.
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Jos kyse on digitaalisesta sisdllosté tai palvelusta, joka toimitetaan pidemmain ajan
kuluessa, oikeus hinnanalennukseen koskee sitd ajanjaksoa, jolloin digitaalinen siséltd
tai palvelu on ollut virheellinen.

22§
Vahingonkorvaus

Kuluttajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hén kérsii digitaalisen sisillon
tai palvelun virheen vuoksi. Korvausvelvollisuus késittdd virheesti kuluttajalle aiheutu-
neen henkil6-, esine- ja varallisuusvahingon. Edelld 9 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoite-
tun vélillisen vahingon elinkeinonharjoittaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan
vain, jos virhe tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hénen puolellaan taikka jos digi-
taalinen sisélto tai palvelu sopimuksen tekohetkella tai, jos kyse on digitaalisen sisdllon
tai palvelun toimittamisesta pidemmén ajan kuluessa, kyseiselld ajanjaksolla poikkesi
siitd, mihin elinkeinonharjoittaja on erityisesti sitoutunut.

Sen estdmatti, mitd 1 momentissa sdddetdédn, kuluttajalla on aina oikeus korvaukseen
vahingosta, joka johtuu sopimuksentekohetkelld olemassa olleesta oikeudellisesta vir-
heestd, jos hén ei tiennyt eikd hénen olisi pitdnytkaén tietdd virheesta.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla on hdnen perheenjésenelldin, joka
kérsii virheen vuoksi vahinkoa.

23§
Vahinko muulle omaisuudelle

Jos digitaalisen sisdllon tai palvelun virheestd aiheutuu vahinkoa muulle omaisuu-
delle, elinkeinonharjoittajan korvausvelvollisuuteen sovelletaan 22 §:n sdénnoksia
vain, mikali vahinko kohdistuu omaisuuteen, jolla on véliton kayttoyhteys digitaaliseen
siséltoon tai palveluun.

Jos elinkeinonharjoittaja suorittaa korvausta 1 momentin nojalla, korvauksensaajan
mahdollinen oikeus vaatia vahingosta korvausta tuotevastuulain (694/1990) nojalla
siirtyy vastaavalta osin elinkeinonharjoittajalle. Mité tuotevastuulain 10 §:ssd sdédde-
tadn, koskee myos elinkeinonharjoittajan oikeutta korvaukseen.

Sopimuksen purkamisen vaikutukset
24§
Sopimuksen purkamisen vaikutukset maksusuorituksiin

Jos sopimus puretaan, elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus palauttaa kuluttajalle
kaikki sopimuksen mukaisesti maksetut suoritukset. Jos sopimus koskee digitaalisen
sisdllon tai palvelun toimittamista kauppahintaa vastaan pidemmaén ajan kuluessa ja di-
gitaalinen sisdlto tai palvelu on ollut tdssd luvussa edellytetyn mukainen jonkin ajan-
jakson ajan ennen sopimuksen purkamista, elinkeinonharjoittajalla on kuitenkin velvol-
lisuus palauttaa kuluttajalle timén maksamasta hinnasta vain se osa, joka vastaa ajan-
jaksoa, jona digitaalinen sisilto tai palvelu ei ollut tissd luvussa edellytetyn mukainen,
sekd se osa, jonka kuluttaja on maksanut etukéteen ajasta, jonka sopimus olisi ollut
voimassa, jollei sité olisi purettu.

Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa digitaalisen siséllon tai palvelun kaytosta
siltd sopimuksen purkamista edeltévéltd ajanjaksolta, jolloin digitaalinen sisélto tai pal-
velu ei ole ollut tdssé luvussa edellytetyn mukainen.
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25§
Sopimuksen purkamisen vaikutukset digitaalisen sisdllon tai palvelun kdyttoon

Jos sopimus puretaan, kuluttajan tulee pidattaytya kayttdmastd digitaalista sisaltoa tai
palvelua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Jos digitaalinen siséltd
on toimitettu siirtovélineelld, kuluttajan on elinkeinonharjoittajan pyynnosté liséksi pa-
lautettava kyseinen viline elinkeinonharjoittajalle timén kustannuksella ilman aihee-
tonta viivytysti. Elinkeinonharjoittajan on tehtdva tillainen pyynto 14 pdivan kuluessa
siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut elinkeinonharjoittajalle paitdksestidén purkaa sopi-
mus.

Purettaessa sopimus elinkeinonharjoittajalla on oikeus estdd kuluttajan péésy digitaa-
liseen sisdltoon tai palveluun, sulkea timén kayttéjatili tai muulla tavoin estié kulutta-
jaa kayttdmasta digitaalista sisiltod tai palvelua, jollei 4 momentista muuta johdu.

Elinkeinonharjoittajan on pidattaydyttava kayttamaisté sellaista sisdltod, jonka kulut-
taja on luonut tai luovuttanut elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisaltoa tai
palvelua kdyttdessdén, paitsi jos:

1) kyseinen sisélto ei ole kdyttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimit-
taman digitaalisen sisillon tai palvelun yhteydessé;

2) kyseinen sisélto liittyy yksinomaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan
toimittamaa digitaalista siséltoa tai palvelua kdytettiessa;

3) elinkeinonharjoittaja on yhdistanyt tdllaisen sisdllon muihin tietoihin, joista sitd ei
voi erottaa tai sen erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa; tai

4) kuluttaja on luonut sisillon yhdessd muiden kanssa, ja muut kuluttajat voivat edel-
leen kéyttad kyseistd sisaltoa.

Muissa kuin 3 momentin 1-3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoitta-
jan on kuluttajan pyynndsti annettava kuluttajan saataville kaikki sisilto, jonka kulut-
taja on luovuttanut tai luonut kayttdessédn elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaa-
lista sisdltod tai palvelua. Tama on tehtdva maksutta kohtuullisessa ajassa ja yleisesti
kéytetyssé ja koneellisesti luettavassa tallennusmuodossa.

Mitd 3 ja 4 momentissa sdéddetiin, ei koske kuluttajan henkil6tietoja. Henkildtietojen
kaytosta sdddetddn luonnollisten henkildiden suojelusta henkilétietojen kisittelyssa
sekd ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta an-
netussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tieto-
suoja-asetus).

Muut sddnnékset
26§
Maksujen palauttaminen

Elinkeinonharjoittajan on tehtdva tissé luvussa sdddetyt maksujen palautukset mak-
sutta, ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistddn 14 paivan kuluttua siitd, kun kuluttaja
on ilmoittanut elinkeinonharjoittajalle vaativansa hinnanalennusta tai sopimuksen pur-
kua. Jos digitaalinen sisiltd on toimitettu siirtovélineelld, elinkeinonharjoittaja saa kui-
tenkin pidattyd suoritusten palauttamisesta tehtydin 25 §:n 1 momentissa tarkoitetun
pyynnon, kunnes hin on saanut siirtovilineen takaisin.

Elinkeinonharjoittajan on palautettava saamansa maksut silld maksutavalla, jota ku-
luttaja kaytti alkuperdisessi liiketoimessa, ellei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut
muuhun jérjestelyyn. Suoritusten palauttamisesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustan-
nuksia.

146



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2021:17

27§
Digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen

Kun kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta pidemmaén ajan kulu-
essa, elinkeinonharjoittajalla on oikeus muuttaa digitaalista siséltdd tai palvelua muu-
toin kuin siltd osin, kuin se on vilttimétontéd digitaalisen siséllon tai palvelun séilytta-
miseksi virheettomén4, jos:

1) sopimuksessa on sovittu elinkeinonharjoittajan oikeudesta yksipuolisesti muuttaa
digitaalista sisdltod tai palvelua sopimuksessa yksildidysté perustellusta syysti;

2) muutoksesta ei aiheudu kuluttajalle lisdkustannuksia;

3) kuluttajalle ilmoitetaan muutoksesta selvélld ja ymmarrettavalld tavalla; ja

4) siind tapauksessa, ettd muutos vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdollisuuksiin
paistd digitaaliseen siséltdon tai palveluun tai kayttéa sitd, kuluttajalle toimitetaan hy-
vissd ajoin pysyvalla tavalla tieto muutoksen ominaisuuksista ja ajankohdasta seka 2
momentin mukaisesta oikeudesta purkaa sopimus tai mahdollisuudesta séilyttié digi-
taalinen sisélto tai palvelu muuttumattomana.

Jos digitaalisen siséllon tai palvelun muuttaminen vaikuttaa kielteisesti kuluttajan
mahdollisuuksiin péadsté digitaaliseen sisdltoon tai palveluun tai kéyttaa sitd, kulutta-
jalla on oikeus purkaa sopimus maksutta 30 pdivéin kuluessa muutosta koskevan tiedon
vastaanottamisesta tai siitd, kun elinkeinonharjoittaja on muuttanut digitaalista sisaltoa
tai palvelua, sen mukaan, kumpi niistd ajankohdista on myohdisempi. Oikeutta purkaa
sopimus ei kuitenkaan ole, jos muutoksen kielteinen vaikutus on vidhéinen. Oikeutta
purkaa sopimus ei ole my06skéédn silloin, kun elinkeinonharjoittaja on antanut kulutta-
jalle ilman lisdmaksua mahdollisuuden siilyttdd digitaalinen sisdlto tai palvelu muuttu-
mattomana ja digitaalinen sisilto tai palvelu sdilyy tdsséd luvussa edellytetyn mukai-
sena.

Jos kuluttaja purkaa sopimuksen 2 momentin perusteella, purkamiseen sovelletaan
talloin, mitd 2426 §:ssd sdddetdan.

28§
Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu

Vahinkoa kérsivén sopijapuolen on ryhdyttévi kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi. Jos hidn laiminlyd tdmén, hin saa itse kérsid vastaavan osan va-
hingosta.

Sopimusrikkomuksen perusteella suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella,
jos se on kohtuuton ottaen huomioon sopimusrikkomuksen syy, vastapuolen mahdolli-
nen myotivaikutus vahinkoon, sopijapuolten varallisuusolot, digitaalisen sisillon tai
palvelun hinta, vahingon aiheuttajan mahdollisuudet ennakoida ja ehkéistd vahingon
syntyminen sekd muut seikat.

29§
Hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentuminen

Kuluttajan hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentumisesta séédetién velan van-
hentumisesta annetussa laissa.
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10 luku
Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet
15§
Tavarankauppaa koskevien sddnnésten soveltaminen

Mité 5 luvussa sdddetdédn tavarankaupasta, koskee soveltuvin osin myos aikaosuutta
koskevaa sopimusta.

12 luku
Eriniisii sainnoksii
1§
Kulutushyodykkeen vilittdjan vastuu

Elinkeinonharjoittaja, joka vélittdd kulutushyddyketti koskevan sopimuksen hyodyk-
keen tarjoajan lukuun, vastaa hyddykkeen hankkivalle kuluttajalle sopimuksen taytta-
misestd 5, 5 a ja 8 luvun mukaisesti. Tallaista vastuuta ei kuitenkaan synny, jos valit-
tdjd toimii toisen elinkeinonharjoittajan lukuun ja kuluttaja on sopimusta tehtéessé sel-
villd tistd sekd timén seikan vaikutuksesta hinen oikeuksiinsa.

Vilittdjan vastuu ei rajoita kuluttajan oikeuksia suhteessa toiseen sopijapuoleen.

Kiinteistonvalittdjan vastuusta on voimassa, mité siitd on erikseen sdddetty.

Tama laki tulee voimaan paivéna kuuta 20 .
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen sovelletaan té-
man lain voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksia.
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Laki

kauppalain 4 §:n muuttamisesta
Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan kauppalain (355/1987) 4 § seuraavasti:
Kuluttajakauppa
4§

Tamén lain sddnndksid ei sovelleta kuluttajansuojalain (38/1978) 5 tai 5 a luvussa
tarkoitettuun tavarankauppaan, jollei mainitussa laissa toisin sidédeté.

Tama laki tulee voimaan péivéna kuuta 20 .
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen sovelletaan ta-
man lain voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksia.
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LAGFORSLAG

1.
Lag

om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 5 kap. 12 a och 29 a § i konsumentskyddslagen (38/1978), sddana de lyder i
lag 1258/2001,

dndras rubriken for 5 kap., 5 kap. 1 § och mellanrubriken fore den, 3 §, 6 § 2 mom.,
12-15,154a,15b, 16, 18, 19, 22, 25-27, 29 § och mellanrubriken fore den, 31 §, 10
kap. 15 § samt 12 kap. 1 § 1 mom., s&dana de lyder, 5 kap. 1 och 3 § ilag 1211/2013,
rubriken for 5 kap., mellanrubriken fore 1 §, 6 § 2 mom., 12, 14, 16, 18, 22, 25-27,
mellanrubriken fore 29 §, och 31 § samt 12 kap. 1 § 1 mom. i lag 16/1994, 5 kap. 13,
15,154a,15b, 19 och 29 § i lag 1258/2001 och 10 kap. 15 § i lag 227/2011, samt

fogas till 2 kap. enny 8 ¢ §, till 5 kap.nya2 a, 13 a, 13 b, 16 a, 18 a, 19 a,22 a,24 a,
24 b, 28 a— 28 e § samt till lagen ett nytt 5 a kap. som foljer:

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
8c§

Sdrskild informationsskyldighet vid offentlig auktion av begagnade varor

Vid offentlig auktion av begagnade varor ska néringsidkaren ge konsumenterna l4tt
tillgéinglig, tydlig och uttdmmande information om att bestimmelserna i 5 kap. i kon-
sumentskyddslagen om varans beskaffenhet och fel i varan inte tillimpas pa kopet.

5 kap.
Kop av varor

Allmdnna bestimmelser om kép av varor

1§
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller saidana kop av varor dér séljaren ar naringsidkare och kdparen
konsument.

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas ocksa pa bestédllning av en vara som ska
framstéllas eller tillverkas. Om kdparen ska tillhandahalla en vésentlig del av det
material som behdvs for att framstélla eller tillverka varan, tillimpas dock pé bestill-
ningen 8 kap. 23-31 § i stéllet for 23, 24, 24 a, 24 b, 25-28 och 28 a § i detta kapitel.
Pé en sédan bestéllning tillimpas dessutom vad som foreskrivs i 8 kap. 14 och 32 §. Pa
en sadan bestéllning tillimpas inte vad som foreskrivs 1 29 § 1 detta kapitel.
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Med undantag av 2, 2 a och 3—-11 §, tillimpas bestimmelserna i detta kapitel inte pa
offentlig auktion av begagnade varor eller pa kop av sddana varor som endast fungerar
som bérare av digitalt innehéll. P& offentlig auktion av begagnade varor tilldmpas dess-
utom bestdmmelserna i 29 § 2 mom. i detta kapitel.

Vad som i detta kapitel foreskrivs om garanti tillimpas ocksa pa motsvarande utfas-
telse som séljaren eller tillverkaren ger kdparen mot tilldggserséttning. En utféstelse
som getts av tillverkaren binder dock inte i sddana fall séljaren till ansvar for fel som
han eller hon inte annars skulle ansvara for med stod av detta kapitel.

2a§
Definitioner

I detta kapitel avses med

1) tillverkare den som tillverkar en vara och den som importerar en vara till unionen
samt den som uppger sig vara tillverkare genom att sétta sitt namn, varumérke eller an-
nat eget kénnetecken pa varan,

2) kop av en vara med digitala delar kop som géller en vara som enligt avtalet inne-
haller digitalt innehéll eller digitala tjdnster som tillhandahalls av siljaren eller en
tredje part, eller som enligt avtalet & sammankopplat till digitalt innehall eller digitala
tjanster som tillhandahélls av sdljaren eller av en tredje part och franvaron av det digi-
tala innehéllet eller de digitala tjénsterna gor att varan inte fungerar,

3) funktionalitet en varas formaga att fungera pé avsett vis,

4) kompatibilitet en varas formaga att fungera ihop med maskinvara eller program-
vara som varor av samma typ normalt anvinds med, utan att varan, maskinvaran eller
programvaran behdver konverteras,

5) driftskompatibilitet en varas forméga att fungera ihop med annan maskinvara eller
programvara dn den med vilken varor av samma typ normalt anvénds,

6) offentlig auktion en forsdljningsmetod dér séljaren genom ett 6ppet anbudsforfa-
rande som skots av en auktionsforrittare bjuder ut nyttigheter till kdpare som personli-
gen nérvarar eller ges mojlighet att ndrvara vid auktionen, och dér den som lamnar det
vinnande budet ar skyldig att kopa nyttigheten.

38
Varans aviimnande

Om inte ndgot annat har avtalats, ska varan héllas tillgédnglig for avhdmtning dér sél-
jaren vid kopet hade sitt afférsstélle. Om séljaren inte hade ett affarsstélle som hade
samband med kopet och nagot annat inte har avtalats, ska siljaren sdnda eller transpor-
tera varan till koparen.

Varan dr avldmnad nér kdparen har fatt den i sin besittning.

Om siljaren ska installera eller montera varan hos kdparen, anses varan dock vid till-
lampning av bestimmelserna om siljarens dréjsmal och avgdrande tidpunkt for be-
démningen av om fel foreligger vara avlimnad forst nér siljaren har uppfyllt denna
forpliktelse. Vid tillimpning av de ndmnda bestimmelserna anses pa motsvarande sétt
en vara som innehéller digitala delar ha levererats forst ndr ocksé det digitala innehéallet
eller den digitala tjansten har levererats till koparen eller, om det &r friga om kontinu-
erlig leverans av digitalt innehall eller digitala tjanster under en ldngre tid, nir leveran-
sen av det digitala innehaéllet eller den digitala tjansten till kdparen har inletts.

Om koparen har anlitat ett av sdljaren foreslaget transportforetag for transporten, an-
ses varan vid tillimpning av bestimmelserna om risken for varan vara avlamnad forst
ndr transportforetaget har 6verlamnat varan i kdparens besittning.
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6§
Riskens overgdng

Om varan pa grund av att koparen har reklamerat ldémnas tillbaka till séljaren for
granskning eller avhjilpande av fel, bér séljaren risken for varan tills den aterlimnas
till kdparen.

Varans beskaffenhet samt fel i varan
12§
Varans beskaffenhet

Den vara som séljaren levererar till koparen ska vara avtalsenlig. For att vara avtals-
enlig ska varan i synnerhet

1) uppfylla kraven pa beskrivning, kvantitet och kvalitet samt besitta funktionalitet,
kompatibilitet, driftskompatibilitet och andra egenskaper i enlighet med avtalet,

2) vara lamplig for det sirskilda dndamal for vilket koparen behdver dem och som
koparen informerat séljaren om senast vid den tidpunkt nér avtalet ingicks och som sil-
jaren har godkaint,

3) levereras tillsammans med alla tillbehdr samt installationsbeskrivningar och andra
instruktioner som foreskrivs 1 avtalet,

4) levereras med uppdateringar i enlighet med avtalet.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska varan uppfylla fo6ljande allménna krav:

1) den ska lampa sig for de 4ndamal for vilka varor av samma typ normalt anvénds,
med beaktande av den tillampliga lagstiftningen, tekniska standarder eller, i avsaknad
av sadana tekniska standarder, tillimpliga sektorsspecifika uppforandekoder,

2) den ska vara av den kvalitet och motsvara beskrivningen av ett prov eller en mo-
dell som séljaren gjort tillgénglig for kdparen innan avtalet ingicks,

3) den ska levereras tillsammans med tillbehor, forpackningar, installationsbeskriv-
ningar, bruksanvisningar och andra instruktioner som kdparen rimligen kan forvéinta
s18,

4) foreligga 1 den kvantitet och kvalitet och besitta de egenskaper och andra sdrdrag
som &r normala for varor av samma typ och som koparen rimligen kan forvinta sig
med hénsyn till varans art och med beaktande av de uppgifter som har lagts fram av el-
ler pa uppdrag av siljaren, tillverkaren eller andra personer i tidigare led i transaktions-
kedjan sarskilt vid marknadsforing eller pa ndgot annat sétt fore kopet.

13§
Allmdn bestimmelse om fel

Om varan avviker frdn vad som foreskrivs i 12 § dr den felaktig.

Varan anses dock inte sté i strid med de allménna kraven enligt 12 § 2 mom. dven om
en sérskild egenskap hos varan avviker fran dessa krav, om koparen vid avtalets inga-
ende sirskilt informerats om avvikelsen och koparen uttryckligen och separat da god-
ként avvikelsen.

Trots vad som foreskrivs i 2 mom. anses varan inte heller sta i strid med de allmidnna
kraven enligt 12 § 2 mom. om felet har sitt ursprung i det material som koparen tillhan-
dahallit {or tillverkning eller framstillning av varan och séljaren inte har vetat och inte
borde ha vetat att materialet var felaktigt.
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Sédljaren ansvarar inte heller for information som avses i 12 § 2 mom. 4 punkten, om
séljaren visar att

1) han eller hon inte kidnde till, och rimligen inte kunde ha ként till, uppgifterna i
fraga,

2) uppgifterna hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa samma sétt
eller pa ett jamforbart sétt som uppgifterna hade lagts fram, eller

3) uppgifterna inte har kunnat inverka pé kopet.

13a§
Fel som beror pa installation

Aven fel som beror pa en felaktig installation av en vara ska anses vara ett fel i varan
om

1) en installation av varan ingér i ett avtal som géller kdpet och varan har installerats
av siljaren eller av ndgon annan for siljarens rékning, eller

2) koparen har varit ansvarig for installationen av varan och den felaktiga installat-
ionen har berott pa brister i den installationsbeskrivning som tillhandahallits av sédljaren
eller, om det ar friga om kop av en vara med digitala delar, tillhandahéllits av sdljaren
eller av leverantoren av det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

13b§

Fel till foljd av underldtenhet att tillhandahdlla uppdateringar vid kop av varor med
digitala delar

Vid kdp av varor med digitala delar ska séljaren se till att kdparen informeras om sé-
kerhetsuppdateringar och andra uppdateringar som &r nodvéandiga for att varorna fortfa-
rande ska uppfylla kraven i 12 § och att uppdateringarna tillhandahélls kdparen

1) under en skilig tidsperiod med beaktande av varornas och de digitala delarnas typ
och dndamal samt omsténdigheterna och avtalets natur, om det dr fraga om ett enskilt
tillhandahéllande av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, eller

2) under den tidsperiod da séljaren ansvarar for en felaktig vara och i vilket fall som
helst minst under den tid som avses i 15 § 2 mom., om det &r fraga om ett kontinuerligt
tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den digitala tjansten under en ldngre
tid.

Om séljaren har underlatit att skota sina skyldigheter enligt 1 mom. &r varan felaktig.

Om koparen underlater att inom skélig tid installera uppdateringar som tillhandahal-
lits i enlighet med 1 mom., ska séljaren inte vara ansvarig for ett fel som foljer enbart
av bristen pé den relevanta uppdateringen, forutsatt att

1) sdljaren har informerat koparen om att uppdateringen finns att tillgd och om kon-
sekvenserna av kdparens underldtenhet att installera uppdateringen, och

2) koparens underlatenhet att installera uppdateringen eller kdparens felaktiga install-
ation av den inte beror pa brister i de installationsbeskrivningar som ldmnats kdparen.

Varor med digitala delar ska inte heller pa det sitt som avses i denna paragraf anses
vara felaktiga om kdparen vid avtalets ingéende sirskilt informerats om att kparen
inte far information om uppdateringar och att uppdateringarna inte tillhandahélls pa det
sétt som avses i 1 mom., och kdparen uttryckligen och separat dé godkidnde avvikelsen.
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14 §
Rdttsligt fel

En vara ar ocksa felaktig om en tredje man dger varan eller har pantritt eller ndgon
annan ritt i varan (rdttsligt fel) och det inte foljer av avtalet att kdparen ska ta emot va-
ran med de begriansningar som tredje mans ratt medfor.

Koparen kan ocksa gora géllande pafoljder av ett réttsligt fel, om tredje man péstér
att han eller hon har en sédan ritt som avses ovan och det finns sannolika skal for pé-
stadendet.

15§

Avgorande tidpunkt for bedémningen av om fel foreligger

Fragan om varan ar felaktig ska beddmas med héansyn till dess beskaffenhet vid tid-
punkten for overlatelsen av varan. Séljaren svarar for fel som funnits vid denna tid-
punkt, &ven om felet visar sig forst senare.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom., om det vid kdp av varor med digitala delar har
avtalats om kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten under en ldngre tidsperiod ansvarar séljaren i vilket fall som helst for ett sddant
fel i fraga om det digitala innehallet eller den digitala tjansten som framkommer under
den period da det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten ska tillhandahallas enligt
avtalet.

Visar sig ett fel inom ett &r fran den tidpunkt da varan overlétits till koparen, antas
felet ha funnits vid denna tidpunkt, om inte motsatsen bevisas eller detta antagande &r
oforenligt med felets eller varans art.

Om det uppkommer en férsdmring av varan efter att varan har 6verlatits till kdparen,
ska ett fel anses foreligga om forsdmringen dr en f6ljd av siljarens avtalsbrott.

15a§
Garantin och dess betydelse

Om séljaren eller ndgon annan for sdljarens rdkning har forbundit sig att under en
viss tid utan tilldggserséttning svara for varans anviandbarhet eller andra egenskaper
(garanti), anses varan vara felaktig om den under den angivna tiden férsdmras i forhal-
lande till villkoren i garantibeviset och i den reklam som géller garantin vid tidpunkten
for eller fore avtalets ingaende.

Om garantin har getts av ndgon annan 4n séiljaren i ett tidigare siljled, anses varan
ocksa i sadana fall vara felaktig under de forutsittningar som anges i 1 mom. En ga-
ranti som getts i ett tidigare siljled binder dock inte siljaren till ansvar {for fel som han
eller hon inte annars skulle ansvara for enligt detta kapitel, om séljaren visar att han el-
ler hon meddelat kdparen detta pé ett tydligt sitt fore kopslutet. Om tillverkaren har
gett en garanti for hallbarhet for varan é&r tillverkaren under garantins giltighetstid di-
rekt ansvarig gentemot koparen for reparation eller utbyte av varan i enlighet med 18
och 18 a§.

Om de villkor som faststills i garantibeviset avviker till koparens nackdel fran de
villkor som faststills i reklamen &r garantin bindande i enlighet med de villkor som
faststills i reklamen, om inte reklamen i tid har réttats p4 samma sitt som eller pa ett
sétt som ar jamforbart med det pa vilket villkoren har marknadsforts.

En garanti begrénsar inte i denna lag foreskrivet ansvar for fel.
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15b§
Garantins innehdll och tillhandahdllande av garantin

Garantibeviset ska vara klart och begripligt formulerat och det ska personligen an-
tingen skriftligt eller elektroniskt tillhandahéllas kparen senast vid tidpunkten for
Overlatelse av varan s att koparen kan bevara och aterge garantibeviset i ofordndrad
form.

Av garantibeviset ska foljande uppgifter framga:

1) garantigivarens namn och adress,

2) beteckningen pa den vara for vilken garantin géller,

3) villkoren for garantin,

4) det forfarande som kdparen ska folja for att garantin ska genomforas,

5) en klar redogorelse for att kparen har vissa réttigheter enligt lag och att garantin
inte begrinsar dessa rittigheter.

Koparen har rétt att dberopa garantin, dven om den inte uppfyller kraven enligt denna
paragraf.

Pafoljder vid fel
16 §
Koparens rittigheter

Om varan har ett fel som séljaren ansvarar for, far koparen i enlighet med bestam-
melserna i detta kapitel kridva att felet avhjélps, krdva en ny leverans eller ett prisav-
drag, eller hiava kdpet och dessutom kriva skadestand. Koparen fér ocksé hélla inne be-
talningen.

16a§
Reklamation

Koparen far inte dberopa fel i varan, om kdparen inte ldmnar sédljaren meddelande om
felet (reklamation) inom en skilig tid efter det att kdparen upptéckte felet eller borde
ha upptickt det. En reklamation kan dock alltid ldmnas inom tvd ménader efter det att
koparen upptéckte felet, och den kan ocksa ldmnas till den néringsidkare som har for-
medlat kopet for sdljarens rakning eller forbundit sig att svara for varans egenskaper.

Trots bestimmelserna i 1 mom. fér koparen aberopa fel i varan om

1) sdljaren har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder,

2) felet bestar i att varan i friga om sina egenskaper inte uppfyller de krav som har
uppstillts med stdd av konsumentsikerhetslagen (920/2011) eller i andra bestimmelser
eller foreskrifter som har meddelats till skydd for hélsan eller egendom, eller

3) felet bestar i att varan annars &r farligt for hélsan eller egendom.

18§
Avhjélpande av fel

Koparen har ritt att enligt eget val kréva att sdljaren inom skilig tid avhjilper felet
genom att ritta till det eller leverera en felfri vara. Séljaren &r dock inte skyldig att av-
hjélpa felet pé det sitt pa vilket koparen kraver eller 6ver huvud taget, om det forelig-
ger ett hinder som séljaren inte kan dvervinna eller det skulle medfora oskéliga kostna-
der for honom eller henne att avhjilpa felet. I sddana fall ska det i synnerhet tas hansyn
till betydelsen av felet samt varans virde, i det fall att varan inte hade nagot fel, samt
till huruvida rattelse kan ske pa ndgot annat sétt utan betydande oldgenhet for kdparen.
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Séljaren far inte aberopa att han eller hon inte har fatt mojlighet att avhjélpa felet, om
koparen har avhjélpt felet och det med hiansyn till omstidndigheterna inte skéligen
kunde krivas att koparen skulle avvakta avhjalpande fran séljarens sida.

18a§
Forfarande vid avhjdlpande av fel

Koparen ska gora den vara som ska repareras eller bytas ut tillgidnglig for siljaren.
Om varan byts ut behdver kdparen dock inte returnera den vara som han eller hon har
tagit emot forrédn omleverans sker. Koparen ska inte vara skyldig att betala for normal
anvindning av den utbytta varan under den tid som foregétt bytet.

Avhjélpande av fel ska ske inom skélig tid efter det att koparen har informerat sélja-
ren om felet och sa att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for kopa-
ren, med beaktande av varans natur och det &ndamal for vilket koparen behdvde varan.

Séljaren ska pa egen bekostnad aterta den vara som ska bytas ut. Om en reparation
eller ett utbyte krdver avldgsnande av en vara som installerats innan felet blev uppen-
bart, ska séljaren ocksa se till att den felaktiga varan avldgsnas och en felfri vara instal-
leras och svara for kostnaderna for avldgsnandet och installationen, under forutséttning
att varan har installerats pa ett sétt som ar forenligt med dess natur och d&ndamal.

19§
Prisavdrag och hdvning

Koparen fér kriva ett prisavdrag som motsvarar felet, eller hidva kopet, om

1) det dr omgjligt att avhjélpa felet eller det skulle medfora sddana oskéliga kostna-
der som avses i 18 § 1 mom.,

2) séljaren inte har avhjilpt felet inom skilig tid eller i Gvrigt pa det sétt som forut-
sittsi 18 a §,

3) det klart framgar av omstandigheterna att siljaren inte kommer att avhjilpa felet
inom skalig tid eller utan att det medfor betydande oldgenhet for kdparen,

4) om felet framkommer trots att siljaren har forsokt att aterstélla varan sé att den
uppfyller kraven i detta kapitel.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. far koparen omedelbart kriva prisavdrag eller hé-
vande av kopet, om felet till sin natur ar sa allvarligt det inte ar aktuellt med avhjal-
pande av felet.

Ritten enligt denna paragraf att hdva kopet géiller dock inte om felet 4r ringa. Bevis-
bordan for att felet &r ringa ligger pa séljaren.

19a§
Prisavdragets storlek
Prisavdraget ska sta i proportion till minskningen av vérdet pa den vara som koparen
g?tre fnottagit jamfort med det virde varan skulle ha om den uppfyllde kraven i detta ka-
20§
Skadestdind

Koparen har ritt till ersittning for den skada han eller hon lider genom att varan har
fel. Séljaren ar dock skyldig att ersitta indirekt skada enligt 10 § 3 och 4 mom. endast
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om felet eller skadan beror pa vérdsloshet fran séljarens sida eller om varan vid kopet
avvek fran det som han eller hon sérskilt har utfést.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. har kdparen alltid rétt till ersittning for skada som
beror pa ett rittsligt fel vid kopet, om koparen inte kénde till eller inte heller borde ha
ként till felet.

Om en medlem av kdparens familj lider skada pé grund av felet, har han eller hon
samma rétt till ersdttning som kdparen.

22§
Skadestdandsskyldighet for andra dn sdljaren

Om varan har ett fel som hanfor sig till limnande av uppgifter som avsesi 12 § 2
mom. 4 punkten i detta kapitel, tillimpas vad som ovan foreskrivs om séljarens ersétt-
ningsskyldighet pé det ansvar som den som har ldmnat uppgiften har att ersétta kopa-
ren for den skada han eller hon har lidit.

Om négon annan &n séljaren har forbundit sig att avhjalpa fel i varan eller att annars
svara fOor varans egenskaper, dr den som har givit utfastelsen skyldig att enligt de be-
stimmelser som géller sdljarens ersittningsskyldighet ersitta koparen for en skada som
uppstatt genom att utfastelsen inte har uppfyllts.

22 a§
Preskription av krav pad gottgérelse

Bestdmmelser om preskription av en kdpares krav pa gottgorelse finns i lagen om
preskription av skulder (728/2003).

Koéparens skyldigheter och padféljder vid képarens avtalsbrott
24 a§
Koparens skyldighet att medverka

Koparen ska

1) medverka till kdpet pa ett sddant sitt som skéligen kan forvéntas av honom eller
henne, for att séljaren ska kunna fullgoéra kopet, och

2) hamta eller ta emot varan.

24b§
Krav pa fullgérande av kép pd grund av bristande medverkan

Om koparen inte medverkar till kopet i enlighet med bestdmmelsen 1 24 a § 1 mom.,
far sdljaren hélla fast vid kopet och kréva att koparen medverkar till kdpet i enlighet
med bestimmelsen. K&paren dr dock inte skyldig att medverka till kopet, om det fore-
ligger ett hinder som han eller hon inte kan 6vervinna eller om hans eller hennes med-
verkan skulle forutsitta uppoffringar som inte ar rimliga med hénsyn till siljarens in-
tresse av koparens medverkan.

Om hindret eller missforhallandet upphdr inom rimlig tid, far siljaren dock kriva att
koparen medverkar till kopet.

Séljaren forlorar rétten att kréva att koparen medverkar till kopet, om han eller hon
véntar orimligt 1ange med att framstélla kravet.
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258§
Krav pd fullgorande av kop pa grund av bristande medverkan

Om kdoparen inte betalar i rdtt tid, har sdljaren ritt att halla fast vid kdpet och krava
betalning.

Om koparen bryter mot avtalet genom att avbestilla en vara innan den har avldmnats,
har séljaren inte ritt att halla fast vid kopet och kridva betalning. Daremot har séljaren
ratt till erséttning enligt 28 § for den skada som han eller hon lider.

26§
Sdljarens rdtt att hdva kopet pd grund av drojsmdl med betalningen

Vid kdparens drojsmél med betalningen fér séljaren hdva kopet, om avtalsbrottet dr
vasentligt.

Om séljaren har forelagt koparen en bestdmd tilldggstid for betalningen, och om den
inte dr oskaligt kort, far séljaren ocksa hdva kopet, om kdparen inte betalar inom till-
dggstiden. Medan tilldggstiden loper far siljaren hidva kopet endast om koparen medde-
lar att han eller hon inte kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i kdparens besittning, far siljaren hdva kopet endast om han
eller hon har forbehallit sig rtt till detta eller kparen avvisar varan. Angaende sélja-
rens ritt att dberopa ett villkor om atertagande av varan nir kdparen har fatt kredit fore-
skrivs 1 7 kap.

Sedan den forsenade betalningen har gjorts far séljaren inte hdva kopet pa grund av
koparens drojsmal med betalningen.

278§
Sdljarens rdtt att hdva kopet pd grund av bristande medverkan

Sédljaren far hdava kopet, om koparen inte medverkar till kopet i enlighet med 24 a § 1
punkten och avtalsbrottet &r av visentlig betydelse for séljaren och kdparen insag eller
borde ha insett detta. Séljaren far under samma forutsittningar héva kdpet, om koparen
inte 1 ratt tid hdmtar eller tar emot varan och det framgar av avtalet eller omstdndighet-
erna att séljaren har ett sérskilt intresse av att bli av med det som han eller hon har salt.

Séljaren far vidare hdva kopet, om kdparen inte inom en bestdmd tillaggstid som sil-
jaren har forelagt koparen och som inte ar oskéligt kort

1) medverkar till kdpet enligt 24 a § 1 punkten, eller

2) hamtar eller tar emot varan och det framgar av avtalet eller omsténdigheterna att
séljaren har ett sirskilt intresse av att bli av med det som han eller hon har salt.

Medan en tillaggstid 16per far sdljaren hdva kopet endast om kdparen meddelar att han
eller hon inte kommer att fullgdra sina skyldigheter inom tilldggstiden.

Séljaren far inte hdva avtalet for att kGparen inte har himtat eller tagit emot varan, om
sdljaren inte meddelar kdparen om hidvningen innan kdparen har fullgjort sin skyldighet.

Om koparen har medverkat till kopet enligt 24 a § 1 punkten, men har gjort det alltfor
sent, fir sdljaren inte hdva kopet pa grund av drojsmaélet, om siljaren inte inom skélig
tid efter det att han eller hon fick kinnedom om medverkan meddelar kdparen att han
eller hon haver kopet.
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28 a§
Dréjsmalsrdnta

Vid kdparens drojsmél med betalningen har séljaren rétt till drojsmalsrinta enligt rin-
telagen (633/1982), om kdpet inte frantrads eller havs.

Ovriga bestimmelser om kop av varor
28b§
Partiellt avtalsbrott

Om endast en del av leveransen &r forsenad eller felaktig, tillimpas bestimmelserna
om avtalsbrottet i frdga pa denna del. Koparen far hdva kdpet i dess helhet om kdparen
inte rimligen kan forvéntas godta att behélla enbart en sddan vara som uppfyller kraven
i detta kapitel.

Om det kan antas att séljaren anser sig ha fullgjort kopet i dess helhet trots att allt
inte har avldmnats, tillimpas bestimmelserna om fel.

28¢ §
Hdivning vid successiv leverans

Om avlamnandet ska ske efter hand och nagon delleverans ar forsenad eller felaktig,
far koparen hédva kopet 1 friga om denna delleverans enligt de bestimmelser som i1 Gv-
rigt géller om havning.

Om drojsmalet eller felet ger anledning att anta att ett avtalsbrott som ger rétt till
havning kommer att intridffa betrdffande ndgon senare delleverans, far koparen pa
denna grund héva kopet i fraga om en sadan senare leverans, om det sker inom skélig
tid.

28d§
Verkningar av hdavning

Om kopet havs bortfaller sdljarens skyldighet att 6verlamna varan och koparens skyl-
dighet att betala och medverka till kopet.

Om kdparen anvinder sin ritt att hdva avtalet ska kdparen pa séljarens bekostnad ater-
sénda varan till séljaren, och séljaren ska till koparen aterbetala priset for varan vid mot-
tagandet av varan eller enligt bevis som tillhandahalls av képaren om att han eller hon
har skickat tillbaka varan.

28¢e§
Nyttan av en vara
Om kopet hivs, ska koparen till sdljaren ge ut den avkastning av varan som han eller
hon har fatt samt betala en skilig ersittning, om han eller hon har haft annan nytta av
varan.

Om séljaren ska aterbetala priset for varan, ska siljaren betala ranta enligt 3 § 2
mom. i rintelagen (633/1982) fran den dag han eller hon tog emot betalningen.
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29§
Tillimpning av koplagen

Pé kop som omfattas av tillimpningsomradet for detta kapitel tillampas dessutom
vad som foreskrivs i 8 §, 9 § 2 och 3 mom., 46 § 1 mom., 61 och 62 §, 63 § 2 och 3
mom., 72 §, 73 § 1 mom. samt 74,79 och 82 § i koplagen (355/1987). P4 héavning till-
lampas dessutom vad som foreskrivs i 66 § i kdplagen, och pa koparens ritt erséttning
for prisskillnad tillimpas vad som foreskrivs i 68 och 69 § i den lagen.

Pé kdop som omfattas av tillimpningsomradet for detta kapitel tillampas ocksa be-
stimmelserna i 7578 § i1 koplagen. Séljaren har dock inte med stéd av de nimnda be-
stimmelserna rétt till storre erséttning dn vad som bestdms i 28 § i detta kapitel. Vad
som foreskrivs i 76 § 2 mom. i koplagen tillimpas endast nér vardplikten ankommer pa
séljaren.

Trots vad som foreskrivs i denna paragraf, tillimpas bestimmelserna i kdplagen dock
pa offentlig auktion av begagnade varor, till den del ndgot annat inte foljer av bestim-
melserna i denna lag.

318§
Tidigare sdljleds ansvar for fel

Koparen har rétt att pa grund av fel i varan rikta krav enligt detta kapitel &ven mot en
néringsidkare som 1 ett tidigare séljled har dverlatit varan for aterforséljning.

Koparen har dock inte den ritt som avses i 1 mom.

1) om felet har sin grund i orsaker som inte beror pd niringsidkaren och felet har
uppstatt efter att denne hade overlatit varan vidare,

2) till den del kravet grundar sig pé en utféstelse som har givits av ndgon annan &n
néringsidkaren i fraga och utfdstelsen ger kdparen béttre rétt 4n bestimmelserna i detta
kapitel utan ndmnda utfastelse,

3) till den del kravet géller prisavdrag eller aterbetalning av priset och det yrkade be-
loppet Overstiger vad nédringsidkarens avtalspart hade kunnat krdva pa samma grunder,
om eventuella begransande villkor i avtalet mellan dem ldmnas utan beaktande,

4) om éaterforséljningskedjan mellan néringsidkare har avbrutits pa grund av en tidi-
gare Overlatelse.

Koparen forlorar sin rétt att framstilla krav med st6d av 1 mom., om koparen hade
tillgéng till de uppgifter om néringsidkaren som behovs for framstéllande av kravet
men inte inom den tid som avses i 16 a § 1 mom. reklamerar felet till naringsidkaren
eller denne inte inom samma tid far information om att felet har reklamerats till ett se-
nare siljled. Koparen fir dock &beropa felet, om den néringsidkare mot vilken kravet
riktas har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder eller om det &r fraga
om ett fel som avsesi 16 a § 2 mom. 2 eller 3 punkten.

5 akap.
Avtal om digitalt innehall och digitala tjénster
Allmdnna bestimmelser
1§
Tilldmpningsomrade
I detta kapitel foreskrivs om avtal med stod av vilka en ndringsidkare tillhandahaller

eller forbinder sig att tillhandahalla ett digitalt innehall eller en digital tjénst till konsu-
menten och
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1) konsumenten betalar eller forbinder sig att betala en kopesumma, eller

2) konsumenten lamnar ut eller forbinder sig att ldmna ut personuppgifter till na-
ringsidkaren, utom i de fall niringsidkaren behandlar personuppgifter som konsumenten
lamnat ut enbart for tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjénster i enlighet
med detta kapitel eller for att uppfylla de lagstadgade krav som géller honom eller henne
sjalv.

Med digitalt innehdll avses data som framstills och tillhandahalls i digital form. Med
digital tjanst avses en tjanst som gor det mdjligt for konsumenten att skapa, bearbeta,
lagra eller fa tillging till uppgifter i digital form, eller en tjdnst som gor det mojligt att
utbyta eller interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som laddas upp eller
skapas av konsumenten eller av andra anvéndare av den tjansten.

Med undantag for 5-9 § tillimpas detta kapitel ocksé pé avtal som géller leverans av
en vara som uteslutande anvénds som bérare av digitalt innehall.

2§

Begrdnsningar av tillimpningsomrddet

Bestdmmelserna i detta kapitel ska inte tilldmpas pé

1) avtal som giller kommunikationstjénster som avses i lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation (917/2014), med undantag av sdidana nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjénster som avses i den lagen,

2) avtal som giller tjénster som omfattas av tillimpningsomrédet for lotterilagen,

3) avtal om finansiella tjdnster eller finansiella instrument,

4) avtal som giller fri programvara med 6ppen kéllkod som néringsidkaren tillhanda-
hallit och dir konsumenten inte betalar en kdpesumma och de personuppgifter som
konsumenten tillhandahaller behandlas av néringsidkaren enbart for att forbéttra séker-
heten, kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos den specifika programvaran,

5) avtal pé basis av vilket digitalt innehall som dr en del av ett framforande eller ett
evenemang overfors till allménheten pa annat sitt 4n genom signaldverforing.

Om ett avtal mellan parterna giller bade tillhandahallande av digitalt innehall eller
digitala tjanster och andra nyttigheter, ska bestimmelserna i detta kapitel tillampas
endast pé de delar av avtalet som géller digitalt innehéll eller digitala tjanster. Om det
dock ér fraga om kop av varor som innehéller digitala delar, tillimpas pa avtalet i sin
helhet bestimmelserna i 5 kap. i denna lag i stéllet for bestimmelserna i detta kapitel.

Om det digitala innehallet eller den digitala tjansten utgor en del av ett sddant paket
av tjanster som tillhandahalls av teleforetag och som avses i 108 a § i lagen om tjénster
inom elektronisk kommunikation tillimpas inte 27 § 1 detta kapitel.

38§
Bestdmmelsernas tvingande natur

Avtalsvillkor som till konsumentens nackdel avviker fran bestimmelserna i detta ka-
pitel &r utan verkan, om inte nagot annat foreskrivs nedan.

48§
Definitioner

I detta kapitel avses med

1) integration sammankoppling och integrering av digitalt innehall eller en digital
tjdnst med de olika komponenterna i konsumentens digitala miljd, sa att det digitala in-
nehéllet eller den digitala tjansten kan anvéndas i enlighet med kraven for avtalsenlig-
het som foreskrivs 1 detta kapitel,
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2) digital miljo maskinvara, programvara och eventuella ndtanslutningar som an-
vinds av konsumenten for atkomst till eller anviandning av digitalt innehall eller en di-
gital tjanst,

3) kompatibilitet formagan hos det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten att
fungera med maskinvara eller programvara med vilken digitalt innehall eller digitala
tjénster av samma typ normalt anvénds, utan att det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten behover konverteras,

4) funktionalitet formagan hos det digitala innehallet eller den digitala tjénsten att
fungera pa avsett vis,

5) driftskompatibilitet formagan hos ett digitalt innehall eller en digital tjanst att fun-
gera med annan maskinvara eller programvara dn den med vilken digitalt innehall eller
digitala tjénster av samma typ normalt anvénds,

6) tillhandahdllande av information i varaktig form tillhandahéllande av information
personligen antingen skriftligt eller elektroniskt sa att mottagaren kan bevara och
aterge informationen i oférédndrad form.

Tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala tidinster och pafoljder vid forsenad
leverans

5§
Tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala tjidinster

Om inte ndgot annat har avtalats, ska det digitala innehallet eller den digitala tjansten
tillhandahallas konsumenten utan obefogat drojsmal efter det att avtalet ingatts.

Néringsidkaren har fullgjort sin skyldighet i fraga om tillhandahallandet nér

1) konsumenten, eller den funktion som konsumenten valt for andamalet, ges tillgdng
eller atkomst till det digitala innehéllet eller ett medel for tillgang till eller nedladdning
av det digitala innehallet,

2) den digitala tjdnsten gors tillgdnglig for konsumenten eller f6r den funktion som
konsumenten har valt for andamalet.

Bevisbordan for att det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten har tillhandahél-
lits konsumenten pé det sétt som forutsitts i denna paragraf ligger hos niringsidkaren.

6§
Rditt att hdlla inne betalningen

Vid dréjsmal pé néringsidkarens sida har konsumenten rétt att hdlla inne betalningen.
Konsumenten far dock inte hélla inne en betalning till den del som den uppenbart dver-
skrider vad han eller hon har rétt att krdva pa grund av dréjsmalet.

7§
Konsumentens rdtt att krdva fullgorelse

Om tillhandah&llandet av ett digitalt innehall eller en digital tjanst f6rdrojs, har kon-
sumenten rétt att krdva att naringsidkaren fullgor avtalet. Naringsidkaren dr dock inte
skyldig att fullgéra avtalet, om det finns ett hinder som néringsidkaren inte kan &ver-
vinna eller om fullgérandet av avtalet skulle kréva uppoffringar som &r oskaliga i for-
hallande till den betydelse som fullgérandet av avtalet har for konsumenten.

Om hindret eller missférhallandet upphdr inom skélig tid, far konsumenten dock
kréva att ndringsidkaren fullgor avtalet.

Konsumenten forlorar sin rétt att kréva att avtalet ska fullgoras, om han eller hon

drojer oskéligt 1ange med att framstélla kravet.

162



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2021:17

8§
Hdvning

Konsumenten far hiva avtalet pa grund av niringsidkarens dréjsmal, om han eller
hon har krévt att ndringsidkaren ska tillhandahalla det digitala innehallet eller den digi-
tala tjansten och néringsidkaren inte har tillhandahallit innehallet eller tjansten utan
obefogat drojsmal eller inom en tilliggstid som parterna uttryckligen har kommit 6ver-
ens om. Medan tilldggstiden I6per fir konsumenten héva avtalet endast om naringsid-
karen har meddelat eller det pa grund av omstindigheterna &r uppenbart att naringsid-
karen inte har for avsikt att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjans-
ten inom denna tid.

Konsumenten far dock hiva avtalet p& grund av séljarens drojsmal utan att foreldgga
nagon tillaggstid, om

1) ndringsidkaren har meddelat eller det pa grund av omstidndigheterna &r uppenbart
att niringsidkaren inte har for avsikt att tillhandahalla det digitala innehallet eller den
digitala tjansten,

2) parterna har enats om att en leverans vid en viss tidpunkt eller senast vid en viss
tidpunkt dr ytterst viktigt for konsumenten,

3) det med beaktande av de omstidndigheter som géllde nér avtalet ingicks &r klart att
leverans vid en viss tidpunkt eller senast vid en viss tidpunkt &r ytterst viktigt.

Pé havningen tillimpas vad som foreskrivs i 24-26 §.

9§
Skadestand

Konsumenten har rétt till erséttning for den skada han eller hon lider genom ni-
ringsidkarens dréjsmal, om inte néringsidkaren visar att drdjsméalet beror pé ett hinder
utanfor nédringsidkarens kontroll som han eller hon inte skiligen kunde forvintas ha
réaknat med vid den tidpunkt nér avtalet ingicks och vars foljder han eller hon heller
inte skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Om drojsmalet beror pa ndgon som naringsidkaren har anlitat for att helt eller delvis
fullgora avtalet, dr néringsidkaren fri fran skadestdndsskyldighet endast om ocksa den
som han eller hon har anlitat skulle vara fri enligt 1 mom. Detsamma géller om drojs-
malet beror pa ndgon annan i tidigare siljled.

Naringsidkarens skyldighet att ersétta indirekt skada som konsumenten lider giller
dock endast om drojsmalet eller skadan beror pé vardsloshet pa néaringsidkarens sida.
Som indirekt skada betraktas

1) inkomstforlust som konsumenten lider pa grund av avtalsbrottet eller atgérder som
foranleds av avtalsbrottet,

2) skada som beror pé en forpliktelse som grundar sig pa négot annat avtal,

3) sddan viasentlig forlust av nytta av anvéndningen av det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten som inte medfor direkt ekonomisk skada, samt annan ddrmed jam-
forbar visentlig oldgenhet.

En forlust som avses 1 3 mom. 1-3 punkten anses dock inte som indirekt forlust i den
man den orsakas av atgirder for att begrénsa annan typ av skada.

Om en medlem av konsumentens familj lider skada pa grund av drdjsmélet, har han
eller hon samma rétt till ersdttning som konsumenten.
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Egenskaper och fel hos digitalt innehall eller digitala tjdnster
10§
Egenskaper hos digitalt innehdll eller digitala tjdnster

Det digitala innehall eller den digitala tjdnst som néringsidkaren tillhandahéller kon-
sumenten ska vara avtalsenliga. For att vara avtalsenliga ska det digitala innehéllet el-
ler de digitala tjdnsterna i synnerhet

1) uppfylla kraven pé beskrivning, kvantitet och kvalitet samt besitta funktionalitet,
kompatibilitet, driftskompatibilitet och andra egenskaper i enlighet med avtalet,

2) uppvisa lamplighet for det sirskilda &ndamal for vilket konsumenten behover in-
nehéllet respektive tjansten och som konsumenten informerade naringsidkaren om sen-
ast vid tidpunkten for avtalets ingdende och som néaringsidkaren har godtagit,

3) tillhandahallas tillsammans med alla tillbehdr samt installationsbeskrivningar och
andra instruktioner som foreskrivs i avtalet,

4) inkludera kundstod som foreskrivs i avtalet,

5) uppdateras i enlighet med avtalet.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten uppfylla foljande allménna krav:

1) det digitala innehéllet eller den digitala tjansten ska ldmpa sig for de &ndamal for
vilka digitalt innehall eller digitala tjanster normalt anvinds, med beaktande av den till-
lampliga lagstiftningen, tekniska standarder eller, i avsaknad av sddana tekniska stan-
darder, tilldimpliga sektorsspecifika uppforandekoder,

2) det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska vara av den kvantitet och kva-
litet och besitta de egenskaper, inbegripet den funktionalitet, kompatibilitet, tillginglig-
het, kontinuitet och sékerhet, som &dr normala for digitalt innehall eller digitala tjénster
av samma typ och som konsumenten rimligen kan forvénta sig med tanke pa det digi-
tala innehéllets eller den digitala tjanstens karaktér och med beaktande av uttalanden
som gjorts av eller pa uppdrag av niringsidkaren eller andra personer i tidigare led i
transaktionskedjan vid marknadsforingen av det digitala innehéllet eller av den digitala
tjdnsten, eller annars fore avtalets ingaende,

3) i tillimpliga fall ska det digitala innehallet och den digitala tjidnsten tillhandahallas
tillsammans med de tillbehdr och instruktioner som konsumenten rimligen kan for-
vénta sig att fé,

4) det digitala innehallet eller den digitala tjansten ska 6verensstimma med forsoks-
eller forhandsversioner som néringsidkaren gjort tillgédngliga fore avtalets ingdende.

Om inte nagot annat har avtalats, ska det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
ocksa dverensstimma med den version som var tillgdnglig vid tidpunkten for avtalets
ingdende.

11§
Allmdin bestimmelse om fel

Om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten avviker fran vad som foreskrivs i
10 § ar den felaktig.

Det digitala innehallet eller den digitala tjinsten anses dock inte sté i strid med de all-
ménna kraven enligt 10 § 2 mom. &ven om en sirskild egenskap hos det digitala inne-
hallet eller den digitala tjénsten avviker fran dessa krav, om konsumenten vid avtalets
ingdende sarskilt informerats om avvikelsen och konsumenten uttryckligen och separat
dé godként avvikelsen.

Naringsidkaren ansvarar inte heller for information som avses i 10 § 2 mom. 2 punk-
ten, om néringsidkaren visar att

1) han eller hon inte kdnde till, och rimligen inte kunde ha ként till, uppgifterna 1
fraga,
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2) uppgifterna hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pa samma sétt
eller pa ett jamforbart sétt som uppgifterna hade lagts fram, eller
3) uppgifterna inte har kunnat inverka pa konsumentens beslut att inga ett avtal.

12 §
Fel till f6ljd av underldtenhet att uppdatera digitalt innehdll eller digitala tjdnster

Naringsidkaren ska se till att konsumenten informeras om sdkerhetsuppdateringar
och andra uppdateringar som behdvs for att bevara det digitala innehéllet eller den di-
gitala tjénsten i enlighet med kraven i 10 § och att uppdateringarna tillhandahélls kon-
sumenten

1) under en skalig tidsperiod, med beaktande av det digitala innehallets eller den di-
gitala tjanstens typ och dndamal samt omstindigheterna och avtalets natur, om det &r
fraga om ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahallanden av digi-
talt innehall eller digitala tjanster,

2) under den tidsperiod nér det digitala innehéllet eller den digitala tjansten tillhanda-
halls konsumenten med stod av avtalet, om det ar fraga om kontinuerligt tillhandahal-
lande av digitalt innehall eller digitala tjdnster under en ldngre tid.

Om néringsidkaren har forsummat att fullgéra sina skyldigheter enligt 1 mom., finns
det ett fel i det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Om konsumenten underléter att inom skélig tid installera uppdateringar som tillhan-
dahallits i enlighet med 1 mom., ska néringsidkaren inte vara ansvarig for ett fel som
foljer enbart av bristen pa den relevanta uppdateringen, forutsatt att

1) néringsidkaren har meddelat konsumenten om att uppdateringen finns att tillga
och om konsekvenserna av konsumentens underlatenhet att installera uppdateringen,
och

2) konsumentens underlatenhet att installera uppdateringen eller konsumentens fel-
aktiga installation av den inte beror pa brister i de installationsbeskrivningar som ldm-
nats konsumenten.

Digitalt innehéll eller digitala tjdnster ska dock inte pa det sitt som avses i denna pa-
ragraf anses ha fel, om konsumenten vid avtalets ingdende sirskilt informerats om att
konsumenten inte far information om uppdateringar och att uppdateringarna inte till-
handahélls pé det sdtt som avses i 1| mom., och konsumenten uttryckligen och separat
da godkénde avvikelsen.

13§
Fel som beror pd integration

Aven fel som beror pé en felaktig integration av ett digitalt innehall eller en digital
tjénst ska anses vara ett fel i det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten om

1) ndringsidkaren har ansvarat for integrationen av det digitala innehallet eller den di-
gitala tjénsten, eller

2) konsumenten har ansvarat for integrationen av det digitala innehallet eller den di-
gitala tjdnsten och den felaktiga integrationen berodde pé de bristfilliga integrationsin-
struktioner som néringsidkaren tillhandahéllit konsumenten.
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14 §
Rdttsligt fel

Ett digitalt innehall eller en digital tjanst har ett fel ocksa om en tredje man dger va-
ran eller har pantritt eller ndgon annan rétt i en vara som avses i 1 § 3 mom. i detta ka-
pitel (rdttsligt fel), och det inte foljer av avtalet att konsumenten ska ta emot varan med
de begriansningar som tredje mans ritt medfor.

Konsumenten kan ocksa gora géllande pafoljder av ett rittsligt fel, om tredje man pa-
star att han eller hon har en saddan ritt som avses ovan och det finns sannolika skil for
pastaendet.

15§
Avgorande tidpunkt for bedomningen av om fel foreligger

Om det &r fraga om ett enskilt tillhandahallande eller en rad enskilda tillhandahallan-
den av digitalt innehall eller digitala tjénster, svarar néringsidkaren for fel som det digi-
tala innehéllet eller den digitala tjdnsten har haft vid tidpunkten f6r tillhandahéllandet
av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, &ven om felet visar sig forst senare.

Om det &r fraga om kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten under en léngre tidsperiod, svarar niringsidkaren for ett sédant fel som
framkommer under den period da det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska
tillhandahéllas enligt avtalet.

16§
Felantagande

Om det dr fraga om ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahallan-
den, antas felet ha funnits vid tidpunkten for tillhandahallandet, om det framkommer
inom ett ar fran denna tidpunkt, om inte ndgot annat visas. Om det ar fraga om konti-
nuerligt tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjanster under en langre tids-
period och felet framkommer under perioden i fraga, antas felet vara ett fel som né-
ringsidkaren ansvarar for, om inte ndgot annat visas.

Bestimmelserna i 1 mom. tillimpas inte, om néringsidkaren visar att konsumentens
digitala milj6 inte ar forenlig med de tekniska kraven pé det digitala innehallet eller
den digitala tjinsten och om konsumenten har informerats om saddana krav pa ett klart
och begripligt sétt innan avtalet ingicks.

Konsumenten ska samarbeta med néringsidkaren i den man det &r skéligt och ndd-
véndigt for att utreda om ett fel i det digitala innehallet eller den digitala tjénsten beror
pa konsumentens digitala miljo. Om néringsidkaren har meddelat konsumenten om det
samarbetskrav som avses i 2 mom. pa ett klart och begripligt sitt innan avtalet ingas,
men konsumenten inte deltar i samarbetet, ska inte heller i detta fall tillimpas vad som
foreskrivs i 1 mom.

Pafoljder vid fel
17§
Konsumentens rdttigheter vid fel
Om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten har ett fel som néringsidkaren
ansvarar for, fir konsumenten i enlighet med bestimmelserna i detta kapitel kriva att

felet avhjalps eller krdva ett prisavdrag eller hdva kopet och dessutom kréva skade-
stand. K&paren far ocksé halla inne betalning av priset.
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Konsumentens ritt att i forhallande till niaringsidkaren &beropa de riattsmedel som f6-
reskrivs i detta kapitel paverkar inte niringsidkarens rétt att krdva gottgdrelse av den
som &r ansvarig for felet i ett tidigare skede av transaktionskedjan.

18 §
Rditt att halla inne betalningen

Konsumenten har ritt att halla inne betalningen pa grund av fel. Konsumenten far
dock inte halla inne ett belopp till den del som det uppenbart verskrider vad han eller
hon har ritt att krdva pa grund av felet.

19§
Avhjdilpande av fel

Konsumenten har rétt att krdva att ett fel avhjdlps. Avhjélpandet av fel ska ske inom
skilig tid och sé att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for konsu-
menten, med beaktande av det digitala innehallets eller den digitala tjinstens natur och
det andamal for vilket konsumenten skaffade det digitala innehéllet eller den digitala
tjénsten.

Niéringsidkaren dr dock inte skyldig att avhjilpa felet, om det foreligger ett hinder
som néringsidkaren inte kan dvervinna eller om det skulle medfora oskéliga kostnader
for honom eller henne att avhjélpa felet. I sddana fall ska det i synnerhet tas hansyn till
betydelsen av felet samt det digitala innehéllets eller den digitala tjénstens virde, i det
fall att varan inte hade nagot fel.

20§
Prisavdrag och hdvning

Konsumenten far kréva ett prisavdrag under forutséttning att det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten tillhandahélls mot betalning eller hiva avtalet om

1) avhjélpande av felet inte kan komma i frdga av de orsaker som nédmns i 19 § 2
mom.,

2) nédringsidkaren inte har avhjilpt felet pa det sétt som avsesi 19 § Imom.,

3) ndringsidkaren har meddelat eller det av omsténdigheterna klart framgér att na-
ringsidkaren inte kommer att avhjélpa felet inom skélig tid eller utan att det medfor be-
tydande oldgenhet for konsumenten,

4) om felet framkommer trots att naringsidkaren har forsokt att aterstilla det digitala
innehallet eller den digitala tjénsten sa att den ar forenlig med kraven i detta kapitel.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. fir konsumenten kréva prisavdrag, om det digitala
innehallet eller den digitala tjénsten tillhandahalls mot betalning eller omedelbar hiv-
ning av kopet, om felet till sin natur ar sa allvarligt det inte &r aktuellt med avhjilpande
av felet.

Om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten tillhandahélls mot betalning gél-
ler ritten att hdva kopet inte om felet dr ringa. Bevisbordan for att felet &r ringa ligger
pa néringsidkaren.

21§
Bestimmande av prisavdrag

Ett prisavdrag ska std i rétt proportion till minskningen av virdet pa det digitala inne-
hall eller den digitala tjanst som tillhandahalls konsumenten, nér prisavdraget jamfors
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med det virde som det digitala innehallet eller den digitala tjénsten skulle ha om det di-
gitala innehallet eller den digitala tjinsten overensstimde med kraven i detta kapitel.

Om det &r fraga om ett digitalt innehéll eller en digital tjanst som tillhandah&lls under
en langre tid, géller réitten till prisavdrag den tidsperiod da det funnits fel i det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten.

22§
Skadestand

Konsumenten har ritt till ersittning for den skada som han eller hon lider pa grund
av fel i det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten. Erséttningsskyldigheten omfat-
tar de person-, sak- och formogenhetsskador som felet orsakat konsumenten. En na-
ringsidkare ar dock skyldig att ersitta en indirekt skada som avses i 9 § 3 och 4 mom.
endast om felet eller skadan beror pa oaktsamhet fran néringsidkarens sida, eller om
det digitala innehallet eller den digitala tjénsten vid tidpunkten for ingdendet av avtalet
eller, om det ar fraga om tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital tjénst
under en léngre tid, under perioden i friga avvek fran vad néringsidkaren sarskilt har
forbundit sig till.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. har konsumenten alltid ratt till erséttning for
skada som beror pé ett réttsligt fel vid kdpet, om konsumenten inte kédnde till eller inte
heller borde ha kint till felet.

Om en medlem av konsumentens familj lider skada pa grund av felet, har han eller
hon samma ritt till erséttning som konsumenten.

23§
Skada pd annan egendom

Om ett fel i det digitala innehallet eller den digitala tjénsten orsakar skada pa annan
egendom, tilldmpas bestimmelserna i 22 § pa néringsidkarens skadestdndsansvar end-
ast om skadan hanfor sig till egendom som i anvandningshénseende har omedelbar an-
knytning till det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

Om néringsidkaren betalar ersédttning med stdd av 1 mom., dvergar ersittningstaga-
rens eventuella ritt att kréva erséttning med stdd av produktansvarslagen (694/1990)
till motsvarande del pa niringsidkaren. Vad som foreskrivs i 10 § produktansvarslagen
géller &ven néringsidkarens rétt till erséittning.

Verkningar av hdvning
24§
Verkningar av hdvning pd betalningsprestationer

Vid hidvning av avtalet ska niringsidkaren till konsumenten aterbetala alla prestat-
ioner som betalats till konsumenten i enlighet med avtalet. Om avtalet géller tillhanda-
héllande av ett digitalt innehall eller en digital tjdnst mot betalning under en ldngre tid
och det digitala innehallet eller den digitala tjansten uppfyller kraven i detta kapitel un-
der en viss tidsperiod innan avtalet hdvdes, ska niringsidkaren dock till konsumenten
aterbetala endast den del av det pris konsumenten betalat som motsvarar och star i for-
héllande till den tidsperiod under vilken det digitala innehallet eller den digitala tjéns-
ten inte uppfyllde kraven i detta kapitel samt den del som konsumenten har betalat i
forskott for den avtalsperiod som skulle ha aterstitt om avtalet inte hade hévts.

Konsumenten ér inte skyldig att betala fér anvindningen av det digitala innehallet el-
ler den digitala tjdnsten for den tidsperiod som foregar hdvningen av avtalet da det di-
gitala innehallet eller den digitala tjansten inte uppfyllde kraven i detta kapitel.

168



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2021:17

25§
Verkningar av hdvning pd anvindningen av digitalt innehall eller digitala tjinster

Om avtalet hivs, ska konsumenten avsté fran att anvinda det digitala innehallet eller
den digitala tjansten och fran att gora dem tillgéingliga for tredje part. Om det digitala
innehallet har tillhandahéllits med hjélp av en bérare av digitalt innehall, ska konsu-
menten dessutom pa néringsidkarens begéran utan obefogat drojsmal aterldmna detta
medel till ndringsidkaren pd néringsidkarens bekostnad. Néringsidkaren ska gora en sé-
dan begédran inom 14 dagar fran det att konsumenten underréttat niringsidkaren om sitt
beslut att hiva avtalet.

Nir ett avtal hidvs har niringsidkaren rétt att hindra konsumenten fréan att fa tillgang
till det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, avaktivera anvdndarkontot eller pa
nagot annat sétt hindra konsumenten fran att anvinda det digitala innehéllet eller den
digitala tjinsten, om inte nidgot annat foljer av 4 mom.

Néringsidkaren ska avhélla sig fran att anvidnda sddant innehéll som konsumenten
har skapat eller verlatit vid anvéndning av det digitala innehall eller den digitala tjanst
som néringsidkaren tillhandahéllit, utom om

1) innehéllet i frAga inte har ndgot annat anvandningsomréade &n det digitala innehall
eller den digitala tjdnst som tillhandahéllits av néringsidkaren,

2) innehéllet i fraga endast ror konsumentens verksamhet vid anvéndning av det digi-
tala innehall eller den digitala tjanst som néringsidkaren tillhandahéllit,

3) néringsidkaren har kopplat sddant innehall till andra uppgifter och innehéllet inte
kan sérskiljas eller det skulle medfora oskéligt besvir att sérskilja innehallet, eller

4) konsumenten har skapat innehallet tillsammans med andra, och andra konsumen-
ter fortsédttningsvis kan anvdnda innehallet.

I andra fall 4n de som avses i 3 mom. 1-3 punkten ska ndringsidkaren pa konsumen-
tens begéran gora tillgéngligt for konsumenten allt innehall som konsumenten har
overlétit eller skapat vid anviandning av det digitala innehall eller den digitala tjénst
som néringsidkaren tillhandahaller. Detta ska goras kostnadsfritt inom skalig tid och i
ett allmént anvént och maskinlédsbart format.

Vad som foreskrivs i 3 och 4 mom. géller inte konsumentens personuppgifter. Pa be-
handlingen av personuppgifter ska tillimpas Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsfoérordning).

Ovriga bestimmelser
26 §
Aterbetalning

Niéringsidkaren ska gora de dterbetalningar som avses i detta kapitel utan kostnad,
utan obefogat drojsmal och senast inom 14 dagar efter det att konsumenten har medde-
lat ndringsidkaren att han eller hon yrkar pé prisavdrag eller hdvning av avtalet. Om det
digitala innehéllet har tillhandahallits med hjélp av en bérare av digitalt innehall, far
ndringsidkaren dock avsté fran att terbetala prestationerna efter att ha gjort en sddan
begéran som avses i 25 § 1 mom. till dess att naringsidkaren har fatt tillbaka medlet for
overforing.

Niéringsidkaren ska dterbetala de mottagna betalningarna pa det sétt som konsumen-
ten anvinde vid den ursprungliga transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen har
samtyckt till nigot annat arrangemang. Aterbetalningen av prestationer fir inte med-
fora kostnader for konsumenten.
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273§
Andring av digitalt innehdll eller digitala tjcinster

Naér det dr fraga om tillhandahéllande av digitalt innehall eller en digital tjanst under
en ldngre tid, har néaringsidkaren rétt att dndra det digitala innehéllet eller den digitala
tjinsten pa nagot annat sétt 4n till den del som det dr n6dvéndigt for att det digitala in-
nehéllet eller tjénsten ska forbli felfritt, om

1) det i avtalet har avtalats om néringsidkarens rétt att ensidigt &ndra det digitala in-
nehallet eller den digitala tjdnsten av en grundad anledning som specificerats i avtalet,

2) andringen inte medfor extra kostnader for konsumenten,

3) konsumenten meddelas om dndringen pa ett klart och begripligt sétt, och

4) i det fall att &ndringen inverkar negativt pa konsumentens mojligheter att fa till-
gang till eller anvénda det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten, konsumenten i
god tid 1 varaktig form informeras om egenskaperna hos och tidpunkt for dndringen
samt om ritten enligt 2 mom. att hiva avtalet eller mdjligheten att behalla det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten utan en saddan dndring.

Om en dndring av ett digitalt innehall eller en digital tjénst inverkar negativt pa kon-
sumentens mojligheter att fa tillgéng till eller anvénda det digitala innehallet eller den
digitala tjansten, har konsumenten rétt att hiva avtalet utan kostnad inom 30 dagar fran
mottagandet av informationen om &ndringen eller fran det att naringsidkaren har dndrat
det digitala innehallet eller den digitala tjénsten, beroende pa vilket som intréffar sen-
ast. Rétt att hiva avtalet foreligger dock inte, om den negativa inverkan av &ndringen &r
ringa. Ritt att hidva avtalet foreligger inte heller nér néringsidkaren utan ytterligare
kostnad har gett konsumenten mojlighet att behalla det digitala innehallet eller den di-
gitala tjansten utan dndring och det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten fortfa-
rande uppfyller kraven i detta kapitel.

Om konsumenten héver avtalet med stod av 2 mom., tillimpas pa hdvningen vad som
foreskrivs 1 24-26 §.

28§
Begrdinsning av skada och nedsdttning av skadestdnd

Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgérder for att begrénsa sin skada. Om
han eller hon férsummar det, far han eller hon sjilv béra en motsvarande del av forlus-
ten.

Skadestand pé grund av avtalsbrott kan jimkas, om skadestandet ar oskéligt med
hansyn till orsaken till avtalsbrottet, motpartens eventuella medverkan till skadan, av-
talsparternas ekonomiska forhallanden, priset pa det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjdnsten, mdjligheter for den som orsakat skadan att férutse och hindra uppkomsten
av skadan samt omstdndigheterna i Gvrigt.

29§
Preskription av krav pad gottgorelse

Bestdmmelser om preskription av en konsuments krav pa gottgorelse finns i lagen
om preskription av skulder.
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10 kap.
Tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter
15§
Tilldmpning av bestdmmelserna om kop av varor

Vad som foreskrivs i 5 kap. om kop av varor géller i tillimpliga delar ocksé avtal om
tidsdelat boende.

12 kap.

Sarskilda stadganden
1§

Ansvar som avilar formedlare av konsumtionsnyttigheter

En néringsidkare som for en leverantor av nyttigheter formedlar ett avtal som géller
en konsumtionsnyttighet svarar infor en konsument som skaffar nyttigheten for att av-
talet fullgdrs i enlighet med 5, 5 a och 8 kap. Ett sddant ansvar uppkommer dock inte,
om formedlaren handlar f6r en annan niringsidkares rdkning och konsumenten vid in-
géendet av avtalet &r medveten om detta och om hur denna omsténdighet paverkar hans
eller hennes réttigheter.

Formedlarens ansvar begransar inte konsumentens réttigheter i forhallande till en an-
nan avtalspart.

I fréga om fastighetsméklarens ansvar géller vad som sérskilt foreskrivs om detta.

Denna lag trader i kraft den 20 .
Pé avtal som ingétts och utféstelser som gjorts fore ikrafttrddandet av denna lag till-
lampas de bestimmelser som géllde vid ikrafttradandet.
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Lag
om indring av 4 § i koplagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 koplagen (355/1987) 4 § som foljer:

Konsumentkép

48

Bestimmelserna i denna lag tillimpas inte pa sddana kop av varor som avses i 5 eller
5 a kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) om inte ndgot annat foreskrivs i den lagen.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
Pé avtal som ingétts och utféstelser som gjorts fore ikrafttrddandet av denna lag till-
lampas de bestimmelser som géllde vid ikrafttradandet.
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