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LUKIJALLE

Selvityshenkildiden tehtavaksi annettiin arvioida Tyollisyysrahaston tehtavia, tukimuo-
toja ja palveluita jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn yllapitdmisen nakékulmasta.

Tyollisyysrahaston nakokulma haasteisiin on mielenkiintoinen. Tyoéttémyysvakuutus-
maksujen perinnan ja ty6ttomyysvakuutusmaksuilla rahoitettavien etuuksien rahoituk-
sen jarjestamisen lisdksi Tyollisyysrahaston tehtavana on edistaa tydssa tarvittavia
valmiuksia mydntamalla tukea ammatilliseen koulutukseen ja kehittymiseen. Lisaksi
sen tehtédvan on parantaa tydnantajan mahdollisuuksia jarjestaa tyontekijoilleen osaa-
mista kehittdvaa koulutusta maksamalla koulutuskorvauksia ei-elinkeinoverovelvolli-
sille tydnantajille.

Teknologisen murroksen ja tydeldman muutosten my6ta tydssa olevien valmiudet
vaativat jatkuvaa kehittdmista. Olennaista onkin, miten valmiuksia tulisi tassa tilan-
teessa kehittaa ja edistaa. Hallitusohjelmassa, johon selvityshenkildiden toimeksianto
perustuu, on tunnistettu ilmiéita, joita vastaan halutaan toimia.

Koulutus kasaantuu ja sen my6ta myoés koulutusetuudet kasautuvat. Toisaalta koulu-
tuksen ulkopuolelle jaavat ne, jotka erityisesti hyotyisivat tyduran aikaisesta koulutuk-
sesta. Naitd ryhmia ovat esimerkiksi matalasti koulutetut tai pelkan perusasteen va-
rassa olevat. Tyévoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamisessa on jo nyt ongelmia.
Teknologisen kehityksen my6ta pelkona on, ettad kohtaanto-ongelmat kasvavat, kun
murroksessa syntyvat uudet tyot edellyttavat jatkuvasti paivittyvaa osaamista.

Jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn yllapitdmisen merkitys tyollisyyden ja tyéssa jaksami-
sen kannalta korostuu muutostilanteissa. Talldin keskeiseksi kysymykseksi nousee
se, miten kaikkien tyGikaisten osaamisesta voidaan pitda huolta. Mikali omaehtoisen
koulutuksen tukemiseen perustuva jarjestelma ei palvele kaikkia, taytyy I6ytya muita
tapoja kehittda osaamista ja tukea sita. Taytyy myds 16ytaa keinoja tavoittaa aliedus-
tetut ryhmat ja |0ytaa uusia tapoja oppia. Tydssa tapahtuva oppiminen ja yhteiskehit-
tdminen tulevat joka tapauksessa korostumaan jatkossa. Entistd useamman tyotehta-
vat ovat enemman ja enemman ongelman ratkaisemista, kehittdmista — oppimista.



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2021:20

Selvityshenkiléiden tavoitteena on valttda uusien laastareiden tai rakenteiden synty-
mistd, vaan pikemminkin tarkastella kokonaisuutta ekosysteeming, jonka toimivuuden
parantamisen my6ta, myods Tydllisyysrahaston on helpompi tayttaa tehtdvansa. Haas-
tattelujen perusteella selvityshenkilille on valittynyt tarve luoda kokonaiskuvaa jarjes-
telmasta. liman yhteisty6ta Tyodllisyysrahaston (ja muiden toimijoiden) tekema tyo jaa
helposti pistemaiseksi, eikd varmista yksildn tai tydbnantajan sujuvaa palvelua. Tavoit-
teena on siis luoda yhteyksia, I10ytaa yhteistydn mahdollisuuksia ja selkeyttaa rooleja.

Selvityksen alussa tarkastellaan jatkuvaa oppimista ja tydkyvyn yllapitoa ilmidina ja
nostetaan sen jalkeen esiin pohdintoja siitd, miten kansallista kokonaisuutta voitaisiin
kehittda. Varsinaiset esitykset kohdistuvat kuitenkin Tyollisyysrahastoon, sen tehtaviin
ja rooliin osana ekosysteemia.

Selvitysty6 tehtiin 1.2. - 31.5.2021 valisena aikana. Tausta-aineistona on kaytetty jat-
kuvaan oppimiseen ja tyokyvyn yllapitamiseen liittyvia aiemmin laadittuja raportteja ja
selontekoja seka tilastoja ja tutkimuksia. Selvitystyon aikana haastattelimme 44 orga-
nisaatiota ja tapasimme yhteensa 86 asiantuntijaa ja johtajaa (liite 1). Haastattelut ja

keskustelut loivat hyvan pohjan kokonaiskuvan analysoinnille ja esitysten laatimiselle.

Tyédllisyysrahaston toimitusjohtaja Janne Metsamaki tiiminsé kanssa oli suureksi
avuksemme koko prosessin ajan. Sosiaali- ja terveysministerion nimedma seuranta-
ryhma kokoontui puheenjohtaja, hallitusneuvos Marjaana Maisonlahden johdolla
kolme kertaa ja antoi hyvan keskustelualustan aihepiirille.

Tapio Huttula ja Riikka-Maria Yli-Suomu
Kesdkuu 2021
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1 Yleista

1.1  Selvitystyon toimeksianto

Sosiaali- ja terveysministeri Aino-Kaisa Pekonen paatti 22.12.2020 kaynnistaa selvi-
tyksen Tydllisyysrahastoin tehtavien kehittamisesta. Ministeri Pekonen nimesi selvi-
tyshenkil6iksi Tapio Huttulan ja Riikka-Maria Yli-Suomun. Selvityksen toimikaudeksi
maariteltiin 1.1.2021 — 31.5.2021.

Asettamispaatoksessa todettiin selvityshenkildiden toimeksiannosta seuraavaa:
Selvityshenkildiden tehtavana on

1. arvioida miten Tydllisyysrahaston nykyiset tehtavat, tukimuodot ja palvelut tydnan-
tajille ja yksildille tukevat jatkuvaa oppimista ja tydkyvyn yllapitamista tydnantajan, yk-
silén ja yhteiskunnan nakdkulmasta.

2. arvioida tarvetta ja tapoja muuttaa Tyodllisyysrahaston tehtavia siten, etta toiminta
tukisi nykyistd paremmin jatkuvaa oppimista ja lyhytkestoiseen nonformaaliin koulu-
tukseen osallistumista seka tyduran aikana etta irtisanomistilanteissa ja edistaisi ai-
kuiskoulutustuen kohdentumista tydeldman muutoksen edellyttamalla tavalla.

3. Arvioida tehtavan kannalta relevantin lainsdadannén muutostarpeita.

Kohdan 2 mukaisissa esityksissa on selvitettdva Tydllisyysrahaston roolin vahvista-
mista mm.

e asiakkaiden ohjauksessa ja neuvonnassa ml. koulutuksessa aliedustet-
tujen ryhmien tavoittaminen,

e osaamiskartoitusten, lyhytkestoisten ammatillisia valmiuksia parantavien
koulutusten ja muiden osaamista kehittdvien palvelujen hankkimisessa,

e aikuiskoulutustuen kohdentumisen ja vaikuttavuuden arvioinnissa, ot-
taen huomioon tydeldman muutoksesta ja ikarakenteesta aiheutuvat
osaamistarpeet,

e -+ lainsdaddanndn kehittamistarpeiden identifioinnissa - myds suhteessa
muihin jatkuvaa oppimista koskeviin etuusjarjestelmiin.

Selvityshenkiléiden tulee arvioida esitystensa kustannukset ja tehda ehdotus rahoituk-
sen jarjestamisesta.

10
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Sosiaali- ja terveysministerid asetti pyydettyjen jasenesitysten perusteella 12.2.2021
hankkeelle seurantaryhman, johon kuuluivat:

Koulutus- ja tydllisyysasioiden paallikkd Mikko Heinikoski, SAK ry
Asiantuntija Riina Nousiainen, STTK ry

Tyo6markkinajohtaja Katarina Murto, Akava ry

Johtava asiantuntija Vesa Rantahalvari, Elinkeinoeldaméan keskusliitto EK
Osaamisen kehittdmisen asiantuntija Sanja Mursu, KT Kuntatydénantajat
Toimitusjohtaja Janne Metsamaki, Tydllisyysrahasto
Suunnittelupaallikkd Kirsi Heinivirta, Opetus- ja kulttuuriministerio
Erityisasiantuntija Minna Ylikannd, Ty6- ja elinkeinoministerio

Tutkimuskoordinaattori Tuomo Suhonen, Palkansaajien tutkimuslaitos

Seurantaryhman puheenjohtajana toimi hallitusneuvos Marjaana Maisonlahti ja sih-
teerina hallitussihteeri Pekka Paaermaa, molemmat sosiaali- ja terveysministeridsta.

Toimeksiannon rajausta

Tehtavia, tukimuotoja ja palveluita tarkastellaan selvityksessa palkansaajan ja yritta-
jan aikuiskoulutukien, ammattitutkintostipendin seka ei-verovelvollisten tydnantajien
koulutuskorvausten osalta (taulukko 1). Ne edistavat Tydllisyysrahaston nykyisista
tehtavista selkeimmin toimeksiannon tarkoittamaa jatkuvaa oppimista ja tyokyvyn ylla-
pitoa. Tulevaisuudessa tarvittavien osaamisten sisaltdjen arviointi ei kuulu selvityksen
piiriin.

11
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Taulukko 1. Maksetut tuet vuosina 2010 — 2020 (Tydllisyysrahasto 2021).

Maksu-  Palkansaajan Yrittaja Aikuiskoulutus- Ammatti- Koulutus-
vuosi  aikuiskoulutus- tuki Maksettu tutkinto- korvaukset
tuki yhteensa, eur stipendi

2010 42563 718,09 265 785,28 42 829 503,37 8 664 633,00

2011 69 193 860,04 1110 895,05 70 304 755,09 8 843 323,00

2012 93 576 398,73 1837 669,95 95414 068,68 8 506 755,00

2013 111 388 846,21 2517 002,62 113 905 848,83 8 246 916,00

2014 133 655 303,10 2 885 687,96 136 540 991,06 9 342 396,00

2015 156 058 447,80 324267214 159 301 119,94 9458 190,00

2016 187 076 819,78 3600 317,54 190 677 137,32 9793 143,00 11 078 385,00
2017 187 060 601,08 3516 905,80 190 577 506,88 9912 470,00 11 070 531,00
2018 173 419 207,50 2690 218,69 176 109 426,19 12 199 448,00 11702 628,00
2019 177 209 984,52 2256 710,22 179 466 694,74 10 539 462,00 11 657 751,00
2020 183 289 324,42 2 347 936,58 185 637 261,00 10 616 800,00 7210 535,00

Selvityksessa ei arvioida 1.8.2020 alkaen tehdyn palkansaajan aikuiskoulutustukiuu-
distuksen onnistumista. Kayttdéénotosta on huomattavan Iyhyt aika ja eduskunta on
edellyttanyt, ettd valtioneuvosto toimittaa tydelama- ja tasa-arvovaliokunnalle selvityk-
sen uudistuksen vaikutuksista 31.12.2021 mennessa. Vaikutusarviointia tehdaan sosi-
aali- ja terveysministerion johdolla.

Selvitystydssa ei mydskaan oteta kantaa hallituspuolueiden 17.12.2020 tekemaan
paatdskokonaisuuteen yli 55 vuotiaiden tydllisyyden parantamista koskeviksi toimen-
piteiksi, joihin sisaltyy myos kahden kuukauden palkkaa vastaava muutosturvakoulu-

tus.

12
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1.2  Selvityksen rakenne

Selvitys lahestyy toimeksiantoa toimintaympariston analyysin kautta. On vaikea arvi-
oida Tyéllisyysrahaston tehtavia, ymmartamatta jotakin siitd kokonaisuudesta, johon
jatkuva oppiminen ja tydkyky kuuluvat. Jarjestelmatason hahmottaminen auttaa ym-
martamaan sitd, miten vaikea jatkuvasti muutoksessa olevaa ilmiété on ohjata perin-
teisilla lineaarisilla ja yhdensuuntaisilla toimenpiteilla.

Luvussa 2 kuvataan jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn yllapitdmisen nykytila ja luodaan
kokonaiskuva ilmidihin vaikuttavista tekijoista. Luvussa 3 kuvataan Tyéllisyysrahaston
tehtavat ja toiminnan nykytila. Lisdksi luvussa arvioidaan rahaston toimintaa jatkuvan
oppimisen ja tydkyvyn yllapidon ndkoékulmasta. Luvussa 4 pohditaan jatkuvan oppimi-
sen ja tyokyvyn yllapidon kokonaisuutta ja sen toimivuutta. Tarkoituksena on nostaa
esille toimintaymparistodn liittyvia pohdintoja tekijoista tai haasteista, jotka vaikuttavat
siihen, miten Tydllisyysrahasto voi hoitaa ja kehittda toimintaansa. Nostojen tavoit-
teena on tukea koko ilmi6sta kaytavaa yhteiskunnallista keskustelua ja jatkuvan oppi-
misen ja tydkyvyn yllapitdmisen kansallista kehittdmista. Pohdinta taustoittaa myo-
hemmin tehtavia esityksia.

Varsinaiset esitykset tehdaan luvussa 5. Ne koskevat toimeksiannon mukaisesti Tyol-
lisyysrahastoa, sen tehtavia, etuuksia ja palveluja. Esitykset on rakennettu niin, etta
ennen varsinaista esitysta aihetta pohjustetaan lyhyella taustoituksella. Taman jal-
keen esitykset perustellaan, tehdaan tarvittavaa vaihtoehtojen pohdintaa ja arviointia.
Lopuksi arvioidaan kunkin esityksen lainsdddanto- ja kustannusvaikutuksia. Laajim-
mat esitykset on jaoteltu selkeyden vuoksi useampiin alalukuihin.

13
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2  Jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn
yllapitamisen nykytila

2.1 Osaamisen ja tyokyvyn merkitys
korostuvat murroksissa

Selvityshenkildiden toimeksiannossa viitataan tarpeeseen vastata jatkuvalla oppimi-
sella ja tydkyvyn kehittdmiselld tydn murroksen ja digitalisaation aiheuttamaan haas-
teisiin. Teknologiset ja tydelamassa tapahtuvat murrokset aiheuttavat tydpaikkojen
haviamista ja toisaalta luovat uusia yha korkeampaa osaamista vaativia tyotehtavia.
Erilaisten muutosten merkitys tydlle, sen tekotavoille, tydelaman rakenteille ja toimin-
tatavoille seka tydomarkkinoille on merkittava. Siksi onkin hyva avata tarkemmin, mihin
kaikkiin tilanteisiin jatkuvaa oppimista ja tyokyvyn yllapitoa jatkossa tarvitaan.

Sitran megatrendit 2020 (Dufva 2020) nostavat esille viisi toisiinsa vaikuttavaa ja toi-
siinsa jannitteisessa suhteessa olevaa kehityssuuntaa: 1) ekologisella jalleenraken-
nuksella on kiire, 2) vaest6 ikdantyy ja monimuotoistuu, 3) verkostomainen valta voi-
mistuu, 4) teknologia sulautuu kaikkeen ja 5) talousjarjestelma etsii suuntaansa.
Osaaminen ja sen jatkuva yllapito ja kehittdminen linkittyvat kaikkiin megatrendeihin.
Ekologinen jalleenrakennus ja vihred siirtyma vaativat mm. luopumista luonnonvaro-
jen nykyisenkaltaisesta hyodyntamisesta. Samalla tarvitaan kykya kokonaisvaltaisem-
paan ajatteluun, monisyisten ongelmien ja ilmididen hahmottamiseen ja ratkaisemi-
seen yhdessa. Yhteisena haasteena on ilmastonmuutos, luonnon monimuotoisuus,
puhdas energia. Keskeinen kysymys tdssa murroksessa on, miten rakennetaan oikeu-
denmukainen siirtyma kaikille. Jo tdma yksi esimerkki korostaa uuden osaamisen ja
jatkuvan oppimisen valmiuksien merkitysta.

Hakonen (2018) on hahmottanut eraanlaista viitekehysta eri murrosten ja muutostren-
dien suhteesta toisiinsa ja niiden vaikutuksista osaamiseen, ty6hon ja tydelamaan
(kuva 1). Viitekehyksen taustalla on ajatus siita, etta valtaosa osaamisen kehittami-
sesta tapahtuu ty6eldmassa kehittdmalla. Kanadalainen Allen Tough lanseerasi jo
1960-luvulla ajatuksen 70:20:10 -mallista, jossa yksinkertaisuudessaan on kyse siita,
etta tydelamassa toimiessaan ihminen omaksuu vain 10 % oppimistaan asioista muo-
dollisessa koulutuksessa. Oppimisesta 20 % tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden
kanssa esimerkiksi saamalla palautetta, jakamalla kokemuksia tai seuraamalla kolle-
gan tyota. Jopa 70 % oppimisesta tapahtuu itse ty6ta tekemalla, tarttumalla haastei-
siin ja ratkaisemalla ongelmia. 70:20:10 -mallista ollaan joidenkin tutkijoiden mielesta
siirtymassa jo 80:10:10 -malliin.
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Olemme siirtyneet tai vahintaankin siirtymassa tietointensiivisesta yhteiskunnasta
osaamisintensiiviseen yhteiskuntaan. Osaamisintensiivisessa tydeldmassa ei enaa
"myyda” olemassa olevaa osaamisvarantoa. Tyon teettdja on sita vastoin kiinnostunut
yksilon paasysta sellaisten ratkaisumekanismien piiriin, jotka auttavat ratkaisujen 16y-
tdmisessa. Uudistuminen ja oppiva yhteisd ovat ratkaisevassa roolissa, kun muuttu-
vissa tilanteissa pyritdan yhteensovittamaan tydpaikka- ja tyontekijavirtoja niin, etta
yhteiskunnan kantokyky sailyy, yritysten kyky tuottaa arvoa asiakkailleen paranee, jul-
kiset palvelut toimivat ja hyvinvointi yhteiskunnassa ja typaikoilla lisdantyy.

Kuva 1. Teknologian ja tydn murroksen vaikutus osaamisen kehittamiseen (Hakonen 2018).

TEKNOLOGIAN JA TYON MURROKSEN VAIKUTUS OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Teknologian ja tyén murros

nakyy jo selvésti tydpaikoilla

Tybpaikkavirrat
Digitaalisten palvelujen, tekolyn,

ja robottien hyddynta 1. Yhteiskunnan
Toiden sisalto _ kantokyky
. . Kohti yritysten 2. Yritysten kyk
muuttuu ja kehittyy menestysta . Yritysten kyky
Syntyy uusia Vanhoja téitd Kohti gija tu?ttaa‘arvoa
tita havisi inhimmﬂlist‘i\ asmkka!llveenl
Uudistuminen 5 3. Tulokselliset ja
Kaikkien osaamista kehittyvat julkiset
tarvitaan
Tybikiiset palvelut.
koulutuksesta, Kohtiyksilslisid ja 4. Hyvinvointi
peheapaitay parempla tyuria hteiskunnassa ja
kotimaasta, :‘ ikoill J
i e » opaikollla
ulkomaita ym. Uusien tyon organisintitapojen, alustojen yop
itsechjautuvuuden, verkostojen ja joukkojen
hyddyntaminen
Tydntekijavirrat

Tyon kehittdmista tyopaikoilla
ja ekosysteemeissa on tarpeen
tukea ja vauhdittaa

NiiloHakonen 2018

Teknologinen kehitys muuttaa osaamistarpeita nopeasti, minka vuoksi jatkuvan oppi-
misen valttdmattdmyys painottuu tulevaisuudessa. Tekoaly, automaatio ja robotisaatio
muuttavat ty6ta. Osan rutiininomaisesta tyosta tekevat jatkossa koneet. Toisaalta mi-
kaan ei ole mustavalkoista. Tyoelamassa sailyy edelleen rutiininomaisia tyétehtavia.
Niidenkin luonne muuttuu. Ennusteiden mukaan erityisesti erilaiset palvelutehtavat
seka ihmisen ja hanen kayttaytymisensa ja tarpeidensa ymmartamiseen liittyvien teh-
tavien maara kasvaa. Tekoaly muokkaa myds niin sanottua tietoty6ta. Osa ajattelusta
ja analyysista automatisoituu ja siirtyy neuroverkkojen tehtavaksi. Tasta seuraa se,
ettd myos aiemmin "muuttumattomina” pidetyt asiantuntijatehtavat muuttuvat (mm.
Kilpi 2016).

OECD:n (2020) mukaan Suomi kulkee hiukan eri suuntaan kuin verrokkimaat. Suo-
messa tyot eivat nayttaisi polarisoituvan matalan ja korkean osaamisen tehtaviin sa-
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maan tapaan kuin muualla, vaan noin 9/10 uusista ammateista on korkean ammattita-
son ammatteja. Suomessa osaamisen taso on korkea, mutta ei siltikaan riittava tule-
viin tarpeisiin. Tyduran aikainen osallistuminen osaamisen kehittdmiseen vaihtelee
ryhmittdin. Esimerkiksi heikot perustaidot omaavat ja yli 55-vuotiaat osallistuvat keski-
maarin selvasti vdhemman kuin keski- ja korkeakoulutetut tai 35-54 -vuotiaat. Nain
osaamisen kasautuminen tyéuran aikana syventaa aikaisemmin syntynytta osaamis-
kuilua. (OECD 2020.)

Tyon luonne muuttuu kehityksen myo6ta olennaisesti. Yha useammasta tydsta tulee
ongelmien kuvaamista, analysointia ja ratkaisemista, tyosta tulee yhd enemman uu-
den oppimista. Tulevaisuuden tydntekijoiden tulee kyeta tuottamaan uutta tietoa ja
osaamista yhdessa muiden asiantuntijoiden kanssa. Vuorovaikutuksen merkitys ko-
rostuu myds monissa suorittavan tason téissa. Ty6ta koskeva muutos heijastuu myoés
siihen, miten ja kenen kanssa sita tehdaan. Vaikeiden ongelmien ratkaisu vaatii uu-
denlaista tapaa ty6staa ja ratkoa ongelmia. Samalla tiedolle ja osaamiselle asetetta-
vat vaatimukset nousevat. Jatkossa joudumme entistd enemman miettimdan myos
sitd, miten ihmisen ja koneet tai tekoalyn valinen yhteisty6 toteutuu ja mita se tarkoit-
taa osaamisvaatimuksien kannalta.

Muutos vaikuttaa yksiloon, organisaatioon ja yhteiskuntaan

Ymmarrys muutoksesta lahtee yksildn tarpeiden tarkastelusta. Osaamisidentiteetin
merkitys tyburan suunnittelussa ja tyéelamassa selviamisessa korostuu (esim. Hako-
nen, Grekula & Wenstrom 2020). Osaamisidentiteettiin liittyy mm. kyky analysoida ja
sanoittaa omaa osaamista, kyky nahda oman osaamisen soveltamismahdollisuudet ja
havaita ne uudet polut ja osaamiset, joita hankkimalla siirtyma uuteen ty6hon voi syn-
tyd. Tama tarkoittaa kykya verkostoitua — kykya paasta verkostoihin ja osoittaa oma
lisdarvonsa. Oppimaan oppimisen ja tiedon analysointitaitojen merkitys korostuu enti-
sestdan. Laaja-alainen yleissivistys on muutoksessa selviamisen ja tydkyvyn perusta.
Se antaa ihmiselle voimavaroja selvitd muutoksessa ja auttaa ymmartamaan omaa
henkista kasvuaan, ympardivaa maailmaa ja toisia ihmisia. Samalla kasitetta on laa-
jennettava kestavan pohjan varmistamiseksi muutostilanteessa.

Organisaation kannalta kehityksessa on kolme suuntaa. Ollakseen entistd parempi
tiedon ja osaamisen tuottaja, organisaation taytyy vahvistaa omaa oppimiskykyaan ja
toimintatapojaan. Keskeisia kysymyksia ovat, millainen oppimisymparistd yhteisé on,
mihin osaamisiin sen itse kannattaa keskittya ja miten se johtaa osaamistaan. Saa-
dakseen kayttodnsa kaiken tarvittavan tiedon ja osaamisen sen taytyy tehda entista
parempaa ja tiivimpaa yhteisty6ta. Olennaiseksi nousee yhteistyon laatu ja se, millai-
siin osaamisen kehittdmisverkostoihin silla on paasy. Tyon murros vaatii myos organi-
saatiolta vahvaa ja strategista osaamisen johtamiskykya.
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Yhteiskunnan tasolla kyse on kaytanndssa siitd, miten osaamiseen kaytetyt resurssit
nahdaan tuottavana investointina Suomen ja yritysten kilpailukykyyn, ja miten yksilon
osaaminen ndhdaan hanen ja yhteiskunnan hyvinvoinnin perustana. Kyse on myo6s
asenteesta. Osaaminen on keskeinen keino selvita ja menestya muutosten maail-
massa. Siksi on hyva kysya, miten osaamiseen panostaminen osataan nahda inves-
tointina ja ennaltaehkaisevana tydna, sijoituksena yksildiden, tydyhteisdjen ja yhteis-
kunnan tulevaisuuteen.

Tyon murros ja koulutusjarjestelma

Oman pohdintansa vaatii myos tydn ja koulutuksen rajapinta. Sekin muuttuu murros-
ten myota.

Muutosnopeus haastaa tapamme tuottaa osaamista. Koulutusjarjestelma ei voi yksin
ratkaista osaamisen kehittdmisen haasteita. Olennaista on, millainen tyéeldma meilla
on, miten tyopaikoilla mahdollistetaan kaikkien osaamisen kehittaminen ja miten kaik-
kien osaamista hyddynnetddn ongelmien ratkaisemisessa ja monimutkaisten ilmididen
ymmartadmisessa. Perinteinen nakemys koulutuksesta on ollut hyvin organisaatio- ja
jarjestelmalahtdinen. Kyseessa on ollut hyvin selked koulutuksen ja tydelaman valinen
tilaaja-tuottajamalli. Oppilaitosten roolina on ollut tuottaa tarvittavaa osaamista, ja ty6-
elaman roolina on ollut erilaisten tarpeiden osoittaminen. Valtiovalta on ohjannut toi-
mintaa laadulliseen ja maaralliseen ennakointiprosessiin pohjautuen.

Uudessa tilanteessa seka tilaaja-tuottajamalli ettd ennakointijarjestelma joutuvat va-
hintdankin rajun uudelleentarkastelun kohteeksi. Yksi juonne osaamisperustaisen yh-
teiskunnan synnyssa on osaamisen suhde tutkintoihin. Tuotetaanko tutkintoja vai
osaamista? Tarkka normiohjaus on joissakin tehtavissa hyvin perusteltu. Yleisena
trendinad kelpoisuusvaatimusten tiukempi maarittely on kuitenkin tyéelaman moninais-
tuvien osaamistarpeiden kannalta taysin vaara.

2.2 Nykyinen jarjestelma on sekava

Jatkuvaan oppimiseen ja tydkyvyn yllapitamiseen liittyy paljon toimijoita, lukuisia ver-
kostoja ja erilaisia tukiorganisaatioita. Jokaiselle toimijalle on rakennettu tehtava ja
rooli tietyn lain, hallinnonalan tai kohderyhman nakékulmasta. Jatkuvaa oppimiseen ja
tydkyvyn yllapitamiseen liittyy lukuisia lakeja (kuva 2). Kuitenkaan jatkuvalla oppimi-
sella ja tydkyvyn yllapidon varmistamisella ei ole omaa lainsdadantoa, joka tekee poli-
tiikkkatoimien maarittelyn ja kehittdmisen vaikeaksi.
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Kuva 2. Politikkatoimia maarittelevia lakeja jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn nakdkulmasta.

POLITIKKATOIMIA MAKRITTELEVIA LAKEJA

JATKUVA OPPIMINEN JA TYOKYKY
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* Laki kofoutumisen (65/1995) * Laki vapaasta sivistystyGsta * Tyssopimusiaki (55/2001) keskus Business
edistamisestd (632/1998) * Laki kunnallisesta Finlandisa ja Business
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kehitttmisesta (1136/2013)

Ty8eldmén

Elinkeinopolitiikka
kehittéminen

Tysllisyyspolitiikka Sosiaalipolitiikka Koulutuspolitiikka

Riikka-Maria Yli-Suomu ja Tapio Huttula 2021

Rautiaisen ja Korhosen (2019) selvitys Milla ehdoilla? osoittaa, etta jatkuva oppiminen
ei talla hetkella kiinnity asiana tai tavoitteena millekaan yksittaiselle oikeudenalalle.
Oikeusjarjestelma tunnistaa kylla oppimisen valinearvon, mutta ei sita itseisarvoisena
tavoitteena. Laindadanndllinen tilanne jo yksistaan selittaa sita, miksi jatkuvan oppimi-
sen jarjestelma nayttaytyy yksildlle monimutkaisena, epavarmuutta luovana ja passi-
voivana.

Talla hetkella useat oppimisen tukimuodot on suunniteltu juuri tiettyjen formaalien
opintojen suorittamiseen ja niihin sisaltyy elementteja, jotka estavat muunlaiset opin-
not. Etuusjarjestelman kytkennat ovat hyvin monimutkaisia, eikad kokonaisvaltaista tie-
toa ole saatavilla mistdan. Oppimiseen kannustavien toimeentulon tukimuotojen hah-
mottaminen edellyttda ihmiseltd hyvia oikeudellis-hallinnollisia toimintavalmiuksia.
Milla ehdoilla? -selvityksessa onkin hyvin havaittu jarjestelman hajanaisuus ja vaikea-
selkoisuus.

Entistd haasteellisemman tilanteesta tekee se, ettd kohderyhmien kirjo on laaja (kuva
3). Kokonaisuuden tarkastelu on monimutkaista, eivatka samat politiikkatoimet kos-
keta kaikkia kohderyhmia. Taman takia tilannetta yhteiskunnan ja tyéelaman muutok-
siin vastaamiseksi kehitetdan aina yhdesta nakdkulmasta ja uutta rakentamalla. Nain
on syntynyt "hallintohimmeli”, jonka purkaminen ja kokonaisvaltainen uudistaminen on
joko liian kallista tai tyolasta.
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Kuva 3. Jatkuvan oppimisen erilaisia kohderyhmia.

JATKUVAN OPPIMISEN KOHDERYHMAT TARVITSEVAT ERILAISIA POLITIIKKATOIMIA

Muut
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Riikka-Maria Yli-suomu ja Tapio Huttula 2021

Kuva 4. Toimijoita politiikan lohkoilla jatkuvan oppimisen ja tydkyvyn nakdkulmasta.

TOIMIJOITA POLITIIKAN LOHKOILLA - Eiy-keskukoet
JATKUVA OPPIMINEN JA TYGKYKY * KEHAkeskus
* TE-toimistot
* Tydllisyyteen liittyvait jdrjestot
* Tyé- ja elinkeinoeldman
tutkimuslaitokset

* Monikultruurisuusjdriestat © Bva

* Kansaneldkelaitos Kela

*  TE-toimisto * * Kunnat * Business Finland ja TEKES
S e - Ammartiror

* Terveyden ja hyvinvoinnin laitos * TyGnantajaliito

THL Tysllisyyspolitiikka * Muut elinkeinopolitikan  jarjestr
* Tydtomyyskassat . (kuten Suomen Yrittajat,
* Sosiaali- a terveysalan . Keskuskauppakamari, MTK,
jarjestar Perheyritysten liitto)

Tys- ja elinkeinoelaman

IS s—) utkimuslanokse? (uten ETLA, PT)
B Ministerict Elinkeinopolitiikka

S mm. TEM, OKM,
osiaalipolitiikka STM, SM, VM
P r SM, « Tyoterveyslaitos TIL
- * Tydsuojelurahasto TSR
. ' émarkkina- : :
Opetushallitus OPH k;kusmem * Tydturvallisuuskeskus TTK
* Kuntalitto ja kunnat * Business Finland ja TEKES
ia
* Oppilaitokset ja korkeakoulut EK, KT, SAK, AKAVA, . Ammatiilitor
* Yksityiset kaulutus- ja STTK, Vimi, KiT + Tydnantajaliitol
osaamispalveluiden tuottajat * Suomen Yrittajat,
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Riikka-MariaYli-suemu ja Tapie Huttula 2021

Toimijakartta antaa yleiskuvan jatkuvan oppimisen ja tydkyvyn yllapitamisen kokonai-
suudesta. Kuva 4 osoittaa, millainen jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn yllapitdmisen toi-
mintaymparistd on. Palvelukokonaisuus koostuu monista osista ja toimijoita on paljon.
Kukin toimija keskittyy 1ahinna oman tehtavansa toteuttamiseen. Vuorovaikutusta ja
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tiedonvaihtoa toimijoiden valilla voisi olla enemman. Selvitystyén aikana tehtyjen ha-
vaintojen ja haastattelujen perusteella voikin todeta, etta toimijoista ei ole viela muo-
toutunut toimivaa ekosysteemia.

Jarjestelman toimivuus on seka yksildiden ettd tydyhteisdjen nakdkulmasta vailli-
naista. Arvioitaessa kokonaisuuden toimivuutta yksilén nakékulmasta on todettava,
ettd jarjestelma on hajanainen, osin epéalooginen, eika Idheskaan aina ennakoitava.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta ihminen saa osittaista tukea osaamisen kehitta-
miseen, tydkyvyn yllapitoon ja tyodllistymiseen. Lisaksi eri toimintalohkojen jarjestel-
missa, kuten koulutusjarjestelman toimivuudessa, on omia siséisia ongelmia, jotka
heijastuvat kokonaisuuden toimivuuteen. Rahoitusjarjestelmat ja -mallit ajavat toimi-
joita osaoptimointiin.

Myds yritysten ja tydnantajien nakokulmasta jarjestelma on sekava ja hajanainen.
TyOnantajat eivat aina ymmarra, miten tai mista palvelua saavat ja mita palveluja
heille on ylipdataan saatavissa. Tydnantajien vaikeudet palvelujarjestelman ymmarta-
misessa lisaantyvat yleensa yrityskoon pienetessa. On myds kysyttava, miten kannus-
tava jarjestelma on yritysten toiminnan kehittdmisen ja laajentamisen nakdkulmasta.

Yhteiskunnan nakdkulmasta kokonaisuus ei tue parhaalla mahdollisella tavalla niita
hyvinvointi-, kilpailukyky- ja tyodllisyystavoitteita, joita siltd haetaan. Toimimattomuus
johtaa resurssien epatarkoituksenmukaiseen kohdentumiseen.

Kompleksisuus edellyttaa ekosysteemia

Jatkuvan oppimisen ja tydkyvyn ylldpito onkin nahtdva monimutkaisina ja moniulottei-
sina ilmidina. Vain tata kautta on mahdollista yrittdd ymmartaa nykytilaa ja hahmottaa
palvelujarjestelman kokonaisuutta ja toimivuutta. Vartiaisen (2020) elinikdisen oppimi-
sen kompleksisuuden piirteitd hahmottava kuva 5 on kayttékelpoinen tassa tydssa.
Kuvassa on esimerkki siita, millaisista tekijoista elinikdisen oppimisen kompleksinen
kokonaisuus voi muodostua. Keskinaisriippuvuus ja systeemisyys seka emergenssi
(ilmaantuminen) ja adaptaatio (sopeutuminen) ovat kompleksisuustutkimuksen kes-
keisia kasitteitd. Keskinaisriippuvuudella tarkoitetaan esimerkiksi tarvetta ymmartaa
riippuvuuksien laajuutta ja merkitysta, kun ratkaistaan toisiinsa vahvasti kytkeytyvia
asioita ja ilmi6ita. Voidaan analysoida, miten eri tekijat (esimerkiksi oppimisen jarjes-
telmat ja polut, tydyhteisdjen mahdollisuudet jarjestaa tai tukea oppimista tai yksilon
omat mahdollisuudet hyddyntaa tarjottua opetusta) vaikuttavat oppimiseen, sen kay-
tannodn toteuttamiseen ja johtamiseen.
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Kuva 5. Elinikaisen oppimisen kompleksisuuden piirteita (Vartiainen 2020).

ELINIKAISEN OPPIMISEN KOMPLEKSIUUDEN PIIRTEITA

Yhteiskunnalliset muutokset
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(
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tydelaman muutokset

Pirkko Vartiainen 2020

Kuvassa systeemisyys liittyy Vartiaisen (2020) mukaan kiinteadsti keskinaisriippuvuu-
teen korostaen elinikdisen oppimisen jarjestelman toimintakokonaisuuden merkitysta
johtamisessa ja kehittdmisessa. Emergenssi korostaa, ettei yksilén tai organisaation
toiminnasta voida paatella, miten koko elinikdisen oppimisen jarjestelma toimii. Merkit-
tdvampaa on pyrkid ymmartdmaan kokonaisuutta ja siind tapahtuvaa kaksisuuntaista
vuorovaikutusta ja sen heijastamia toiminnallisia muutoksia. Jotta elinikaisen oppimi-
sen jarjestelmassa olisi mahdollista reagoida ympariston aiheuttamiin muutosvaatei-
siin, tarvitaan sopeutumista eli adaptaatiota. Nain jatkuva oppiminen nahdaan systee-
mind, jolla on tarve ja kyky mukautua, oppia, kehittya seka reagoida jarjestelman epa-
varmuuteen. Merkittdvaa on, ettd ymparistdn muutokset muokkaavat jatkuvan oppimi-
sen jarjestelmaa ja vastaavasti jatkuvan oppimisen toimintamallit muokkaavat ympa-
ristda. Jotta kuvassa mainittuihin tekijdihin pystytdan reagoimaan, on tarkeaa, etta
seka poliittinen ettd hallinnollinen johto tuntevat elinikdisen oppimisen tilannekuvan.

Kevaalla 2019 kolmekymmenta yhteiskunnallista toimijaa etsivat Sitran fasilitoimassa
Osaamisen aika -tyon tahtotilassa (Sitra 2019) kokonaisvaltaista ja systeemista otetta
uudenlaisen osaamisjarjestelman rakentamiseksi. Tahtotilassa toimijat tunnistivat kes-
keiseksi tavoitteeksi tarpeen rakentaa uusi osaamisjarjestelma, jossa yhdistyvat kou-
lutusjarjestelmassa seka tydssa, vapaa-aikana, harrastuksissa ja muussa eldmassa
tapahtuva oppiminen ja osaamisen kehittdminen ja kattava hyddyntadminen. Tama
ajattelu pitda sisalldan koulutusjarjestelman ja tydeldman valisen tiiviin ja molempia
uudistavan vuorovaikutuksen: osaaminen uudistaa tydelamaa ja tydeldma osaamista.
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Jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn kehittdmisen jarjestelmien toiminta on talla hetkella
edelleen varsin siiloutunutta ja tdhtda kunkin hallinnonalan omien tavoitteiden edista-
miseen. Koulutusjarjestelman ja tydelaman suhde kuvataan edelleen pitkalti yhden-
suuntaisena suhteena. Esimerkiksi koulutuspoliittisen selonteon luonnoksessa (Valtio-
neuvosto 2021) puhutaan osaamisen siirtymisesta tydeldamaan. Kokonaisvaltainen tar-
kastelu edellyttaisi myos tyéelaman koulutusta uudistavan merkityksen pohtimista.
Koordinaatiota ja pyrkimysta yhteisen tilannekuvan luomiseen on. Lisaksi suunnitteilla
on rakenteita, jotka tukevat toiminnan koordinointia. Tarkein esimerkki tasta on suun-
nitteilla oleva Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus.

2.3 Uudistaminen edellyttaa koordinaatiota

Systeemiset muutokset vaativat pitkajanteisyytta ja kokonaisvaltaista tydotetta. Vaali-
kaudet ovat tdssa tydssa lyhyita ja altistavat kehittdmistydn epajatkuvuuskohdille il-
man parlamentaarista sitoutumista pitkalinjaiseen kehittamistyéhén. Parlamentaarinen
jatkuvan oppimisen uudistus (Jatkuvan oppimisen parlamentaarinen tyéryhma 2020).,
tyoéllisyyteen liittyvat uudistukset ja sosiaaliturvauudistus onkin nahtava yhtena pyrki-
myksena vastata naihin haasteisiin, joskin ne myés vaikeuttavat nykytilan tasmallista
arviointia.

[Imi6lahtdisyys on asiana Suomessa tunnistettu jo varsin hyvin. Nyt tarkastelussa
oleva tehtavananto on yksi esimerkki tasta. Jatkuvaan oppimiseen ja tyokyvyn kehitta-
miseen liittyvia hankkeita on hallitusohjelmassa tunnistettu monella hallinnonalalla.
Tasta toisaalta seuraa se, etta kehittamistavoitteita asettavat monet toimijat. Tavoit-
teet voivat olla osin paallekkaisia ja osin jopa toisten tavoitteiden toteutumisen kan-
nalta vastakkaisia, ellei toimenpiteitd koordinoida ja seurata niiden vaikutuksia koko-
naisvaltaisesti. Monimutkaistuvassa maailmassa tilanne on ymmarrettava, eika si-
nansa kenenkaan vika. Kukin toimija pyrkii parhaan kykynsd mukaan oman tehta-
vansa toteuttamiseen.

Rautiaista ja Korhosta (2019) lainaten, jatkuvan oppimisen nykyinen kokonaisuus on
ymmarrettava yhteiskunnallisena jarjestelmand, joka on samaan aikaan seka politii-
kan tuotos etta sen rajoittaja. Olennainen kysymys on, miten ilmi6lahtoista kehitta-
mista toteutetaan kokonaisvaltaisesti. Siilomaisesta, hallinnonaloittain etenevasta ke-
hittdmisesta on suuri hyppy ilmiémaiseen kehittdmiseen. Talla hetkelld nayttaa silta,
etta politikkalohkojen yli menevien ilmididen johtamisessa ja koordinaatiossa on edel-
leen kehitettavaa. Yksi tarvittava elementti on yhteinen, jaettu ja jatkuvasti yllapidetty
tilanne- ja tavoitekuva.
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Voidaksemme vastata Tydllisyysrahaston tehtavia koskevaan tehtdvaamme, meidan
on tarkasteltava toisiinsa nivoutuvien politiikkalohkojen tilannetta, kehittdmishankkeita
ja maariteltava niiden sisaltoja ja paallekkaisyyksia. Tarkasteltavat politiikkalohkot
ovat tydllisyyspolitiikka, sosiaalipolitiikka, koulutuspolitiikka, tydelaman kehittdminen -
ohjelmaty® ja elinkeinopolitiikka. Uudistusty6td on menossa paljon, mika kay hyvin
ilmi kuvasta 6.

Kuva 6. Uudistuksia politiikan lohkoilla jatkuvan ja oppimisen ja tyokyvyn nakékulmasta.

UUDISTUKSIA POLITIIKAN LOHKOILLA

JATKUVA OPPIMINEN JA TYOKYKY

Sosiaalipolitiikka

Tysllisyyspolitiikka

Ty8elémén
kehittéminen

Koulutuspolitiikka Elinkeinopolitiikka

* Talent Boost —ohjeima
(TEM)

+ Jatkuvan oppimisen * Toimialakohtaiset

+ Tydllisyyden ministeriryhma

alaryhmineen (TEM)

* Elinikaisen ohjauksen
strategia (OKM, TEM

*+ Tydperdinen maahanmuuto
(TEM, SM)

* Kunrakokeilut (TEM)

* Pohjoismainen tyslisyyden
palvelumalli (TEM)

* Osatyokykyisten
tydlistamisen edistaminen

parlamentaarinen ryhma
(OKM)
* Jatkuvan oppimisen ja

alaryhmineen (STM)
* Tyslisyysrahaston
tehtavien (e

(OKM, TEM)
+ Jatkuvan oppimisen

selvitystys (STM)

*  Muutosturvapaketti (ST™m,
TEM)

* Selvitys yritidifien

palvelukokenaisuus (OKM)
+ Jatkuvan oppimisen
alueeliiset ekosysteemit

* Tybnja hyvinvainnin

kehitamisohjelma TY2030
(STM)

* Tyokykyohjelma (STM, THL)

tulevaisuusohjelmat (esim.
kaupanalan
tulevaisuusselonteko) (TEM)

* Yrittajyysstrategia (TEM)

* VYiiopistokaupunkiohjelmat
julkisten fa yksityisten TKI-
rahoitusten
kohdentamisesia

* Alueiden ja kunfien
kehittamista koskevat

(TEM, STM) (Sitra) * Toimintamallit yrittaien ohjeimat
o sosiaalitur van * Koulutusmarkkinat Suomessa aksamisen tukemiseksi £ Py
* Vdlittaja Oy:mn perustaminen e & I * Digitalisaation edistamisen
(TEM, STM) Zaralanest —selvitys (OKM, MDI) (Hallitusohjelma) ohielma (VM)

Riikka-Maria Yli-Suomu ja Tapio Huttula 2021

Voidaksemme tehda perusteltuja esityksia Tyollisyysrahaston tehtavista, tukimuo-
doista ja palveluista, taytyy ensin kuvata keskeisten politiikan lohkojen toimivuutta jat-
kuvan oppimisen ja tydkyvyn nakdkulmasta (kuva 7). Tassa tarkoituksessa teemme
ensin joitakin havaintoja nykytilasta. Sen jalkeen pyrimme hieman tarkemmin pohti-
maan joitakin ndkdkulmia. Politiikkalohkot ja niiden toiminta limittyvat osin paallekkain.
Siksi uudistuksia pohdittaessa on mietittava, miten kokonaisuus talla hetkella toimii ja
mita siitd murroskohdan nakoékulmasta tulisi oppia.

23



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2021:20

Kuva 7. Jatkuva oppiminen ei ole vain koulutuskysymys.

JATKUVA OPPIMINEN e
Jatkuva oppiminen
E I 0 I_ E VA I N edellyttéi selkedd
sosiaaliturva-
jarjestelmda
KO U I.UTUSKYSYMYS Tyallisyyspolitiikka Koulutuspolitiikka
Jatkuva oppiminen on Jatkuvan oppimisen
tydmarkkinoiden toimenpiteet kohdistuvar
rakennemuutoksessa tydikdiseen vaestssn
selviamisté
Tycelaman

Elinkeinopolitiikka Kehittdminen

Jatkuva oppiminen
mahdollistaa tuottavuuden
ja kilpailukyvyn kasvun

Jatkuva oppiminen
tapahtuu padasiassa
TyBssd

Riikka-Maria ¥li-Suomu ja Tapio Huttula 2021

Tyollisyyspolitiikka

Tyollisyyspolitiikkaa voidaan luonnehtia politiikaksi, jolla tavoitellaan tyépaikkojen ja
tyodllisyyden lisaamista (korkeampi tyodllisyysaste) ja ty6ttdomyyden vahentamista (ma-
talampi ty6ttémyysaste). Tavoitteena on mydés tuottavuuden kasvattaminen. Tassa yh-
teydessa tydllisyyspolitikkaan voidaan katsoa kuuluvan myoés tydmarkkinoiden toimi-
vuutta parantamaan pyrkiva tydvoimapolitiikka. Tyokyvyn nakdkulmasta tydllisyyspoli-
tiikan keskeinen tehtava on yksilon tydkyvyn varmistaminen niin, ettd hanen tyollisty-
miskyvykkyytensa paranee.

Jatkuvan oppimisen nakdékulmasta tydllisyyspolitiikassa tulisi korostua pyrkimys tukea
yksil6a selviamaan tydomarkkinoiden rakennemuutoksissa seka tyétehtavien ja niiden
sisaltéjen muuttuessa. Osaamisen kehittdminen osana ty6llisyyden edistamista onkin
huomioitu aiempaa paremmin juuri kdynnistyneissa tyollisyyden kuntakokeiluissa.
Tyollisyyden hoito on rajussa muutoksessa. Kuntakokeilujen lisaksi valmisteilla on
pohjoismaisen tydllisyyden palvelumallin kdyttdonotto TE-toimistoissa ja koko tydvoi-
mapalvelujen siirto TE-toimistoilta kunnille. Tyéllisyyden lisdksi on kiinnitettava huo-
miota myo6s tydmarkkinoiden toimivuuteen. Erityisesti tydn ja osaamisen kohtaantoon
liittyvat haasteet kasvavat ja eriytyvat alueellisesti.

Lisaksi kaynnissa on Tyokykyohjelma, jonka tarkoituksena on tukea osatyokykyisten
tyéttdmien ja pitkdaikaistyottomien tydhon paasya ja tydssa pysymistad, ehkaista tyot-
tomyyden pitkittymista ja tyokyvyttomyytta seka lisata heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien tydelamaosallisuutta. Ohjelmaan liittyy myds jatkuvan oppimisen
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teema, silla sen osana toteutetaan tyéttémien tydllistymispalveluja tarjoavien ammatti-
laisten tdydennyskoulutusta.

Sosiaalipolitiikka

Sosiaalipolitiikalla tarkoitetaan yleensa ihmisten hyvinvoinnin lisdamista ja yllapita-
mista sosiaaliturvan keinoin sosiaali- ja terveyspalveluina ja toimentuloetuuksina. Toi-
minnan tarkoituksen on vaeston ja yksildiden materiaalisen, sosiaalisen ja terveydelli-
sen hyvinvoinnin turvaaminen seka yhteiskunnallinen turvallisuus ja viihtyvyys.

Olennaista on pohtia, mika rooli sosiaalipolitiikalla on jatkuvan oppimisen ja tydokyvyn
mahdollistamisessa. Talla hetkelld jatkuvan oppijan rooli on epaselva ja hanen toi-
meentulonsa maarittyy kulloisenkin tydmarkkina- tai etuusroolin kautta. Kdynnissa
olevan Sosiaaliturvakomitean tydllisyyden ja osaamisen jaosto pohtii parhaillaan ty6t-
tdmyysturvaan, tydllisyyteen ja osaamiseen liittyvia ongelmia ja ndiden konkreti-soin-
teja. Tama selvitystyd on tarkeaa tydomarkkinoiden toimivuuden nakékulmasta. Nayt-
taakin silta, ettd sosiaaliturvajarjestelma jaykistaa yksildiden sujuvaa, elamantilantee-
seen sopivaa osallistumista tyéelamaan. Talla puolestaan on suora vaikutus myés
osaajien riittavyyteen. Vaestdennusteiden mukaan tydikaisen vaeston maara on Suo-
messa laskussa. Kaikkien jarjestelmien tulisi siksikin tukea jokaisen mahdollisimman
joustavaa osallistumista tydelamaa.

Sosiaaliturvan suuret rakenteelliset ongelmat eivat nayta liittyvan sosiaaliturvan ta-
soon tai kattavuuteen, vaan koko jarjestelman tarkoituksenmukaisuuteen - siihen, tu-
keeko ja tuottaako sosiaaliturvajarjestelmamme oikeita ja haluamiamme asioita: ela-
man ennakoitavuutta, tyollisyyttd, toimintakykya ja osallisuutta? (Moisio 2021). Tyodlli-
syysasteen nostaminen kestavalla tavalla ei onnistu ilman osaamisen kehittdmista.
Jos halutaan, etta sosiaaliturva tukee korkeampaa tyollisyytta, pitda osaamisen nako-
kulma nakya.

Toimeentuloturva on hajanainen ja vaihtelee yksilon tilanteen mukaan, mika luo epa-
varmuutta osaamisen pitkdjanteiselle kehittdmiselle. Tama heikentaa jarjestelman toi-
mivuutta ja vaikuttavuutta. Jatkuva oppiminen vaatii selkeda sosiaaliturvajarjestelmaa.
Osaamisen kehittdmisen rahoitus ja oppijan toimeentulo vaihtelee yksilén statuksen ja
viranomaisen mukaan.

Tydémarkkinoille hyvin Kiinnittyneiden osaamisen kehittdmista tuetaan aikuiskoulutus-
tuella ja tydeldkekuntoutuksella. Vuosittain ndiden tukien piirissa on l1ahes 40 000 hen-
kiloa. Yhteiskunta kayttaa niihin yhteensa yli 350 miljoonaa euroa. Ammattirakenteen
muutos haastaa osaamisen -hankkeessa tutkittiin ndiden tukien vaikuttavuutta rekiste-
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riaineistoista muodostetuin verrokkeihin. Tutkimusten mukaan tukien tydllisyysvaiku-
tukset jaivat vaatimattomiksi. Vaikuttavuusarviot kertovatkin tarpeesta kehittaa aikuis-
koulutustukea ja tydeldkekuntoutusta tai miettia niille vaihtoehtoisia tai tdydentavia toi-
menpiteitd, jotta ne tukisivat tyollisyytta paremmin. (Kauhanen, Leino, Solovieva & Vii-
kari-dJuntura 2019.)

Koulutuspolitiikka

Koulutuspolitiikka mielletdan helposti liian kapeasti koskemaan vain formaalin koulu-
tusjarjestelman tavoitteita, rakenteita ja toimeenpanon ohjausta. Jatkuva oppiminen
nahdaan tdman kokonaisuuden jonkinlaisena lisdkkeena, jatkumona formaalille koulu-
tukselle. Tata kautta jatkuva oppiminen maarittyy l1ahinna koulutustarjontaan ja sen
joustavaan tuottamiseen liittyvadnd kysymyksena. Jatkuva oppiminen tulisi nahda ko-
konaisvaltaisena lapi elaman eri tilanteissa tapahtuvana osaamisen jatkuvana kehitta-
misena ja uudistumisena. Tydelama on keskeinen oppimisen paikka.

Tyokyvyn kehittdmisen ja yksilon osaamispohjan nakdkulmasta koulutusjarjestelman

tulee mahdollistaa luovuuden, henkisen kasvun ja oppimisen kaikille l1api elaman. Sa-
malla sen tuottaman osaamisen, tietojen ja taitojen tulee luoda yksildlle vahva yleissi-
vistyksellinen perusta, perustaidot ja osaaminen, ettd han voi menestya elamassa ja

tybelamassa. Tama tarkoittaa myods yksilon inhimillisen kasvun ja kehityksen, itseym-
marryksen sekd toimintakyvyn ja itseohjautuvuuden tukemista. Koulutuksella on siten
keskeinen tehtava laajan tydkyvyn ja yksilon tydllistyvyyden perustan rakentamisessa.

Uuden osaamisjarjestelman, jolla tassa yhteydessa tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa
yhdistyvat koulutusjarjestelmassa seka tydssa, vapaa-aikana, harrastuksissa ja
muussa elamassa tapahtuva oppiminen ja osaamisen kehittdminen seka osaamisen
kattava hyddyntadminen, kehittdmisessa on otettava huomioon tamanhetkiseen tilan-
teeseen liittyvat haasteet. Koulutusjarjestelman eri asteet muodostavat ketjun, jossa
kukin vaihe rakentaa edellisen toimijan yksilolle tuottaman osaamisen paalle. Tavoit-
teena on siis osaamisen kumuloituminen. Jos osa oppijoista ei saavutakaan jossain
vaiheessa sille asetettuja osaamistavoitteita, heijastuu asia suoraan seuraavan toimi-
jan tydhdn ja mahdollisuuksiin saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Heijastusvaikutus is-
kee lopulta myds tydeldamaan.

Koulutusjarjestelma toimii myds varsin yksisuuntaisesti ja tarjontaldhtéisesti (rahoitus-
jarjestelmalahtoisesti) suhteessa tydelamaan. Koulutusjarjestelman toimijoiden kyky
vastata tydeldaman nopeisiin osaamistarpeisiin vaihtelee merkittavasti. Tyéelaman ja
koulutusjarjestelman toiminnan luonteet eroavat merkittavasti ja esimerkiksi suunnitte-
lun aikakasitys on hyvin erilainen. Yritykset ja tydpaikat ovat enemman toiminnan
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kohde kuin kehittdamiskumppani. Tallekin havainnolle on rakenteellisia syitad. Koulutus-
jarjestelmaltd puuttuu valineita ja rahoitusmalleja jatkuvan oppimisen tukemiseen. Mo-
nelta osin kysymys on myds toimintakulttuurista ja rahoituksen ohjausvaikutuksesta.
Opetushallinto, erityisesti opetus- ja kulttuuriministerio, nayttaytyy monella tapaa oppi-
laitoksen tarkeimpana asiakkaan. Rahoitus vaikuttaa siihen, miten koulutuspalveluja
tuotteistetaan. Julkinen koulutustarjonta perustuu viela pitkalti tutkintokoulutuksiin.
Tutkinnon osien ja osaamiskokonaisuuksien tuotteistaminen on edistymassa.

Osaaminen on my®s osin vanheneva tuote. Yhteiskunnan ja tydelaman osaamistar-
peet muuttuvat entistd nopeammin. Nain meille kaikille syntyy vahitellen osaamisvel-
kaa, ellei meilld ole halua ja mahdollisuutta pitdd osaamistamme jatkuvasti ylla. Naihin
kysymyksiin jatkuvan oppimisen parlamentaarinen uudistus ja oppivelvollisuuden pi-
dentadminen pyrkivat vastaamaan.

Uuden osaamisjarjestelman tulee kyeta toisaalta uudistamaan vanhenevaa osaamista
ja perustaitoja ja toisaalta vastaamaan tyéeldman jatkuvasti muuttuviin osaamistarpei-
siin. Nain sen yhteiskunnan ja tyéelaman uudistumiskykya kehittava tehtava toteutuu.
Suomesta ei turhaan puhuta koulutususkovaisten maana. Suomen asema globaalissa
kilpailussa perustuu pitkalti osaamiseen ja sita kautta kilpailukyvyn yllapitamiseen teh-
taviin investointeihin.

Tyoelaman kehittaminen

Ty6- ja elinkeinoministerion maaritelman mukaan tyéelaman kehittdminen on panosta-
mista toiminnan, tuotteiden ja palveluiden parantamiseen. Toiminnan uudistaminen
onnistuu, kun organisaatiolla on riittdvasti kyvykkyyttd ja se on hyvin johdettua arkista
tekemista.

Tydeldman kehittdminen on varsin erilladn edelld kuvatuista politiikkalohkoista, koska
se tapahtuu paasaantdisesti tydyhteisdissa ja sen lahtékohdat nousevat yrityksen tai
organisaation omista toiminnallisista tavoitteista. Suomessa mikaan erityinen politiik-
kalohko ei suoraan ohjaa tai tue tyéelaman kehittamista tydyhteisotasolla.

Osaamisen johtaminen ja jatkuva oppiminen ovat tydelaman kehittamisen keskeisim-
pia elementteja. Organisaation tavoitteet ja toimintatavat maarittavat osaamisen kehit-
tamisen kaytantoja. Ja toisaalta osaamisen kehittdminen edellyttaa tyénantajalta oike-
anlaista strategista otetta ja arvopohjaa. Nailla tekijoilla on suora yhteys myds tydky-
vyn varmistamiseen. Jos tydyhteison ja tydn kehitys erkaantuu erilliseksi sykliksi yksi-
I6n tyokyvyn kehityksesta, alkavat ongelmat kasautua. Osaamista tai tyOkykya ei
voida katsoa vain yksildon ndkdkulmasta, koska silloin organisaatiossa ei toimita enaa
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ennakoivasti. Osaamisen kehittdminen ja tydkyky eivat ole siis pelkastaan yksildlah-
toisia asioita, vaan kysymys on poikkeuksetta myds organisaation kulttuurista seka
tydyhteisdn kyvysta oppia ja kehittya.

Jatkuva oppiminen ajatellaan usein koulutuspoliittisena kysymyksena, vaikka se on
merkittavilta osiltaan tydssa, tydyhteisossa ja tydelamassa tapahtuu osaamisen kehit-
tymista. Aikuisialla ja tydelaméssa osaamisen kehittdminen tapahtuu paaasiassa
muilla kuin koulutuksellisilla muodoilla. Ei ole myoskaan selvaa, etta koulutus olisi kai-
kille tydntekijaryhmille oikea toimenpide osaamisen kehittdmiseen. Kansallisessa jat-
kuvan oppimisen politikkatoimenpiteissa tulisikin ottaa huomioon, miten se tukee tyo-
elamassa tapahtuvaa oppimista.

Oppiminen on tiedon lisaantymista ja sen muistamista, tietojen soveltamista ja asioi-
den ymmartamista, ajattelun muuttumista sekd muuttumista ihmisena. Oppimisella on
vahva sosiokulttuurinen perusta. Ihminen oppii ollessaan muiden ihmisten kanssa te-
kemisissa. Tydssa ja tydyhteisdssa tapahtuvaa osaamisen kehittymistd auttaisikin toi-
saalta itseohjautuvaa oppimista tukevat, kevyet rakenteet ja toisaalta yhteisén yh-
dessa oppimisen tukeminen. Tdman edellytys on panostaminen osaamisen johtami-
seen ja HR-toimintaan, johon isoilla tydnantajilla on usein paremmat edellytykset kuin
pienilld ja keskisuurilla tydnantajilla. Vastuu oppimisesta on seka yksildlla itsellédan
ettd tydnantajalla.

Osaamista kehitetdan useilla eri menetelmilla. Naita ovat esimerkiksi perehdyttami-
nen, tehtavakierto, palaute ja kehittavat keskustelut, kouluttajana toimiminen, mento-
rointi, tydparitydskentely, kokeilutoiminta, reflektointi, tydnohjaus, seminaarit ja konfe-
renssit seka formaali lyhytkoulutus ja tutkintokoulutukset. Osaamisen kehittamisen
keskeinen haaste tydyhteisdssa on se, miten eri tavoin syntynyt osaaminen tehdaan
nakyvaksi tyontekijalle itselleen, mutta myds tydyhteisdlle. Tahan osaamisen tunnista-
miseen ja tunnustamiseen tarvitaan yhteiskunnan tukirakenteita yksiléille ja yhteisolle.

Sosiaali- ja terveysministerion vetama Tyon ja tydhyvinvoinnin kehittdmisohjelma
(TYO2030) kehittdaa uudenlaisia toimintatapoja yhdesséa tydpaikkojen, toimialojen ja
asiantuntijoiden kanssa seka kannustetaan kokeiluihin. Ajatuksena on, etta toimintata-
poja uudistamalla voidaan vaikuttaa tyéllisyyteen, talouteen ja kilpailukykyyn seka
nostaa tyéhyvinvointi maailman parhaaksi vuoteen 2030 mennessa.

Kaytannossa tydelaman kehittdminen on riippuvainen tyénantajien toimintakulttuu-
rista. TyGnantajien HR-osaaminen vaihtelee suuresti. Kaikki tydyhteisot eivat vield ole
osaamisymparistdja, ainakaan kaikille. Ty6elaman kehittdamisessa tyypillinen osaami-
sen kehittamisen yhteiséllinen nakokulma jaa muissa politiikan lohkoissa ohueksi tai
jopa huomiotta, eika tydyhteisdssa tapahtuvaa yhdessa kehittadmista ja oppimista
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tueta riittavasti politiikkakeinoin. Ohjaus ja urapalvelut koskevat vain paatoimisia opis-
kelijoita. Tydeldmassa oleville ei kdytanndssa ole tarjolla ohjaus- ja urapalveluja, silla
julkisia palveluja, kuten TE-toimistojen palveluja, riittda vain tyéttomille.

Osaamisen kehittdmiseen tydelamassa liittyy paljon potentiaalia. Ratkaisematta on,
miten koulutusjarjestelman toimijat kykenevat joustavammin tukemaan tyéssa tapah-
tuvaa oppimista. Aikuiskoulutustuki turvaa osalle tydssa olevista toimeentulon omaeh-
toisen tadydennyskoulutuksen aikana. Kouluttautuminen vaihtelee suuresti eri ryhmien
ja toimialojen valilla. Koulutuksen kasautuessa, myds etuuden kayttd kasautuu.

Elinkeinopolitiikka

Ty6- ja elinkeinoministerion maaritelman mukaan elinkeinopolitikan keskeisena ta-
voitteena on kestava talouskasvu, joka tukee tyéllisyyden tason sailymista ja edistaa
uusien tydpaikkojen syntya. Lisaksi elinkeinopolitiikkaan liittyy olennaisesti avoimet ja
kilpailukykyiset markkinat, osaamisen ja osaavan tydvoiman saatavuuden ja riittavyy-
den turvaaminen, tydmarkkinoiden parempi toimivuus, yrittajyyttd kannustava toimin-
taymparisto ja hyvat yrityspalvelut seka tuottavuuden ja kasvun parantaminen toimi-
valla innovaatiopolitiikalla. Tydllisyys- ja elinkeinopolitikka yhdessa luovat hyvalla
koordinaatiolla edellytyksid osaavan tyévoiman saatavuudelle seka tuottavuuden ja
kilpailukyvyn kasvulle.

Onnistunut elinkeinopolitiikka tarvitsee johdonmukaista osaamisen kehittamista ja hy-
vaa palkansaajien ja yrittajien tydkykya. Jatkuvan oppimisen tavoitteet tuleekin perus-
tua vahvasti tyo- ja elinkeinoelaman tarpeisiin. Jatkuvan oppimisen nakdkulmasta
keskeisia elinkeinopolitiikan osa-alueita ovat osaavan tydvoiman saatavuus, innovaa-
tiotoiminta seka kasvun ja kilpailukyvyn vahvistaminen.

Osaajapula koskettaa talla hetkella seka yrityksia etta julkista sektoria laajasti useim-
milla alueilla, my0s maakunnissa. Osaajien saatavuus on eri selvityksissa tunnistettu
yhdeksi suurimmista yritysten uudistumisen, kasvun ja kansainvalistymisen haas-
teista.

Huoltosuhteen heiketessa vaestonlisdys tapahtuu yksinomaan maahanmuuton kautta.
Maahanmuutolla ja kansainvalisten osaajien liikkuvuudella on entistd suurempi merki-
tys Suomen hyvinvoinnille ja kilpailukyvylle. Poikkihallinnollinen Talent Boost -ohjelma
onkin luotu vahvistamaan juuri kansainvalistd osaajien veto- ja pitovoimaa. Elinkei-
nopolitiikan toimintaymparistdna on globaalitalous, mutta sen menestys koituu Suo-
men ja eri alueiden tyo- ja elinkeinoelaman hyddyksi.
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Monipuolinen elinkeinopolitikka my6s tukee yrittajyytta ja kannustaa yrittajyyteen.
Yrittdjien osaamisen tukemisen vahvistamiselle voidaan tukea yritysten kasvua ja tyol-
listdmiskykya.

Hallitusohjelman tavoite 4 %:n innovaatiorahoituksen osuudesta bruttokansantuot-
teesta on haastava. Sen toteutuminen loisi kuitenkin perustan osaamisintensiivisten
yritysten ja tydpaikkojen syntymiselle ja yritysten kasvulle ja kansainvalistymiselle.
Tyoelaman nakdkulmasta tutkimuksen, kehitys- ja innovaatiotoiminnan ydin on yritys-
ten elinvoiman vahvistamisessa. Uusi tieto, kehitystoiminta ja innovaatiot synnyttavat
uusia tuotteita, ratkaisuja ja palveluja.

Taulukko 2.  Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menot sektoreittain ja osuus bruttokansantuotteesta vuosina
2011-2019 seka arvio vuodelle 2020 (Tilastokeskus, Tutkimus- ja kehittdmistoiminta 2019).

Vuosi Sektori Yhteensa T&t-menojen
BKT-osuus 2
Yrityssektori Julkinen sektori " Korkeakoulusektori
Milj. euroa % Milj. euroa % Milj. euroa % Milj. euroa % %
2011 5 047,40 70,5 684,4 9,6 1431,80 20 7 163,70 100 3,62
2012 4 695,00 68,7 662,2 9,7 1474,60 21,6 6 831,90 100 3,40
2013 4 602,40 68,9 643,6 9,6 1438,10 21,5 6 684,20 100 3,27
2014 4 409,50 67,7 613,1 9,4 1489,50 22,9 6 512,10 100 3,15
2015 4 047,30 66,7 543,1 8,9 1480,50 244 6 070,90 100 2,87
2016 3 901,70 65,8 534,6 9 1489,80 25,1 5 926,10 100 2,72
2017 4 028,30 65,3 577,7 9,4 1 567,20 25,4 6 173,20 100 2,73
2018 4 226,90 65,7 587,2 9,1 1623,80 25,2 6 437,90 100 2,76
2019 4 407,90 65,6 602,6 9 1704,60 25,4 6 715,10 100 2,79
20209  4477,80 65,6 607,7 8,9 1744,40 25,5 6 829,90 100 2,94

1) Valtion hallinnonalat, kunnat, sosiaaliturvarahastot ja -laitokset seka yksityinen voittoa tavoittelematon toiminta.
2) BKT 2017-2019 Tilastokeskuksen ennakkotieto. BKT 2020 valtiovarainministerién ennuste.
3) Arvio kyselyvastausten ja muiden laskelmien perusteeella.

Lahde: Tilastokeskus, Tutkimus- ja kehittdmistoiminta 2019
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TKI-toiminta on keskeinen osa myés ty6- ja elinkeinoelaman ja koulutusjarjestelman
vuorovaikutusta. Suhde on parhaimmillaan symbioottinen, siitd hyotyvat molemmat
osapuolet. Tutkimustieto valittyy nopeammin elinkeinoeldman kayttdon, yritykset saa-
vat uusia innovaatioita, osaamista ja osaajia. Toisaalta yhteistydn myoéta tyéelamassa
syntyva osaaminen ja innovaatiot uudistavat koulutusjarjestelmaa. Tama parantaa
my0s koulutusjarjestelman ennakointijarjestelman toimivuutta. 2010-luvulla Suomi on
menettanyt asemaansa johtavana maana T&K-investoinneissa ja pudonnut karkimai-
den joukosta, kuten oheisesta taulukosta 2 kay ilmi. Verrokkimaissa BKT-osuus on
pysynyt samalla tasolla tai kasvanut, kun Suomessa se on laskenut.

TKI-tiekartassa asetetaan tavoitteeksi 4 % BKT-osuustavoitteeseen paasy vuoteen
2030 mennessa. Yritysten panostusten T&K- toimintaan tulisi tuolloin olla 2,62 %
BKT:sta ja valtion rahoituksen osuus 1,38 %. Vuoden 2023 yhteinen valitavoite

3,27 %, josta yritysten osuus olisi 2,14 % ja valtion 1,13 %. (TKl-tiekartan taustamuis-
tio 3.4.2020). Tiekartan tavoitteita voi pitda kovina.
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3  Tyollisyysrahasto jatkuvan
oppimisen ja tyokyvyn
yllapitamisen nakokulmasta

3.1 Tyollisyysrahaston tehtavat ja nykytila

Tyollisyysrahasto on ty6ttdmyysvakuutusmaksujen perintaa ja tyottdmyysvakuutus-
maksuilla rahoitettavien etuuksien rahoituksen jarjestamista varten perustettu organi-
saatio. Rahasto on itsenéinen laitos, jolla on lailla (555/1998) maaritelty julkinen hal-
lintotehtava. Tehtavat ovat:

o Tyottdmyysetuuksien rahoitus: tyéttdémyyskassojen ennakoista
paattadminen eli rahaston osuus ty6ttdmyyskassoille, valtionosuuden
hoito ty6ttdmyyskassoille

o Tyottdmyysvakuutusmaksun maaraaminen ja perinta sekd maksuihin
liittyvien velvoitteiden tayttamisen valvominen

o Tyottdmyysturva-ajalta kertyvan tydeldkkeen rahoitus
Elaketurvakeskukselle ja Valtion Eldkerahastolle maksettavina
osuuksina seka tilitys Kelalle

e Aikuiskoulutusetuuksien myoéntdminen: aikuiskoulutustuki ja
ammattitutkintostipendi

e Suhdannepuskurin sijoitustoiminta ja maksuvalmiuden turvaaminen

e Suurtydnantajan omavastuumaksun toimeenpano

e Tyo6suhteen paattymisriidat ja tydsopimuslain mukainen yhteensovitus

e Koulutuskorvaus tydnantajille (ei-elinkeinoverovelvolliset tydnantajat
kuten kunnat ja jarjestot)

Tyollisyysrahasto on tarkea osa suomalaista sosiaaliturvajarjestelmaa. Tyottdmyysva-
kuutusmaksuja maksavat kaikki tydllistavat tydnantajat ja 17—64-vuotiaat palkansaajat
Suomessa (kuva 8).
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Kuva 8. Tydllisyysrahaston rahavirrat 2020 (Tydllisyysrahasto 2021).
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Vuoden 2020 luvut

Rahaston varojen ja velkojen erotuksena syntyy suhdannepuskuri, jonka tarkoituk-
sena on turvata tyottdmyysvakuutusmaksujen tasainen maksukehitys. Suhdannepus-
kurin avulla varaudutaan tulevaisuuteen ja kerataan vaikeiden vuosien varalle pusku-
ria tyottomyysturvamenojen kasvun varalle. Puskuriin kertynyt varallisuus oli [ahella
laissa maariteltyd enimmaismaaraa. Puskurin tehtdvana on varmistaa, etta Tydllisyys-
rahasto voi hoitaa sille maaratyt tehtavat tydeldman ja tydllisyyden nopeissakin muu-
tostilanteissa ja tasata tyottomyysvakuutusmaksujen korotuspaineita.

Tydllisyysrahasto tydllistda noin 170 tydntekijaa. Se on tydmarkkinaosapuolten hallin-
noima organisaatio, joka on osa sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaa ja Fi-
nanssivalvonnan valvoma. Joukkovelkakirjojen liikkeellelaskijana rahasto on porssitie-
dotusvelvollinen.

Tyollisyysrahaston paamaarana on luoda vakautta ja turvaa yhteiskuntaan. Strategi-
sia tavoitteita ovat 1) Edellakavija asiakaslahtdisessa palveluiden ja toiminnan vaikut-
tavuuden ja tehokkuuden kehittdmisessa, 2) Lisdarvon tuottaminen tiedolla ja enna-
koinnilla, 3) Aktiivinen ja arvostettu toimija rahaston verkostossa, 4) Hyvinvoiva henki-
I6std ja houkutteleva tydnantaja seka 5) Ty6ttdmyysvakuutusmaksujen tasainen kehi-
tys.
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3.1.1 Aikuiskoulutustuki

Aikuiskoulutustuella tuetaan aikuisten ammatillista kehittymista ja osaamisen uudista-
mista (Laki aikuiskoulutusetuuksista 1276/2000). Tukea voivat saada tydeldmassa
olevat palkansaajat ja yrittajat opiskellessaan tutkintoon johtavaa tai tdydentavaa kou-
lutusta ensisijaisesti suomalaisessa oppilaitoksessa. Seka palkansaajan etta yrittajan
tuen saanti edellyttda vahintdan kahdeksan vuoden eldkevakuutettua tyohistoriaa,
Suomen sosiaaliturvan piiriin kuulumista (my6s EU- ja ETA-maissa seka Sveitsissa
tehty eldkevakuutettu tyo- tai yritystoiminta). Tuensaajalla ei voi olla muita estavia
etuuksia.

Palkansaajan aikuiskoulutustukea voi saada enintdan 15 kuukautta ja sen maara las-
ketaan ansiotulosta. Tukea voi saada tdysimaaraisena, mikali opiskelee kokopaivai-
sesti tai osittaisena tydn ohessa opiskellessa. Tuen saaminen edellyttda paatoimista
tydsuhdetta, joka on kestanyt vahintdan vuoden. Liséksi tuensaajalla taytyy olla palka-
ton tai osittainen opintovapaa. Yrittdjan aikuiskoulutustukea voi saada paatoiminen
yrittaja, jonka verotettavat yritystoiminnan ansiotulot alenevat koulutuksen vuoksi va-
hintddn kolmanneksella.

Vuonna 2020 aikuiskoulutustukea maksettiin 27 066 henkildlle yhteensa 186,9 miljoo-
naa euroa. Aikuiskoulutustuen saajista yrittajan aikuiskoulutustukea sai 714 henkiléa
ja palkansaajan aikuiskoulutustukea yhteensa 26 352 henkil6a. Uudistunutta aikuis-
koulutustukea sai tasta joukosta 17,7 % eli yhteensa 4 673 henkil6a.

Vuonna 2020 palkansaajien aikuiskoulutustuki kohdentui ylivoimaisesti useimmin so-
siaali- ja terveysalalle kouluttautumiseen (kuva 9). Alalla opiskeli tuensaajista 34 %.
Tama on perusteltua niin yksilén, tydnantajan kuin yhteiskunnan nakdkulmasta alan
korkeiden kelpoisuusehtojen seka tarkkojen osaamisen paivitysvaatimusten takia.
Elokuun 2020 lakimuutoksen jalkeen sosiaali- ja terveysala on edelleen suosituin,
mutta sen suhteellinen osuus on laskenut parilla %-yksikolla 32 prosenttiin.
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Kuva 9. Edunsaajat koulutusaloittain vuonna 2020 (Tyéllisyysrahasto 2021).
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Oppilaitostyypeittain tarkasteltuna vuonna 2020 edunsaaijista 42 % opiskeli ammatti-
korkeakouluissa, 27 % ammatillisissa oppilaitoksissa, 28 % yliopistoissa ja 1 %
muissa oppilaitoksissa (kuva 10). Sosiaali- ja terveysalan tuensaajista 59 % kouluttau-
tui ammattikorkeakouluissa. Muiden alojen kuin sosiaali- ja terveysalan kohdalla
muun kuin korkeakoulutuksen tuensaajien osuus oli 32 %. Elokuussa 2020 voimaan
tulleen lakimuutoksen jalkeen ammattikorkeakouluopintojen perusteella maksetun ai-
kuiskoulutustuen osuus on kasvanut 4 %-yksikkda, eli yhteensa 46 prosenttiin, ja am-
matillisten oppilaitosten osuus laskenut 4 %-yksikkda yhteensa 23 prosenttiin.

Kuva 10. Tuensaajat oppilaitostyypeittdin vuonna 2020 (Tydllisyysrahasto 2021).
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Tyobnantajan toimialan mukaan tarkasteltuna edunsaajista 24 % tydskenteli terveys- ja
sosiaalipalveluissa (kuva 11). Seuraavaksi eniten, 19 % tydskenteli julkisen hallinnon
ja maanpuolustuksen alalla seka 12 % tukku- ja vahittdiskaupassa. Lakimuutoksen
jalkeen on tapahtunut merkittava muutos terveys- ja sosiaalipalvelualan tyontekijoiden
osalta, joiden osuus on laskenut kuudella %-yksikoélld 18 prosenttiin. Muutoksen taus-
talla ovat todennakdisesti koronapandemiasta johtuvat haasteet, jotka saattavat vai-
keuttaa opintovapaalle jaamisen mahdollisuutta. Julkisen hallinnon ja maanpuolustuk-
sen alalla on ollut painvastainen trendi. Lakimuutoksen jalkeen edunsaajien osuus on

kasvanut Iahes yhdeksalla %-yksikolla 28 prosenttiin.

Kuva 11. Tuensaajat tydnantajan toimialan mukaan vuonna 2020 (Tydllisyysrahasto 2021).
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Kaikkein eniten tukea kayttavat 31-40 -vuotiaat (52 %), jolloin on jo ehtinyt karttua
tydssaoloaikaa, mutta tyduraa on viela runsaasti edessa (kuva 12). Edunsaajista yli
55-vuotiaiden osuus oli vain 4 %. Elokuussa voimaan tulleen lakimuutoksen jalkeen
on havaittavissa pienta kasvua 26—-30-vuotiaiden ikdryhman osuudessa. Heidan suh-
teellinen osuutensa kaikista edunsaajista on 16 %, kun se ennen lakimuutosta oli

11 %.

36

5%

10%

15%

20%

25%



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2021:20

Kuva 12. Tuensaajat ikaryhmittdin vuonna 2020 (Tydllisyysrahasto 2021).
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Naiset ovat selvasti miehid innokkaampia hyddyntdmaan aikuiskoulutustukea opin-
noissaan. Vuonna 2020 tuensaajista naisia oli 76 %. Aikuiskoulutustuen kaytto eri su-
kupuolien valilld on linjassa Tilastokeskuksen tasa-arvo- ja koulutustilastojen kanssa:
naiset osallistuvat koulutukseen suhteellisesti miehia enemman.

Aikuiskoulutustuen saajat opintotyypin mukaan kohdentuvat 83 prosenttisesti tutkinto-
koulutukseen (kuva 13). Vuoden 2020 tukiuudistuksen my6ta tutkinnon osien, amma-
tillisen lisa- ja tdydennyskoulutuksen seka erikoistumiskoulutuksen osuus on kasvanut
yhteensa noin 5 %-yksikkoa.

Kuva 13. Tuensaajat opintotyypin mukaan vuonna 2020 (Tydllisyysrahasto 2021).
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Vuonna 2020 tuen perusteena olevan ansion mukaan 2 000 - 3 000 € tienaavia oli
48 % ja 3 000 - 4 000 € tienaavia 27 % tuensaajista (kuva 14).

Kuva 14. Tuensaajat ansion mukaan vuonna 2020 (Tydllisyysrahasto 2021).

0% 10%

1000-2000€

2000-3000€

3000-4000€

4000-5000€

yli 5000€

20% 30% 40%

50% 60%

Yrittjien aikuiskoulutustukea haettiin 1dahes 90 prosenttisesti tutkintoon johtavaan kou-
lutukseen vuonna 2020 (kuva 13). Viime vuosina yrittdjat ovat hakeneet tutkinnon
osien suorittamiseen tukea 7-8 prosentin verran.

Kuva 15. Yrittajan aikuiskoulutustuen saajat opintotyypin mukaan vuonna 2020
(Tydllisyysrahasto 2021).
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3.1.2 Ammattitutkintostipendi

Ammattitutkintostipendilla tuetaan aikuisten ammatillista kehittymista ja osaamisen
uudistumista. Stipendi myénnetdan kertakorvauksena perustutkinnon, ammattitutkin-
non tai erikoisammattitutkinnon suorittaneelle. Stipendin myéntamisen edellytyksena
on tutkinnon suorittamisen lisdksi Suomen sosiaaliturvan piiriin kuulumista, alle 68-
vuoden ikaa ja viiden vuoden tydékokemusta. Stipendin suuruus on 400 euroa. Ammat-
titutkintostipendin suuruutta tarkistetaan sosiaali- ja terveysministerién asetuksella va-
hintdan joka kolmas vuosi kustannustasossa tapahtunutta muutosta vastaavasti. Sti-
pendi on veroton. Ammattitutkintostipendi myénnetaan 1.1.2018 alkaen ammatillisesta
koulutuksesta annetun lain (531/2017) mukaisesti.

Vuonna 2020 ammattitutkintostipendin sai 26 542 henkil6a yhteensa 10,6 miljoonalla

eurolla (taulukko 3). Suoritetuista tutkinnoista eniten stipendeja haettiin ammattitutkin-
tojen perusteella 42,7 %. Perustutkinnot pysyivéat toisella sijalla 31,2 %, vaikka osuus

oli edellisvuoteen verrattuna laskusuuntainen. Kolmanneksi eniten stipendeja haettiin

erikoisammattitutkintojen perusteella 26,1 %.

Taulukko 3. Ammattitutkintostipendit tutkintotyypeittain vuosina 2015 — 2020
(Tyéllisyysrahasto 2021.)

Vuosi Ammatilliset perustutkinnot Ammattitutkinnot Erikoisammattitutkinnot

2020 8288 11326 6 928
2019 88r4 10 846 6 628
2018 11050 12 214 7154
2017 9332 9661 5530
2016 9313 9274 5704
2015 9186 9267 5135
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Ammattitutkintostipendin saajien suorittamista tutkinnoista yleisimmat olivat vuonna
2020: sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (9 % mydnnetyista stipendeista), 13-
hiesimiestydn ammattitutkinto (9 %) ja tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto (5 %).

Stipendi on alun perin syntynyt tukemaan tyéelaman tutkintojen, nayttétutkintojen, ke-
hitysta erityisesti alanvaihtotilanteessa oleville. Sen nimi oli nayttétutkinnon perus-
teella maksettava ammattikoulutusraha. Jarjestelma oli maaraaikainen ja sita jatkettiin
useita kertoja. Myohemmin nimike, ammattitutkintostipendi, tuli koulutusrahastolakiin
ja silloin siita tuli toistaiseksi voimassa oleva.

3.1.3 Koulutuskorvaus

Koulutuskorvauksen tarkoituksena on parantaa tydnantajan mahdollisuuksia jarjestaa
tyéntekijoilleen heidan ammatillista osaamistaan kehittdvaa koulutusta. Koulutuskor-
vauksella korvataan tydnantajalle koulutuksesta aiheutuvia kustannuksia. Korvausta
haetaan erilliselld hakemuksella Tydllisyysrahastolta ja se maksetaan paasaantodisesti
hyvityksena asiakkaalle. Tydllisyysrahasto voi maksaa korvausta vain niille tydnanta-
jille, joille ei ole oikeutta koulutusvahennykseen elinkeinotulon verottamisessa
(360/1968 ja 543/1967). Korvaukseen ovat oikeutettuja esimerkiksi kunnat, seurakun-
nat, yhdistykset ja saatiot.

Tyobnantajalla on oikeus koulutuskorvaukseen, kun koulutus perustuu lakisdateiseen
(1136/2013) koulutussuunnitelmaan, kestaa yhtajaksoisesti vahintdan tunnin, jonka
ajalta tydbnantaja maksaa tyontekijalle palkkaa; ja johon osallistuvan tyontekijan palk-
kauskustannuksiin ei saa palkkatukea. Koulutuksen tulee olla tydnantajan jarjesta-
maa, joka yllapitaa ja edistda tydntekijan ammatillista osaamista.

Koulutuskorvauksen perusteena oleva palkkakustannus lasketaan kertomalla keski-
maarainen paivapalkka koulutuskorvaukseen oikeutettavien koulutuspaivien maaralla
(3 pv/hld/v). Koulutuskorvauksen maara on 10 % koulutuskorvauksen perusteena ole-
vasta palkkakustannuksesta.

Tyédllisyysrahasto hyvitti vuonna 2020 koulutuskorvauksia 615 tydnantajalle noin 11,7
miljoonaa euroa vuoden 2019 koulutuspaiviltd. Hakemuksessa ilmoitettujen koulutus-
paivien lukumaara oli yhteensa noin 561 384. Koulutuskorvausta saaneista tydnanta-
jista 305 oli kuntia, 164 yhdistyksia ja saatioita, 95 seurakuntia, 10 yliopistoja ja 41
muita tydnantajia. Korvausta haki lahes kaikki Suomen kunnat.
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Korvaus tuli voimaan vuoden 2014 alussa. Taustalla oli tydmarkkinajarjestdjen
vuonna 2011 tekeman raamisopimuksen kirjaus tyontekijoiden koulutuksen lisdami-
sesta. Eri vaiheiden jalkeen keinoksi valikoitui verovahennysoikeus ja ei-elinkei-
noverovelvollisille koulutuskorvaus.

Valtio tydnantajana, ei ole kuulunut Tyoéllisyysrahaston maksaman koulutuskorvauk-
sen piiriin, vaan korvaus on maksettu valtionvirastoille valtion omasta kassasta. Valtio
luopuu omalta osaltaan koulutuskorvauskaytannosta vuodesta 2021 alkaen sen hallin-
nollisen kuormittavuuden vuoksi.

3.1.4 Aikuiskoulutusetuuksien ja koulutuskorvauksen
historiaa

Aikuiskoulutustuen juuret ulottuvat 50 vuotta taaksepain, vuoteen 1970, jolloin Erora-
hasto aloitti toimintansa. Erorahaa myonnettiin, jos pitkan tyéuran tehnyt ikdantynyt
henkil6 joutui irtisanotuksi tuotannollisista tai taloudellisista syistd. Vuonna 1989 ero-
rahaan liitettiin uusi elementti, aikuiskoulutuslisa. Sitd myonnettiin yli 30-vuotiaille ta-
loudellisista tai tuotannollisista syista tyottomaksi joutuneille.

1990-luvulle tultaessa uudeksi etuudeksi sovittiin ammattikoulutusraha. Ammattikoulu-
tusraha poikkesi aiemmista etuuksista siina, ettd hakijan tydsuhde jatkui koulutuksen
aikana. Ammattikoulutusrahaa voi pitda nykyisen aikuiskoulutustuen edeltajana, silla
moni sen saamisedellytyksista on periytynyt aikuiskoulutustukeen.

Seuraava isompi kehitysaskel otettiin vuonna 2001, jolloin aikuiskoulutustukijarjes-
telma tuli voimaan. Uusi tukimuoto korvasi ammattikoulutusrahan ja osittaisen ammat-
tikoulutusrahan. Vuoden 2002 lopussa rahaston nimi muuttui Koulutusrahastoksi ja
sen tehtavaksi jai ammattitutkintostipendin ja aikuiskoulutustuen myéntaminen. Ero-
raha ja erorahan aikuiskoulutuslisa siirrettiin osaksi ty6ttomyysturvaa.

Oikeus aikuiskoulutustukeen laajeni palkansaajien lisdksi myds yrittajille. Yrittajien
osuus tukea hakeneista on kuitenkin ollut kaikkien ndiden vuosien aikana todella
pieni, vain noin kolme prosenttia. Tarkempaa tutkimusta siitd, miksi tuen suosio on
niin vahainen yrittdjdasemassa olevien keskuudessa, ei ole tehty. Palkansaajien tuki
on alusta alkaen ollut ansiosidonnainen, eli tuki koostuu perus- ja ansio-osasta. Yritta-
jan aikuiskoulutustuki on perusosan suuruinen, eika siihen sisally ansio-osaa.

Vuonna 2010 aikuiskoulutustukeen tehtiin muutoksia, jotta jarjestelmasta tulisi toimi-
vampi ja joustavampi. Tuen taso nostettiin vastaamaan ansiosidonnaisen ty6ttomyys-
paivarahan tasoa ilman korotusosia.
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Myds etuuden saamisehtoja yksinkertaistettiin. Tuen saamisen tyéhistoriaehto ja tuki-
kauden kesto muutettiin kiinteaksi. Nain poistui pelote siita, etta tukea perittaisiin ta-
kaisin, jos tyévuosia ei kerry ennen eldkeikaa riittavasti. Kahdeksan vuoden tydhistori-
alla henkil6lla oli oikeus 18 kuukautta kestavaan aikuiskoulutustukeen kerran tyéuran
aikana.

Lakimuutoksen tavoite oli kannustaa osaamisen kehittdmiseen tyduran aikana. Tuen
ehtojen parantaminen sai aikaan aikuiskoulutustuen suosion rajahtamisen. Vuodesta
2010 kasvua oli jopa 20 prosenttia vuodessa.

Kasvu syntyi kokonaan taysimaaraisen aikuiskoulutustuen kaytoésta. Yhtena element-
tina oli myds tydn ja opiskelun parempi yhteensovitus verrattuna aikaisempaan. Vuo-
desta 2010 tukea oli mahdollista saada soviteltuna silloin, kun kyseessa oli osa-aikai-
nen opiskelu ja tydstd poissaolosta sovittiin tydnantajan kanssa.

Sovitellun tuen suosio jai kuitenkin maltilliseksi, silld vain noin 10-15 prosenttia tuen
hakijoista haki tuen soviteltuna. Syyna oli todennakoisesti se, etta taysimaaraisen
tuen kayttaminen oli hakijalle edullisempaa kuin soviteltu tuki. Soviteltu aikuiskoulu-
tustuki kulutti tukiaikaa samalla tavoin kuin kokoaikainen opiskelu. Lisaksi sivutulot
vaikuttivat tuen maaraan merkittavasti. (Metsamaki ja Vanala 2020.)

Viimeisimpien vuosien muutokset

Vuonna 2017 oli uhkana, etta valtion rahoitus poistuisi aikuiskoulutustuesta kokonaan.
Vaikutukset olisivat olleet suuret seka yrittajien ettd palkansaajien aikuiskoulutustu-
keen. Tydmarkkinaosapuolet ndkivat aikuiskoulutustuen kustannustehokkaana tyo6tto-
myytta ennaltaehkdisevana muutosturvakeinona.

Palkansaajien tuen perusosa paatettiin 1.8.2017 alkaen rahoittaa ty6ttomyysvakuu-
tusmaksuilla. Liséksi tukeen tehtiin pienid heikennyksia: tuen enimmaiskestoa leikat-
tiin 15 kuukauteen ja sen perusosaa leikattiin 15 prosenttia. Heikennykset nakyivat
tuen kaytdssa. Kasvuvauhti I1ahes pysahtyi, mutta ei lakannut kokonaan.

Viimeisimmat uudistukset aikuiskoulutustukeen tulivat voimaan elokuussa 2020. Niilla
pyritddn parantamaan tydikaisten palkansaajien mahdollisuuksia jatkuvaan oppimi-
seen ja luomaan nykyistd paremmat mahdollisuudet tydn ja opintojen yhteensovittami-
seen. Uudistus mahdollistaa mm. tuen osa-aikaisen kayton entista paremmin.

Kokonaistukiaika on jatkossakin lahtdkohtaisesti 15 kuukautta, mutta tukiaikaa kuluu
joko yhden tai puolikkaan kuukauden verran kerrallaan. Vaadittavien opintosuoritus-
ten maara ja enimmaiskeston kuluminen on sidoksissa siihen, kuinka paljon henkil6lla
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on tuloja tukikauden aikana. Tavoitteena on, ettd ndma muutokset laajentavat ja mo-
nipuolistavat tuen kayttajien joukkoa seka tekevat nyt aliedustetuille ryhmille mahdol-
liseksi opiskella ja kayttaa tukea.

Jouluna 2020 hallituspuolueet linjasivat yli 55-vuotiaiden tydllisyyden edistamiseen liit-
tyvista toimista. Tyottdmyysturvan lisdpaivien ns. elakeputken poistamisen yhtey-
dessa paatettiin uuden muutosturvapaketin rakentamisesta. Muutosturvapaketin ra-
hoitus tulee Tydllisyysrahaston vastuulle. Naiden ja muiden paatéskokonaisuuteen si-
saltyvien muutosten on tarkoitus tulla voimaan asteittain vuodesta 2023 alkaen.

Vuoden 2021 lopussa toteutetaan myds edellisvuonna voimaan astuneen aikuiskoulu-
tustukiuudistuksen seuranta.

Taman luvun historiatietojen Iahteena on kaytetty artikkelia Aikuiskoulutustuki turvana
tydn muutoksessa (Metsamaki ja Vanala 2020).

3.1.5 Asiakaspalvelu

Onnistunut asiakaspalvelu on Tydllisyysrahaston tehtavien toteuttamisen kannalta
keskeisessa roolissa. Rahasto palvelee asiakkaitaan verkkosivuilla, webinaareilla, so-
siaalisessa mediassa, paatoskirjeilla ja tiedotteilla seka henkildkohtaisella palvelulla
puhelimitse, sdhkdpostilla, asiointipalvelun viestipalvelulla sekd chatbot Terhon
kautta. Verkkosivuilla oli vuonna 2020 Iahes 600 000 katselukertaa, sahkopostissa yli
90 000 viestia ja chatbot Terhossa 20 000 keskustelua. Puheluita kaytiin noin 63 000.

Aikuiskoulutustukeen liittyva asiointi on koettu asiakkaiden keskuudessa vaivatto-
maksi. Vuonna 2020 tukea hakeneista Tydllisyysrahaston kanssa asiointiin oli tyyty-
vaisia 88 % kyselyyn vastanneista (N 2 666).

Asiakaspalvelun kehittdmisessa viimeaikaisin paino on ollut verkkopalvelujen kehitta-
misessa ja asiakkaiden opastamissa niiden kayttéon. Tavoitteena on vahentaa asiak-
kaiden tarvetta henkilokohtaiseen palveluun kehittdmalla verkkopalvelujen kattavuutta
ja kayttokokemusta. Asiakaspalvelukontaktien tarpeen maara on kuitenkin kasvanut
vuoden 2020 lakimuutoksen ja uuden asiointipalvelun kayttédnoton myoéta. Kasittely-
tyd priorisoitiin asiakaspalvelun edelle, eika asiakkaan tarpeeseen henkildkohtaisen
palvelun kanavissa kyetty vastaamaan toivotulla tavalla. Kehityssuunnasta huolimatta
eri kanavien datasta nahdaan, ettd kayttomaarat ja asiakkaiden ohjautuminen ovat
kasvaneet suotuisaan suuntaan.
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Etuusasiakas soittaa tai ottaa yhteytta sahkopostitse Tydllisyysrahastoon, kun hanella
ongelma tai asiaan liittyvaa selvitettdvaa, joka ei ole selvinnyt sdhkoisten palveluka-
navien avulla tai siksi, ettd han ei ole osannut kayttaa niitd. Puhelinpalvelu on asia-
kaspalvelun nakbékulmasta resursseja ja aikaa vievin kanava. Noin 20-25 % puheluista
koskee yleistd neuvontaa ja loput hakemusta tai paatésta. Sdhkopostikysymyksissa
korostuu vield vahvemmin yleinen neuvonta (64 %). Loput 36 % koskee hakemusta
tai paatosta.

Sahkdisten palvelukanavamahdollisuuksien lisdantymisesta ja yleistymisesta huoli-
matta yleisneuvonnan tarve on kasvanut merkittavasti viime vuosina. Asiakkaiden tie-
totarve on entista yksityiskohtaisempaa. Kasvava ilmi6é on kysymykset, jotka eivat
koske Tydllisyysrahaston etuuksia tai palveluita.

Asiakkaan jatkuvan oppimisen sujuvan palvelupolun toteutumiseksi on tarkoituksen-
mukaista tarkastella my6s tukiin liittyvia hylkypaatoksia. Aikuiskoulutustukipaatosten
yleisimmat hylkysyyt liittyvat hakemuksen puutteellisiin tietoihin, lilan lyhyeen tydhisto-
riaan, sivutulojen maaraan tai siihen, etta soviteltua tukea oli haettu etukateen, koulu-
tus ei oikeuttanut tukeen tai hakemus on peruttu hakija pyynnosta. Ennen hakemuk-
sen hylkdamista asiakkaalla ja tydnantajalla on mahdollisuus toimittaa puuttuvat selvi-
tykset. Mikali hylkdavan paatdksen perusteena on puutteelliset tiedot, eritelldan asiak-
kaalle puuttuvat tiedot ja annetaan niista ohjeistus, miten tulee toimia. Suurin osa talla
perusteella hylatyista hakemuksista otetaan kasittelyyn ja tuki mydnnetaan asiakkaan
toimittaessa puuttuvat tiedot ja edellytyksien tayttyessa. Nailla tiedoilla hylkypaatoksiin
liittyva palveluprosessi on tehokas ja asiakas saa asianmukaisen ohjauksen.

3.2 Tyollisyysrahaston toiminnan arviointi -
Perustehtava kunnossa, mutta tyon
murros haastaa

Tydllisyysrahaston perustehtava; etuuspalvelu, maksunkanto ja rahoituspalvelu, on
kunnossa. Ty6ttdmyysturvaa ja osaamisen kehittdmista koskeva etuusjarjestelma tuo
turvaa yksilon eri elamantilanteisiin. Tydllisyysrahasto on sijoittanut vastuullisesti ja
vakaasti viime vuosikymmenet kasvattaen tyéeldaman ja tydllisyyden muutoksien tur-
vaksi suhdannepuskurin. Korona-epidemian aikana maksuvalmius on varmistettu mo-
nilla eri toimenpiteilla.

Aikuiskoulutusetuudet mahdollistavat yksilon omaehtoisen osaamisen kehittdmisen
tydnantajasta riippumatta. Tyonantajalle aikuiskoulutusetuus on kustannustehokas
tapa saad osaamista ja osaavaa tydvoimaa. Yhteiskunta varmistaa etuusjarjestelmien
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kautta osaamisen kehittdmisen tasa-arvoisen mahdollisuuden jokaiselle kansalaiselle.
Aikuiskoulutusetuus on kansainvalisesti arvioituna ainutlaatuinen sen prosessin, kayt-
tdasteen ja rakenteen nakdkulmasta.

Tydeldaman muutokset haastavat kuitenkin arvioimaan olemassa olevia hyvia palve-
luita ja rakenteita ja ennakoimaan tulevaa. Teknologian sulautuminen kaikkeen muut-
taa tydeldmaa, tyétehtavia ja osaamistarpeita. ETLA:n laskelmien (2019) mukaan
Suomessa tuhoutuu, mutta myds syntyy satoja tydpaikkoja paivittain. Teknologian ke-
hitys ja innovaatiot eivat siis vdhenna tydn maaraa, mutta tydpaikat ja tydn sisallot
muuttuvat nopeutetulla tahdilla. Myds yhteiskunnan monimuotoistuminen ja yksil6llis-
tyminen seka verkostomaisen vallan voimistuminen haastavat palvelurakenteita, osal-
lisuuden ja demokraattisen paatdoksentekojarjestelman toimivuutta. Ei siis ole ihme,
jos monet, pitkan historian omaavat yhteiskunnalliset rakenteet ja jarjestelmat toimivat
nykyhetkesta tarkasteltuna puutteellisesti.

Taulukossa 4 on arvioitu tarkemmin toimeksiannon mukaisesti Tydllisyysrahaston ny-
kyisia jatkuvaa oppimista ja tydokyvyn yllapitamista koskevia tehtavia, tukimuotoja ja
palveluita yksilon, tydnantajan ja yhteiskunnan nakdkulmasta. Taulukon jalkeen lu-
vussa 4 nostetaan esiin joitakin aikuiskoulutusetuuksia ja tydnantajan koulutuskor-
vauksia koskevia havaintoja peilaten niitd kdynnissa olevaan tydon murrokseen.
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Taulukko 4. Tydllisyysrahaston tehtavien arviointi jatkuvan oppimisen ja tydkyvyn yllapitdmisen nakokulmasta.

Tyollisyysrahasto jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn yllapitamisen ndkokulmasta

Tehtavét Tukimuodot Palvelut
Etuuspalvelut, rahoitustehtava ja Aikuiskoulutustuki (palkansaajalle ja yrittajélle), ammattitutkintostipendi, koulutus- ~ (Sahkdinen) asiakaspalvelu ja yleisneuvonta,
maksunkanto korvaus ei-elinkeinoverovelvollisille tydnantajille Etuuksien maksupalvelu, Koulutuskorvausten
maksupalvelu
Yksilo Plussat Plussat Plussat
(palkansaaja e Tydllisyysrahasto tuottaa yksilélle selkedn e Palkansaajan aikuiskoulutustuen kohtuullinen taso mahdollistaa o Asiakaspalvelu etuuksia koskevissa
ja yrittaja) ratkaisun selkedan tarpeeseen. taloudellisesti opiskelun aikuisiélla esim. perheellisen tai asuntovelallisena. kysymyksissé on oikea-aikaista ja

Miinukset

Opintososiaalisten etuuksien (opintotuki,
aikuiskoulutusetuus, omaehtoinen
opiskelu ty6ttomyysturvalla)
kayttotarkoitus eri elaméantilanteissa on
yksildlle vaikea hahmottaa.

e Aikuiskoulutustuki mahdollistaa urasuunnittelun ja ty6tehtavien vaihdon.
o Aikuiskoulutustuki huomioi yrittajén erilaisen aseman.

Miinukset

o Palkansaajan aikuiskoulutustuki ei tue lyhyissa, maaraaikaisissa
tydsuhteissa olevien tai monesta tulonléhteesté palkan saavien tilannetta
tyémarkkinoilla

e Kahdeksan vuoden vaatimus Suomen tyoelakelakien alaisista ansioista
aikuiskoulutustuessa on korkea mm. maahanmuuttajataustaisille.

o Kaikki relevantti koulutus ei ole aikuiskoulutustuen piirissa

e Yritt4jan ansiotulo ei kuvaa yrittajan tyépanosta ja tulojen kohdentaminen
tukiajalle on vaikeaa

o Ammattitutkintostipendi ei kohdistu yksilon tyéllistyvyyden kannalta
tarkoituksenmukaisesti

e Aikuiskoulutustuki ei tue yksilon oppimista muissa oppimistilanteissa (esim.
tyopaikalla) kuin koulutuksessa

saavutettavaa.

Miinukset

e Asiakaspalvelu on suppea, koska moni
osaamisensa kehittamista harkitseva tarvitsisi
my0ds laajempaa tieto-, ohjaus- ja
neuvontapalvelua erilaisista vaihtoehdoista.

e Asiakaspalvelu ei ole kaikille palkansaajille
kielellisesti saavutettavissa.
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Tyollisyysrahasto jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn yllapitamisen nakokulmasta

Tehtavit
Etuuspalvelut, rahoitustehtava ja
maksunkanto

Tukimuodot
Aikuiskoulutustuki (palkansaajalle ja yrittajalle), ammattitutkintostipendi, koulutus-
korvaus ei-elinkeinoverovelvollisille tydnantajille

Palvelut

(Sahkainen) asiakaspalvelu ja yleisneuvonta,
Etuuksien maksupalvelu, Koulutuskorvausten
maksupalvelu

Tyonantaja

Plussat
e Tyollisyysrahasto tukee tydnantajaa
osaamisen kehittimisessa

Miinukset

o Tehtdva on tydnantajan kannalta liian
kapeasti kohdentuva, eika tarjoa
formaalin koulutuksen lisaksi muita
valineité koko tydyhteisén osaamisen
kehittamiseen

Plussat

Aikuiskoulutusetuus on kustannustehokas tapa saada uutta osaamista ja
osaavaa tyovoimaa.

Koulutuskorvaus parantaa tydnantajien mahdollisuuksia jarjestaa
tyontekijoilleen osaamista kehittdvaa koulutusta.

Miinukset

Taysimaarainen palkansaajan aikuiskoulutuki ja opintovapaa yhdessa
siirtavat henkilostda valiaikaisesti pois tyonantajalta, mika voi vahentaa
tehdyn tyon maaraa.

Palkansaajan aikuiskoulutustuki johtaa usein alan vaihtamiseen.
Aikuiskoulutusetuudet eivat ole osa tyénantajan osaamisen johtamista.
Koulutuskorvaus tukee tydnantajan osaamisen johtamista vain
koulutustoiminnan osalta.

Plussat

o Koulutuskorvausprosessi on tydnantajalle
vaivaton.

Miinukset

e Tydllisyysrahaston palvelut ja&vat osaamisen ja
tyokyvyn johtamisen nakokulmasta
tydnantajalle tekniseksi.
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Tyollisyysrahasto jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn yllapitamisen nakokulmasta

Tehtavat Tukimuodot Palvelut
Etuuspalvelut, rahoitustehtava ja Aikuiskoulutustuki (palkansaajalle ja yrittajalle), ammattitutkintostipendi, koulutus-  (S&hkéinen) asiakaspalvelu ja yleisneuvonta,
maksunkanto korvaus ei-elinkeinoverovelvollisille tydnantajille Etuuksien maksupalvelu, Koulutuskorvausten
maksupalvelu
Yhteiskunta Plussat Plussat Plussat

Tyollisyysrahaston tehtava tukee
tyéllisyyden ja tuottavuuden kasvussa
seka tydelaman uudistamisessa.
Tyollisyysrahasto hoitaa tasmaéllista
tehtavaa tehokkaasti.

Miinukset

Tyollisyysrahasto on muista jatkuvan
oppimisen ja tyokyvyn yllapitamisen
toimijoista etainen ja erillinen toimija,
jolloin yhteiskunnan vastaaminen
tyéelamén muutoksiin vaikeutuu.
Asiakaslahtoisia palvelupolkuja ja
palveluekosysteemia on vaikea
muodostaa eri toimijoiden valilla
yhteistyon ollessa vahaista.

Aikuiskoulutusetuudet mahdollistaa yhdenvertaisen opiskelumahdollisuuden
taustaan ja varallisuuteen katsomatta.

Aikuiskoulutusetuudet mahdollistavat osaltaan tydmarkkinoiden jatkuvan
osaamisen uudistumista.

Taysimaarainen palkansaajan aikuiskoulutuki ja opintovapaa yhdessa
lisaavat tydmarkkinoiden dynaamisuutta lisadmalla tyokiertoa.
Koulutuskorvauksella pyritdadn kohdentamaan tasapuolisesti osaamista
kehittdvaa koulutusta tydssaoleville.

Miinukset

Taysimaarainen palkansaajan aikuiskoulutuki ja opintovapaa yhdesséa
siirtavat tydvoimaa véliaikaisesti pois tydmarkkinoilta, mika voi karjistaa
saatavuusongelmia.

Palkansaajan aikuiskoulutustuki ei tavoita osaamisen kehittdmisen
aliedustettuja ryhmié ja sen vaikuttavuus jaa kapeaksi.

Yrittajan aikuiskoulutustuki ei tue yrittajien osaamisen kehittamista, koska se
ei tunnista yrittajyyden luonnetta.

Ammattitutkintostipendilld ei ole merkittdvaa kannustevaikutusta opintojen
aloittamiseen.

Koulutuskorvaus on liian mekanistinen ja hallinnollisesti raskas osaamisen
kehittdmisen véline.

o Tyollisyysrahasto hoitaa tehtavansa
lainsaadanndn edellyttdmalla tavalla ja
Finanssivalvonnan méérittelemalla
tarkkuudella.

Miinukset

e Tyodllisyysrahaston ymparille ei ole kyetty
muodostamaan sellaista palvelumekanismia,
joka tukisi etuuksien kohdentumista
aliedustetuille ryhmille.
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4 Pohdittavaksi kansallisen

ekosysteemin kehittajille

Selvityshenkildiden tehtavana on arvioida, miten Tydllisyysrahaston nykyiset tehtavat,
tukimuodot ja palvelut tukevat jatkuvaa oppimista ja tydkyvyn yllapitdmista tyonanta-
jan, yksildn ja yhteiskunnan ndkékulmasta. Selvitystydn aikana esille on noussut mo-
nia toimintaymparistdon liittyvia havaintoja tekijoista tai haasteista, jotka vaikuttavat
siihen, miten Tydllisyysrahasto voi kehittda toimintaansa. Seuraavassa nostetaan
esiin pohdintoja siitd, miten kansallista kokonaisuutta voitaisiin kehittaa.

Tyollisyysrahaston toimintaymparistéa ja tehtavakenttaa koskevat pohdinnat taustoit-
tavat samalla mydhemmin tehtavien esityksia.

4.1 Hajanainen lainsaadanto tuottaa
epaselvan jarjestelman

Nykyinen lainsdadanto ei tunnista jatkuvaa oppimista itsenaiseksi ilmioksi, eika sta-
tusta jatkuva oppija. Oppimista, sen edellytyksia ja tukimuotoja sdadellddn monissa
eri laissa, joilla kullakin on omat tavoitteensa (kts. luku 2.2. kuva 2). Lainsdadanto ei
my&skaan tunnista informaalia ja nonformaalia oppimista. Tama heijastuu suoraan sii-
hen, miten tydssa, vapaa-aikana ja muissa oppimisen paikoissa syntyvaa osaamisen
kehittamista voidaan tukea ja edistda. Formaalin jatkuvan oppimisen rahoitus on sir-
paleista ja usein hankekohtaista. Nykyiset oppilaitoskohtaiset rahoitusmallit huomioi-
vat varsin heikosti jatkuvan oppimisen. Tama vaikuttaa suoraan oppilaitosten mahdol-
lisuuksiin ja haluun kehittdd omaa toimintaansa ja koulutustarjontaansa.

Yksildlle ja tydnantajille jarjestelmd on monimutkainen ja epaselva. Haastatteluissa on
korostunut nykytilan passivoiva vaikutus etenkin aliedustetuissa ryhmissa. Esimerkiksi
etuusjarjestelmassa on jatkuvan oppimisen ndkdkulmasta niin monia rooleja, etta yk-
silén on vaikea ymmartaa sita ja 16ytdad oman tilanteensa kannalta jarkevin ja tarkoi-
tuksenmukaisin tapaa pitaa ylla osaamistaan.

Hajanainen lainsdadantd nayttaytyy epaselvaksi koetun kokonaisuuden yhdeksi juuri-
syyksi.
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Ekosysteemimainen ajattelu, jota avataan tarkemmin luvussa 4.3., taytyy olla jatkossa
keskeinen lahtdkohta lainsdadanndn kehittdmisessa. Vain siten pystytdan vastaa-
maan moniulotteisten ilmididen tuomiin haasteisiin.

POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Tarvitaan jatkuvaa oppimista koskevan lainsdadantéuudistus selkeyttdmaan tilannetta.

Palvelujen ja tukien kayttdjille, yksilbille, tybyhteiséille, tyénantajille,
jatkuvan oppimisen palvelu- ja etuusjidrjestelméa nayttédytyy
monimutkaisena, sekavana ja vaikeasti ymmaéarrettdvana.

4.2 Osaamisinvestointeja ei seurata

Suomesta puuttuu talla hetkella tieto siita, paljonko vuosittain panostamme osaami-
seen ja sen kehittdmiseen. Julkisen rahoituksen maara on kohtuullisen hyvin tie-
dossa, mutta yksityisid panostuksia ei talla hetkella tilastoida juuri mitenkaan. Tasta
seuraa, ettd kansallisesti ei tiedeta, paljonko osaamiseen panostetaan ja ovatko yhtei-
set investoinnit riittdvia. Tietopohjan puuttuessa ei voida mydskaan asettaa kansallisia
tavoitteita investoinneille.

Tutkimus- ja kehittdmismenojen osalta on asetettu kansallinen tavoite niiden pysy-
vaisluonteisesta kasvattamisesta neljaan prosenttiin bruttokansantuotteesta. Tavoite
sisaltdd seka julkisen ettd yksityisen sektorin panostukset. Tavoite on hyvin perus-
teltu. Vastaava tavoite tarvitaan myos osaamisinvestoinneille. Tama auttaisi kansan-
talouden nakdkulmasta hahmottamaan kansallisen osaamispadoman kehitysta ja
asettamaan julkiselle ja yksityiselle osaamisen kehittdmiselle yhteisia kokonaisvaltai-
sia tavoitteita.

Osaamisen kehittdmiselle asetettavia tavoitteita ei saa tarkastella pelkastaan koulu-
tusjarjestelman ja formaalin koulutuksen nakdkulmasta. Olennaista on tunnistaa erityi-
sesti tydelaman koulutusta uudistava merkitys. llman kasvavia investointeja osaami-
sen jatkuvaan kehittdmiseen jaa myds TKI-toiminnan tuotosten vaikuttavuus saavutta-
matta ja yhteiskunnan seka tydelaman uudistumiskyky heikoksi ja kilpailukyky karsii.
Osaamisinvestointien oikeaa tavoitetasoa maariteltdessa on otettava huomioon vah-
van osaamisen ennaltaehkaiseva luonne ja merkitys hyvinvoinnille, osallisuudelle ja
sivistykselle.

50



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2021:20

POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Osaamisinvestointien tilastoinnissa ja seurannassa on selvitettava julkiset ja yksityiset
panostukset. Osaamisen jatkuvaan kehittamiseen tahtaaville investoinneille on
asetettava bruttokansantuotteeseen sidottu tavoite.

Panostus osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen on
tulevaisuusinvestointi.

4.3 Jatkuva oppiminen tarvitsee toimivan
ekosysteemin

Vaikuttavuus- ja tuottavuusajattelun vahvistuessa osaamisen kehittamisessa eri toimi-
jat ovat Iahteneet tavoittelemaan asiakaslahtdisten ekosysteemien ja verkostoyhteis-
tyén muodostamista. Tama on kannatettava kehityssuunta. Ekosysteemimaisen toi-
minnan perusajatuksena on se, ettd osana ekosysteemiad kukin toimija voi toteuttaa
tehtavaansa paremmin ja hyotya yhteistydstd monimutkaistuvassa toimintaymparis-
tossa. Esimerkiksi osaamisen ja tydvoimatarpeen kohtaanto-ongelmaan vaikuttavat
prosessit eivat ole lineaarisia, vaan niihin liittyy monimutkaisia, epdvarmoja ja arvaa-
mattomia kehityskulkuja. Siksi niité ei voi ohjata tai kontrolloida yhdesta pisteesta tai
yhden toimijan kautta.

Lainsaadanto, josta tehtiin havaintoja edella (luku 4.1.), luo pohjan systeemeille ja nii-
den mahdollisuuksille toimia hyvin. Jotta koulutusjarjestelmassa seka tyéssa, vapaa-
aikana ja muissa oppimisymparistdissa tapahtuva oppiminen yhdistyisivat kokonais-
valtaiseksi osaamisjarjestelmaksi, tarvitaan ohjauksessa ja kaytannon yhteistydssa li-
saa ekosysteemimaista ajattelua. Ekosysteemissa jokaisella toimijalla on vahvat omat
intressit ja motiivit toimia ekosysteemin osana ollen samalla kuitenkin riippuvaisia
ekosysteemin muista toimijoista. Perusteilla oleva Palvelukeskuksen voidaan nahda
pyrkimyksena luoda rakenteita, joilla ekosysteemimaista toimintaa voidaan tukea ja
koordinoida.

lImiémaisen johtamisen kehittdmiseen tdhtadavaa yhteistyota tarvitaan edelleen lisaa
esimerkiksi etuusjarjestelmien, koulutuksen jarjestajien, tydelaman kehittajien ja tyolli-
syyspalveluissa toimivien kesken. Sitd kautta jatkuvaan oppimiseen ja tyéelaman mur-
rokseen liittyvaa tietoa voidaan kasitella vuorovaikutuksessa niin, etta syntyy yhteista
ymmarrysta ja tilannekuvaa, jonka pohjalta toimijat voivat kehittdd omaa toimintaansa
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ja yhteisty6taan. Taman prosessin kautta on mahdollista parantaa eri toimijoiden yh-
teistd vaikuttavuutta (kts. luku 2.2. kuva 4).

Tyollisyysrahasto on jaényt muista erilliseksi toimijaksi erilaisissa ekosysteemipohdin-
noissa. Rahoitustehtavaansa ja maksunkantoon liittyvissa tehtavissa yhteisty6 on va-
kiintunutta ja tiivista, mutta jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn yllapitdamisen nakokul-
masta verkostot ovat jddneet ohuiksi. Ainakin osittain erillisyys selittyy rahaston sup-
pealla ja tarkkaan rajatulla, itsenaiselld, lakisaateisella tehtavalla, mita vastaavaa roo-
lia muilla jatkuvan oppimisen ja tydokyvyn yllapitdmisen organisaatioilla ei ole.

llIman vahvaa ekosysteemid ja siihen osallistumista jatkuvan oppimisen toimijoiden
(mukaan lukien Tydllisyysrahasto) tekema tyd jaa pistemaiseksi, eika varmista yksilén
tai tydbnantajan sujuvaa palvelua.

POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Suomesta puuttuu jatkuvan oppimisen ja tydelaman kehittamisen ekosysteemi. Toimia
ekosysteemimaisen toiminnan suuntaan on otettu, mutta silti asiakkaan palvelupolku
usein katkeaa toimijan vaihtuessa.

Ekosysteemi on tapa hakea yhteistydsta maksimaalinen hyoty
sdilyttden samalla omat intressit.

4.4 Tyokyky kaipaa osaamista kaverikseen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaritelman mukaan tydkyky tarkoittaa
henkilon toimintakyvyn ja ammattitaidon muodostamaa kokonaisuutta suhteessa tydn
vaatimuksiin, jotka vaikuttavat henkilén mahdollisuuksiin saada ty6ta, sailyttaa tyo ja
edeta tyduralla. Tyokyky voi olla hyva, vaikka toimintakyky olisi alentunut, kun tyota
muokataan henkildn toimintakykyé vastaavaksi.

Silti tydkykya tarkastellaan tydelaman arjessa edelleen varsin suppeasti vain tyoter-
veyteen ja tydsuojeluun liittyvana asiana, eikd osaamisen merkitysta sen yhtena pe-
rustana viela kunnolla ymmarretd. Tama nakemys vahvistui haastatteluissa. Muuttu-
vassa tydeldmassa tyokyky on entistd enemman myds osaamisen kehittdmisen kysy-
mys.
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Tydkyvyttdmyyselakkeelle siirtyneiden maara on pysynyt koko 2010-luvun 20 000
henkildn tuntumassa. Vuonna 2020 tydeldkejarjestelmasta siirtyi tydkyvyttomyyselak-
keelle 19 100 henkil6a, mika oli noin 1 200 vahemman kuin vuonna 2019. Yleisin syy
siirtya tyokyvyttomyyselakkeelle oli mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét. Niiden
osuus oli kolmannes kaikista elakkeista. Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet olivat
toiseksi yleisin tyokyvyttdmyyden syy (31 %). (Elaketurvakeskus 2021.)

Tarkasteltaessa tydterveyshuollon kustannusten kehitysta ilmenee, ettad panostusta
sairaanhoitoon on selvasti enemman kuin ennalta ehkaisevaan tyoterveyshuoltoon
(Tydterveyslaitos 2021):

e Sairaanhoito, palkansaajakohtainen kustannus 247,88 € vuonna 2018
(2008: 202,10 €)

¢ Ennalta ehkaiseva tydterveyshuolto, palkansaajakohtainen kustannus
208,21 € (2008: 113,41 €)

Tyokyvyn yllapitdmisen eteen on tehty pitkaan tyota. Parhaillaan menossa on sosiaali-
ja terveysministerion johtama Tyodkykyohjelma, jonka tarkoituksena on tukea osatyo-
kykyisten ty6ttdmien ja pitkaaikaistydttdmien tydhon paasya ja tydssa pysymista, eh-
kaista tyottdomyyden pitkittymista ja tydkyvyttomyytta seka lisatad heikossa tydmark-
kina-asemassa olevien tydelamaosallisuutta. Ohjelmaan liittyy myds jatkuvan oppimi-
sen teema, silld sen osana toteutetaan ty6ttémien tyollistymispalveluja tarjoavien am-
mattilaisten tdydennyskoulutusta.

Jos tydyhteison ja tydn kehitys erkaantuu erilliseksi sykliksi yksildn tydokyvyn kehityk-
sesta, alkavat ongelmat kasautua. Osaamista tai tyokykya ei voida siksi katsoa vain
yksilén ndkdkulmasta, koska silloin organisaatiossa ei toimita enda ennakoivasti.
Osaamisen kehittdminen ja tyokyky eivat ole siis pelkastaan yksilélahtoisia asioita.
Tybnantajan osaamisen johtamisen strategisella otteella ja arvopohjalla on yhteys ty6-
kyvyn varmistamiseen. Osaamisen kehittdmisen ja tydkyvyn yllapitdmisen heikko yh-
teys saattaakin olla yksi syy, miksi tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisten maaraa ei
saada vahennettyd. TyOnantajilta ja palvelujarjestelman toimijoilta nayttaa kuitenkin
puuttuvan osaamisen kehittamisen valineita yksilon tydkyvyn heikentyessa jo ennen
paatymista ammatillisen kuntoutuksen asiakkaaksi.

Asiakkaiden palvelupolun kannalta on haasteellista toimeentuloturvan hajanaisuus ja
vaihtelevat ehdot yksildn tilanteen mukaan. Tama luo epavarmuutta osaamisen pitka-
janteiselle kehittamiselle ja heikentaa jarjestelman toimivuutta ja vaikuttavuutta. Osal-
taan tdma havainto alleviivaa my®os sita, etta jatkuva oppiminen vaatii selkeda sosiaa-
liturvajarjestelmaa.
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POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Tyonantajat ja palvelujarjestelman toimijat tarvitsevat uusia osaamisen valineita
ennaltaehkaisemaan tydkyvyttomyyselakkeita.

Osaamisen kehittdmisen ja tyokyvyn yllapitimisen heikko yhteys
saattaa selittdad tyokyvyttobmyyseldkkeiden korkeaan méaaraan.

4.5 Palvelujen vaikuttavuus edellyttaa
hakevaa toimintaa

Selvitystydn yhteydessa on kaynyt ilmi, ettd osa palvelujarjestelman toimimattomuu-
desta johtuu siitd, ettd palvelujen kayttajat eivat tunne heille kuuluvia etuuksia. Hyvat-
kin palvelut jadvat kayttamatta, jos niiden kohderyhmat eivat saavuta niitd. OECD
suosittelee maaraportissaan Suomelle etsivaa tai hakevaa toimintaa erityisesti ali-
edustettujen ryhmien tavoittamiseksi ja motivoimiseksi osaamisen kehittdmisen palve-
luiden piiriin.

Vaestokehitys on johtamassa Suomessa tilanteeseen, jossa tydvoiman riittavyyson-
gelma on monella alueella pahenemassa. Taman myodta myds kohtaanto-ongelmat tu-
levat kasvamaan.

Selvityshenkil6t pitavat OECD:n suositusta etsivan tai hakevan toiminnan rakenta-
mista tarkeana. Aliedustettujen ryhmien saaminen koulutuksen ja osaamisen kehitta-
misen piiriin vahvistaa heidan tyollistymiskykyaan ja asemaansa tyomarkkinoilla. Tata
kautta silla on vaikutusta tyollisyyteen ja osaajien riittavyyteen.

Etsivasta tai hakevasta toiminnasta on Suomessa kokemusta monien muiden palvelu-
jen piirista. Esimerkiksi nuorisoty® ja Ohjaamot ovat kehittdneet etsivaa toimintaa jo
pitkaan.

Hakeva ja etsiva toiminta koskee myds tydnantajille suunnattuja osaamisen kehittami-
sen palveluja. Niiden tunnettuus ja saavutettavuus on heikko. Tyénantajat tarvitsisivat
omien palveluidensa tunnistamiseksi ja hyddyntamiseksi yhden luukun periaatteella
saatavia ohjaus- ja neuvontapalveluita palkansaajien ja yksikdiden tapaan.
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POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Hakevaa toimintaa tarvitaan, jotta hyvat palvelut saadaan kayttoon. Hakevaa otetta
tarvitaan seka yksilélle, mutta myds yrityksille suunnatuissa palveluissa.

Onko meilld varaa jédttdd osa ihmisista osallisuuden, tyéeldméan tai
osaamisen kehittdmisen ulkopuolelle?

4.6 Suomalaiset ansaitsevat kattavan
digitaalisen palveluekosysteemin

Digitaalisilla palveluilla on merkittava rooli palvelujen saavutettavuuden, sujuvuuden ja
rittdvyyden turvaamisessa. Teknologian hyédyntadmisessa ohjaus- ja osaamispalve-
luissa tai sosiaaliturvaan liittyvissa palveluissa ei ole kuitenkaan kysymys vain niiden
digitaalisuudesta. Kyse on palveluiden taustalla olevasta tiedonsiirrosta ja siihen liitty-
vasta lainsdadanndsta seka infrastruktuurista ja eri jarjestelmien valilla liikkuvasta tie-
dosta. Tieto ja teknologia on saatava palvelemaan toimintatapojen uudistumista ja
palvelujen oikea-aikaisuutta, mutta varmistamaan myos yksilén oikeusturvan toteutu-
mista.

Osaamisen kehittdminen edellyttda yhtenaisia digitaalisia valineita ja alustoja kuten
valtionhallinnon eOppiva. Sen kantava tavoitteena on toimia yhteisena alustana ilman,
etta jokaisen organisaation tarvitsee hankkia omaa jarjestelmaa. Kyse on uudesta ta-
vasta toimia, ei teknisesta jarjestelmasta. Alusta mahdollistaa yhteisten oppisisaltdjen
ja koulutusten kokoamisen samaan paikkaan, mutta myos digitaalista oppimista ja
koulutusta edistavan verkoston muodostumisen. Digitaalisten alustojen ja palveluiden
merkitys on myds siing, ettd ne mahdollistavat lyhyet oppimistuokiot, jotka voivat olla
muutamista minuuteista tuntiin. Tallaista alustaa rakentaa mm. Euroopan Unionin Di-
gital Skills and Jobs Platform, joka tarjoaa pienia, mikro-osaamiskokonaisuuksia.

Digitaalisten ohjaus- ja osaamispalveluiden tuottaminen edellyttda asiakkaiden — tyon-
antajien ja yksildiden — tarpeiden ennakointia, asiakaslahtdisyytta ja kokonaisvaltaista
palvelumuotoilua. Toistaiseksi kehitys on ollut pistemaista ja toteutunut siten, etta jat-
kuvan oppimisen ymparilla on erilaisia toisistaan irrallaan olevia palveluita ja jarjestel-
mia, jotka eivat rakennu asiakkaan tai edes toimijoiden nakdkulmasta kokonaisuu-
deksi. Tallad hetkelld tybnantajien osaamisen kehittdmisen tarpeista ei ole kokonais-
kasitysta. Tama johtuu osittain siita, ettd osaaminen on yritysten kilpailukykytekija ja
siihen liittyvat toimet halutaan pitaa liikesalaisuuksina. Suurempi syy lienee kuitenkin
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se, etta jarjestelmateknologiaa ei ole kyetty rakentamaan kokonaisuudeksi yli hallin-
nonalojen.

Digitalisten palvelujen kehittdmistarve on tunnistettu. Hallitusohjelmassa on kolme
keskeista ohjelmaa: viranomaisten palvelujen saatavuuteen tadhtdava Digitalisaation
edistamisen ohjelma, jatkuvan oppimisen parlamentaariseen uudistukseen liittyva di-
gitaalisen palvelualustan (mm. Opintopolku, Tyémarkkinatori) rakentaminen seka kor-
keakoulujen kansallisen digitaalisen palvelualustan rakentaminen. Myoés etuusjarjes-
telma tarvitsee kattavat digipalvelut. Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonai-
suuden kaytannon toteutus on suunnitteilla vuoteen 2023 mennessa. Kehitystyd on
tarkoitus tehda paaosin EU:n elpymisrahoituksen turvin.

Tavoitetilana tulee olla seka sosiaalietuuksia koskevissa palveluissa, jatkuvan oppimi-
sen TNO-palveluissa ettd koulutarjonnassa se, ettd asiakas pystyy hakemaan kaikki
palveluiden tuottajat yhdesta digitaalisesta palvelualustasta ja vertailemaan omia
vaihtoehtojaan. Jokaisen suomalaisen tulisi pystyd ndkemaan yhdesta paikasta, mita
etuutta hanella on missakin elamantilanteessa mahdollisuus kayttaa esimerkiksi osaa-
misensa kehittdmiseen ja tydkyvyn yllapitdmiseen liittyen.

POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Asiakkaan tulee pystya hakemaan ja vertailemaan omia vaihtoehtojaan helposti yhdelta
alustalta. Nain han voi tehda omaan elamantilanteeseensa sopivia ratkaisuja.

Suomalaiset ansaitsevat hallinnonalat ylittdvéan digitaalisen
palveluekosysteemin.

4.7 Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut eivat
saavuta tyossa kayvaa

Jatkuvan oppimisen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden (TNO-palvelut) tarve kas-
vaa tulevaisuudessa edelleen tydelaman muutosten ja teknologisten murrosten
my6td. Yha useampi tarvitsee naita palveluja. Tuen ja ohjauksen tarve on myoés en-
tista yksilollisempaa. Tama asettaa haasteita TNO-palvelujen jarjestamisessa. Tarvi-
taan palvelujen parempaa koordinointia ja sujuvia ohjauspolkuja.
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Syita koulutukseen osallistumattomuuteen on tunnistettu monia (kuva 16). Epaluotta-
mus omaan oppimiskykyyn ja koulutukseen seka vaikeus 16ytda koulutuksia ovat
syita, joihin kyettaisiin vaikuttamaan saavutettavilla TNO-palveluilla. TNO-palvelujen
tarjoajia on yksilon kaytettavissa paljon. Usein toimija tarjoaa tietoa ja neuvontaa tai
syventavaa uraohjausta kuitenkin vain omiin palveluihinsa. Ndin toimijakentasta on
syntynyt yksilén ndkdkulmasta hajanainen ja monimutkainen verkko (kts. luku 2.2.
kuva 4).

Huomionarvoista on, ettd hyvan ohjauspalvelun piiriin nayttaisi padsevan parhaiten
joko ty6ttdman tai opiskelijan statuksella. Ty6elamassa oleville ei kdytannossa ole tar-
jolla ohjaus- ja urapalveluja, silla julkisia palveluja, kuten TE-toimistojen palveluja, riit-
taa vain tyottémille. Oppilaitosten TNO-palvelut koskevat vain paatoimisia opiskelijoita
tai niita, jotka tietavat hakunsa kohdeoppilaitoksen. OECD (2020) onkin kiinnittanyt
erityistda huomiota TNO-palveluihin.

Kuva 16. Koulutukseen osallistumattomuuden syita.

KOULUTUKSEEN OSALLISTUMATTOMUUDEN SYITA

Hinta €

Epéluotta- Koulutuk-
mus omaan sen ja tydn
kykyyn yhteen-
oppia sovitus
Epéluotta- Ferhic o
s Syitd vapaa-
koulutuk- Y! -
ajan puute
seen
Vaikeus
I8ytas Valimatke

koulutus
Ty&nanta-
jan tuen
puute

Riikka-MariaYli-Suomu ja Tapie Huttula 2021

Koulutukseen osallistumattomuuden syiden taustalla on myds lyhyiden osaamiskoko-
naisuuksien tarjonnan puute ja se, etta oppilaitokset eivat tuotteista riittdvan hyvin
koulutuksiaan (kts luku 4.10). Erityisesti koulutuksen ja tyon yhteensovittamisen vai-
keus ja tybnantajan tuen puute ovat tekijoita, joihin Tyollisyysrahasto pystyy vaikutta-
maan myShemmin esitettavilla toimilla (kts. luku 5.5. ja 5.6.). Uusien kohderyhmien
saaminen jatkuvan oppimisen piiriin edellyttda nykyistd enemman joustavia mahdolli-
suuksia tyon ja koulutuksen yhteensovittamiseen, tiiviin ohjauksen ja neuvonnan yh-
teistydverkoston seka yhteista, kohdennettua tunnettuuden lisdamista.
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POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

TNO-palvelut taytyy mahdollistaa tydssa oleville. Yksilolla taytyy olla mahdollisuus
varautua tyéeldman ja teknologian murroksiin ja suunnitella tyduraansa ennakoivasti.

TNO-palvelujen tarjoajia on yksilén kdytettdvissé paljon, mutta
toimijakentasta on syntynyt hajanainen ja monimutkainen verkko.
Asiakkaan palvelupolku jdéd usein pistemaiseksi.

4.8 Osaamisen tunnistamispalvelut saatava
kuntoon

Suomalaisten osaaminen on talla hetkelld monelta osin piilossa. Validointijarjestel-
mamme tuntee ja tunnustaa lahinna formaalin koulutuksen tuottaman ja tunnistaman
osaamisen. Tydssa, vapaa-aikana tai muualla elamassa syntynytta osaamista ei viela
kyeta kattavasti tunnistamaan. Tydssa syntynyttd osaamista ei ole helppo tunnistaa
formaalin koulutusjarjestelman menetelmin. Nain on etenkin silloin, kun kyse on tut-
kintojen osaamissisaltdja uudemmasta osaamisesta, joita tutkinnoissa ei vield ole.

Osaamisen kehittdmisen keskeinen haaste tydyhteiséssa on se, miten eri tavoin syn-
tynyt osaaminen tehdaan nakyvaksi tyontekijalle itselleen, mutta myods tydyhteisolle.
Tahan tarvitaan yhteiskunnan tukirakenteita yksildille ja yhteisélle. Digitaaliset osaa-
mismerkit voisivat olla toimiva tapa tunnistaa ja tunnustaa eri tavoin saavutettua osaa-
mista.

Toimiva osaamisen nakyvaksi tekeminen on kilpailukykykysymys; se mahdollistaa
osaamisen taysimaaraisen hyddyntamisen ja sdastaa resursseja. Kansainvalisessa
tarkastelussa Suomi on edennyt asiassa eturintamassa. Asiaa ei kuitenkaan ole viela
ratkaistu. Osaamisen karkimaana suomalaisten toimijoiden tulee kyetd hakemaan asi-
aan ratkaisuja yhdessa.

Kun osaaminen tehdaan nakyvaksi seka tyontekijalle itselleen etta tydyhteisolle, voi-
daan rakentaa yksil6llisid oppimispolkuja ja palveluita ja kehittdd koko tydyhteisén yh-

teistd osaamista. Se, mika on tehty nékyvaksi, voidaan hyddyntaa.

TyoOyhteistjen kaytdssa on monenlaisia valineita, joita voidaan hyddyntaa osaamisen
johtamisessa. Osaamisen kartoittaminen on parhaimmillaan osa yrityksen strategiaa,
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tavoitteita ja visiota. Kartoituksilla voidaan ennakoida yksilén ja organisaation osaa-
mistarpeita vastaamaan muuttuviin tydelaman tarpeisiin. Nykyinen henkilostéjohtami-
sen kulttuuri ei kuitenkaan kannata koko henkildstdon kohdistuvia massaosaamiskar-
toituksia. Hyotyyn nahden ne koetaan raskaiksi ja johtavat vain harvoin laajoihin toi-
menpiteisiin. Lisaksi tdyden hyddyn saaminen edellyttaisi sitd, ettd osaamistarve osat-
taisiin ennakoida tarkkaan. Tarvitaan uusia kevyita ja helppokayttdisia oman osaami-
sen arviointityOkaluja ja muita osaamiskartoituspalveluja tydyhteisoille.

POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

On tehtava kansallinen strateginen linjaus osaamisen tunnistamisen jarjestamisesta ja
siita, miten se tehdaan.

Télla hetkelld ei ole kaytantdja, joilla voitaisiin tunnistaa ty6ssa
syntyvédd uusinta osaamista.

4.9 Ulkomaisella osaamisella ajaudutaan
usein "vaariin toihin”

Suomessa asui vuoden 2019 lopussa lahes 268 000 ulkomaan kansalaista. Maara
kasvoi lahes 10 100 henkilolla, eli 3,9 prosenttia edellisvuodesta. Ulkomaan kansa-
laisten osuus oli vuoden lopussa 4,8 prosenttia koko vaestosta (Tilastokeskus 2021).
Taman lisaksi Suomessa asuu paljon Suomen kansalaisuuden saaneita. Vuodesta
2011 lahtien kansalaisuuden on saanut vuosittain noin 10 000 henkilda.

Suomeen muuttavien sijoittuminen tydeldmaan on osin haasteellista. Yksi keskeinen
kysymys on heidan olemassa olevan osaamisensa tunnistaminen. Ulkomaisten tutkin-
tojen tunnustamisen prosessi toimii Suomessa hyvin. Etenkin Euroopan unionin
maissa suoritettujen tutkintojen tunnustaminen on selkeaa. Yksilo tarvitsee Opetus-
hallituksen tai muun viranomaisen tunnustamispaatdksen, jos han haluaa tydésken-
nelld sdannellyssd ammatissa tai tehtdvassa, johon vaaditaan tietyn tasoinen korkea-
koulututkinto. Useimmissa muissa tilanteissa tydnantaja, oppilaitos tai korkeakoulu ar-
vioi, millaisen patevyyden ja osaamisen ulkomainen tutkinto on antanut.

Yhtendisen osaamisekosysteemin tarve nousee esille myds tutkinnon tunnustamisen
ja tydéhon siirtymisen tilanteissa. Vaikka ulkomainen tutkinto katsottaisiinkin suoma-
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laista vastaavaksi, voi yksilon olla vaikea siirtyd suomalaiseen tydeldmaan puutteelli-
sen kielitaidon vuoksi. Suomi toisena kielena opintoja tulisikin mahdollistaa ty6n
ohessa entista joustavammin (kts. 5.6.3). Kun tutkinto ei vastaa suomalaista, vaan
vaatii esimerkiksi tdydentavia opintoja, tilanne monimutkaistuu ja yksild jaa usein yk-
sin.

Yksi seuraus tilanteesta on, ettad ulkomaalaisia osaajia sijoittuu tydelamaan heidan
osaamistaan vastaamattomiin tehtaviin. Tama ei ole jarkevaa tilanteessa, jossa tyo-
markkinoilla on monilla aloilla pulaa osaavasta tydvoimasta. Aikuiskoulutustuki ei
naissa tilanteissa aina taivu osaamisen kehittamisen tueksi (kts. 5.6.3).

POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Ulkomailta Suomeen tulevien ohjausprosessia seka S2 kielen opiskelua on kehitettava
niin, etta henkilén siirtymé osaamista vastaaviin tehtaviin on mahdollisimman sujuva.

Onko meilld varaa pitdéd osaajia ”vaddrissad” téissa?

410 Koulutustarjonnan modernisoinnin aika
on nyt

Tyo6ikaisen (15—64-vuotiaiden) vaestdon maara oli Suomessa suurimmillaan vuonna
2009, jolloin heita oli maassamme 3,55 miljoonaa henkil6a. Vuosien 2010-2018 vali-
senda aikana tydikaisten maara on vahentynyt 122 000 henkil6lla. Seuraavan kahden
vuosikymmenen vuoden aikana Tilastokeskus (2019) ennakoi maaran vahenevan
111 000 henkildlld. Taman jalkeen vaheneminen kiihtyy syntyvyyden laskun takia.
Nettomaahanmuuton kehityksella on tydllisten maaran kehitykseen merkittava vaiku-
tus.

Palkansaajien aikuiskoulutustuen saajista yli 90 % opiskelee taysimaaraisella tuella
ollen opintovapaalla omasta tydstaan (kuva 17). Vaestérakenteen huoltosuhteen hei-
ketessa ja tydvoimapulan kasvaessa on ongelmallista, ettd aikuiskoulutustuki kohden-
tuu paatoimiseen opiskeluun sen sijaan, etta jarjestelma kannustaisi jatkuvaan oppi-
miseen tyon ohessa. Vuoden 2020 aikuiskoulutusuudistus tavoitteli tydelaman ja opis-
kelun yhteensovittamisen helpottamista. Kehityssuunta osa-aikaiseen opiskeluun
(kuva 17) ja lyhyiden oppimiskokonaisuuksien (kts. luku 3.1.1. kuva 13) suorittami-
seen on oikea, mutta toistaiseksi vahainen.
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Kuva 17. Palkansaajan sovitellun ja taysimaaraisen tuen kayttd (Tyollisyysrahasto 2021).

Palkansaajan soviteltuna ja tdysimddrdisend maksetut tukikuukaudet, 2015-2021

0% 25% 50 % 75% 100 %

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2020 Palkansaaja, laki ennen 08/2020
2020 Palkansaaja, laki jélkeen 08/2020
2021

2021 Palkansaaja, laki ennen 08/2020
2021 Palkansaaja, laki jélkeen 08/2020

m Sivutulot 250¢€ tai alle Sivutulot Yli 250€

Merkittdva rooli asiassa on opintovapaalailla (273/1979), joka takaa oikeuden jdada
opintovapaalle kahden vuoden ajaksi. Opintovapaa rakenteena siirtda niukkoja re-
sursseja pois tydvoiman kaytettavyydesta. Uuden sovitellun aikuiskoulutustuen tun-
nettuutta ja kannusteita ei mydskaan viela tunneta.

Myds koulutustarjonta vaikuttaa tyon ohessa opiskelun mahdollisuuksiin. Suomalai-
nen koulutustarjonta painottuu kaikilla koulutusasteilla tutkintoihin. Tarkein selitys ti-
lanteelle on eri koulutusasteiden rahoitusmallit. Korkeakoulujen ja oppilaitosten rahoi-
tus perustuu edelleen pitkalti tuotettujen tutkintojen tai niiden osiin maariin. Ne ohjaa-
vat koulutustarjonnan kehittymista.

Lis&ksi julkinen keskustelu ja media pydrii nuoriin keskittyvan tutkintokoulutuksen ja
yhteishakujen ymparilla. Tasta ja rahoitusjarjestelmasta johtuen oppilaitokset ja kor-
keakoulut keskittyvat tdman perustehtavansa kehittdmiseen.

Tutkinnon osien ja erikoistumisopintojen tuotteistaminen sekad muiden lyhytkoulutus-
ten kehittdminen on jaanyt vahemmalle huomille. Jatkuvan oppimisen nakokulmasta
isot, eli pitkdkestoiset, ja usein paatoimista opiskelua vaativat kokonaisuudet eivat
palvele hyvin tydssa olevia ja tydn ohessa opiskelevia yksil6ita. Tarjonta ei mydskaan
vastaa tydnantajien uusiin osaamistarpeisiin. Tydeldman nakdkulmasta koulutustar-
jonnan tulisi olla moduulimaisempaa, joustavasti muotoiltavissa olevaa ja opiskelta-
vissa tyon ohessa, valilla hyvinkin lyhyina hetkina.
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Jatkuvan oppimisen laajentuminen on parantanut tilannetta, mutta tarjonnan ja kysyn-
nan ero on edelleen iso.

POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Lyhyiden osaamiskokonaisuuksien tarjonnan kasvattaminen edellyttaa oppilaitosten ja
korkeakoulujen rahoitusjarjestelmien kehittamista.

POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Asiakaslahtdisyyden, tuotekehityksen ja palvelumuotoilun aika on nyt. Tyéelaman
kysynta uudenlaisille tavoille kehittdd osaamista ja oppimisprosesseja, on aitoa.

Ellei tarjontaa synny julkisen koulutusjdrjestelmén toimesta, kysyntdan
vastaavat muut toimijat.

4.11 Aikuiskoulutustukijarjestelma ei ehkaise
koulutuksen kasaantumista

Aikuiskoulutusetuuksien kehitystrendi osoittaa tukien kannustavan yha useampia tyo-
eldamassa olevia opiskelemaan uutta ammattia tai paivittamaan nykyistd osaamista.
Tata tukee OECD:n arvio (2020) Suomen kehittyneesta koulutusjarjestelmasta, joka
tarjoaa laajat mahdollisuudet tydikaisille eri koulutusasteilla. Suomalaisen koulutuksen
ja aikuiskoulutusetuuksien haasteeksi on kuitenkin muodostumassa koulutuksen ja
etuuksien kasautuminen, tiettyjen kohderyhmien jddminen osaamisen kehittdmisen
ulkopuolelle ja tydn ja osaamisen kohtaanto-ongelma.

Suomessa aikuisvaestdn osallistumisessa koulutukseen on havaittu poikkeuksellisen
suuria eroja sosioekonomisten ryhmien valilla. Esimerkiksi supistuneissa ammateissa
tydskennelleet ovat ETLA:n (2019) tutkimuksen mukaan osallistuneet aikuiskoulutuk-
seen melko vahan. Nuoremmat ja korkeamman pohjakoulutuksen omaavat osallistu-
vat yliedustetusti tutkinnon suorittamiseen.
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Kasautuminen nakyy myds aikuiskoulutusetuuksissa. Vuoden 2020 tietojen perus-
teella 1ahes puolet tuen saajista on jo Idhtdkohtaisesti korkea-asteen tutkinnon suorit-
taneita, ja 1dhes kolme neljasosaa hankkii tuen avulla korkea-asteen koulutusta (tau-
lukko 5). Aikuiskoulutustukea kayttavat paljon henkilét, joilla on jo aiemmin hankittua
koulutusta. Moni opiskelee tuen avulla uutta korkea-asteen tutkintoa. Tasta voidaan
paatella, ettd aikuiskoulutustuki ei tdhdn mennessa ole palvellut optimaalisella tavalla
eniten koulutusta tarvitsevia (mm. Kauhanen 2018).

Taulukko 5. Tuensaajat [ahtdkoulutustason seka oppilaitostyypin mukaan vuonna 2020
(Tydllisyysrahasto).

Pohjakoulutustaso

Oppilaitostyyppi Korkeakoulu  Toinenaste  Peruskoulu  Kaikki yhteensa
Ammattikorkeakoulut 4 850 5839 14 10 703
Yliopistot 5954 1099 5 7058
Ammatilliset oppilaitokset 1520 4 835 406 6 761
Yleissivistavat oppilaitokset 235 313 17 565

Muut koululaitoksen 210 26 236
oppilaitokset

Kaikki yhteensa 12 769 12112 442 25 323

Aikuiskoulutusetuusjarjestelma ei ole mydskaan tunnistanut tai pystynyt vastaamaan
riittdvalla tavalla ty6eldmassa tapahtuviin rakennemuutoksiin. Aikuiskoulutustukea
kaytetaan yleisimmin julkiselle sektorille kouluttautumiseen. Lahes puolet etuuden
saajista kouluttautuu sosiaali- ja terveysalalle seka humanistiselle ja kasvatusalalle
(kts. luku 3.1.1. kuva 9). Myds nama alat ovat digitalisaatiosta ja muista megatren-
deista johtuvassa tyon murroksessa, mutta ne eivat ole kuitenkaan ns. rakennemuu-
tosaloja.

Voidaan todeta, ettad nykyinen tukijarjestelma ja sen asiakaspalvelu- tai viestintatoimet

eivat taivu kohdentamaan huomiota rakennemuutosaloihin tai vahemman koulutettui-
hin henkiloihin.
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POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Tydllisyysrahasto ei pysty yksin ratkaisemaan etuusjarjestelman vinoumaa, vaan siihen
tarvitaan laajaa ekosysteemia.

Tarvitaan keinoja nostaa aliedustettuja ryhmia ja rakennemuutosaloja
osaamisen kehittdmisen piiriin.

4.12 Aikuiskoulutustuki ei tunnista
epatyypillisia tyosuhteita

Osan palkansaajista on mahdotonta saavuttaa oikeutta aikuiskoulutustukeen. Tuki ei
tue lyhyissd maaraaikaisissa tydsuhteissa olevien tilannetta tydmarkkinoilla. Myds yk-
sinyrittdjien on vaikeaa hyddyntaa aikuiskoulutustukea osaamisensa kehittamiseen.

Lainsaadanto tuntee kaksi ansiotydn muotoa; palkkatyon ja yrittajatyon. Suurimmalle
osalle tulonsaajista jaottelu ei aiheuta ongelmia. Tulonsaajissa on kuitenkin kasva-
vassa maarin itsensatyollistajia, jotka toimivat molemmissa luokissa. Vaikka nykyinen
jaottelu on selkea, se ei tunnista kaikkia nykyisia tydnteon tapoja. Todellisessa ela-
massa yksild saattaa tehda tydta eri statuksilla samankin paivan aikana, eika aina ole
yksiselitteista, mika on paatyota ja mika sivutyota.

Tyo6elaman murros tuo myds lisaa erilaisia tilanteita, joissa perinteinen maarittely ei
toimi. Yksi tallainen tilanne on palkkatydn ja yrittdjyyden yhteensovittaminen. Ihminen
voi tehda ty6ta paatoimisesti, mutta tyd koostuu osin palkkatydsta ja osin pienimuotoi-
sesta yrittdmisesta. Talldin etuuden kriteerit tayttyvat harvemmin.

Epatyypilliset palvelussuhteet eivat vield merkittavasti kasvaneet, mutta yksinyrittajyys
sen sijaan on. Vuonna 2019 yksinyrittdjia oli jo yli 200 000 eli kaksi kolmasosaa kai-
kista yrittajistd (Suomen yrittajat 2021, Tilastokeskus, Yritysrekisteri 2019). Oletetta-
vaa kuitenkin on, ettd alustatalouden ja tyén pirstoutumisen myéta on yleistymassa ti-
lanteet, joissa henkilo tydskentelee samanaikaisesti monen tydnantajan palveluk-
sessa ja ty6nantajat vaihtelevat. Talldin esimerkiksi aikuiskoulutustuen ehdoista vuo-
den tybhistoria saman tydnantajan palveluksessa harvoin tayttyy. Selvityshenkil6t te-
kevat talta osin esityksen aikuiskoulutustuesta luvussa 5.6.4.
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POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Tydlainsdadannon tulee tunnistaa uudenlaiset tyon tekemisen tavat.

Todellisessa eldaméssé yksilo saattaa tehdé tyotéa eri statuksilla
samankin paivén aikana. Aina ei ole yksiselitteistd, mikd on paatyéta ja
miké sivuty6ta.

4.13 Ammattitutkintostipendien vaikuttavuus
on heikko

Aikuiskoulutustuen suosio on kasvanut, kun taas ammattitutkintostipendien hakemus-
maara laskenut. Vuonna 2020 ammattitutkintostipendin sai 26 443 henkil6a. Yhteensa
ammattitutkintostipendind maksettu tuki oli 10,6 miljoonaa euroa.

Ammattitutkintostipendin saajien suorittamista tutkinnoista yleisimmat olivat vuonna
2020: sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (9 % myodnnetyista stipendeistd), 1a-
hiesimiestydn ammattitutkinto (9 %) ja tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto (5 %)
(taulukko 6). Mydnnetyt stipendit menevat merkittdvassa maarin erilaisiin johtamistai-
toja kehittaviin ammattitutkintoihin.

Taulukko 6. Yleisimmat maksetut ammattitutkintostipendit vuonna 2020
(Ty6llisyysrahasto 2021).

Tutkinto Yhteensd, kpl
1 Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto 2418
2  Lahiesimiestydn ammattitutkinto 2 304
3 Tuotekehitystydn erikoisammattitutkinto 1308
4 Liiketoiminnan ammattitutkinto 1242
5  Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto 1112
6 Liiketoiminnan perustutkinto 1083
7 Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan ammattitutkinto 928
8  Johtamisen erikoisammattitutkinto 889
9 Yrittdjan ammattitutkinto 633
10 Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto 487
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Vaikka Ammattitutkintostipendin maksatus on toimeenpanotehtavana Tydllisyysrahas-
tolle kevyt, on paikallaan pohtia stipendin vaikuttavuutta yksil6lle, tydnantajalle ja yh-
teiskunnalle. Oletettavaa on, ettd etenkdan johtamiseen liittyvien tutkintojen suoritta-
minen ei ole riippuvaista stipendista, koska ko. tutkintojen taustalla on useimmiten
tydnantajan myontdma lupa tutkinnonsuorittamiselle osana tyo6ta.

Kaikkineen stipendin kannustevaikutus on pieni, koska se maksetaan jalkikateen ja
koska se ei korvaa useinkaan tutkintojen yksilolle koulutuksesta aiheutuneita kustan-
nuksia.

Selvityshenkil6t esittavat luvussa 5.6. stipendin uudelleen kohdentamisen mahdolli-
suutta.

POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

AMMATTITUTKINTOSTIPENDIIN KAYTETTYA RESURSSIA KANNATTAA
KOHDENTAA VAIKUTTAVUUDELTAAN TEHOKKAANPIIN KOHDERYHMIIN.

Ammattitutkintostipendin kannustevaikutus on heikko suhteessa sen
alkuperéiseen ajatukseen.

4.14 Tyoyhteison oppimista ei tueta riittavasti

Osaamisen kehittamiseen liittyvat etuusjarjestelmat perustuvat omaehtoiseen, yksilo-
l&htdiseen kouluttautumiseen. Merkittdva osa yksilon ja yhteisén osaamisen kehittymi-
sesta tapahtuu kuitenkin tydyhteisdssa. Tydnantajan verotuksellinen koulutusvahen-
nys elinkeinoverovelvollisten kohdalla ja koulutuskorvaus ei-elinkeinoverovelvollisille
tyénantajille onkin oikeansuuntainen tydyhteis6a kannustava osaamisen kehittamisen
tuki. Ns. koulutuskorvausjarjestelma perustuu kuitenkin pelkastaan koulutussuunnitel-
maan ja tyontekijdiden koulutuspaivien maaraan, eika se tunnista riittdvan laajasti tyo-
yhteis6n osaamisen kehittdmisen muotoja.

Koulutusjarjestelma toimii hyvana tydkaluna suurille tydnantajille kuten kunnille, joilla
on tunnistetut osaamisen johtamisen valineet sekd HR-jarjestelmat korvauksen tekni-
sen prosessin hoitamiseksi. Tall6in koulutuskorvaus on tydnantajan yksi osaamisen
kehittdmisen véline laajemmassa osaamisen johtamisen kokonaisuudessa.
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Haasteena on se, etta koulutuskorvauksen tai -vahennyksen saaminen edellyttaa
tydnantajalta seikkaperaista tyontekijoiden koulutuspaivien seurantaa. Korvauksen
hakemisen koetaan olevan hallinnollisesti raskasta, koska koulutusmaarien lisdksi on
tarkasteltava myos koulutuksen laatua ja erilaisia kestoja maarittelevia kriteereita. Mo-
nen tydnantajan korvaussumma jaa niin alhaiseksi, ettei silla ole merkitystd henkilds-
ton osaamisen kehittdmiselle. Hakuprosessiin kaytettava aika sy6 korvauksesta saa-
tavan taloudellisen hyddyn. Osa tydnantajista on sen vuoksi paattanyt olla hakematta
koulutuskorvausta tai -védhennysta lainkaan.

Yleisesti ottaen tydnantajat pitavat nykyaikaisen osaamisen kehittdmisen nakdkul-
masta jarjestelmaa vanhanaikaisena. Muun muassa valtio, sen laitokset ja virastot
ovat luopuneet koulutuskorvausjarjestelmastad vuoden 2021 alusta lahtien.

POHDITTAVAKSI KANSALLISEN EKOSYSTEEMIN KEHITTAJILLE:

Tydnantajien koulutuskorvausjarjestelman uudistamista vastaamaan paremmin
tydyhteisén osaamisen kehittdmisen tarpeita kannattaa harkita.

Yleisesti ottaen tybnantajat pitdvét nykyaikaisen osaamisen
kehittamisen ndkdékulmasta koulutuskorvausjidrjestelméa
vanhanaikaisena.
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5 Esitykset Tyollisyysrahaston
toiminnan vaikuttavuuden
lisaamiseksi

Tydllisyysrahaston missiona on tuoda turvaa tydn muutoksissa. Selvityshenkildiden
esityksilla pyritdan tukemaan Tydllisyysrahaston uudistumista, jotta se pystyy taytta-
maan tehtavansa myos tydelaman murrosvaiheissa ja yhteistydverkostojensa uudistu-
mistilanteissa, joissa jatkuvan oppimisen ja tydkyvyn yllapitdminen korostuvat. Esityk-
sia peilataan Tyéllisyysrahaston strategiassa asetettuihin tavoitteisiin.

5.1 Tyollisyysrahaston tehtavaa ei tarvetta
laajentaa

Taustaa: Toimeksiannon mukaisesti selvityshenkilbita pyydettiin arvioimaan tarvetta
ja tapoja muuttaa ja vahvistaa Tyollisyysrahaston tehtavia ja roolia muun muassa asi-
akkaiden ohjauksessa ja neuvonnassa, osaamista kehittdvien osaamis- ja koulutus-
palveluiden hankkimisessa tai aikuiskoulutustuen kohdentumisessa.

Esitys: Selvityshenkil6t esittavat, ettéa Tyollisyysrahaston tehtavia ei laajenneta etuus-
palveluiden ulkopuolelle. Sen sijaan selvityshenkilot esittavat muutoksia ja uudistuksia
etuuksiin ja niihin liittyviin palveluihin luvuissa 5.2.-5.8.

Perustelut: Haastatteluiden, tilasto- ja tutkimustiedon seka alan raporttien valossa
Tydllisyysrahaston tehtava jatkuvan oppimisen ja tydkyvyn yllapitdmisen osalta on
selked ja tarkkaan lainsdadanndlla rajattu. Tydllisyysrahasto pystyy toimimaan aktiivi-
sena ja arvostettuna toimijana verkostoissa lainsdadanndssa maaritellyssa roolissa,
kunhan sen nykyista toimintaa kirkastetaan vastaamaan paremmin yksiléa ja tyénan-
tajaa koskevia muuttuneita tyéelaman tilanteita.

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden vahvistamiselle tydelamassa olevien jatkuvan oppimi-
sen ja tyokyvyn yllapitdmiseksi, erityisesti koulutuksessa aliedustettujen ryhmien
osalta, on suuri tarve. Tydllisyysrahastolla ei ole kuitenkaan etuusohjauksen lisaksi
tehtadvaan osaamista eika alueellista palveluverkkoa. Tehtavien laajentaminen ohjaus-
ja neuvontapalveluihin etuus-, rahoitus- ja maksunkantotehtavia laajemmin ei ole tuot-
tavuuden ja vaikuttavuuden nakoékulmasta tarkoituksenmukaista. Lisaksi perusteilla
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olevalle Palvelukeskukselle on maaritelty ohjaukseen ja neuvontaan liittyva rooli. Yh-
teisty6ta ohjaus- ja neuvontapalveluissa tulee sitd vastoin parantaa merkittdvasti mui-
den toimijoiden kanssa asiakkaan sujuvan palvelupolun varmistamiseksi (luku 5.2.).

Osaamiskartoitusten ja lyhytkestoisten, ammatillisia valmiuksia parantavien osaamis-
palveluiden kysynta ja tarve kasvaa osaamistarvevaatimusten muuttuessa ja lisdanty-
essa. Tamankaltaisten palveluiden hankintarooli on maaritelty koulutusten lakisaateis-
ten jarjestamis- ja yllapitolupien lisdksi Ely-keskukselle seka perusteilla olevalle Palve-
lukeskukselle. Hankintatoimi nayttaytyy jo nyt vaikeasti hahmotettavalta, eikd Tydlli-
syysrahaston tehtavien laajentaminen tadhan ole tuottavuuden ja vaikuttavuuden nako-
kulmasta tarkoituksenmukaista.

5.2 Tyollisyysrahasto osaksi jatkuvan
oppimisen ekosysteemia

Taustaa: Tyoikaisen vaestdn osaamista ja tyOkykya koskevissa palveluissa keskeisin
haaste on eri toimijoiden niukka tai vajavainen keskinainen yhteistyd seka koordinaa-
tio. Tydllisyysrahasto on osaltaan jatkuvan oppimisen ekosysteemista sivussa ja yh-
teistyd on jaanyt satunnaiseksi.

Esitys a: Selvityshenkilot esittavat, ettéa Tyodllisyysrahasto vahvistaa jatkuvan oppimi-
sen ja tydkyvyn yllapitdmisen osaamistaan

a. allokoimalla verkostotydhodn seka sen koordinointiin ja rahaston jatkuvan oppi-
misen roolin kehittamiseen paatoimisen henkiléresurssin. Tama mahdollistaa
tehokkaan toimimisen jatkuvan oppimisen ekosysteemissa.

Varmistamalla asiakaspalveluhenkildstdnsa riittavan tietdmyksen jatkuvan op-
pimisen palveluista ja toimijoista Suomessa.

Esitys b: Selvityshenkilot esittavat, ettd Tydllisyysrahasto vahvistaa ja vakiinnuttaa
roolinsa jatkuvan oppimisen ekosysteemissa siten, etta

a. vastuuministeriot kutsuvat Tyéllisyysrahaston mukaan tieto-, neuvonta- ja oh-
jauspalveluiden verkostoihin ja kehittdmisty6ryhmiin.

b. rahasto osallistuu osaltaan Elinikdisen ohjauksen strategisen tavoitteen mu-
kaiseen kansalliseen ohjaustydn ydin- ja erikoisosaamisten kuvaustydhon
(ELO-foorumi 2020). Talla varmistetaan, etta Tydllisyysrahaston osaaminen
ohjaus- ja neuvontapalveluissa tulee nakyvaksi ja osaksi kansallista jatkuvan
oppimisen ekosysteemia.
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c. rahasto tuottaa systemaattista tietoa toiminnastaan eri ohjaustoimijoiden yh-
teiseen kayttoon.

d. rahasto osallistuu suunnitteilla olevan jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelu-
kokonaisuuden kaytannén kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Tydllisyysrahas-
ton tietojarjestelmien tuottama tieto integroidaan osaksi jatkuvan oppimisen
digitaalista palvelukokonaisuutta.

Esitys c: Selvityshenkilot esittavat, etta Tyodllisyysrahasto valmistelee toimijakohtai-
sen yhteistydohjelman. Ohjelman pohjaksi kdydaan neuvottelut keskeisten yhteistyo-
kumppaneiden kanssa strategisista tavoitteista ja vuosittain maariteltavista toimenpi-
teista. Jatkuvan oppimisen ja tydokyvyn yllapitdmisen yhteistydsuhteet vakiinnutetaan
ainakin perustettavan Palvelukeskuksen, TE-toimistojen, palkansaajaliittojen, tyénan-
tajaliittojen ja oppilaitosten kanssa.

Perustelut: Strategiansa mukaan Tydllisyysrahasto haluaa olla aktiivinen ja arvos-
tettu toimijan rahaston verkostoissa. Asiakkaan katkeamattoman palvelupolun nakoé-
kulmasta on ongelmallista, ettd Tyodllisyysrahastolla ei ole riittdvaa kokonaiskuvaa ja
yhteyksia jatkuvan oppimisen ja tydkyvyn yllapitamisesta. Tydllisyysrahasto on kuiten-
kin tunnistanut valmiutensa olevan hyvat ottamaan yhteistyosuhteissa aktiivisemman
roolin. Siirtyminen ekosysteemin aktiiviseksi jaseneksi nykyisestd pistemaisestd yksit-
taisten yhteystyotehtavien vastaanotosta ja tarjoamisesta lisaa rahaston ja sen tuottei-
den vaikuttavuutta merkittavasti.

Vahvistamalla jatkuvan oppimisen osaamistaan, Tyollisyysrahasto kykenee rakenta-
maan itselleen strategisen tason tavoitteellisen ja vuorovaikutteisen yhteistyéohjelman
ja tulemaan mukaan kansalliseen palveluekosysteemiin. Samalla asiakaspalvelu pys-
tyy ohjaamaan sille kuulumattomat asiakkaat heti yhteydenoton alkuvaiheessa oikean
tiedon lahteille. Ohjaushaasteet liittyvat erityisesti asiakkaiden epéatietoisuuteen
omista osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksistaan tai urasuunnitelmistaan.

Koulutuksessa aliedustettujen ryhmien saavuttaminen ja ns. hakeva toiminta on yksi
keskeinen syy koulutuksen ja aikuiskoulutusetuuksien kasautumiselle. Tama edellyt-
taa nykyisten varsin hyvien koulutus- ja etuuspalveluiden aktiivisempaa tunnettuuden
lisddmista. Se onnistuu vain ekosysteemiyhteistyolla.

Lainsaadantovaikutus: Ei lainsaadantovaikutuksia.

Kustannusvaikutus: Henkilo6ston osaamisen kehittdminen ja uuden osaamisen rek-
rytointi aiheuttavat rahastolle vuositasolla noin 100 000 euron lisdkustannukset. Muilta
osin toimenpiteet toteutetaan olemassa olevan kayttétalouden kehyksessa ja ne lisaa-
vat lahinna viestinta- ja markkinointikustannuksia.
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5.3 Tilasto- ja tutkimustieto koko
ekosysteemin kayttoon

Taustaa: Tyodllisyysrahastoon kertyy aikuiskoulutustuen haun, ty6ttémyysvakuutus-
maksujen maksatuksen ja sen muiden prosessien mydta monenlaista tietoa. Rahas-
tolla on lakisaateinen (555/1998 §22) oikeus tiedonsaantiin tyéttémyysvakuutusmak-
sun maaraamista, perintaa ja valvontaa varten vaestorekisteriviranomaisilta, Elaketur-
vakeskukselta ja tydelakelaitoksilta, tydnantajilta ja verohallinnolta. Lisaksi rahastolla
on oikeus luovuttaa palkkasumma- ja tyéttémyysvakuutusmaksutietoja vakuutuslaitok-
sille, Tapaturmavakuutuslaitosten liitolle, Elaketurvakeskukselle ja elakelaitoksille
seka verohallinnolle. Rahastolla on myds oikeus tietojen yhdistdmiseen. Tydllisyysra-
hastolle kertyy tietoa tuensaajien kayttajaprofiileista ja ei-elinkeinoverovelvollisten
tydnantajien osaamisen kehittdmisesta. Tieto tarjoaa mielenkiintoisen nakdékulman
tydéeldman ja sen osaamistarpeiden muutokseen. Tata tietoa ei talld hetkelld juurikaan
hyddynneta esimerkiksi koulutuksen kehittdmiseen tai osaamistarpeiden ennakointiin.

Esitys 1: Selvityshenkil6t esittavat, ettéa Tyollisyysrahasto kehittda omaa tiedontuo-
tantoaan ja tiedon kaytettavyytta (tieto muokataan GDPR-lainsdddanndn mukaisesti
tunnistamattomaksi) niin, etta tieto hyodyttaa koko ekosysteemia. Vastaavasti selvi-
tyshenkil6t esittavat, ettd Tyollisyysrahasto arvioi, miten se pystyy kehittdmaan omaa
toimintaansa aktiivisella tiedonhankinnalla muilta ekosysteemin toimijoilta. Uuden jat-
kuvan oppimisen ekosysteemitoimijan, Palvelukeskuksen, kanssa tiedonvaihto tulee
maaritelld yksityiskohtaisesti.

Perustelu: Tydllisyysrahaston yksi strateginen tavoite on lisdarvon tuottaminen tie-
dolla ja ennakoinnilla. Rahaston ja muiden toimijoiden yhteinen tietopolitikka vahvis-
taisi merkittavasti jatkuvan oppimisen ekosysteemia ja auttaisi hahmottamaan koko
kokonaisuuden nykyistd paremmin. Rahastoon kertyvan tiedon hyédyntaminen yh-
dessa sidosryhmien, kuten oppilaitosten, tyottomyyskassojen seka tulevan Palvelu-
keskuksen tietojen kanssa lisaisi toimijoiden mahdollisuuksia ennakoida ja suunnitella
toimintaansa. Tiedon parempi hyddyntaminen lisaisi eri toimijoiden tyon vaikuttavuutta
ja tehostaisi eri politiikkatoimien vaikuttavuutta.

Lakisaateista tiedonvaihtovelvollisuutta tarkentamalla Palvelukeskuksen kanssa var-
mistetaan keratyn tiedon hydédyntédminen siind maarin kuin viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettu laki ja muut salassapitosaannokset mahdollistavat.

Lainsaadantovaikutus: Esitys edellyttda lakiin ty6ttomyysetuuksien rahoituksesta
(555/1998) lisaysta tiedonvaihtovelvollisuudesta perustettavan Palvelukeskuksen
kanssa.
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Kustannusvaikutus: Laajempi tiedon tuotanto ja vaihto lisdisi jonkin verran tietojen-
kasittelyyn liittyvaa henkilotyota.

5.4 Englanti viralliseksi palvelu- ja
asiointikieleksi

Taustaa: Suomi tarvitsee vieraskielisia osaajia vahvistamaan tydllisyytta ja vahenta-
maan tydvoimapulaa. Mahdollisuus englannin kielen kayttéon palvelu- ja asiointikie-
lena erilaisissa palveluissa lisdd Suomen houkuttelevuutta koulutetulle tydvoimalle.
Se myos parantaa yritysten rekrytointimahdollisuuksia ja helpottaa kansainvalisten
osaajien ja yritysten sijoittumista Suomeen.

Maahanmuuttajataustaiset aikuiskoulutusetuuksien hakijat ovat usein yhteydessa
Tyollisyysrahastoon puhelimitse ja neuvonnan tarve kattaa muutakin kuin aikuiskoulu-
tustuen hakemiseen liittyvia asioita. Asiointia hankaloittaa puutteellinen suomen-,
ruotsin- tai englannin kielen taito. My6s hakemuksissa on puutteellisuutta.

Esitys: Selvityshenkil6t esittavat, etta Tyollisyysrahasto ottaa aikuiskoulutusetuuksiin
kolmanneksi viralliseksi palvelu- ja asiointikielekseen englannin. Esityksen tarkoituk-
sena on helpottaa kaikkien aikuiskoulutusetuutta hakevien tai sitd suunnittelevien asi-
ointia ja parantaa palveluiden saatavuutta.

Perustelut: Tydllisyysrahastolla ei ole kerattya tietoa vieraskielisten asiakkaiden yh-
teydenottojen tai etuuksien saajien maarasta. Vaestdkehityksen ja asiakaspalveluhen-
kiloston kokemusten perusteella nayttaa kuitenkin silta, etta rahaston henkilékohtai-
sen asiakaspalvelun tarve kasvaa juuri vieraskielisten ohjaus- ja neuvontatarpeen
kohdalla. Rahaston yksi strateginen tavoite on olla edellakavija asiakaslahtdisessa
palveluiden ja toiminnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden kehittdmisess3, joka palvelee
myds muualta tulevia. Englannin kielen aseman vahvistaminen liittyy oleellisesti tdhan
strategiseen tavoitteeseen. On tarkeaa, etta etuudet ja asiakaspalvelu on kaikille pal-
kansaajille kielellisesti saavutettavissa.

Uuden palvelu- ja asiointikielen kayttédnotolla nopeutetaan asiakkaan saamaa tietoa
ja ennalta ehkaistaan hylattyjen hakemusten maaraa ja asiakaspalvelun ruuhkautu-
mista jatkossa. Tydllisyysrahasto palvelee jo nyt englannin kielelld etuuspalvelussa ja
vakuutusmaksujen perinndssa. Kolmannen palvelukielen virallistaminen olisi siis luon-
teva kehittamisen jatkumo. Myds Kelassa englanti on asiointikieli.
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Lainsaadantovaikutus: Esitys edellyttaa lakiin tyottdomyysetuuksien rahoituksesta
(555/1998) muutosta asiointikielten osalta.

Kustannusvaikutus: Englannin kielen nimeaminen viralliseksi palvelu- ja asiointikie-
leksi lisda Tyollisyysrahaston kdanndskustannuksia, koska rahaston sisainen tyokieli
ei jatkossakaan tulisi olemaan englanti. Kustannuksia lisaisi my0s erilaisten tietojar-
jestelmien muutostydt. Henkildston lisdkoulutus aiheuttaisi kustannuksia. Uuden hen-
kildstdn rekrytoinnissa englannin kieli olisi jatkossa edellytyksena.

5.5 Tyoyhteisoetuus tukemaan tyossa
tapahtuvaa oppimista

Taustaa: Osaamisen kehittyminen tapahtuu padaasiassa muualla kuin formaalissa
koulutuksessa, usein miten tydssa ja tydyhteiséssa vuorovaikutuksessa muiden ihmis-
ten kanssa. Tydkyvyn yllapito ja varmistaminen ndhdaan edelleen liian kapeasti vain
tydéterveyteen ja tydsuojeluun liittyvana asiana. Ihminen on kuitenkin kokonaisuus,
jonka hyvinvointi ja menestyminen liittyy myds siihen, millaiset tiedot, taidot ja osaami-
nen hanellad on ja miten hyvin ne vastaavat muuttuvien tyétehtavien edellyttdmaa
osaamista. Muuttuvassa tydelamassa tyokyky on entistd enemman myds jatkuvan op-
pimisen ja osaamisen kehittdmisen kysymys.

Ty6ssa tapahtuva osaamisen kehittdminen madaltaa ja helpottaa oppimisen kynnysta,
kun uuden oppiminen on mahdollista sitoa kasilla olevaan tyéhon. Tydssa tapahtuva
oppiminen myds pitaa tydvoiman tydssa toisin kuin siirtyminen opintovapaalle ja opis-
kelijastatukselle. Ei ole mydskaan selvaa, ettd koulutus olisi kaikille tydntekijaryhmille
oikea toimenpide osaamisen kehittamiseen.

Tyoyhteisbn osaamisen kehittyminen ja tydssa tapahtuva oppiminen edellyttavat orga-
nisaatiolta kykya osaamisen johtamiseen. Johtamisosaaminen on usein riippuvainen
joko yksittaisten johtajien kyvykkyydesta tai organisaation HR-resursseista. Erityisesti
pienemmilld tydnantajilla ei usein itselldan ole aikaa tai osaamista osaamisen ammat-
timaiseen johtamiseen.

Selvitystyon tueksi tehtyjen haastatteluiden perusteella tarve tydssa ja tydyhteisdssa
tapahtuvaan osaamisen kehittdmisen tukemiseen on ilmeinen seka tydntekijdiden etta
tydénantajien nakdkulmasta.

Esitys: Selvityshenkil6t esittavat uutta tydyhteisdetuutta jatkuvan oppimisen ja tyoky-
vyn yllapitdmisen tukemiseksi tydpaikoilla. Tydyhteisdetuus olisi tarkoitettu tyéeldman
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murroksia ennakoivaan, tydyhteis6ssa tapahtuvaan osaamisen ja tyokyvyn kehittami-
seen ja niita tukevien palveluiden hankintaan.

e Etuus olisi tarkoitettu tydyhteisda tai sen tiimia koskeviin sellaisiin
osaamisen kehittdmisen toimiin, jotka tukisivat tydyhteisén yhdessa
asettamia tavoitteita, ja jotka edistaisivat tydnantajan asettamaa
kokonaistavoitetta.

e Etuus olisi kaikkien tydnantajien haettavissa, mutta sen viestinta- ja
markkinointitoimet kohdentuisivat erityisesti 1) murroksessa olevilla
toimialoilla toimiville tydyhteisdille tai 2) nopeasti muuttuvissa
tyotehtavissa tydskenteleville timeille.

e TyodyhteisGetuudella voitaisiin hankkia ulkopuolista asiantuntijatukea tai
korvata mahdollisia sijaiskustannuksia esimerkiksi silloin, kun tarvitaan
lisdaikaa tydpaikkaohjaajan tehtavaan. Etuus olisi tuki esimiestydlle,
joka on edellytys onnistuneelle osaamisen johtamiselle.

Selvityshenkil6t esittavat, ettd uuden etuuden valmistelun yhteydessa rakennetaan
seuranta- ja arviointijarjestelma, jotka perustuvat ennalta maariteltyyn tavoitetilaan,
vaikuttavuusmittareihin ja kriteereihin, jotka tukevat yhdenvertaisuutta etuuden saan-
nissa. Vaikuttavuuden varmistamiseksi seuranta- ja arviointijarjestelma rakennetaan
yhteistydssa alan tutkijoiden kanssa.

Selvityshenkil6t esittavat, etta sosiaali- ja terveysministerio paattaa aloittaa tydyhtei-
sdetuuden valmistelun Tydllisyysrahaston valmistelusta. Valmistelussa tehdaan yh-
teistydta tydmarkkinaosapuolten, opetus- ja kulttuuriministerion seka tyo- ja elinkeino-
ministerion kanssa.

Perustelut: Formaali koulutus, johon talla hetkella on saatavilla erilaisia tukia, on vain
marginaalinen osa jatkuvaa oppimista. Koulutuksen merkitys suhteessa muihin osaa-
misen kehittdmisen muotoihin on muuttunut viime vuosina. Korostuneeseen rooliin on
noussut mm. worshopit, projektit, mentoroinnit, perehdytykset ja muu tydyhteis6ssa
tapahtuva yhteiskehittdminen.

TyOyhteisOetuus tayttaisi tydelaman kehittdmisessa olevaa aukkoa. Se kohdistaisi jat-
kuvan osaamisen ja tyokyvyn edistdmiseen tarkoitetun tuen uudella tavalla suoraan
muutostilanteessa olevaan tydyhteisd6n tai -tiimiin niiden tarpeista lahtien. Nain vah-
vistettaisiin seka tydyhteison etta yksittaisen tyontekijan resilienssia, ennaltaehkaise-
maan ja sopeutumaan muutostilanteissa.

Tydelaman, osaamisen ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen liittyvia tydnantajapalveluita
on olemassa. Ne eivat kuitenkaan tarjoa tyoyhteisdille kokonaisvaltaisia, yhteiséjen
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moninaisiin tilanteisiin muokattavissa olevia ratkaisuja tai tukea tydn yhteydessa ta-
pahtuvaa oppimista ja tydkyvyn kehittamista varten.

Erilaisen vapaaehtoisuuteen perustuvan kehittdmisen haasteena on yleensa se, etta
vain kehittyneet organisaatiot hakevat etuutta. Esitetty etuus olisi niin sanottu mata-
lankynnyksen Iaht6 osaamisen kehittdmiseen tydyhteisdssa ja kannustaisi sellaisiakin
tydnantajia toimimaan osaamisen ja tydkyvyn edistamiseksi, jotka eivat ilman kannus-
tusta osaisi tai kykenisi tekemaan toimenpiteitd. Etuus kannustaisi erityisesti pienia
tydnantajia etenemaan muutostilanteisiin riittdvan aikaisin ja madaltaisi tydyhteisdjen
mahdollisuuksia paasta mukaan tyéelaman ja osaamisen kehittdamiseen. Luvussa
5.5.4. on vertailtu etuutta suhteessa muihin, jo olemassa oleviin tukiin.

Uusi tydyhteisdetuus kannustaisi laajaan jatkuvan oppimisen ja tyokyvyn yllapitami-
sen ajatteluun. Se tukisi myds Palvelukeskuksen kdynnistyvaa toimintaa, jonka ei ole
suunniteltu keskittyvan tydyhteisdjen osaamisen kehittdmiseen.

Vaikka osaamisen kehittaminen ja tydokyvyn ylldpitdminen ovat tydnantajan ja yksilon
velvollisuuksia, toisi etuusuudistus onnistuessaan koko yhteiskunnalle merkittavaa
hyotya suhteessa suunniteltuun panostukseen. Uuden etuuden kohdistuessa muutos-
tilanteissa kriisiytyviin toimialoihin ja heikossa asemassa oleviin palkansaajiin, yhteis-
kunta valttyisi tyottdmyyden lisdéntymiselta ja yritysten turhilta konkursseilta.

Lainsaadantovaikutus: Esitys edellyttda aikuiskoulutusetuuksista annetun lain
(1276/2000) seka tyottdomyysetuuksien rahoittamisesta annetun lain (555/1998) tay-
dentamista uudella etuudella. Lisaksi uudistus edellyttaisi valmisteilla olevan Palvelu-
keskuksesta annetun lain tadydentamista. Koulutussuunnitelman osalta tulisi varmistaa
yritysten yhteistoiminnasta annetun lain (334/1997) ja tydnantajan ja henkilston vali-
sesta yhteistoiminnasta kunnissa annetun lain (449/2007) paivitystarve.

Kustannusvaikutus: Selvityshenkilot esittavat, etta tydyhteisdetuuden kayttéonotto-
vaiheessa Tyodllisyysrahaston kayttdon varataan 50 miljoonan euron maararaha. Maa-
rarahan turvin voitaisiin tukea usean tuhannen tydyhteisén uudistumista ja kilpailuky-
kya, jos yksittdisen yhteisén saama tuki asettuisi 3 000 — 25 000 euron suuruiseksi.
Nain tyokyvyn ja osaamisen kehittdmisen piiriin saataisiin vuosittain muutamia kym-
menia tuhansia tyontekijoita. Kun valtaosa tuen piiriin saatavista tydyhteisoista olisi
pienia, saavutettaisiin vuosittain karkeasti arvioiden mittava maara yleensa osaami-
sen kehittdmisen ulkopuolella jaavia tydntekijoita.
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Tyoyhteisbetuus olisi valtion ja Tyéllisyysrahaston yhdessa kustantama. Tydyhtei-
sdetuuden valmistelun yhteydessa tulee harkita nykyisen tydnantajien koulutuskor-
vausjarjestelman lakkauttamista ja siihen kaytettyjen maararahojen hyédyntédmista uu-
den etuuden rahoituksessa. (kts. luku 4.14).

Seuraavassa esitetdan uuden etuuden peruspiirteet saantiedellytyksista, kayttdkoh-
teista ja myodntdprosessista.

5.5.1 Saannin edellytykset, kayttokohteet ja
myontoprosessi

Tyoyhteis6etuuden saannin edellytykset

e Tyoyhteis6etuuden kohde maaritellaan yhdessa tydyhteison kanssa
yhteistoimintamenettelyssa.

e Tyobnantaja maksaa tydyhteison / tiimin jasenille palkkaa ko. ajalta
palkkaa.

e Tydtiimi koko on 3-50 henkil6a. Suurissa organisaatioissa etuutta voisi
hakea useampi tyotiimi.

e Etuus voisi koskea myds maaraaikaisia ja osa-aikaisia tyontekijoita.

Etuuden kayttokohteet

Etuutta voisi saada tiimin tai 1ahitydyhteison yhteisodlliseen osaamisen kehittdmiseen
erityisesti muutostilanteiden ennakointiin. Etuus olisi tarkoitettu tydyhteisén yhdessa
asettaman tavoitteen tukemiseen, joka edistaisi tydnantajan asettamaa kokonaistavoi-
tetta. Etuutta voisi hyodyntaa esimerkiksi osaamisen kartoittamiseen ja tunnistami-
seen, yhteisen perehdyttamisprosessin luomiseen, muutostilanteiden ohjaus-, fasili-
tointi- ja valmennuspalveluihin, tydyhteisén coachaukseen ja tydnohjaukseen, vertais-
mentrointiin ja -oppimiseen, tiimin omaan workshopsarjaan tyoprosessien kehitta-
miseksi tai koko tiimia koskeviin koulutuksiin ja kursseihin. Etuutta ei voisi saada yh-
teishankintakoulutuksiin.

Etuutta voitaisiin muutostilanteiden ennakoimiseksi hyddyntad myos osaamisen tun-
nistamiseen ja tunnustamiseen seka siihen liittyvdan osaamisen tdydentadmiseen ja
tydnohjauksesta aiheutuviin kustannuksiin. Tassa luonteva kumppani olisi tutkintojen
jarjestamisluvan saaneet alueen oppilaitokset. Tavoitteena olisi varmistaa tyontekijoi-
den osaamisen nakyvaksi tekeminen ennen muutostilanteiden realisoitumista. Nain
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tydntekijoilla olisi myds mahdollisessa muutostilanteessa validoitu ja dokumentoitu yh-
teenveto osaamisesta ja sitd kautta pohjaa mahdollisia tydnhakuja ja jatkokoulutuksia
varten.

Etuutta voitaisiin hyddyntaa myods tydpaikkaohjaajien kouluttamiseen ja ajankayttéon.
Talla mahdollistettaisiin esimerkiksi oppisopimuksen hydédyntadminen tydntekijoiden
osaamisen virallistamisessa. Tutkimusten mukaan oppisopimus varmistaa heikosti
koulutettujen kohdalla erityisesti supistuvissa ammateissa tyéllisyyden jatkumisen
(Asplund, Kauhanen ja Vanhala 2019). Oppisopimuksen kayton laajentaminen seka
tydnantajien etta yksildiden keskuudessa edellyttda kuitenkin ohjausresurssia, jota
tydyhteisdetuus voisi tarjota. Samalla tydpaikka voisi ottaa vastaan ty6ssaoppijoita ja -
harjoittelijoita, joista tydnantaja voisi myéhemmin rekrytoida uutta tyévoimaa.

Etuuden myontamisen prosessi ja toimeenpano

1. Tydyhteiso tai -tiimi kdy ryhmakehityskeskustelun tai vastaavan ja arvioi yhtei-
sen kehittdmisen tarpeensa.

o Mika olisi kayttdkohde ja tavoite?

o Mita kehittdmistyd edellyttaisi esim. asiantuntijatukea?
o Kuinka pitka prosessi olisi?

o Keitd kehittdmistyd koskisi?

2. Tyobyhteis6 paattaa sitoutumisesta etuuden edellytyksena olevaan kehittamis-
tyéhon.

3. TyOyhteiséssa sovittu vastuuhenkild ottaa keskustelee Tyodllisyysrahaston
kanssa suunnitellusta kehittamiskohteesta ja sen reunaehdoista.

4. Kehittamistyosta laaditaan yhteistoimintamenettelyn hengessa yhteinen sitou-
mus.

5. Tydnantaja hakee etuutta Tyodllisyysrahastolta sdhkoisellda hakemuksella,
jossa kuvataan kyseessa olevan tydyhteisén suunnitelma osaamisen kehitta-
miseksi. Hakemukseen liitetdan tydyhteisdn sitoumus.

6. Tyollisyysrahasto mydntaa etuuden, jos hakukriteerit tayttyvat. Hakukriteerit
tdsmennetaan jatkovalmistelussa.
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5.5.2 Seuranta ja vaikuttavuuden arviointi

Uuden etuuden onnistuminen perustuu sen tunnettuuteen ja vaikuttavuuteen. Tunnet-
tuuden ja vaikuttavuuden luominen edellyttda yhteiskunnallista keskustelua ja laajaa
kansallista ekosysteemiyhteisty6ta ja selkeitd toimenpiteita, joita voisivat olla mm.:

¢ Yhteinen tahtotila, vaikuttavuussuunnitelma ja selkeat vaikuttavuuden
mittarit

¢ Yhdenvertaisuutta tukevat kriteerit etuuden saamiselle

e Tyobnantajien tavoittamiseen liittyvat toimenpiteet

o Ohjauspalvelut tydnantajille

e Toteutussuunnitelman ja vastuunjaon muiden toimijoiden kanssa

Etuus edellyttaa laajaa viestinnallistad, tutkimuksellista ja ohjauksellista yhteisty6ta eri
toimijoiden kesken.

5.5.3 Markkinointi ja kohdentaminen

Uudistuksen onnistuminen edellyttaa sita, ettd ne tydnantajat, joilla ei ole riittdvaa ky-
vykkyytta tai resursseja osaamisen kehittdmiseen, tavoitetaan etuuden piiriin. Uuden
etuuden kayttdonotto edellyttaa tunnettuuden varmistamista monella tasolla; paatta-

jien, ohjaustoimijoiden seka tydnantajien ja tydyhteiséjen keskuudessa.

Vaikka etuus olisi tarjolla kaikille tydnantajille, sen viestinta- ja markkinointitoimet olisi
syyta kohdentaa erityisesti murroksessa olevilla toimialoilla toimiville tydyhteisaille tai
nopeasti muuttuvissa tyotehtavissa tydskenteleville tiimeille.

Tyobnantajien ja erityiskohderyhmien tavoittaminen edellyttdd muun muassa seuraavia
toimia:

o Asiakasymmarrys

e Sisallot

e Markkinoinnin toteutustavat (esim. kampanja)

e Seuranta ja markkinoinnin jatkuva, tulosten mukainen reagointi

Markkinoinnin ja kohdentamisen onnistuminen on Tydllisyysrahaston vastuulla, mutta
markkinointia ja tunnettuutta koskeva strategia tulee luoda yhdessa jatkuvan oppimi-
sen ekosysteemin toimijoiden kanssa.
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5.5.4 Vertailua olemassa oleviin tyoelaman
kehittamisen palveluihin

Tybelaman kehittdmiseen pyrkivia, tydyhteisdjen osaamisen kehittamista ja tyokykya
yllapitavia palveluita on talla hetkelld jo olemassa. Olemassa olevat avustukset eivat
kuitenkaan keskity osaamisen kehittamiseen kokonaisvaltaisesti vaan niissa teema on
sivuroolissa tai tuki on keskittynyt vain yhteen osaamisen kehittdmisen osa-alueeseen
kuten koulutuksiin (yhteishankintakoulutukset, koulutuskorvaukset). Toisaalta esitetyn
kaltaista, nopeasti ja helposti kokeiltavaa etuutta ei ole olemassa, vaan rahoittajat
saattavat vaatia pitkalle menevaa projektia ja suunnitelmaa (Tydsuojelurahaston ke-
hittamisavustus). Esitetty etuus olisi niin sanottu matalan kynnyksen 1&aht6 osaamisen
kehittdmiseen ja yhteisollisen resilienssin vahvistamiseen tydyhteisdssa. Etuus kan-
nustaisi sellaisiakin tydnantajia toimimaan, jotka eivat ilman kannustusta osaisi tai ky-
kenisi tekemaan osaamisen kehittamisen toimenpiteita.

Esitetty etuus toimisi kokonaisvaltaisena osaamisen kehittdmisen ja tydkyvyn yllapita-
misen starttirahoituksena. Toiminnan kehittyessa ja kasvaessa, voisi tydnantaja hyo-
dyntaa jo olemassa olevia rahoituksia kuten Tyo6terveyslaitoksen palveluita tai Busi-
ness Finlandin innovaatiosetelia.

Seuraavassa vertailua olemassa oleviin tydnantajapalveluihin:

Koulutuskorvaus tyonantajille. Tyollisyysrahasto maksaa hakemuksesta koulutus-
korvausta ei-elinkeinoverovelvollisille tydnantajille. Elinkeinoverovelvolliset tydnantajat
saavat verotuksessa ns. tydnantajan koulutusvahennyksen. Molemmissa saamisen
edellytyksena on ennakkoon laadittu koulutussuunnitelma, johon koulutus sisaltyy.
Tyontekijalle on maksettava koulutuksen ajalta palkkaa.

Koulutuskorvaus koskee vain henkildston koulutuspaivia ja rajaa muun osaamisen ke-
hittdmisen toimet sen ulkopuolelle. Selvityshenkildiden esittama tydyhteisdetuus tukisi
koulutuskorvauksen vaikuttavuutta, joka kohdentuu yhteen osaamisen kehittdmisen
osa-alueeseen, koulutukseen.

Yhteishankintakoulutukset. Yhteishankintakoulutus on tyévoimakoulutusmuoto,
jossa tydnantaja voi kouluttaa nykyisia tai uusia tydntekijoitdan. Yhteishankintakoulu-
tuksessa on kolme tuotetta Tasma-, Rekry- ja MuutosKoulutus ja ne toteutetaan tyon-
antajan ja tyo- ja elinkeinohallinnon yhteisesti suunnittelemana ja hankkimana. Tas-
maKoulutus on tarkoitettu nykyiselle henkildstolle tai yrittajalle ja RekryKoulutus tyot-
tomien tydnhakijoiden koulutukseen ja rekrytointiin uusiksi tydntekijdiksi. MuutosKou-
lutuksella tybnantaja kantaa vastuuta irtisanottavien tai toistaiseksi lomautettavien tu-
levaisuudesta kouluttamalla heitd paaasiassa toisten tydnantajien palvelukseen.
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Tybnantaja maksaa koulutuksen kokonaiskustannuksista tuotekohtaisesti maaritellyn
osuuden.

Suhteessa esitettyyn tydyhteisdetuuteen ainoastaan TasmaKoulutus koskee samaa
kohderyhmaa ja tydelaman tilannetta. Se koskee kuitenkin vain tietynlaista ammatil-
lista koulutusta, eika silla rahoiteta muuta osaamisen kehittamista tai tyokyvyn yllapi-
tdmista tukevaa toimintaa.

Kehittamisavustus tyopaikan innovatiiviseen kehittamiseen. Tydsuojelurahasto
(TSR) jakaa avustusta tydyhteisdjen kehittdamishankkeisiin. Avustusta voi saada ulko-
puolisen asiantuntijan palkkaamiseen mm. tydyhteisdn hyvinvoinnin ja oppimisen pa-
rantamiseen. Rahoitus keskittyy uuden tutkimustiedon kaytantéén viemiseen ja edel-
lyttda hakijalta merkittdvaa perehtyneisyytta ja omaa tutkimustietoon pohjautuvaa pa-
nostusta tyéeldman kehittdmiseen. TSR on jakanut noin 1 000 tydnantajalle rahoitusta
viimeisten kolmen vuosikymmenen aikana, joten avustusten kattavuus ei ole erityisen
merkittava.

Selvityshenkildiden esittama tydyhteisdetuus ei ole luonteeltaan samanlainen kuin
TSR:n kehittdmisavustus. Naiden valilla voidaan nahda kuitenkin jatkumo siten, etta
osaamisen kehittdmista koskevan kyvykkyyden kasvaessa tyOnantaja voisi hakea jat-
korahoitusta Tyosuojelurahastosta.

Tyoterveyslaitoksen palvelut. TTL tarjoaa tydyhteiséille monenlaisia palveluja.
Niista tassa yhteydessa on hyva mainita mm. tydkykyjohtamisen konsultointi, tyoky-
vyn arviointipalvelut ja muutosjohtamisen palvelut. Toimivia tydyhteisdn kehittdmisen
tydkaluja ovat esimerkiksi Tyburan uurtaja -valmennus, joka keskittyy vahvistamaan
tyéntekijan itseohjautuvuutta oman tyéuran suunnittelussa ja Kehitysvuoropuhelu,
joka auttaa tarkastelemaan tydn muutosta ja tyontekijan ammatillista kehitysta rinnak-
kain. Palvelut ovat ulkopuolisen asiantuntijan tuottamia ja johonkin tiettyyn tilantee-
seen liittyvia. Palvelut ovat tydnantajalle maksullisia.

Tydelaman kehittdmisraha: Keva tukee kunta-alan ja kirkon tydnantajien tydelaman
kehittamistoimintaa. Tavoitteena on tukea innovatiivisia ja vaikuttavia hankkeita, joilla
vahvistetaan strategista tyokykyjohtamista ja tydhyvinvointia seka edistetdan tuloksel-
lisuutta ja uudistumista tydpaikoilla. Kehittamistoiminnan keskeisena tavoitteena on
tydkyvyttdmyysriskin vahentaminen.

Kevan TyOelaman kehittdmisrahassa on samoja elementteja kuin esitetyssa etuu-
dessa, mutta sen fokus on selkeasti tyokyvyttdomyysriskin vahentamisessa. Sen koh-
deryhma on my0s rajattu, eikd se tavoita niita yrityksia, jotka ovat rakennemuutok-
sessa tai joiden henkiléstddn on kohdennettu vahiten osaamisen kehittdmisen toimia.
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Innovaatioseteli. Business Finland my6ntaa innovaatioseteleita pk-yrityksille, joilla on
uusi, kansainvalistd kasvupotentiaalia omaava idea ja jonka eteenpainviemiseksi yri-
tys tarvitsee ulkopuolista osaamista. Setelin avulla yritys voi 16ytaa uusia avauksia lii-
ketoimintansa kasvun tueksi. Setelia ei voi saada suuri yritys, toiminimi, julkinen tai
voittoa tavoittelematon organisaatio, saatio, yhdistys tai ahvenanmaalainen yritys.

Innovaatioseteli koskee vain tiettyd kohderyhmaa ja sita voi kayttaa toimenpiteisiin,
joilla yritys kehittaa tuotteitaan, palvelujaan tai prosessejaan tai hankkii palveluna
uutta innovaatiotoiminnassa tarvittavaa tietoa ja osaamista. Seteli ja esitetty tydyhtei-
sdetuus eivat ole paallekkaisia, mutta naiden valilld voidaan nahda jatkumo siten, etta
osaamisen kehittdmista koskevan kyvykkyyden kasvaessa pk-yritys voisi hakea sete-
lid liiketoimintansa kehittdmiseen.

Elyn Konsultointipalvelut. ELY-keskuksen Konsultointi-palvelu on tarkoitettu toimin-
tansa vakiinnuttaneille pk-yrityksille, jotka haluavat kasvaa ja kehittda toimintaansa.
Innovaatioiden kaupallistamisen konsultointia voidaan myontaa myoés alkuvaiheen yri-
tyksille. Palvelu raataldidaan aina yrityksen tarpeisiin. Konsultointi-palvelu on jaettu
viiteen osa-alueeseen: 1) Kasvu ja kansainvalistyminen, 2) Tuottavuus ja digitalisointi,
3) Markkinointi ja asiakkuudet, 4) Johtaminen ja henkildstd seka 5) Innovaatioiden
kaupallistaminen.

Konsultointipalveluiden kohderyhma on rajattu koskemaan vain pk-yrityksia ja jatkuva
oppiminen ja tydkyvyn yllapitdminen on konsultoinnissa vain sivuroolissa.

Yhteenveto: Esitetty tydyhteiséetuus on vertailukohteitaan kokonaisvaltaisempi ja
avoin kaikille tydnantajille, vaikka markkinointitoimenpiteet kohdennetaankin erityisesti
murrosaloihin. Etuus olisi matalan kynnyksen 1ahtd osaamiseen kehittdmiseen tyéyh-
teisdssa. TydyhteisOetuus vahvistaisi yhteiséllista resilienssia (kykya reagoida ja pa-
lautua hairidista ja kriiseistd) ja se olisi selkeasti kohdennettu tydyhteisdn oppimiseen
ja tydkykyyn. Etuuden avulla kyettaisiin oman tiimin oppimisen lisaksi kehittdmaan
myds yhteisodllisen oppimisen toimintamalleja ja jakamaan olemassa olevia hyvia kay-
tantoja. Tahan eivat vertailukohteet palveluitaan kohdenna.

5.6 Kohdennettu aikuiskoulutustuki
lieventamaan koulutuksen kasautumista

Taustaa: Aikuiskoulutustuki on tarkoitettu yksilon omaehtoisen opiskelun tukemiseen.
Koulutuksen kasautumisen myoéta myos etuudet kasautuvat. Yksildiden lisaksi koulu-
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tus kasautuu myos tietyille toimialoille ja koko koulutusjarjestelman vaikuttavuus heik-
kenee. Kaynnissa olevien rakennemuutosten vuoksi on tarkeada, ettd etuusjarjestelma
hyddyttaisi tasaisemmin tydelamassa eri tilanteissa olevia. Tydllisissa on tunnistetta-
vissa monia ryhmia, jotka hyotyisivat osaamisen kehittamisesta ja sitd kautta oman
tydmarkkina-aseman nostamisesta.

Heikon koulutustason tai osaamisen vanhenemisen my6téd monet henkiléryhmat joutu-
vat muutostilanteessa haavoittuvaan asemaan. Tallaisia ryhmia ovat mm. pelkan pe-
rusasteen varassa olevat, osa ikdantyvista ty6ikaisista ja osa maahanmuuttajataustai-
sista tyontekijoista. Teknologisen kehityksen myéta voidaan ennakoida, etta osalle toi-
mialoista kohdistuu muita suurempia muutoksia osaamistarpeissa. Talla hetkella
osalla naista toimialoista osaaminen ei ole riittdvan hyvalla tasolla. Onkin |6ydettava
ratkaisuja siihen, miten voidaan vahvistaa etuuden kohdentumista tasaisemmin eri
tyéntekijaryhmille ja kaikille toimialoille.

Esitys: Selvityshenkilot esittavat, ettd Tydllisyysrahasto luo aikuiskoulutustuen rin-
nalle laajennetun etuusohjelman, joka tukee kohdennetusti erityistarpeessa olevien
ryhmien kouluttautumista. Ohjelmallisella etuudella tunnistetaan myds nykyista pa-
remmin muutoksessa olevat tydelaman toimialat.

¢ Ohjelman sisalto vaihtelee kohderyhman tarpeiden mukaisesti ja
kyseista kohderyhmaa koskeva etuus on aina maaraaikainen.
Kohderyhmille rakennetaan nykyisesta laista poikkeava joustavampi
etuuskriteeristd ja kohdistettu markkinointi- ja viestintdsuunnitelma
maariteltyjen kokeiluvuosien ajaksi.

e Kohderyhmia voivat olla esimerkiksi perusasteen varassa olevat,
maahanmuuttajataustaiset, epatyypillisissa palvelussuhteissa olevat,
nuoret tydlliset ja ikdantyneet. Lisdksi ohjelmalla voitaisiin huomioida
tiettyjen rakennemurrosalojen tai ryhmien poikkeustilanteita kuten
yrittjien tukeminen korona-aikana. Luvuissa 5.6.2.-5.6.4. tarkennetaan
esitysta esimerkkikohderyhmittain.

Selvityshenkilot katsovat, ettd toimeksiannossa mainittu valmennustoiminta tai muu
koulutustoiminta ei kuulu Tyéllisyysrahaston tehtaviin. Uravalmennus ja -ohjaus seka
suomen ja ruotsin kielen kurssit ovat kuitenkin tarkea lisa tiettyjen ryhmien jatkuvan
oppimisen ja tydokyvyn yllapitdmisen tukemisessa. Selvityshenkilot esittavatkin, etta
kohderyhmakohtainen etuusohjelma voi muodostua muustakin kuin perinteisista kou-
lutuspalveluista. Luvussa 5.6.1. tarkennetaan kohderyhmien valintaprosessia ja uusia
tukitoimia.

Uuden kohderyhmakohtaisen ohjelman kayttédnotto edellyttaa tunnettuuden varmista-
mista monella tasolla; paattajien, ohjaustoimijoiden seka tydnantajien ja tydyhteisdjen
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keskuudessa. Selvityshenkilot esittavat, etta Tydllisyysrahasto luo yhdessa jatkuvan
oppimisen ekosysteemin ohjaustoimijoiden kanssa viestinta- ja markkinointisuunnitel-
man.

Selvityshenkil6t esittavat, ettd uuden etuuden valmistelun yhteydessa rakennetaan
seuranta- ja arviointijarjestelma, jotka perustuvat ensimmaisiin kokeilukohderyhmiin,
vaikuttavuusmittareihin ja -kriteereihin, ja jotka tukevat yhdenvertaisuutta etuuden
saannissa. Vaikuttavuuden varmistamiseksi uusi etuus otettaisiin kayttéon kokeillen
satunnaisesti arvotuille kohderyhmille ja yhteistydssa alan tutkijoiden kanssa.

Selvityshenkilot esittavat, ettd sosiaali- ja terveysministerié paattéa aloittaa kohdenne-
tun etuusohjelman valmistelun Tydllisyysrahaston valmistelusta. Valmistelussa teh-
daan yhteistyota tydmarkkinaosapuolten, opetus- ja kulttuuriministerion seka tyo- ja
elinkeinoministeridon kanssa.

Perustelu: Maaraaikaisesti kohdennettavassa etuusohjelmassa on monia hyotyja.
Etuusohjelmalla voidaan tukea toimialojen uudistumista teknologisissa murroksissa.
Toisaalta eri kohderyhmille kohdennetuilla ohjelmilla voidaan tukea koulutuksessa ali-
edustetuille tydllisille pidempiaikaista tyollistyvyytta ja tydssa jatkamista. Kasautumi-
sen purkamiseen tarvitaan erilaisia valineitd, yksikdiden ja tydnantajien tarpeet vaihte-
levat.

Kohdennettu etuusmalli olisi yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaista erityiskohte-
lua, joka edistaisi tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutumista.

Tydllisyysrahaston missio on tuoda turvaa tyén muutoksissa. Kohdennettu, ohjelmalli-
nen aikuiskoulutustuki laajentaisi ja monipuolistaisi Tyodllisyysrahaston asiakaskuntaa
ja mahdollistaisi aikuiskoulutusetuuksien vaikuttavuuden lisddmisen aiempaa laajem-
malle kohderyhmalle.

Lainsaadantovaikutus: Esitys edellyttda aikuiskoulutusetuuksista annetun lain
(1276/2000) muuttamista. Lakiin maariteltavalla lisapykalalla annetaan sosiaali- ja ter-
veysministeridlle valtuutus maarittdd kulloinenkin kohderyhma ja niitd koskevat maa-
raaikaiset kriteerit.

Rahoitusvaikutus: Etuusmalli vaatii henkiléresurssia ohjelman kohderyhmien valin-
taan ja kriteereiden laatimiseen, viestintdan sekd maksatukseen.

Uuden etuusohjelman valmistelun ja kayttéonoton yhteydessa tulisi harkittavaksi ny-
kyisen ammattitutkintostipendin jarjestdminen uudella tavalla. Stipendiin kaytettavaa
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rahoitusosuutta voitaisiin harkita kohdennettavaksi uuden etuusohjelman kohderyh-
miin. Nykyisen stipendin kannustevaikutus on heikko suhteessa sen alkuperaiseen
ajatukseen (kts. luvut 3.1.2. ja 4.13).

5.6.1 Kohderyhmien valinta ja uudet tukitoimet

Paatoksen kulloisenkin kohderyhman valinnasta, kriteerimuutoksista ja ohjelman
kaynnistamisesta tekee sosiaali- ja terveysministerid Tydllisyysrahaston esityksesta
lailla maaratyn valtuutuksen mukaan.

Aloitteen yksittéisen ohjelman kdynnistamisesta voi tehda perustettava palvelukeskus
tai tydmarkkinatoimijat. Tydmarkkinaosapuolet saavat nopeimmin kokonaiskasityksen
rakennemuutosaloista tai tiettyjen alojen tydllisten heikosta tydmarkkinatilanteesta.
Palvelukeskuksen kanssa tehtavalla yhteistyoélla pyritdan siihen, etta Tyodllisyysra-
hasto aloittaa uuden aikuiskoulutustuen etuusohjelman samanaikaisesti, kun Palvelu-
keskus kaynnistda rakennemuutosalojen tai tiettyjen kohderyhmien koulutustarjonnan
hankkimisen.

Koulutuksessa aliedustetut ryhmat tarvitsevat erityisia tukitoimia. Uravalmennus ja -
ohjaus seka suomen ja ruotsin kielen kurssit ovat tarked lisé jatkuvan oppimisen ja
tydkyvyn yllapitamisen tukemisessa. Kohderyhmakohtainen etuusohjelma voi muo-
dostua muustakin kuin perinteisista koulutuspalveluista. Etuutta voisi saada esimer-
kiksi lyhytkestoiseen orientaatiovaiheen uraohjaukseen tai vapaan sivistystyén S2-
koulutukseen. Tydllisyysrahasto ei itse jarjestaisi koulutusta. Koulutukset ja palvelut
kilpailuttaisi Palvelukeskus. Kilpailutus tapahtuisi hankintalain mukaisella hankintame-
nettelylla. Nain varmistettaisiin toimijoiden tasapuoliset mahdollisuudet tarjota palve-
luita tarjouskilpailuissa. Etuutta voisi siis saada seka opintosetelin omaisesti koulutuk-
sen maksamiseen etta sovitellun aikuiskoulutustuen tapaan muutamia tunteja viikossa
kestavaan ohjaus- tai kielikoulutukseen ansiomenetyksen aleneman mukaan.

5.6.2 Esimerkki: Perusasteen varassa olevat

Tavoite: Tukea matalasti koulutettuja ja vailla ammatillista koulutusta olevia, vahvis-
taa ja nostaa heidédn osaamistasoaan seka parantaa heidan tydmarkkina-asemaansa.

Heikosti koulutetuille sopivien tydpaikkojen tarjonta on hiipumassa nopeaa vauhtia.
Perusasteen tydpaikkojen haviaminen vie pelkdn peruskoulun varassa olevilta tyollis-
tymisen, mutta myds tydllisena pysymisen mahdollisuudet. Perusasteen koulutuksen
varaan jaaneet tulevat viimeisina tyéelamaan ja lahtevat sieltd ensimmaisina pois.
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Suomessa on 300 000 perusasteen varassa olevaa 30-64-vuotiasta henkil6a tydmark-
kinoilla (OECD 2020; OKM 2020)

Muutokset kriteereihin

Muutos 1: Perusasteen varassa oleva palkansaaja voi hakea Tydllisyysrahastolta
mahdollisuutta uravalmennukseen tai -ohjaukseen. Hakija voi hakea tilanteensa mu-
kaan 1) rahoitusta opintosetelin omaisesti valmennusmaksuun, mikali toiminta olisi
maksullista ja 2) tukea ansiomenetyksen aleneman perusteella sovitellun aikuiskoulu-
tustuen tapaan. Tassa tapauksessa kyse olisi kuitenkin hyvin lyhytkestoisesti edusta,
jopa yksittaisista tunneista. Perusasteen varassa olevat tarvitsevat usein eniten henki-
I6kohtaista ohjausta osaamisensa kehittamiseksi tai tunnustamiseksi ja tunnusta-
miseksi. Uravalmennuksen ja -ohjauksen sisallyttaminen etuuteen madaltaa kynnysta
suorittaa ammatillinen tutkinto.

Tyollisyysrahasto ei itse jarjestaisi koulutusta. Koulutukset ja palvelut kilpailuttaisi Pal-
velukeskus. Kilpailutus tapahtuisi hankintalain mukaisella hankintamenettelylla.

Muutos 2: Yhden vuoden p&atoimisen tydsuhteen edellytyksesta luovutaan tata koh-
deryhmaa koskevan ohjelman kohdalla. Talla tuetaan esimerkiksi oppisopimuskoulu-
tuksen kaytodn lisdamista. Kriteerin valjennys edistaisi myos erityisesti nuorten, tydela-
massa olevien aikuisten mahdollisuutta saattaa opinnot loppuun.

Muutokset asiakaspalveluun ja -ohjaukseen

Muutos 1: Asiakasohjauksen ja asiakkaiden palvelupolun tehostamiseen liittyvat tieto-
, heuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittamistoimet kaynnistetaan Tyollisyysrahaston,
Opetushallituksen ja Palvelukeskuksen seka TE-hallinnon yhteistydna.

Muutokset viestintaan

Muutos 1: Tydllisyysrahasto rakentaa kohderyhmalle yksityiskohtaisen viestinta- ja
markkinointisuunnitelman yhdessa Palvelukeskuksen ja tydmarkkinaosapuolten
kanssa. Kohderyhman tavoittaminen edellyttdd muun muassa seuraavia toimia:

o Asiakasymmarrys

e Asiakaspolku

e Sisallot

e Markkinoinnin toteutustavat (esim. kampanja)

e Seuranta ja markkinoinnin jatkuva, tulosten mukainen reagointi
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Markkinoinnin ja kohdentamisen onnistuminen on Ty®éllisyysrahaston vastuulla, mutta
markkinointia ja tunnettuutta koskeva strategia tulee luoda yhdessa jatkuvan oppimi-
sen ekosysteemin toimijoiden kanssa.

Muutos 2: Tydllisyysrahasto kaynnistaa oppilaitosten kanssa keskustelun mahdolli-
suudesta markkinoida aikuiskoulutusetuutta koulutusten markkinoinnin yhteydessa.
Koska oppilaitosverkosto on Suomessa laaja ja autonominen, on yhteistydrakenteiden
luominen vaikuttavinta koulutustoimijoiden vahvojen yhteisty6- ja edunvalvontajarjes-
tdjen, kuten AMKE, Arene, Unifi ja VST, kautta.

5.6.3 Esimerkki: Maahanmuuttajataustaiset

Tavoite: Varmistaa vieraskielisten ty6eldamassa olevien jatkuvan oppimisen mahdolli-
suudet koulutustaan vastaavan tydllistymisen edistdmiseksi aikuiskoulutustuen kautta.

Suomessa asui vakituisesti vuoden 2020 lopussa lahes 433 000 aidinkieleltdan vie-
raskielista henkilda (Tilastokeskus ). Ikaluokkien pienentymisen ja suurten ikaluokkien
elakoitymisen aiheuttamaa tydllisten maaran laskua korjaa maahanmuuttajien maaran
kasvu. Tyolliset maahanmuuttajat paasevat harvoin koulutustaan vastaavaan tehta-
vaan ilman suomen kielen taitoa. Mikali maahanmuuttajan tutkintoa ei tunnisteta tai se
ei vastaa suomalaista tutkintoa syntyy my®s tilanteita, jossa tarvittaisiin lisa- tai tay-
dennyskoulutusta ja sujuvia palvelupolkuja osaamista vastaavaan tyohon siirtymiseksi
(kts. luku 4.9).

Muutokset kriteereihin

Muutos 1: Aidinkieleltdan vieraskielinen palkansaaja voi hakea Tyodllisyysrahastolta
mahdollisuutta suomen tai ruotsin kielen S2-koulutukseen. Hakija voi hakea tilan-
teensa mukaan 1) rahoitusta opintosetelin omaisesti kielikoulutusmaksuun, mikali toi-
minta olisi maksullista ja 2) tukea ansiomenetyksen aleneman perusteella sovitellun
aikuiskoulutustuen tapaan. Tassa tapauksessa kyse olisi pitkakestoisesta, mutta viik-
kotunniltaan vahaisesta edusta, joka tarkoittaisi muutaman tunnin opiskelua viikossa.
Vieraskielisten koulutustaan vastaavaan ty6hdn etenemisen esteena on usein kieli-
taito. S2-kielen opiskelun saavutettavuuden lisddminen ja sen opiskelu tyon ohessa
madaltaa ty6nantajien rekrytointikynnysta.

Tyollisyysrahasto ei itse jarjestaisi koulutusta. Koulutukset ja palvelut kilpailuttaisi Pal-
velukeskus. Kilpailutus tapahtuisi hankintalain mukaisella hankintamenettelylla.
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Muutos 2: Kahdeksan vuoden vaatimusta tyelakelakien alaisista ansioista lyhenne-
taan tatd kohderyhmaa koskevan ohjelman kohdalla. Vieraskielisten palkansaajien
tydhistoria koostuu usein myds EU- ja ETA-alueen ulkopuolella tehdysta tydsta. Tyo-
kokemusvaatimuksen vahentaminen on Tydllisyysrahaston hallinnollisen tyon nako-
kulmasta selkeampi vaihtoehto kuin eri maiden tydkokemustodistusten tarkastaminen.

Muutos 3: Yhden vuoden paatoimisen tydsuhteen edellytyksesta luovutaan tata koh-
deryhmaa koskevan ohjelman kohdalla. Kriteerin valjennys mahdollistaa erilaisissa ly-
hyissa tydsuhteissa tai monelta tyonantajalta tuloja saavien paasyn aikuiskoulutus-
tuen piiriin.

Muutokset asiakaspalveluun ja -ohjaukseen

Muutos 1: Tydllisyysrahasto tuottaa monikieliset ohjaus- ja neuvontamateriaalit, var-
mistaa eri kieliversioiden saatavuuden ja perustaa palvelulinjan yleisimmille vieraille
kielille (esim. venaja, somalia, arabia, englanti).

Muutos 2: Asiakasohjauksen ja asiakkaiden palvelupolun tehostamiseen liittyvat tieto-
, heuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittamistoimet kaynnistetaan Tydllisyysrahaston,
Opetushallituksen ja Palvelukeskuksen seka TE-hallinnon yhteistydna.

Muutokset viestintaan

Muutos 1: Tydllisyysrahasto rakentaa kohderyhmalle yksityiskohtaisen viestinta- ja
markkinointisuunnitelman yhdessa Palvelukeskuksen, tydmarkkinaosapuolten sekd
monikulttuurisuusjarjestojen kanssa.

Markkinoinnin ja kohdentamisen onnistuminen on Tyoéllisyysrahaston vastuulla, mutta

markkinointia ja tunnettuutta koskeva strategia tulee luoda yhdessa jatkuvan oppimi-
sen ekosysteemin toimijoiden kanssa.

5.6.4 Esimerkki: Monen tyonantajan tulonlahde

Tavoite: Varmistaa epatyypillisissa palvelussuhteissa oleville mahdollisuus osaami-
sen kehittamiseen aikuiskoulutusetuuden kautta.

Tydmarkkinoilla on lisdantynyt uudenlaiset tydn tekemisen muodot, kuten alustaty®,
vuokratyd ja erilaiset joustavat tydsuhdejarjestelyt, ovat lisdantyneet niin paljon, etta
my0s aikuiskoulutustuen tulisi kyetd huomioimaan heidan tarpeensa. Tulonsaajissa
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on kasvavassa maarin erityisesti itsensatyollistdjia. Koko tydvoimasta yksinyrittajien
osuus on noin 8 % eli yli 200 000 henkiléa. Heista noin 10 % on samanaikaisesti
myds palkkatydssa (Melin 2020).

Osan palkansaajista on mahdotonta saavuttaa oikeutta aikuiskoulutustukeen. Tuki ei
tue lyhyissa maaraaikaisissa tydsuhteissa olevien tilannetta tydmarkkinoilla. Myos yk-
sinyrittdjien on vaikeaa hyddyntaa aikuiskoulutustukea osaamisensa kehittamiseen.

Muutokset kriteereihin

Muutos 1: Yhden vuoden paatoimisen tydsuhteen edellytyksesta luovutaan tata koh-
deryhmaa koskevan ohjelman kohdalla. Kriteerin valjennys mahdollistaa erilaisissa ly-
hyissa tydsuhteissa tai monelta tydnantajalta tuloja saavien paasyn aikuiskoulutus-
tuen piiriin. Muutoksella tuetaan myds oppisopimuskoulutuksen kaytén lisaamista.

Kohderyhmaan kuuluvat:

e monien ja nopeasti vaihtuvien tydnantajien palveluksessa
samanaikaisesti tydskentelevat

o rikkindisen tyOhistorian omaavat, jotka tydskentelevat lyhyissa
maaraaikaisissa ja/tai osa-aikaisissa tydsuhteissa (sis. myos
vuokratyon, apurahalla tydskentelevat)

e samanaikaisesti palkansaajana ja sivutoimisena yrittdjana olevat

Ryhmalle on yhteista se, ettd he voivat tydskennella periaatteessa taysipaivaisesti tai
l&hes taysipaivaisesti, mutta tyd ja palkkatulo on jakautunut moneen osaan ja niin mo-
nelle tydnantajalle ja/ tai yritystuloon, etta aikuiskoulutustuen saamisen ehdot eivat

tayty.

Muutokset asiakaspalveluun ja -ohjaukseen
Muutos 1: Asiakasohjauksen ja asiakkaiden palvelupolun tehostamiseen liittyvat

tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdmistoimet kaynnistetaan Tydllisyysrahas-
ton, Opetushallituksen ja Palvelukeskuksen sekd TE-hallinnon yhteistydna.

Muutokset viestintaan
Muutos 1: Tydllisyysrahasto rakentaa kohderyhmalle yksityiskohtaisen viestinta- ja

markkinointisuunnitelman yhdessa Palvelukeskuksen ja tydmarkkinaosapuolten seka
Suomen Yrittajien kanssa.
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Markkinoinnin ja kohdentamisen onnistuminen on Ty®éllisyysrahaston vastuulla, mutta
markkinointia ja tunnettuutta koskeva strategia tulee luoda yhdessa jatkuvan oppimi-
sen ekosysteemin toimijoiden kanssa.

5.6.5 Seuranta ja vaikuttavuuden arviointi

Uuden etuuden onnistuminen perustuu sen tunnettuuteen ja vaikuttavuuteen. Tunnet-
tuuden ja vaikuttavuuden luominen edellyttaa yhteiskunnallista keskustelua ja laajaa
kansallista ekosysteemiyhteisty6ta ja selkeitd toimenpiteita, joita voisivat olla mm.:

¢ Yhteinen tahtotila ja selkeat vaikuttavuuden mittarit

e Yhdenvertaisuutta tukevat kriteerit etuuden saamiselle

e TyoOnantajien tavoittamiseen liittyvat toimenpiteet

e Ohjauspalvelut tydnantajille

e Toteutussuunnitelman ja vastuunjaon muiden toimijoiden kanssa

Etuus edellyttda laajaa viestinnallista, tutkimuksellista ja ohjauksellista yhteisty6ta eri
toimijoiden kesken.

5.7 Etuusprosessin tehostaminen yrittajien
aikuiskoulutustuessa

Taustaa: Suomessa on yli 292 000 yritysta. Yrityksista noin 93 % on mikroyrityksia,
jotka tydllistavat alle 10 henkiléa. Alle 50 henkiléa tyollistavia pienyrityksia on 5,7 % ja
keskisuuria 50-249 henkilda tyollistavia yrityksia 1,1 %. Yli 250 henkea tyollistavia
suuryrityksia oli 0,2 % kaikista yrityksista.

Kuluneen 20 vuoden aikana yritysten rakenteissa tapahtunut merkittdvin muutos on
ollut yksinyrittajien maaran kasvu. Kaikista yrityksista yksinyrittdjia oli kaksi kolmas-
osaa vuonna 2018. Yksinyrittdjien joukko on hyvin heterogeeninen. Heita tydskente-
lee kaikilla talouden lohkoilla ja heiddn asemansa ja tilanteensa vaihtelee paljon aloit-
tain ja ammateittain. Yksinyrittdjyys painottuu kuitenkin vahvasti palvelualoille. Kor-
keakoulututkinnon suorittaneita yksinyrittajia oli vuonna 2019 yli puolet kaikista (53%).
Ammatillisen tutkinnon oli suorittanut runsas kolmannes (38%). (Suomen yrittajat
2021, Tilastokeskus, Yritysrekisteri 2019.)

Yrittdjan aikuiskoulutustuessa ongelmalliseksi koetaan se, etta yrittdjan ansiotulo ei
kuvaa yrittajan tydpanosta ja tulojen kohdentaminen tukiajalle on rahastossa vaikeaa.
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Esitys: Selvityshenkil6t esittavat, etta tulojen aleneman tarkastelusta luovutaan. Ta-
man sijaan painopiste siirretdan suoritettavien opintojen paatoimisuuden tarkasteluun
siten, ettd paatoimisuuden raja nostetaan neljaan opintopisteeseen tukikuukaudessa.

Perustelut: Paatoimisuuden rajan nostaminen johtaisi siihen, ettd opintojen suoritta-
minen jo itsessaan voitaisiin katsoa rajoittavan yritystoimintaa tukiajalla. Samalla muu-
tos yhtenaistaisi yrittdjan ja palkansaajan aikuiskoulutustukea koskevia edellytyksia.
Tata kautta paranisi rahaston mahdollisuus tuoda turvaa tyén muutoksissa tasapuoli-
semmin kaikille asiakasryhmille.

Aikuiskoulutustukea koskeva laki edellyttda yritystoiminnan ansioiden vahentymista
kolmasosalla tukikauden aikana. Ottaen huomioon, etta yrittdjalla on laajat mahdolli-
suudet vaikuttaa erilaisten tulojen ja menojen kohdistumiseen tilikaudella, on rahaston
vaikea arvioida luotettavasti elinkeinotoiminnan ansiotuloja nimenomaan tukikauden
aikana. Lisaksi aikuiskoulutustuen tulisi olla tuki, jolla korvataan opiskelun aikaista an-
sionmenetysta. Yrittdjien kohdalla rahaston on kuitenkin mahdotonta varmuudella sa-
noa, onko yritystoiminnan ansiotulojen alenema johtunut tosiasiassa lain tarkoitta-
malla tavalla koulutuksesta vai onko aleneman taustalla esimerkiksi puhtaat tilitystek-
niset syyt.

Tulojen aleneman tarkastelusta luopuminen tehostaisi yrittdjan aikuiskoulutustuen toi-
meenpanoa. Nykytilanteessa yrittajien kohdalla tarkastellaan jalkikateen niin tulojen
alentumista kuin opintosuoritusten kertymista. Tydllisyysrahastossa monivaiheinen
prosessi edellyttaa toimeenpanoresursseja palkansaajan aikuiskoulutustukea enem-
man.

Nykyinen kolmen opintopisteen vaatimus on muodostunut alun perin rahaston sovel-
tamiskaytanndssa, koska asiasta ei ole alkujaan ollut sdannoksia lain tasolla. Muutok-
senhakuasteet vahvistivat linjaukset sittemmin oikeuskaytdnndssaan ja vuonna 2020
lakimuutosten yhteydessa nama kirjattiin nimenomaisesti lakiin. Kun kysymys ratkais-
tiin rahaston linjauksella, paadyttiin alhaisempaan vaatimukseen kuin esimerkiksi
opintotuen osalta. Muutoksella vaatimus lahestyisi myds opintotuelle asetettuja vaati-
muksia. (Tyollisyysrahasto 2021, haastattelu.)

Lainsaadantovaikutukset: Esitykset edellyttavat aikuiskoulutusetuuksista annetun
lain (1276/2000) 5 a §:n muuttamista.

Kustannusvaikutukset: Yrittdjan aikuiskoulutustukeen liittyvan tulovertailun toteutus
vie Tyoéllisyysrahastolta viimeisimpien vuosien tapausmaarien perusteella laskettuna
noin 600 henkildtyotuntia.
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5.8 Etuuden piiriin kuuluvien koulutuksien
laajennus

Taustaa: Aikuiskoulutustukea voi talld hetkelld saada ulkomailla suoritettaviin opintoi-
hin ainoastaan silloin, kun ulkomailla suoritettavat opinnot ovat osa hakijan suomalai-
sessa oppilaitoksessa suorittamaa koulutusta tai tutkintoa. Kadytanndssa tama tarkoit-
taa esimerkiksi vaihto-opintoja, jotka siséallytetdan opiskelijan suomalaiseen tutkintoon
tai tohtoriopiskelijan vaitoskirjatutkimukseen liittyvaan opiskelu- tai tutkimustydjaksoon
ulkomaisessa yliopistossa.

Aikuiskoulutustukea ei voida kuitenkaan mydntaa opiskelijan ulkomaisen oppilaitok-
sen opintoihin ulkomailla eika silloin, kun ulkomainen oppilaitos jarjestaa opintoja Suo-
messa.

Aikuiskoulutustukea ei voida mydntéda mydskaan yksityisen oppilaitoksen tarjoamaan
ammatilliseen koulutukseen, jos se ei ole julkisen valvonnan alaista, vaikka oppilaitok-
sen tarjoama koulutus olisi ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaista koulu-
tusta, jonka tavoitteena on tutkinnon tai tutkinnon osan suorittaminen. Tyypillisia esi-
merkkeja tallaisesta koulutuksesta ovat yksityisten kampaamo- tai hieronta-alan oppi-
laitosten tarjoamat koulutukset. Kelan mydntadman opintotuen kohdalla naihin opintoi-
hin on kuitenkin mahdollista tehda ns. rinnastuspaatds. Kela voi yksityisen oppilaitok-
sen hakemuksesta myontaa yksityisen oppilaitoksen jarjestdmaan koulutukseen opin-
totukioikeuden, jos oppilaitos tayttda opintotukioikeuden mydntamisen edellytykset.

Yksittaisen opiskelijan kannalta edella kuvatut tilanteet rajoittavat hanen mahdollisia
opiskeluvalintojaan ja -tavoitteitaan ja asettavat sitd kautta hdnen osaamisen kehitta-
mistavoitteensa eriarvoiseen asemaan tuen piirissa oleviin koulutuksiin nahden.

Esitys: Selvityshenkil6t esittavat, ettd aikuiskoulutustuen mydntadmisen edellytyksia
laajennetaan. Tuettavien opintojen piiriin lisataan

e ulkomaisissa oppilaitoksissa ulkomailla suoritetut opinnot tai ulkomaisen
oppilaitoksen Suomessa tarjoamat opinnot, jos opinnot ovat
rinnastettavissa tai vastaavat suomalaisissa oppilaitoksessa
suoritettavia tutkinto tai niiden osien suorittamiseen tahtaavia opintoja tai
ovat rinnastettavissa laissa maariteltyihin lisa- tai tdydennyskoulutusta;

e yksityisissa oppilaitoksissa suoritettavat opinnot, jotka ovat
ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaista koulutusta, jonka
tavoitteena on tutkinnon tai tutkinnon osan suorittaminen, jos oppilaitos
on saanut Kelalta opintotukioikeuden.
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e muut sellaiset opinnot, jotka on sijoitettu valtioneuvoston paatdksella
Suomen tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehykseen
(FINQF). Kriteereind koulutuksen sijoittamiselle viitekehykseen ovat
sdadospohja, osaamisperusteisuus ja vahintdan 30 opintopisteen
laajuus. Tallaisia opintoja ovat mm. Ev.lut. kirkossa pastoraalitutkinnot ja
laajemmat erityiskoulutukset.

Koulutuksen laajennuksen osalta Tydllisyysrahasto tiivistda yhteisty6ta Kelan kanssa
rinnastuspaatoksissa.

Perustelu: Ulkomaisten oppilaitosten ja yksityisten oppilaitosten tarjoamien opintojen
sulkeminen aikuiskoulutustuen ulkopuolelle ei ole perusteltua. Niissa tarjotut opinnot,

silloin kuin ne muuten tayttavat aikuiskoulutustuen piirissa olevien opintojen edellytyk-
set, voivat tdydentdd merkittavalla tavalla opiskelijan mahdollisuuksia vahvistaa omaa
osaamistaan. Ulkomaisten oppilaitosten opinnot tukevat myds tydntekijan kansainva-

listymistd ja monikulttuurisuusosaamista.

Lainsdadantovaikutus: Esitys edellyttda aikuiskoulutusetuuksista annetun lain
(1276/2000) 6 §:n muuttamista.

Kustannusvaikutus: Kustannusvaikutukset eivat ole merkittavia. Esitys toisi muuta-
mia satoja uusia hakijoita, joka ei ole kasittelyprosessin ndkdkulmasta merkittava li-
says yli 26 000 etuuden saajan kokonaisvolyymissa.
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Liite 1. Haastattelut

Selvitystyon tueksi kaytiin keskusteluita 44 yhteiskunnan eri puolilta olevan organisaa-
tion kanssa taulukon 7 mukaisesti:

Taulukko 7. Selvitystydssa haastateltujen organisaatioiden nimet aakkosjarjestyksessa

Haastatellut organisaatiot

—_

AKAVA ry
AMKE ry

Ammattiliitto Pro ry
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Opetus- ja kulttuuriministerio
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Opetusalan ammattijarjestdo OAJ
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Owal Group Oy
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Palkansaajien tutkimuslaitos
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Palvelualojen tydnantajat Palta ry
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Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
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Pirkanmaan Ely-keskus
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Haastatellut organisaatiot

24  Pohjois-Savon Ely-keskus

25 Rakennusliitto ry
26 SAKry
27 Sitra

28 Sosiaali- ja terveysministerio

29 STTKry

30 Suomen Yrittajat
31 Tehyry
32 Tekniikan akateemiset TEK ry

33 Teknologiateollisuss ry

34  Teollisuusliitto ry

35 Tyb- ja elinkeinoministerio

36 Tydllisyysrahasto

37 Tydsuojelurahasto

38 Tyottdmyyskassojen yhteisjarjestd TYJ

39 Tyéturvallisuuskeskus

40 Uudenmaan Ely-keskus

41 Uudenmaan TE-toimisto

42  Valtion tydmarkkinalaitos

43 Valtiovarainministerio

44 Varma

Kiitamme seuraavia 86 asiantuntijaa ja johtajaa, joiden kanssa kaytyjen keskustelui-
den avulla selvitystyd syntyi (taulukko 8).
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Taulukko 8. Haastatellut asiantuntijat ja johtajat.

Haastatellut asiantuntijat ja johtajat

—_

Aarto Tuomas, toimitusjohtaja, Palvelualojen tydnantajat PALTA ry

2 Antila Juha, kehittamispaallikkd, SAK ry

3 Aroheina Arja, henkildstéjohtaja, Jyvaskylan kaupunki

4 Asara-Laaksonen Teija, toimialajohtaja, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
5  Auvinen Erkki, tydeldmaasiantuntija, STTK ry

6  Backman Heli, osastopaéllikkd, Sosiaali- ja terveysministerid

7 Bjerstedt Katja, padekonomisti, Varma

8  Blomberg Jan, yksikon paallikkd, Pohjois-Savon Ely-keskus

9  Etu-Seppéla Minna, tydmarkkinajohtaja, Kemianteollisuus ry

10  Felt Teija, tydmarkkinaneuvos, Ty6- ja elinkeinoministerio

11 Fjader Sture, puheenjohtaja, AKAVA ry

12 Gentz Minna, asiantuntijajohtaja, lImarinen

13 Hakonen Niilo, johtava ty6elaman kehittamisen asiantuntija, KT Kuntatydnantajat
14 Hanhela Rauno, toimitusjohtaja, Tyéturvallisuuskeskus

15 Hannula Mirja, johtava asiantuntija, Elinkeinoelaman keskusliitto EK
16  Hartikainen Outi, tyokykyjohtamisen kehityspaallikkd, Varma

17  Heikinheimo Riikka, johtaja, Elinkeinoelaman keskusliitto EK

18  Heinikoski Mikko, koulutus- ja tydllisyyspalveluiden paallikkd, SAK ry
19 Heinivirta Kirsi, suunnittelupéallikkd, Opetus- ja kulttuuriministerid

20 Heinonen Ville, neuvotteleva virkamies, Opetus- ja kulttuuriministerié
21 Helle Minna, tydmarkkinajohtaja, Teknologiateollisuus ry

22  Hellsten Harri, tydmarkkina-asioiden paallikkd, Suomen Yrittajat

23 Hyttinen Petteri, koulutuspoliittinen asiantuntija, Ammattiliitto Pro ry
24  Hyytia Kari, ammatillisen koulutuksen asiantuntija, Teollisuusliitto

25 Jalonen Markku, tydbmarkkinajohtaja, KT Kuntatydnantajat

26  Johansson Kenneth, toimitusjohtaja, Tydsuojelurahasto

27  Jokinen Jari, toimitusjohtaja, Tekniikan Akateemiset TEK ry

28 Joutsensaari Riikka, yksikon paallikkd, Pirkanmaan Ely-keskus
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Haastatellut asiantuntijat ja johtajat

29 Karhunen Hannu, vanhempi tutkija, Palkansaajien tutkimuslaitos

30 Kauhanen Antti, tutkimusjohtaja, ETLA Elinkeinoelaman tutkimuslaitos

31 Korhonen Tiina, johtaja, Uudenmaan TE-toimisto

32 Korhonen-Yrjanheikki Kati, tydelamapalvelujen johtaja, Keva

33 Koskinen Pasi, kassanjohtaja, Julkisten ja hyvinvointialojen ty6ttdmyyskassa
34 Kurtti Juha, tutkimuspaallikkd, Tehy ry

35 Laakkonen Mikko, koulutuspoliittinen asiantuntija, Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
36 Laine Marjaana, neuvotteleva virkamies, Valtion tydmarkkinalaitos

37  Lamppu Veli-Matti, toimitusjohtaja, AMKE ry

38 Lanttola Paivi, neuvotteleva virkamies, Valtion tydmarkkinalaitos

39 Lehikoinen Anita, kansliapaallikkd, Opetus- ja kulttuuriministerié

40 Lehtinen SAKU, asiantuntija, AMKE ry

41 Lempinen Petri, paasihteeri, Arene ry

42  Lohikoski, Juhani, koulutuspaallikkd, Rakennusliitto ry

43  Luukkainen Olli, puheenjohtaja Opetusalan ammattijarjestd OAJ ry

44  Maisonlahti Marjaana, hallitusneuvos, Sosiaali- ja terveysministerié

45 Martimo, Kari-Pekka, johtaja, lImarinen

46  Marttila Oili, neuvottelupaallikkd, Kirkon tyémarkkinalaitos

47  Mattila Jukka, erityisasiantuntija, Valtiovarainministerio

48 Metsamaki Janne, toimitusjohtaja, Tydllisyysrahasto

49  Mielityinen Ida, kehittamispaallikko, AKAVA ry

50 Mikkild Joonas, digi- ja koulutusasioiden paallikkd, Suomen Yrittajat

51 Misukka Helja, koulutusjohtaja, Opetusalan ammattijarjestdo OAJ ry

52 Mursu Sanja, osaamisen kehittdmisen asiantuntija, KT Kuntatyénantajat
53  Myllykangas Meri, opiskelija, viestinnén kesatyontekija, Tyollisyysrahasto
54 Mé&ki Outi, kassanjohtaja Korkeasti koulutettujen kassa KOKO

55 Nieminen Minna, erityisasiantuntija, Ty6- ja elinkeinoministerio

56  Nousiainen Riina, asiantuntija, STTK ry

57  Oksanen Juho, johtaja, kehitys ja uudistuminen, Tydllisyysrahasto
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Haastatellut asiantuntijat ja johtajat

58 Oosi Ossi, Senior Partner, Owal Group Oy

59  Orjala Juho, erityisavustaja, Sosiaali- ja terveysministerio

60 Paaermaa Pekka, hallitussihteeri, Sosiaali- ja terveysministerid

61 Pajula Elina, etuusasioiden siséltdvastaava, Tydllisyysrahasto

62 Pakarinen Terttu, ohjelmajohtaja, emerita, TY02030

63 Palola Antti, puheenjohtaja, STTK ry

64 Palola Jorma, neuvottelup&allikkd, KT Kuntatydnantajat

65 Paarnila Olli, kehittdmisjohtaja, KEHA-keskus

66 Ranki Sini-Maaria, johtava asiantuntija, Sitra

67 Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija, Elinkeinoeldaman keskusliitto EK
68 Ruuth Saila, valtiosihteeri, Sosiaali- ja terveysministerid

69 Sajavaara Anu, toimialapaallikko, Palvelualojen tydnantajat PALTA ry
70  Sari Suono-Rasehorn, henkildstéjohtaja, ISS Palvelut Oy

71 Savikko Terhi, viestintapaallikko, Tyollisyysrahasto
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