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Johdanto

Tiedonhallintalautakunnan suosituksessa tietoaineistojen laatukriteereista ja mittaris-

tosta kuvataan tietoaineistojen laadunhallinnassa hyédynnettavia arviointikriteereja ja
naiden soveltamista tukeva mittarikokoelma. Ne muodostavat tydkalun julkisen hallin-
non tietoaineistojen laadun kuvailuun ja tarkasteluun organisaatio- ja toimialarajoista

riippumatta. Suositus ei ota kantaa tavoiteltaviin laatutasoihin eikd kuvaa mita tiedon

laadun tulisi viranomaisen eri tehtévissa olla.

Suosituksen tavoitteena on edistéa julkisen hallinnon tietovarantojen nykyisté moni-
puolisempaa kayttta ja tukea tiedonhallintalaissa saadettyjen vaatimusten toteutta-
mista. Se auttaa tietoaineistojen turvallisuuden varmistamisessa, niiden laadun ku-
vaamisessa ja tunnistamisessa, erilaisissa tiedon vaihdon tilanteissa, tietoa avatta-
essa seka tiedon laadun vertailussa ja kehittdmisessa.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019), mydhemmin tassa suo-
situksessa tiedonhallintalaki tai TiHL, tavoitteena on varmistaa viranomaisten tietoai-
neistojen yhdenmukainen ja laadukas hallinta seka tietoturvallinen kasittely julkisuus-
periaatteen toteuttamiseksi. Kun viranomaisten tehtavien hoitaminen ja palvelujen
tuottaminen ovat aina sidoksissa kaytettavissa oleviin ajantasaisiin tietoihin, on tie-
donhallintalaissa sdadetty viraomaisen velvollisuudesta varmistaa kayttamiensa tieto-
aineistojen muuttumattomuus, ajantasaisuus ja virheettomyys (TiHL 15 8), tietoaneis-
tojen saatavuudesta (TiHL 15, 19 sekd 24 a ja 24 b 8§) seka tietojen hallinnassa kay-
tettvistd metatiedoista (TiHL 25-27 §). Liséksi laissa on saadetty tiedonhallintayksik-
kéna toimiville viranomaisille velvollisuus kuvata tiedonhallintaa maérittéava toimin-
taympaéristo tiedon laadun varmistavine tietoturvallisuustoimenpiteineen (TiHL 5 §)
seké arvioida suunnittelemiensa toimenpiteiden vaikutukset tiedonhallintaan suunni-
tellessaan muutoksia toimintaansa ja tietojarjestelmiinsa (TiHL 5.3 §). Tietojen laadun
varmistamiseen liittyy myos tiedonhallintayksikén velvollisuus selvittda olennaiset tie-
tojenkasittelyyn kohdistuvat riskit ja mitoittaa tietoturvallisuustoimenpiteensa riskiarvi-
oinnin mukaisesti (TiHL 13.1 8).

Julkisen hallinnon tiedonhallintalautakunnan, mydhemmin tassé tiedonhallintalauta-
kunta, tehtavana on edistaa tiedonhallintalaissa sdadettyjen tiedonhallinnan ja tieto-
turvallisuuden menettelytapojen ja vaatimusten toteuttamista (TiHL 10 §). TAman teh-
tdvansa toteuttamiseksi tiedonhallintalautakunta laatii ja yllapitééa suosituksia, joilla hy-
viin kayntantdihin pohjautuen ohjataan tiedonhallintayksikkoja ja viranomaisia toteut-
tamaan tiedonhallintalaissa sdédetyt vaatimukset.

Tietoaineiston laadun kuvaaminen auttaa tiedon kayttajia arvioimaan soveltuuko tieto-
aineisto aiottuun kayttotarkoitukseen. Se myods auttaa arvioimaan tietoaineistojen



VNK TAYTTAA, MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN VUOSI : SARJANUMERO.

muuttumattomuutta, alkuperaisyytta, ajantasaisuutta, virheettdomyytta, saatavuuden
oikea-aikaisuutta seka kayttdkelpoisuutta.

Laatukriteerien ja mittariston kayton on tarkoitus olla mahdollisimman helppoa. Kritee-
rit on pyritty kuvaamaan niin, etta tietoaineiston metatietojen taydentaminen on mah-

dollista ilman laadun maarittdmisen osaamista tai aiempaa kokemusta. Kuvaukset si-
séltavat myos kriteerien ja mittariston keskeisimmat soveltamisnakdkulmat.

Arviointikriteerit ja mittaristo on kehitetty erityisesti sdhkdisessa muodossa olevan, jul-
kisen hallinnon tuottaman ja kokoaman rakenteisen tiedon kuvailuun ja arviointiin. Ne
soveltuvat paremmin toiminnan suunnittelussa tai toimintaympariston tilannekuvan yl-
lapidossa tai tilastoinnissa kaytettavien tietoaineistojen kuin yksittaisten hallinnollisten
ratkaisujen tai palveluiden vaatimien tietojen laadun arviointiin. Niit& voidaan soveltu-

vilta osin kayttaa myés muiden kuin rakenteisten tietojen laadun arviointiin ja seuraa-

miseen. Suosituksessa ei kasitella laatukriteerien tai mittariston kayttéénottoa tiedon-
hallintayksikdissa tai viranomaisissa, ei laatuun liittyvien metatietojen yllapitoa tai hal-
lintaa eikéd laadun erilaisia arviointimenetelmia.

Suositus on suunnattu tietojen laadunvarmistamisesta vastaaville viranomaisille seka
tiedonhallintalain soveltamisalaan kuuluville julkista hallintotehtavaa hoitaville yksityi-
sille toimijoille. Suositusta voivat hyodyntaa kaikki tietoaineistojen ja niiden laatukysy-
mysten parissa tyoskentelevat tiedon tuottajat seka tiedon laadusta kiinnostuneet tie-
don kayttajat.

Suosituksen laatukriteerit pohjaavat pitkalti ISO 25012 -standardiin "Software en-
gineering — Software product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Data
quality model”, jota kaytetaan useissa maissa tietoaineistojen laadun kuvauksen taus-
tamallina. Késitteistd on tarkistettu suhteessa tietosuoja-asetukseen, saavutettavuutta
koskevaan saantelyyn seka tiedonhallintalakiin. Lisaksi laatukriteereihin on otettu mu-
kaan tiedon virheettdmyyden kriteeri. Laatukriteerien laadinnassa on huomioitu Eu-
rooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet (European Interoperability Framework, EIF,
COM(2017)134)1, FAIR-periaatteet (FAIR Guiding Principles for scientific data mana-
gement and stewardship, 2016)? ja Euroopan tilastojen kaytannesaannot (European
Statistics Code of Practice, CoP)3.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2017%3A134%3AFIN.
2 https://www.nature.com/articles/sdata201618.
3 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-catalogues/-/ks-02-18-142.
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1 Tiedon laatu ja tiedonhallintalaki

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain, (906/2018) tiedonhallintalaki, tarkoi-
tuksena on varmistaa viranomaisten tietoaineistojen yndenmukainen ja laadukas hal-
linta seka tietoturvallinen kasittely julkisuusperiaatteen toteuttamiseksi. Tiedonhallinta-
laissa tietoaineistojen laadukkaalla hallinnalla tarkoitetaan erityisesti viranomaisen
kayttamien tietoaineistojen ajantasaisuuden, virheettdmyyden ja kayttékelpoisuuden
valmistamista.

Tietoaineistolla tarkoitetaan tassa suosituksessa tiedonhallintalain mukaisesti asiakir-
joista ja muista vastaavista tiedoista muodostuvaa tiettyyn viranomaisen tehtavaan tai
palveluun liittyvaa tietokokonaisuutta.

1.1 Laissa saadetyt vaatimukset tiedon laadulle

Viranomaisen velvollisuudesta varmistaa tietoaineistojensa alkuperaisyys, ajantasai-

suus ja virheettoémyys tarpeellisin tietoturvallisuustoimenpitein on saadetty tiedonhal-

lintalain 15.1 8:n 3 kohdassa. Asiasta huolehtiminen on térke&a viranomaisen toimin-
nan asianmukaisuuden varmistamiseksi seké hallinnossa tydskentelevien ja hallinnon
asiakkaiden oikeusturvan toteuttamiseksi ja varmistamiseksi.

Tiedonhallintalaissa ei sadnnella tarkemmin mitd nama virheettdmyys- ja ajantasai-
suusvaatimukset ovat. Laillisuusvalvonnassa on todettu itsestdan selvana lahtékoh-
tana, ettd viranomaisen laatimien asiakirjojen ja yllapitamien tiedostojen on oltava oi-
keita, virheettdmia ja ajantasaisia. Taman on katsottu tarkoittavan myds sita, etta vi-
ranomaisten yllapitdémien tietojarjestelmien on oltava sellaisia, etté niista on tulostetta-
vissa oikeaa tietoa ja tietojen kerdamiseen tarkoitetun ohjelman tulee kasitella jarjes-
telméan sisaltdmia tietoja siten, etté tietojen kerddmisen tuloksena syntyneet tiedot
ovat oikeita.*

Tietosuoja-asetuksen 5 (1) artiklan d kohdan "tasmallisyys” mukaan henkildtietojen
kasittelyn periaatteena on vaatimus henkil6tietojen tdsmallisyydesta ja ajantasaisuu-
desta tarpeen mukaan. Tietojen kasittelyssa on siis toteutettava kaikki mahdolliset
kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etté kasittelyn tarkoituksiin nahden
epatarkat ja virheelliset henkildtiedot poistetaan tai oikaistaan viipyméatta. Tiedon laa-
tuvaatimuksista on kyse myds tietosuoja-asetuksen 5 (1) artiklan f kohdassa "eheys ja

4 Ks. esim. AOKS OKV/1242/1/2013, 28.4.2014 seké EOAK/5372/2019, 22.6.2020.
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luottamuksellisuus”, jonka mukaan henkil6tietoja on kasiteltava, kayttaen asianmukai-
sia teknisié tai organisatorisia toimia, tavalla, jolla varmistetaan henkil6tietojen asian-
mukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta k&-
sittelyltd sekd vahingossa tapahtuvalta havidmiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumi-
selta.

Tiedonhallintalain ja tietosuoja-asetuksen tietojen laatua koskevat vaatimukset liittyvat
jokaisen viranomaisen velvollisuuteen huolehtia asioiden asianmukaisesta selvittami-
sesta paatoksenteon yhteydessa. Hallintolain 31 §:ss& saadetaan viranomaisen vel-
vollisuudesta huolehtia asian asianmukaisesta ja riittavasta selvittdmisesta hankki-
malla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot sekéa selvitykset. Hallintolain esitdiden
mukaan asian riittavalla selvittdmisella tarkoitetaan sita, etta viranomainen hankkii sel-
laiset tiedot ja selvitykset, joilla se arvioi olevan merkitysta asian ratkaisemiselle. Vi-
ranomaisen on tapauskohtaisesti arvioitava naiden selvitysten laajuus ja tarve.®

Tiedonhallinnan yleislainsaadanndssa ei saadeta tarkemmin, mité tiedon laatua kos-
kevat vaatimukset ovat tai milla menettelyilla ja toimenpiteilla viranomaisen olisi mah-
dollista varmistaa tietojensa laatu. Siksi tdssé suosituksessa on esitetty kansainvali-
siin standardeihin pohjautuva menettelytapa tiedon laadun kuvaamiseen.

1.2 Suosituksen hyodyntaminen

Suosituksen sisaltamat laatukriteerit ja mittarit tarkastelevat tiedon laadun eri ulottu-
vuuksia julkisen hallinnon rakenteisessa datassa, siitd muodostettujen tietoaineistojen
vaihdon tilanteissa seka sita, mitkd laadun osa-alueet ovat ndissa aineistoissa ja tilan-
teissa keskeisia tiedon kayttajan nakokulmasta. Liitteeseen 1 on kuvattu keskeiset
suosituksessa kaytetyt kasitteet.

Laatukriteerit tarjoavat viranomaiselle apuvélineen varmistaa, etté sen toisille viran-
omaisille luovuttamat tiedot vastaavat tiedon vastaanottajan laatuvaatimuksia. Yhtei-
nen kriteeristé mahdollistaa tietoja luovuttavan ja vastaanottavan viranomaisen kuvata
laatuvaatimuksiaan yhteismitallisella tavalla. Yhteismitallisuus puolestaan parantaa
viranomaisten yhteista ymmarrysta tiedon laadun vaatimuksista seké laadun turvaa-
vista toimenpiteista.

Laatukriteerit auttavat tunnistamaan, mitka tekijat ovat tiedon laadun nakékulmasta
tarkeité yhteisen ymmaryksen rakentamisessa. Tiedon kayttajalle on tarke&a saada

5 Tarkemmin HE 72/2002 vp, s.92-93.
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kattava ja oikea kuva tietoaineiston siséllésta, sisallon ja sen kuvauksen laadusta ja
osuvuudesta seka tiedon kayttémahdollisuuksista.

Viranomaisen on kuitenkin ensin tunnistettava tehtavassaan tarvitsemansa tiedon ole-
massa olevat laatuvaatimukset, jotka tulee huomioida ja ottaa mukaan kuvailtaessa
tietoaineiston laatua suosituksen mukaisilla laatukriteereilla. Téllaisia olemassa olevia
laatuvaatimuksia ovat esimerkiksi tehtavaan liittyvasta erityislaista tai hallinnon ja tie-
donhallinnan yleislaeista muodostuvat vaatimukset. Naiden vaatimusten tunnistami-
sen jalkeen viranomainen voi seké sovittaa n&ma vaatimukset suosituksessa esitet-
tyyn viitekehykseen ettéd hyddyntaa suositukseen sisaltyvia muita laatukriteereita tieto-
aineistonsa laadun kuvailussa.

Vaatimukset tiedon ajantasaisuudesta tai tarkkuudesta muodostuvat aina viranomai-
sen tehtavan, sitda koskevan saantelyn seka tietojen kayttotarkoituksen kautta. Suosi-
tuksen kriteerien ja mittaristojen soveltaminen on helpompaa kun tehtava, saantely ja
arvioitu kayttotarkoitus ovat tiedossa.

Tiedon laatu on kokonaisuus, jossa laadun eri elementit vaikuttavat toisiinsa. Laadun
parannus jonkin laatukriteerin kohdalla voi heikent&a toisen laatukriteerin avulla kuvat-
tua tiedon laatua. Jos esimerkiksi tavoitellaan tietoaineiston téydellisté kattavuutta tai
ominaisuustietojen erityisen hyvaa tarkkuutta, niin tiedon ajantasaisuus yleenséa heik-
kenee.

Suosituksessa kuvattu menetelma ei kerro tai kuvaa mita tiedon laadun tulisi viran-
omaisen eri tehtavissa olla, vaan se tarjoaa apuvalineen soveltaa hyvia kaytantoja tie-
toaineistojen laadun kuvaamiseen ja varmistamiseen. Suosituksen ISO 25012 -stan-
dardiin pohjautuva malli on pyritty muodostamaan joustavaksi, jotta sitd voidaan hyo-
dyntaa niin yksittaisiin tietoaineistoihin kuin laajemman toiminnan suunnittelussa ja ar-
vioinnissa hyddynnettavissa tietoaineistoissa tai tilastoinnin tietojenkasittelyn tarpei-
siin.

Suosituksen valmistelussa tehdyista sisallollisista rajauksista johtuen se soveltuu pa-
remmin toiminnan suunnittelussa, toiimintaympériston tilannekuvan yllapidossa tai ti-
lastoinnissa kaytettaviin tietoaineistoihin kuin yksittaisten hallinnollisten ratkaisujen tie-
donhallintaan

Tiedon laadun kuvaukset voidaan liittda osaksi tietoaineiston metatietoja. Metatieto,
tiedonhallintalaissa kuvailutieto, on tietoa, joka kuvailee tietojoukkoa. Laatukriteerien
ja mittarien tiedot tarvitsevat tuekseen myds muita metatietojen tietoelementteja, jotta
tiedon kayttaja ymmartaa ja tulkitsee laatutiedot ja mittarien arvot oikein.
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1.3 Suosituksen suhde muihin
tiedonhallintalautakunnan suosituksiin

Tietoaineistojen laatukriteereja ja niihin liittyvid mittareita koskeva suositus tarjoaa vi-
ranomaiselle apuvalineitd, paitsi kuvata tietoaineistojensa laatuun liittyvid ominaisuuk-
sia niiden kuvailutiedoissa, myos tietoaineistojensa laadun turvaavien toimenpi-
teidensa arviointiin. Viranomaisen tulee kuvata tiedonhallintamallissaan (TIHL 5 §)
naita tietojensa kasittelyn ja tietovarantojen yllapidon vaatimia tietoaineistojen laadun
turvaavia toimenpiteita. Tiedonhallintamallin laatimista ja yllapitoa tukee tiedonhallin-
talautakunnan suositus tiedonhallintamallista (Valtiovarainministerion julkaisuja
2020:29). Tiedonhallintamallissa kuvatut tiedot tiedonhallintayksikon tietovarannoista
ja niiden sisaltdmista tietoaineistoista tietoryhmittain seka tietoaineistojen kasittelyyn
liittyvista tietoturvallisuustoimenpiteistd muodostavat luontevan soveltamiskohteen
t&ssa suosituksessa kuvatulle laatukriteeristdlle.

Laatukriteereitd ja -mittareita voidaan hytdyntaa osana tiedonhallinnan muutosvaiku-
tusten arviointia, muutoksen liittyvien tai sen kohteena olevien tietoaineistojen turvalli-
suuden varmistamista (TiHL 15 8), osana tietoaineistojen saatavuutta (TiHL 19 seka
24 a ja 24 b 8) tai tietojen hyddyntamistd koskevien vaatimusten vaikutusarviointia
(TiHL 5.3 8). Tiedonhallintalautakunnan suositus tiedonhallinnan muutosvaikutusten
arvioinnista (Valtiovarainministerion julkaisuja 2020:53) kuvaa hyvia kaytantéja arvi-
oida muutosten vaikutuksia tiedonhallintayksikdn tiedonhallintaan. Viranomaisen teh-
tavan ja siihen liittyvan tietotarpeen muuttuessa voidaan laatukriteereita kayttaa
apuna esimerkiksi verrattaessa muutoksen vaikutusta lahtétilanteeseen tai arvioita-
essa kasiteltavien tietojen laatuvaatimuksia muutoksen jalkeisessa tilanteessa. Tieto-
aineistojen laadun varmistaminen ja laatua seuraavat kontrollit ovat osa tiedonhallin-
tayksikon toiminnan ja toimintaymparistén aktiivista seurantaa ja arviointia, jonka pe-
rusteella tiedonhallintayksikko valitsee muun muassa tiedonhallinnassa tarvittavat tie-
toturvallisuustoimenpiteet (TiHL 13.1 8). Tietojen laadullisten ominaisuuksien tunnista-
minen, tietojen laatukriteerit seké laatua kuvaavat tiedot osana tietoaineistojen meta-
tietoja ovat apuvélineitéd laissa mainittujen laatuvaatimusten toteuttamiseksi.

Ajantasaiset tiedot tietoaineistojen laadusta auttavat tiedonhallintayksikkda tietovaran-
toihin liittyvien riskien tunnistamisessa ja hallinnassa (TiHL 13.1 §). Laatukriteerien
soveltaminen tiedon elinkaaren eri vaiheissa ja laatuvaatimusten mukaiset tiedon laa-
tuun liittyvat tietojen kasittelytoimet auttavat viranomaista maarittamaan tietoaineiston
elinkaareen kohdistuvia riskejé ja mitoittamaan tietoturvallisuustoimenpiteet tehdyn
riskiarvioinnin mukaisesti. Tietoaineistojen turvallisuuden varmistamisesta seka ris-
kienhallintaan liittyvistd menettelyista saa lisétietoa ja ohjeistusta tiedonhallintalauta-
kunnan suosituskokoelmasta tiettyjen tietoturvallisuusséénndsten soveltamisesta
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(Valtiovarainministerién julkaisuja 2021:65). Tietoaineiston saavutettavuuteen sisal-
tyva oikea-aikaisuus on perusedellytys myds tietojen luovuttamisessa teknisten raja-
pintojen ja katseluyhteyksien valilla. Teknisista rajapinnoista ja katseluyhteksista on
julkaistu oma suosituksensa (Valtiovarainministerion julkaisuja 2021:21).
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2 Tiedon laatukriteerit ja mittaristo

Laatukriteerit on tassé suosituksessa jaettu kolmeen ryhma&an sen mukaan miten arvi-
oinnin kohteena oleva tieto kuvaa todellisuutta, miten tieto on kuvattu ja miten tietoa
voi kayttdad. Jokaiseen kriteeriin liittyy kuvattua laadun ominaisuutta tarkentavat mitta-
rit, joiden maara vaihtelee kriteereittain.

Suositukseen on valittu joukko mittareita, jotka soveltuvat laadun kuvaamiseen mah-
dollisimman laajasti. Mittarien kuvaukset on pidetty tiiviina ja esittelevina. Ne sisalta-
vat myos keskeisimmat soveltamisnakdkulmat ja -esimerkit. Kriteerit ja mittarit voi-
daan kuvata hierarkkisella mallilla, joka on esitetty kuviossa 1. Laatukriteerit mittarei-
neen on esitelty tarkemmin laatukriteeriryhmittéin luvuissa 2.4.—2.6. Lisaksi mittarit on
esitetty koosteena liitteessa 2.

Kuvio 1. Tiedon laatukriteerien hiearkkinen malli.

Kysymys, johon
laatukuvauksella

Laatukriteeriryhma
vastataan

q . Laatu- Laatu-
Laatu krlteerl :7 7777777777777777

Laatukriteerikohtaiset Mittari 1.1 Mittari 1.2 [ S— Mittari 2.1
mittarit

I—jﬁ

Mahdolliset taydentavat

Hierarkkista mallia voi tarvittaessa syventaa ja laajentaa suosituksessa kuvattua tar-
kemmilla toimialakohtaisilla ja muilla mahdollisilla mittareilla organisaation tarpeiden
mukaan.

Suositus sisaltaa mittareita, joiden kaytto ja tietosisallon oikea ymmartaminen edellyt-
tavat tietoaineiston keskeisimpien metatietojen kuvausta ja saatavilla oloa laatua ku-
vailevan metatiedon rinnalla. Tallaisia ovat esimerkiksi tietoaineistoihin sisaltyvien
kohdeyksikdiden rajaukset tai tiedossa olevat puutteet tai ylimaaraiset kohdeyksikt
seka tietoaineistoon liittyvat tietolahteet, ks. esimerkiksi 2.4.5.3 Tavoitekohdeyksikot,
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2.4.5.5 Puuttuvat kohdeyksikét, 2.4.5.6 Ylimaaraiset kohdeyksikot seka 2.5.1.1 Tieto-
lahde. Naiden tietojen tarjoaminen yhdessaé tietoaineiston muiden metatietojen kanssa
auttaa tiedon kayttajaa tai kayttéa harkitsevaa laatukuvauksen hyédyntamisessa.

Suositukseen sisaltyy kuvauselementtejd, jotka laajemmissa metatietomalleissa tai
tiedonhallintayksikdiden omissa metatietomalleissa saattavat sijoittua luontevasti
muun kuin laatu-metatietoelementin yhteyteen tai hierarkkisesti sen alle. Téallaisia voi-
vat olla esimerkiksi ajantasaisuuden laatukriteeriin liitetyt mittarit luontiajankohta, tar-
kastusajankohta ja muutosajankohta.

2.1 Tiedon laatuun liittyvien metatietojen
yllapito

Tiedonhallintayksikdn ja viranomaisen kannattaa maaritella laatukriteerien kuvaami-
seen ja niiden yllapitoon liittyvat vastuut ja roolit. Tietoaineistojen laatuun liittyvia me-
tatietoja yllapidetaan ja paivitetdan tiedonhallintayksikdssa saanndllisesti, jotta tiedot
pysyvat ajan tasalla.

Tassé suosituksessa ei kuvata tai ohjeisteta milla menettelyilla tai missd muodossa
laatuun liittyvat metatiedot tuotetaan, yllapidetaéan tai julkaistaan. Niisséa kannattaa
hyddyntéaa tiedonhallintayksikdssa aiemmin tehtyja kuvauksia, tietoaineistojen ole-
massa olevia metatietoja ja niiden hallinta- ja tallennustytkaluja seka tiedonhallinta-
mallia, joka on kuvaus tiedonhallintayksikén toimintaympariston tiedonhallinnasta.

Tiedonhallintayksikk® voi rikastaa tadssa suosituksessa esitettya tietosisaltoa tarpeen
mukaan, jotta se palvelee yha paremmin tiedon kayttgjien tarpeita. Jatkokehittdmi-
seen tai kuvauksen laadun arviointiin voidaan ottaa mukaan myos sidosryhmien edus-
tajia.

Tietoaineistojen laatuun liittyvissd metatiedoissa on kiinnitettava erityistd huomiota nii-
den selkeyteen ja ymmarrettavyyteen tiedon hyodyntdjan nakdkulmasta. Metatietojen
kuvausten tulee tayttdd myos saavutettavuuden vaatimukset. Lisétietoja saavutetta-
vuusvaatimuksista 16ytyy osoitteesta https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi.

Laatukuvaukset liittyvat tiedonhallintayksikon riskien hallintaan kertoen tietoaineisto-
jen sisalldista ja niihin liittyvista riskeistad. Ajantasaiset tietoaineistojen laadun kuvauk-
set auttavat tiedonhallintayksikkda tietoaineistoihin liittyvien riskien tunnistamisessa ja
hallinnassa.
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2.2 Laatukriteerien ja mittariston rajaukset

Suosituksen sisaltdmien laatukriteerien ja niiden mittariston osalta on tehty seuraavat
rajaukset:

o Laatukriteerit ja mittaristot koskevat vain rakenteista dataa.

¢ Mittariston tarkoitus on palvella tiedonhallintayksikoiden erilaisia tiedonvaih-
don tilanteita ja tiedon kayttgjista tarkastellaan lahinna tiedonhallintayksikon
ulkopuolisia kayttajia.

o Laatukriteerit ja mittaristo eivat ota kantaa tavoiteltaviin laatutasoihin eivéka
ne kerro, mité tiedon laadun tulisi olla viranomaisten eri tehtavissa.

2.3 Mittariston soveltaminen

Suositukseen siséltyva tietoaineistojen laatukriteerien mittaristo tukee tiedon laadun
tunnistamista ja kriteerien ymmartamista yhdistamalla kriteereihin konkreettista sisal-
t6a. Mittarit on kuvattu kunkin laatukriteerin kohdalla ja niiden maaré vaihtelee kritee-
reittdin. Mittarit on esitelty tarkemmin laatukriteerikohtaisesti luvuissa 2.4-2.6. Lisaksi
kooste kaikista mittareista on liitteessa 2.

Osassa laatukriteereitd on sekéa kriteerissa etta sen mittareissa paasty suhteellisen
helposti laadun kuvaamisen ytimeen ja toisissa on lahestytty kuvaamista useammasta
suunnasta.

Mittaristo sisaltaa sekd maarallisia ettd tiedon sisallon ja kuvauksen toteavia (kylla/ei)
mittareita. Toteavien mittarien osalta oletetaan, etta lisétieto mittarin aiheesta on tie-
don kayttajan loydettavissa muusta tietoaineiston dokumentaatiosta, esimerkiksi saa-
tavilla oleista metatiedoista.

Tavoitteena on, ettéd mittaristo tarjoaa tiedon kayttajalle mahdollisuuden tarkastella yh-
teismitallisesti julkisen hallinnon tietoaineistojen laatua.
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Mitttariston soveltamisen yleiset periaatteet ja ohjeet

Suosituksen laatukriteerit ja mittaristo on tarkoitettu joustavaksi tyokaluksi:
Kaikki kriteerit ja mittarit eivat valttamatta ole merkityksellisia kaikissa aineistoissa
ja tilanteissa. Laatua suositellaan tarkasteltavan uusistakin nakékulmista ja
kayttajan tarpeista lahtien.

Tunnista tiedon kayttajat ja hyddyntajat: Tiedon kayttéjia ovat esimerkiksi
viranomaiset, jotka tarvitsevat tiettyja, madriteltyja tietoja tehtéaviensa
toteuttamiseen, hallinnon asiakkaat sek& muut viranomaiset ja toimijat, jotka
tarvitsevat tietoja tehtavansa toteuttamiseksi. Tiedon hyddyntgjilla on toisistaan
poikkeavia vaatimuksia tiedon laadun osalta. Nama ryhmat erilaisine tarpeineen on
hyva tunnistaa mittaristoa kaytettaessa.

Aloita mittariston soveltaminen tietoaineistoa koskevan saantelyn
siséltamilla laatuvaatimuksilla: Viranomaisten eri tehtavissa ja
kayttotarkoituksissa kasiteltévien tietojen laatuvaatimukset perustuvat aina
tehtavaa ja siind kasiteltavia tietoja koskevaan saantelyyn. Tehtavan luonne ja siina
tarvitavien tietojen kayttétarkoitus muodostavat pohjan erilaisille tehtéavakohtaisille
laatuvaatimuksille, jotka on hyva kuvata tietoaineiston kuvailutiedoissa. Esimerikiksi
tiedon ajantasaisuutta ja virheettémyytta koskevat laatuvaatimukset ovat erilaiset
hallinnon asiakkaan oikeuksiin suoraan vaikuttavaa hallintopaatdsta tehtaessa kuin
suunniteltaessa viranomaisen omaa toimintaa. Tiedon laatua kuvatessa on siis
otettava huomioon tiedonhallinnan yleislainsaadanndsta, tietosuojasaantelysta
seka erityislainsdadanndstd muodostuvat vaatimukset.

Mittariston soveltaminen toteutetaan aina sillé tasolla mill& tietoja on
arvioitavassa tietoaineistossa kuvattu: Esimerkiksi jos yritystiedot on summattu
toimialatasolle, niin puuttuvien kohdeyksikdiden osuus -mittaria sovelletaan
puuttuvien toimialojen tasolla.

Mikali mittarin tarkan kuvauksen, esimerkiksi numeroarvon, tuottaminen on
hankalaa, voi maarittelyssa kayttda myos arviota. Mieluummin siis arvio kuin
tiedon laadun kannalta merkityksellisen mittarin kokonaan kayttamatta jattaminen.
Kun mittarin arvon kohdalla kaytetdan arviota, tulee se mainita ja perustella.

Laatukriteerit ja mittaristo ovat tiivis kokonaisuus ja niiden eri elementit
linkittyvat toisiinsa tavalla, jossa laadun parantuminen yhtéaalla voi merkita sen
heikkenemista toisaalla. Esimerkiksi jos tavoitellaan tietoaineiston taydellista
kattavuutta tai ominaisuustietojen erityisen hyvaa tarkkuutta niin tiedon
ajantasaisuus yleensa heikkenee.
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Kaikkia mittareita yhdistavat seuraavat asiat:

e Mittari kuvaa yksityiskohtaisemmin laatukriteerin mukaista laatunakoékulmaa
kohteenaan olevasta tietoaineistosta.

o Mittari kuvaa laatua ja erityisesti laatukriteeriddn selkeasti, yksikasitteisesti ja
ymmarrettavasti.

e Mittarien tulee olla yhteisia, kaikille kayttajille soveltuvia ja hyvin erilaisista tie-
toaineistoista kohtalaisen helposti tuotettavia.

o Jokaisella laatukriteerilla on vahintéan yksi mittari.

o Kullekin mittarille on sovittu yksi yhteinen suositeltu esittdmismuoto tai tun-
nusluku.

2.4 Laatukriteeriryhma: Miten tieto kuvaa
todellisuutta?

Tiedon todellisuutta kuvaava laatukriteeriryhmé& muodostuu tiedon virheettdmyydesta,
tarkkuudesta, johdonmukaisuudesta, ajantasaisuudesta ja kattavuudesta.

Todellisuutta kuvaavan tiedon tarkastelu lahtee liikkeelle ilmidst&, jota koskevaa tietoa
halutaan tarkastella tai kayttaa. Tietoaineiston hyddynnettavyyden arviointiin liittyvat
tiedon sisallolliset ominaisuudet: mitd nédkdkulmia tarkasteltavasta ilmidsté tiedon ha-
lutaan ja tarvitaan kuvaavan.

Tiedon laatua kayttotilanteessa ja kayttgjalleen kuvaa se, miten hyvin tieto vastaa ta-
voiteltua sisaltokokonaisuutta. Laadukkaan tiedon tulisi kuvata tavoiteltua ilmiéta mah-
dollisimman virheettdmasti ja tarkasti niin, etta tietoaineiston systemaattiset vaaristy-
mat tai muut virhelahteet on tunnistettu ja niiden vaikutus on korjattu. Johdonmukai-
nen tieto ei siséalla sisaisia ristiriitoja.

Ajantasaisuus-laatukriteerisséd on mukana useita nakékulmia tiedon tuoreuden tarkas-
teluun. Tiedon tulisi olla mahdollisimman tuoretta suhteessa viiteajankohtaan eli ajan-
kohtaan, jota tieto kuvaa. Toisaalta paivittAmatonkaan tieto ei valttdmatta ole huono-
laatuista, jos ominaisuuden arvoissa ei ole tapahtunut muutoksia. Tiedon ajantasai-
suus on merkittdvassa roolissa tietoaineistojen luovutuksissa teknisten rajapintojen tai
katseluyhteyksien avulla.

18



VNK TAYTTAA, MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN VUOSI : SARJANUMERO.

Tiedon kattavuuden avulla kuvataan seka kohdejoukkoa, jonka ominaisuuksia tietoai-
neiston on tarkoitus kuvata, etta sitd, miten hyvin tavoiteltu kohdejoukko on tietoai-
neistossa mukana. Yleensa tietoaineiston aineistokuvaus siséltaa laajasti tietoa siita,
mika tietoaineiston tavoiteltu sisdlté on. Kattavuuden laatukriteeriin sisaltyy myés na-
koékulma siita, miten laajasti naita tavoiteltuja ominaisuustietoja kuvattuun tietoaineis-
toon siséltyy.

2.4.1 Laatukriteeri: Virheettomyys
Synonyymi: oikeellisuus

Kuvaus: Virheettdmyys kuvaa sita, miten tietoaineiston tiedot vastaavat todellisuutta.
Tiedon virheettomyytta tarkastelemalla voidaan saada kiinni myds tietoaineiston sys-
temaattisia vaaristymia. Tiedonhallintalain 15.1 §:ss& sdadetysti viranomaisen tulee
varmistaa tietoaineistojensa virheettémyys, joten virheettomyyteen liittyvét tiedot tulee
l[&htokohtaisesti kuvata tietoaineiston metatietoihin.

Esimerkki: Tieto on virheetonta tilanteessa, jossa verotuksessa kerrottu palkka on
sama kuin todellisuudessa maksettu palkka.

24.1.1 Menetelmallisesti tuotetut arvot -mittari

Menetelmallisesti tuotetut arvot -mittari kertoo tietoaineiston menetelmallisesti tai kor-
vaavaa tietoa kayttaen tuotettujen ominaisuuden arvojen osuuden ominaisuuden kai-
kista arvoista.

e Arviointitaso: ominaisuus
e Arvon esitysmuoto: prosenttia/ei relevantti

Mittarin arvo tuotetaan menetelmallisesti, siis laskennallisesti, tai korvaavaa tietoa
kayttéaen tuotettujen ominaisuuden arvojen lukumaaran suhteena ominaisuuden kaik-
kien arvojen lukum&éaraan. Menetelmallisesti tuotettujen arvojen kayttdmista on esi-
merkiksi edellisen vuoden tietojen kayttdminen tietoaineistojen puuttuvien tietojen tay-
dentamisessa.
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Menetelmallisesti saatu tai korvaava tieto tarkoittavat mittarin kohdalla sellaisia arvoja,
jotka eivat ole tasmallisesti kohdeyksikon tietoaineistossa saamia oikeita arvoja. Tie-
don korjaaminen suoraan tiedonantajalta selvittamalla saadulla oikealla arvolla ei
kuulu tdmé&n mittarin tarkasteluun.

Esimerkit: Pienten yritysten toimintaa kuvaavia tietoja tarkastellaan harvemmin kuin
kerran vuodessa ja arvoina kaytetddn aiemmassa tiedustelussa saatuja tietoja.Tilas-

toaineiston kasittelyssa tulotiedon taydentaminen luovuttajaimputoinnilla kayttaen su-
kupuolta, k&4, koulutusta ja ammattia arvon luovuttajan valinnan kriteerina.

2.4.1.2 Virheelliset ominaisuusarvot -mittari

Virheelliset ominaisuusarvot -mittari kertoo tietoaineiston virheellisia ominaisuusarvoja
saavien kohdeyksikéiden osuuden kaikista kohdeyksikoista.

e Arviointitaso: ominaisuus

e Arvon esitysmuoto: prosenttia/ei relevantti

e Mittarin tausta: 1ISO 19157 Geographic information - Data quality
Mittarin arvo ilmoitetaan virheellisen ominaisuusarvon saavien kohdeyksikoiden luku-
maaran suhteena kaikkien ominaisuuden arvon saavien kohdeyksikdiden lukuméaa-

raan.

Arvon tuottamisessa voi hyddyntaa vertailuun soveltuvaa tietoaineistoa tai tehda laa-
dun tarkastusta otosperusteisesti. Mikali mittarin tdsmallisen arvon laskeminen on
haastavaa, voidaan prosenttiarvoksi antaa kokemukseen perustuva arvio.

Esimerkki: Tietoaineistossa tiedetaan olevan paivittamattomia tietoja ja kokemuksen
perusteella osataan arvioida paivitysten kohdistuvan 5 % ominaisuuden arvoista.

2.4.1.3 Vaarinluokittelu-mittari

Vaéarinluokittelu-mittari kertoo tietoaineiston virheellisesti luokiteltuja ominaisuuden ar-
voja saavien kohdeyksikdiden osuuden kaikista kohdeyksikoista.

e Arviointitaso: ominaisuus

e Arvon esitysmuoto: prosenttia/ei relevantti

20



VNK TAYTTAA, MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN VUOSI : SARJANUMERO.

e Mittarin tausta: ISO 19157 Geographic information - Data quality

Mittarin arvo ilmoitetaan vaarinluokiteltuja ominaisuuden arvoja saavien kohdeyksikoi-
den lukumé&éran suhteena kaikkien kohdeyksikoiden lukumaaraan. Vaarinluokitelluksi
voidaan maaritella myds ne kohdeyksikét, joille ei ole saatu korjattua puuttuvaa tietoa
ja joiden puuttuvuus ei ole rakenteellista puuttuvuutta eli ominaisuus on kohdeyksi-
kolle relevantti.

Arvon tuottamisessa voi hyddyntaa vertailuun soveltuvaa tietoaineistoa tai tehda laa-
dun tarkastusta otosperusteisesti. Mikali mittarin tdsmallisen arvon laskeminen on

haastavaa, voidaan antaa kokemukseen perustuva arvio prosenttiarvoksi.

Esimerkki: Rakennuksen kayttotarkoitus on maaritelty vaarin n % kaikista rakennuk-
sista.

2.4.2 Laatukriteeri: Tarkkuus

Synonyymi: harhattomuus

Kuvaus: Tarkkuus kuvaa sitd, miten hyvin tietoaineiston tiedot vastaavat sita mita ta-
voitellaan. Kuinka hyvin tieto osuu oikeaan.

Esimerkit: Mitattujen arvojen hajonta tai tietoaineiston poikkeavien havaintojen osuus
seka lisaksi luokittelun osuvuus ja mittaustaso, esimerkiksi desimaalit, ajan tai koordi-
naattien mittaustaso. Vaarassa mittakaavassa kaytettyna tietoaineiston, esimerkiksi
kartta- tai kuvamuotoisen aineiston, tarkkuus voi muuttua ja vaikuttaa aineiston kay-
tettavyyteen.

24.2.1 Keskihajonta-mittari

Keskihajonta-mittari kuvaa ominaisuuksien arvojen vaihtelua keskiarvon ymparilla.
Mittari antaa tiedon kayttajalle kasitysta ominaisuuden arvojen hajonnasta, siis siita,
miten laajaa ominaisuuden arvojen vaihtelu on.

e Arviointitaso: ominaisuus

¢ Arvon esitysmuoto: keskihajonta
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Mittaria soveltaessa on hyvé ottaa huomioon, etté keskihajonnan arvon rinnalla tulisi
tiedon kayttajan saatavilla olla myds tieto ominaisuuksien arvojen keskiarvosta, jotta
arvojen vaihtelua voisi paremmin hahmottaa. llman tietoa keskiarvosta vaihtelu jaa
tarkasteltavasta asteikosta erilliseksi. Keskiarvo ei ole suosituksessa mukana erilli-
sena mittarina, koska se ei sinéllddn kuvaa tarkkuutta. Keskiarvon tuottaminen on
olennaista my®6s siksi, ettéd seka keskiarvoa ettéd keskihajonnan arvoa tarvitaan tietoai-
neiston poikkeavien havaintojen maéarittAmisessa.

Esimerkit: Keskihajonnan ollessa pientd, ominaisuuden arvot ovat keskittyneet lahelle
keskiarvoa ja vastaavasti suuren keskihajonnan tapauksessa arvot ovat enemman ha-
jallaan. Tama voi liittya epatarkkuuteen tai olla ominaisuudelle tyypillista vaihtelua.

2.4.2.2 Poikkeavat havainnot -mittari

Poikkeavat havainnot -mittari kuvaa tietoaineiston ominaisuuksien poikkeavien ha-
vaintojen osuutta kaikista kohdeyksikgista.

e Arviointitaso: ominaisuus
e Arvon esitysmuoto: prosenttia

e Mittarin tausta: 1ISO 25024 Systems and software engineering - Systems and
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) - Measurement of
data quality

Mittarin arvo ilmoitetaan poikkeavien havaintojen lukumaaran suhteena kaikkien koh-
deyksikdiden lukumaaraan.

Poikkeavalla havainnolla tarkoitetaan kohdeyksikk64a, joka saa havaittujen arvojen
enemmistdsta suuresti poikkeavan arvon. Poikkeava havainto voi olla oikea tai vir-
heellinen arvo.

Tyypillisena raja-arvona poikkeavalle havainnolle pidetaan 2,5 kertaa keskihajonnan
verran keskiarvosta mitattuja arvoja ja tata raja-arvoa kaytetdan myos tdman mittarin
yhteydessa. Poikkeavia havaintoja ovat siis arvot, jotka ovat pienempia kuin arvo,
joka saadaan, kun keskiarvosta véahennetdén 2,5 kertaa keskihajonta tai suurempia
kuin arvo joka saadaan, kun keskiarvoon lisataan 2,5 kertaa keskihajonta. Monissa ti-
lastollisissa ohjelmistoissa poikkeavat havainnot on helppo méaéritellda koneellisesti.
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Esimerkki: Tarkastellessa henkildiden tulotietoja, huomattavan suurituloiset ovat hen-
kilbaineistossa poikkeavia havaintoja. Huomattavan suurituloisten tulotiedot voivat ai-
heuttaa haastetta analyyseissa.

2.4.3 Laatukriteeri: Johdonmukaisuus
Synonyymit: sdanndnmukaisuus, tiedon looginen eheys
Kuvaus: Johdonmukaisuus kertoo tietoaineiston yhtenaisyydesta ja ristiridatomuu-
desta. Sita voidaan tarkistaa tarkistus- tai laatusaanngilla. Johdonmukaisuudella voi-

daan kuvata myos eri tietoaineistojen keskinaista johdonmukaisuutta.

Esimerkit: Seuraavat tilanteet eivat ole johdonmukaisia: asuinrakennuksella ei ole yh-
tdan asuntoa tai henkilon avioliiton solmimispéiva on aikaisempi kuin syntymapaiva.

2.4.3.1 Tieto loogisuustarkastettu -mittari

Tieto loogisuustarkistettu -mittari kuvaa sitd, onko aineistoa tarkasteltu loogisuuseh-
doin tietoaineiston koostamisessa tai kasittelyssa.

e Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
¢ Arvon esitysmuoto: kylla/ei

Mittaria soveltaessa tulee kertoa, onko tietoja tarkistettu loogisuusehtoja tai laatu-
saantoja kayttaen. Tietoaineistotasolla on hyva kuvata tarkemmin miltd osin loogi-
suusehtoja on kaytetty. Tiedon kayttajaa kiinnostavat myos yksityiskohdat kaytetyista
loogisuusehdoista ja ne olisi hyva tuoda kuvauksessa esille.

Esimerkki: Ominaisuuden "toimipaikan osoite” osalta on kaytetty loogisuusehtoa vas-
taako toimipaikan sijaintiosoitteen postinumero toimipaikan sijaintikuntaa.

2.4.4 Laatukriteeri: Ajantasaisuus

Synonyymi: -
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Kuvaus: Ajantasaisuus kuvaa tietoaineiston tietojen tasmallisyyttd ajan suhteen. Ajan-
tasaisuus on sita parempi mité lahempéana tiedon viiteajankohta on nykyhetkeé. Viran-
omaisen tulee tiedonhallintalain 15.1 §:ss& séadetysti varmistaa tietoaineistojensa
ajantasaisuus, joten tietoaineiston metatietojen tulee lahtékohtaisesti siséltaa tietoa
tietoaineiston ajantasaisuudesta.

Esimerkit: Tiedon tuotannossa tarkastellaan erilaisia tiedon tarkastus- ja muutosajan-
kohtia.

24.4.1 Viiteajankohta-mittari

Viiteajankohta-mittari kertoo ajankohdan, jolloin tietoaineiston sisaltama tieto on ke-
ratty eli ajankohdan, jota tieto kuvaa. Se on kerrottu tiedon yhteydessa. Tietoaineiston
kasittely aiheuttaa viivetta ja tietoa on voitu kerata aiemmin kuin tietoaineisto on val-
mis tiedon kayttajan kasiteltavaksi. Viiteajankohdan avulla pystytdan paattelemaan
tiedon tuoreus.

e Arviointitaso: tietoaineisto

e Arvon esitysmuoto: ajankohta/ei relevantti
Mittarin arvo kertoo, kuinka paljon aikaisempaan ajankohtaan liittyviin tapahtumiin tie-
toaineisto perustuu. Mittarin arvosta on mahdollista laskea tietoaineiston kasittelyn ai-
heuttama viive tiedon julkaisuun tai kayttéén saamiseen.
Esimerkki: Tilaston viiteajankohta voi olla useammankin kuukauden takainen, koska

tietojenkeruu ja -kasittely vaatii aikansa ennen julkaisemista. Viiteajankohta voi olla
esimerkiksi vuoden alun ja lopun vélinen aika tai yhden tietyn paivan tilanne.

2.4.4.2 Luontiajankohta-mittari

Luontiajankohta-mittari kertoo ajankohdan joka on kohdeyksikdn tai ominaisuuden
luontiajankohta. Mittari vastaa myds kysymykseen mista ajankohdasta, esimerkiksi
paivamaarasta, lahtien ominaisuus on ollut tietoaineistossa tai mista alkaen tietoai-

neistoa on koottu. Mittarin tarkoituksena on lisdksi kertoa siitd, miten pitkéalta ajanjak-
solta tietoja on saatavilla.

e Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto

e Arvon esitysmuoto: ajankohta
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Mittarin soveltamisessa tulee ottaa huomioon, etta luontiajankohta on tieto, joka on
yleensa osa tietoaineiston metatietoja.

Mittarin arvo kertoo ominaisuuden tai tietoaineiston luontiajankohdan. Kohdeyksikon
luontiajankohta ei valttamatta ole sama kuin tietoaineiston luontiajankohta. Luon-
tiajankohdan liséksi aineiston kuvauksissa on tarkea kertoa vertailukelpoisten tietojen

ajanjaksot.

Esimerkki: Luontiajankohta on paivamaara, jolloin viranomaisen asiakirja tai tietoai-
neisto on luotu. Esimerkiksi kaupparekisteriotteen luontiajankohta.

24.4.3 Tarkastusajankohta-mittari

Tarkastusajankohta-mittari kertoo ajankohdan, esimerkiksi paivamaaran, joka on koh-
deyksikon tai ominaisuuden tarkistusajankohta. Mittari vastaa myos kysymykseen,
milloin tietoja on viimeksi tarkistettu.

e Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto

e Arvon esitysmuoto: ajankohta/ei relevantti

Mittarin soveltamisessa tulee ottaa huomioon, etté tarkastusajankohta on tieto, joka
on yleensa osa tietoaineiston metatietoja.

Mittarin arvo kertoo ominaisuuden arvojen tai tietoaineiston tietojen viimeisimman tar-
kistusajankohdan.

Esimerkki: -

2.4.4.4 Muutosajankohta-mittari

Muutosajankohta-mittari kertoo ajankohdan, esimerkiksi paivamaaran, joka on koh-
deyksikon tai ominaisuuden muutosajankohta. Mittari vastaa myds kysymykseen, mil-
loin tietoja on viimeksi paivitetty. Jatkuvasti tai usein paivittyvien tietoaineistojen koh-

dalla mittari ei ole mielekas, mutta tietojen muutosajankohdat on syyta olla saatavilla
tietojen elinkaaren todentamiseksi.

e Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto

e Arvon esitysmuoto: ajankohta/ei relevantti
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Mittarin soveltamisessa tulee huomioida, ettd muutosajankohta on tieto, joka on
yleensa osa tietoaineiston metatietoja.

Mittarin arvo kertoo ominaisuuden arvojen tai tietoaineiston muutosajankohdan.

Esimerkki: -

2.4.5 Laatukriteeri: Kattavuus
Synonyymi:Taydellisyys

Kuvaus: Kattavuus kuvaa tietoaineiston tavoitellun ajallisen ja alueellisen kattavuuden
seka tavoitellut kohdeyksikét ja ominaisuustiedot. Toisaalta kattavuus kertoo milta
osin tietoaineisto sisaltaa tavoiteltuja tietoja tai siséltaako se kaikki maaritellyt ominai-
suustiedot tietoaineistossa oleville kohdeyksikdille.

Esimerkit: Tietoaineisto kattaa maaritellyn tarkastelualueen yksikot, esimerkiksi kaikki
Suomen kunnat tai yritykset. Tietoaineiston maariteltyjen ominaisuustietojen osalta
esimerkiksi tietoaineistossa olevien Suomen kuntien vakiluku- ja pinta-alatiedot tai
onko Kaikilla yrityksilla esimerkiksi osoite- tai liikkevaihtotieto. Alueellinen kattavuus
kertoo, ovatko kaikki kasiteltavat alueet mukana, esimerkiksi kaikki Suomen kunnat tai
kattaako tietoaineisto Ahvenanmaan.

2.4.5.1 Ajallinen tavoitekattavuus -mittari

Ajallinen tavoitekattavuus -mittari kertoo, etta tietoaineiston tavoiteltava ajallinen kat-
tavuus ja tiheys on kuvattu. Ajallisella tavoitekattavuudella tarkoitetaan aikavalia, jota
tietoaineiston on tarkoitus kuvata, sekéa tiheytta, jolla ominaisuuksien arvoja on mi-
tattu.

¢ Arviointitaso: tietoaineisto

e Arvon esitysmuoto: kyllé/ei; lisatieto/tarkennus voidaan kuvata

Mittarin arvo kertoo onko tietoaineiston ajallinen tavoitekattavuus kuvattu esimerkiksi
aineistokuvauksessa.

Esimerkki: FinTerveys 2017 -tutkimuksen perusjoukko on Manner-Suomessa asuva
vuonna 2017 18 vuotta tayttanyt véaesto.
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2.4.5.2 Alueellinen tavoitekattavuus -mittari

Alueellinen tavoitekattavuus -mittari kertoo, etta tietoaineiston tavoiteltava alueellinen
kattavuus ja tiheys on kuvattu. Alueellisella tavoitekattavuudella tarkoitetaan sita
maantieteellista aluetta, jonka tietoa tietoaineiston on tarkoitettu kuvaavan. Tiheydella
viitataan siihen, miten tarkasti aluetaso on tietoaineistossa kuvattu.

e Arviointitaso: tietoaineisto

e Arvon esitysmuoto: kylla/ei; lisatieto/tarkennus voidaan kuvata

Mittarin arvo kertoo onko tietoaineiston alueellinen tavoitekattavuus kuvattu esimer-
kiksi aineistokuvauksessa.

Esimerkki: FinTerveys 2017 alueellinen kattavuus on Manner-Suomi.

24.5.3 Tavoitekohdeyksikot-mittari
Tavoitekohdeyksikot-mittari kertoo siitd, etté tietoaineiston aineistokuvauksessa on

selkeasti maaritelty ajallisen ja alueellisen tavoitekattavuuden lisaksi muut tietoaineis-
ton rajaukset.

¢ Arviointitaso: tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: kyllé/ei; lisatieto/tarkennus voidaan kuvata
e Mittarin tausta: 1ISO 19157 Geographic information - Data quality

Mittaria soveltaessa tulee ottaa huomioon tavoitekohdeyksikdiden kuvauksessa kirja-
tut olennaiset kohdeyksikoiden rajaukset. Ajallisen ja alueellisen kattavuuden mittarit
ovat mukana omina mittareinaan. Katso tarkemmin alaluvut 2.4.5.1 Ajallinen tavoite-
kattavuus -mittari ja 2.4.5.2 Alueellinen tavoitekattavuus -mittari.

Esimerkit: Tietoaineisto kattaa tiettyjen toimialojen yritykset. Tietoaineisto sisaltaa tie-
dot rakennuksista, joiden koko on yli 10 m?2.

2.4.5.4 Tavoiteominaisuuksissa puutteita -mittari
Tavoiteominaisuuksissa puutteita -mittari kertoo tietoaineiston kuvaaman ilmion kan-

nalta keskeisten ominaisuuksien puutteista arvioitavassa tietoaineistossa. Puutteelli-
suutta on tarkea kuvata tarkemmin esimerkiksi tietoaineistokuvauksessa.
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e Arviointitaso: tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: kylla/ei

Mittaria soveltaessa tulee ottaa huomioon, etta tietoaineiston laadun arvioinnin kan-
nalta on tarke&é tunnistaa tietoaineiston kuvaamat ilmiot ja naiden ilmididen kuvaami-
seen tai mittaamiseen tarvittavat ominaisuudet. Mikali tietoaineistosta puuttuu joku
tietty tarkastelun nakdkulma eli joitakin ominaisuuksia, on tdma kuvattava selkeésti
tiedon kayttajalle.

Esimerkki: -

2.4.5.5 Puuttuvat kohdeyksikot -mittari

Puuttuvat kohdeyksikét -mittari kuvaa tietoaineiston alipeittoa eli tietoaineiston tavoite-
kohdejoukosta puuttuvien kohdeyksikoiden prosentuaalista osuutta. Mikali tietoai-
neisto sisaltda puuttuvia kohdeyksikdita ja tata puuttuvien kohdeyksikéiden joukkoa
on mahdollista kuvata, on tarkeaa sisallyttaa kuvaus tietoaineiston kuvaukseen.

e Arviointitaso: tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: prosenttia
e Mittarin tausta: ISO 19157 Geographic information - Data quality

Mittarin arvo ilmoitetaan tietoaineistosta puuttuvien kohdeyksikéiden lukumaaran suh-
teena tietoaineistoon kuuluvien kohdeyksikdiden lukumaaraan. Mikali tasmallisen ar-

von laskeminen on haastavaa, voidaan antaa kokemukseen perustuva arvio prosent-
tiarvona.

Mittaria soveltaessa tulee ottaa huomioon, etta valmiiksi koostetun tiedon, esimerkiksi
tilaston, osalta puuttuvuus on yleensa korjattu tilastollisin menetelmin. Talléin voidaan
olettaa, ettei tarkasteltavassa tietoaineistossa ole puuttuvia kohdeyksikoita. Puuttuvia
kohdeyksikoita voi kuitenkin halutessaan tarkastella raportointitasolla esimerkiksi toi-
miala-tasolla yritystason sijaan.

Esimerkki: -
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24.5.6 Ylimaaraiset kohdeyksikot -mittari

Ylimaaraiset kohdeyksikot -mittari kuvaa tietoaineiston ylipeittoa eli tietoaineistossa
mukana olevien, mutta tietoaineistoon kuulumattomien ja siten ylimaaraisten kohdeyk-
sikdiden prosentuaalista osuutta. Mikali tietoaineisto siséltéa tietyntyyppisia ylimaarai-
sia kohdeyksikdita ja tata ylimaaraisten kohdeyksikdiden joukkoa on mahdollista ku-
vata, on tarke&a sisallyttda kuvaus niisté tietoaineiston kuvaukseen.

e Arviointitaso: tietoaineisto

¢ Arvon esitysmuoto: prosenttia

e Mittarin tausta: ISO 19157 Geographic information - Data quality
Mittarin arvo ilmoitetaan ylim&araisten kohdeyksikdiden lukumé&arén suhteena tietoai-
neiston tavoiteltavien kohdeyksikoiden lukumaaraan. Mikali tasmallisen arvon laske-

minen on haastavaa, voidaan antaa kokemukseen perustuva arvio prosenttiarvoksi.

Mittaria soveltaessa tulee ottaa huomioon, etta valmiiksi koostetun tiedon, esimerkiksi
tilaston, osalta ylipeitto on yleensa pyritty jo korjaamaan.

Esimerkit: Tietoaineistossa on samoja kohdeyksikéitd useamman kerran, koska tietoja
on tuotu tietoaineistoon useasta lahteesta ja kaikilla ei ole sama kohdeyksikon tun-
niste kaytossa. Otostutkimuksen kohdeyksik6iden otannassa on mukana maasta
muuttaneita henkildita, koska osoitetiedot eivét ole paivittyneet otoksen pohjana ole-
vaan tietokantaan.

24.5.7 Puutteelliset kohdeyksikot -mittari

Puutteelliset kohdeyksikét -mittari kuvaa tietoaineiston puuttuvia ominaisuustietoja
omaavien kohdeyksikdiden osuuden kaikista kohdeyksikdista. Tarkastelussa keskity-
taan kyseiselle kohdeyksikolle relevantteihin puuttuviin arvoihin. Esimerkiksi lapsille ei
kuulukaan olla ammattiluokituksen arvoa.

e Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittarin arvo ilmoitetaan yhdenkin puuttuvan ominaisuustiedon omaavien kohdeyksi-
koiden lukumé&éran suhteena kaikkien kohdeyksikdiden lukumaaraan.
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Rakenteellista puuttuvuutta, eli tilannetta, jossa jotain ominaisuuden arvoa ei kuulu-
kaan tulla tietoaineiston tietylle kohdeyksikdlle tai kohdeyksikkd ei sellaista voisi mis-
saan tapauksessa saada, ei oteta taméan mittarin kohdalla huomioon. Esimerkiksi tu-
loeria sellaisen tuon osalta, jota tarkasteltava henkil® ei saa.

Mittaria soveltaessa tulee ottaa huomioon, ettd mittari ei valttamatta tuota mielekkaita
arvoja koostettua tietoa tietoaineistotasolla arvioitaessa. Vastaavasti laajojen yksikko-
tason tietoaineistojen tai pitkien aikasarjojen tapauksessa puutteellisten kohdeyksikdi-
den osuus voi kasvaa erittéin suureksi, koska yksittaisia tietoja saattaa puuttua mel-
kein jokaiselta kohdeyksikélta. Ominaisuuksittaisen tarkastelun kohdalla on hyva ku-
vata tietoaineistoon siséltyvaa rakenteellista puuttuvuutta, jos se kohdistuu tiettyyn
kohdejoukkoon.

Esimerkki: -

2.4.5.8 Puutteelliset ominaisuustiedot -mittari

Puutteelliset ominaisuustiedot -mittari kuvaa kuinka suuri osuus kohdeyksikoista saa
puuttuvan arvon ominaisuuden suhteen tarkasteltuna. Mittari kuvaa sité, kuinka katta-
vasti tietoaineistossa on arvoja tietylle ominaisuudelle.

e Arviointitaso: tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittarin arvo ilmaistaan puuttuvan ominaisuustiedon omaavien kohdeyksikéiden luku-
maaran suhteena kaikkien kohdeyksikdiden lukumaaraan ominaisuuksittain tarkastel-
tuna.

Rakenteellista puuttuvuutta, ei oteta tAméan mittarin kohdalla huomioon, vaan tarkas-
tellaan puuttuvuutta silloin, kun jokin arvo on relevantti kyseiselle kohdeyksikolle.

Esimerkki: -

2.5 Laatukriteeriryhma: Miten tieto on kuvattu?

Tiedon kuvaamista kasitteleva laatukriteeriryhmé& muodostuu tiedon alkuperaisyy-
destd, metatietojen ymmarrettavyydesta ja suositustenmukaisuudesta.
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Laadukkainkin tietoaineisto ilman sen sisaltaman tiedon kuvausta voi pahimmillaan
olla kayttdkelvotonta. Tiedon alkuperdisyys kertoo ovatko tiedon alkupera ja muutok-
set tiedossa ja jalkikateen tarkasteltavissa. Tietoaineiston metatietojen ymmarretta-
vyys vaativat seka aineistokuvauksen ettd ominaisuuksien kuvaukset, jotta tietoaineis-
tolle ja sen siséltdmien ominaisuuksien arvoille on muodostettavissa mielekas ja ym-
marrettava tulkinta. Tietoaineistojen ja niiden sisdltamien tietojen toisiin tietoaineistoi-
hin ja tietoihin yhteensovittamisen kannalta erilaisten standardien, suositusten ja hy-
vien kaytantdjen noudattaminen on olennaista.

2.5.1 Laatukriteeri: Alkuperaisyys
Synonyymi: jaljitettavyys, kiistamattomyys

Kuvaus: Alkuperaisyys kertoo, etté tietoaineistoon ja sen tietoihin tehdyt muutokset
voidaan jaljittdé. Tiedon alkupera tunnetaan. Viranomaisen tulee tiedonhallintalain
15.1 8:ssé saadetysti varmistaa tietoaineistojensa alkuperaisyys, joten tietoaineiston
metatietojen tulee lahtkohtaisesti sisdltéa tietoa tietoaineiston alkuperéisyydesta.

Esimerkit: Tiedon alkupera ja muutostapahtumat on kuvattu ja muutosten aikaleimat
ovat saatavilla. Tieto voidaan todistaa kiistamattémaksi. Tietoaineiston tiedot voidaan
todentaa uudelleen.

2.5.1.1 Tietolahde-mittari

Tietolahde-mittari kertoo kuinka suurella osalla kohdeyksikéita tai ominaisuustietoja
lahdetiedot ovat saatavilla. Tietolahteen lisaksi mittarin yhteydesséa voidaan kuvata
tietoihin tehtyja muokkauksia. Kuvauksien avulla tiedonkayttaja saa lisatietoa tiedon
prosessointihistoriasta. Jos tietolahde on vaillinainen ja vaillinaisuus koskee esimer-
kiksi tiettya kohdeyksikkdjoukkoa, on tietoaineiston kuvaustiedoissa hyva kuvata néaita
puutteita.

e Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: prosenttia
Mittarin arvo ilmoitetaan saatavilla olevien ldhdetietojen suhteena kaikkiin tietoihin.

Mittaria soveltaessa on hyva ottaa huomioon, etté siina keskitytdan tarkastelemaan
tietolahdetta, josta tiedot on suoraan saatu. Mahdolliset aiemmat tiedon vaiheet on
talléin mahdollista selvittdd tiedon aiemman raportoijan laaturaporttien kautta.
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Liséksi on hyva pitaa mielessa, etta tietolahteet ja tiedot puuttuvista lahdetiedoista
kiinnostavat tietoaineiston kayttajaa. Tietolahteistd on olennaista kertoa tiedon toimit-
tanut taho, jolloin laatutarkastelussa voidaan haluttaessa ottaa huomioon ketjumai-
sesti tiedon laatuun liittyvia ndkdkulmia myds aiempien toimijoiden osalta.

Esimerkki: -

2.5.1.2 Tiedon elinkaari -mittari

Tiedon elinkaari -mittari kertoo, onko tietoaineiston elinkaari maaritelty ja kuvaus siita
saatavilla. Mittari kuvaa tiedon muutokset sen luomisesta tiedon poistamiseen tai ar-
kistointiin ja se sisaltaa tiedon lahteiden tai tuottamisen muutokset, esimerkiksi las-
kentatavan muutokset.

e Arviointitaso: tietoaineisto

¢ Arvon esitysmuoto: kylla/ei

Mittarin arvo kertoo, onko tiedon elinkaari méaaritelty ja kuvattu.

Mittaria soveltaessa tulee ottaa huomioon, etté tiedon syntyyn ja tuottajaan liittyvat
asiat ovat olennaisia tietoja tiedon kaytettavyyden tarkastelussa.

Tiedon elinkaari alkaa tiedon tuottamis- tai vastaanottovaiheessa ja jatkuu tiedon py-

syvaan sailyttdmiseen paattyen sen arkistointiin tai tuhoamiseen. Elinkaari kattaa siis
kaikki tiedon kasittelyn vaiheet: tiedon tuottaminen tai vastaanotto, sailytys, kaytto, ja-
kaminen, siirto seka arkistointi tai tuhoaminen. Elinkaariajattelun lahtékohtana on tie-

don suunnitelmallinen ja riskilahtoinen kasittely sekéa hallinta osana tiedonhallintayksi-
kon toimintaa.

Tiedon elinkaaren osalta on hyva muistaa, etta tietoaineistoja kasitelladn useassa eri
sijainnissa ja tietojarjestelmassa tai laitteistossa, joista jokaisessa tiedolla voi olla oma
elinkaarensa, ja etté tietoaineistoon sisaltyvan tiedon elinkaari on yleensa pidempi
kuin yksittaisen tietoaineiston tai tietojarjestelméan elinkaari.

Esimerkki: -
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2.5.1.3 Muutosten hallinta -mittari

Muutosten hallinta -mittari kertoo, ettd ominaisuustiedoissa tapahtuvia rakenteellisia
tai lahdetietojen muutoksia seurataan. Muutoksia on hyva kuvata yleisella tasolla
myos tietoaineistojen metatiedoissa.

e Arviointitaso: ominaisuus
e Arvon esitysmuoto: kylla/ei

Mittarin arvo kertoo siita, tallennetaanko tieto ominaisuustietojen muutoksista muutok-
sia tehtaessa siten, etta ominaisuus- tai lahdetietojen muutoksia on mahdollista tar-
kastella myohemminkin.

Mittaria soveltaessa on hyva tuoda esille, miten muutoshistoriaa on mahdollista
paasta tarkastelemaan.

Esimerkit: Tietoaineiston ominaisuuksien muutoksista pidetaan lokia tai tieto on 16y-
dettavissa tietoaineiston metatiedoista.

2.5.2 Laatukriteeri: Metatietojen ymmarettavyys
Synonyymit: tulkittavuus, kasitettavyys

Kuvaus: Metatietojen ymmarrettavyys kuvaa tassa sita, miten kattavasti tietoaineis-
tolla on metatietoja, jotka auttavat tiedon sisallon ja merkityksen oikeassa tulkinnassa
sen kayttda suuniteltaessa tai sitd kaytettaessa.

Esimerkit: Tietoaineisto ja sen ominaisuustiedot on esitetty metatiedoissa riittavéalla ta-
solla ja tarkkuudella siten, etta tietosisallon ja merkityksen ymmartaminen helpottuu.
Ominaisuustiedoissa kaytetyt koodistot on kirjattu ja ne ovat datan kanssa yhtenevai-
set. Koodistojen kuvaukset ovat saatavilla esimerkiksi linkkien kautta. Olennaiset ka-
sitteet on kuvattu ja linkit tarpeellisiin sanastoihin on liitetty tietoaineiston metatietoi-
hin.

2.5.2.1 Aineistokuvaus-mittari

Aineistokuvaus-mittari kertoo, onko tietoaineiston aineistokuvaus saatavilla ja mita
kieliversioita siitd on saatavilla.
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e Arviointitaso: tietoaineisto

e Arvon esitysmuoto: kieliversiot
Mittarin arvo ilmoitetaan kertomalla ne kielet, joilla aineistokuvaus on saatavilla.
Mittaria soveltaessa on hyva pitaéd mielessa, etté kieliversion voi mainita vaikka kaikki
kieliversiot eivét olisikaan yhta kattavia. Aineistokuvauksen osalta my6s maaritelmét
ja yhtenainen termisto ovat tarkeitd. Niiden avulla tiedon kayttgja voi olla varma, etta

tietoaineistot ovat vertailukelpoisia.

Esimerkki: -

2.5.2.2 Kasitteiden maaritelmat -mittari

Kasitteiden maéritelmat -mittari kertoo, onko tietoaineiston kasitteet maaritelty selke-
asti ja saatavilla seka mita kieliversioita on saatavilla. Kasitteiden maaritteleminen on
tarkea osa tiedon kuvausta, jotta voidaan varmistua siita, ettd samoilla sanoilla ym-
marretadn sama asia. Kasitteilla tarkoitetaan niité tietoaineistoon liittyvia asioita, joita
ei voida valttamatta suoraan mitata.

e Arviointitaso: tietoaineisto

¢ Arvon esitysmuoto: kieliversiot

Mittarin arvo ilmaistaan kertomalla ne kielet, joilla kasitteiden kuvaukset ovat saata-
villa.

Mittaria soveltaessa on hyva pitdé mielessa, etta kieliversion voi mainita vaikka kaikki
kieliversiot eivat olisikaan yhta kattavia.

Esimerkki: Hyvinvointi-kasitteen osalta kuvataan tietoaineiston méaritelmé hyvinvoin-
nille. Eli kuvataan ne ndkokulmat, joiden kautta hyvinvointia mitataan kasiteltavassa
tietoaineistossa.
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2.5.2.3 Ominaisuuksien tietokuvaukset -mittari

Ominaisuuksien tietokuvaukset -mittari kertoo, ovatko tietoaineiston ominaisuuksien
kuvaukset ja koodistot saatavilla ja mita kieliversioita niistd on saatavilla. Ominaisuuk-
silla tarkoitetaan tassé yhteydessé tietoaineiston mitattavia ja arvoja saavia ominai-
suuksia.

e Arviointitaso: ominaisuus

e Arvon esitysmuoto: kieliversiot
Mittarin arvo ilmaistaan kertomalla ne kielet, joilla kuvaus on saatavilla.
Mittaria soveltaessa on hyva pitad mielessa, etta kieliversion voi mainita vaikka kaikki
kieliversiot eivat olisikaan yhta kattavia. Kuvauksien osalta myts maaritelmat ja yhte-
nainen termistd ovat tarkeita. Niiden avulla kayttgja voi olla varma, etté tietoaineistot
ovat vertailukelpoisia.
Esimerkki: Kunnat aluejakona -paikkatietoaineisto, jossa ominaisuustiedot on kuvattu

sarakkeittain: Kuntanro/ID(integer), Kuntanimi (char) ja saatavilla olevat kieliversiot,
pinta-ala jne.

2.5.2.4 Metatietojen ymmarrettavyyden asiakaspalaute -mittari

Metatietojen ymmarrettavyyden asiakaspalaute -mittari kertoo, etté tietoaineiston ja
sen metatietojen ymmarrettavyydesta on mahdollisuus antaa palautetta olemassa ole-
van palautevaylan kautta tai kohdennetulla asiakaskyselylla.
Saatua palautetta seurataan ja palautteeseen reagoidaan. Palautteen yhteenveto tai
palautteen aiheuttamat muutokset tietoaineistossa ovat hyddyllista lisatietoa tiedon
kayttajille. Palautetta voidaan myds hyddyntaa tietoaineiston kehittdmisessa.

e Arviointitaso: tietoaineisto

e Arvon esitysmuoto: kylld/ei

Mittaria soveltaessa tulee muistaa, etta mittarin on tarkoitus kuvata sita, onko tiedon
kayttdgjan mahdollista antaa palautetta ja saada vastauksia antamaansa palauttee-
seen.

Esimerkki: -
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2.5.3 Laatukriteeri: Suositustenmukaisuus
Synonyymit: yhteensopivuus, yhdenmukaisuus, yhteentoimivuus

Kuvaus: Suositustenmukaisuus kertoo siita, ettd tietoaineisto ja sen ominaisuustiedot
noudattavat tunnettuja standardeja, suosituksia ja hyvia kaytantoja ja nama on ker-
rottu tietoaineiston yhteydessa.

Esimerkit: Kansallista suositustenmukaisuutta tukee muun muassa yhtenéaisten kan-
sallisten sanastojen ja koodistojen kaytto tietoaineistojen tietoja suunniteltaessa. Kan-
sainvalista suositustenmukaisuutta tukevat esimerkiksi EU:n vahvistamat standardi-
luokitukset ja 1SO-kielikoodisto (ISO 639).

2.5.3.1 Noudatettavat standardit ja suositukset -mittari

Noudatettavat standardit ja suositukset -mittari kertoo ovatko tietoaineiston noudatta-
mat standardit, suositukset ja julkaistut hyvat kaytannét listattuna tietoaineiston ku-
vauksissa. Tilanteessa, jossa yleisesta normistosta poiketaan, on tarkea tuoda poik-
keama esiin tietoaineiston metatiedoissa.

e Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto

e Arvon esitysmuoto: kylld/osittain/ei

e Mittarin tausta: INSPIRE-paikkatietodirektiivin soveltamissdadokset / FAIR-
periaatteet

Mittaria soveltaessa tulee ottaa huomioon, ettd standardeja ja suosituksia on monen-
tasoisia: yleisia ja toimialakohtaisia, kansallisia ja kansainvélisia. Naista vahintaan
keskeisimmat tulisi luetella esimerkiksi aineistokuvauksen yhteydessa. Ominaisuuk-
sien osalta myds yleisten koodistojen kayttd tulee ottaa huomioon tietoaineistoja
suunniteltaessa ja kerta tietoaineiston yhteydessa.

Esimerkki: Ominaisuus noudattaa kansainvalistd koodistostandardia, mutta kyseista
koodistoa on taydennetty organisaatiokohtaisesti liséaluokilla. Lisdluokat on maéaritelty
koodistostandardista erilliseksi siten, etta ne tdsmentavat standardia, mutta eivat ole
ristiridassa sen kanssa.
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2.6 Laatukriteeriryhma: Miten tietoa voi kayttaa?

Tiedon kuvaamista kasitteleva laatukriteeriryhmé muodostuu tietoaineiston koneluet-
tavuudesta, tietoaineiston kayttdoikeuksista ja kaytettavissa oloon liittyvasta oikea-ai-
kaisuudesta.

Koneluettava tietoaineisto on rakenteistettu siten, etta sitd voidaan kasitella koneelli-
sesti ja kasittely on mahdollista eri tietojarjestelmissa. Koneluettavien tietoaineistojen
kuvailutietojen tulee niidenkin olla koneluettavassa muodossa. Tietoaineiston tulee
olla rakenteistettu sen metatiedoissa mainitun tietomallin, skeeman tai vastaavan
standardin mukaisesti, jotta koneluettavuus on mahdollista ja toteutuu.

Tietoaineistojen kaytolle on rajoituksia sen suhteen mika taho voi tietoja tarkastella,
mihin kayttétarkoitukseen niiden kaytté on sallittu ja missd muodossa tiedot ovat saa-
tavilla. Rajoitteita aiheuttavat esimerkiksi tiedonkeruussa tehty tiedonantajan infor-
mointi ja tietosuoja. Tiedonantajille suorien tiedonkeruiden yhteydessa kerrotut ja ku-
vatut tietojen kayttotarkoitukset rajaavat kerattyjen tietojen kayttda ja yhdistamista
mahdollisiin muihin tietoaineistoihin koko tiedon elinkaaren ajan.

Tiedon oikea-aikaisuus tarkoittaa tietoaineiston kaytettavissa olemista ilmoitettuna
ajankohtana ja riittavan tiheasti tietoaineistossa tapahtuviin muutoksiin nahden.

2.6.1 Laatukriteeri: Koneluettavuus
Synonyymi: -

Kuvaus: Koneluettavuus kuvaa, onko tietoaineisto rakenteistettu siten, etta sita voi-
daan késitella koneellisesti ja sen kasittely on mahdollista eri tietojarjestelmissa. Vi-
ranomaisen on tiedonhallintalain 19.2 §:ss& sdadetysti huolehdittava, etta tietoaineisto
on saatavilla ja hyddynnettavissa koneluettavassa muodossa kuvailutietoineen, jos se
on alkujaan tallennettu koneluettavaan muotoon tai voidaan muuttaa alkuperaisesta
muodostaan suoraan koneluettavaan muotoon. Tallaisten tietoaineistojen metatieto-
jen tulee lahtokohtaisesti sisaltaa tietoa tietoaineiston koneluettavasta muodosta.

Esimerkit: Tietoaineisto on rakenteisessa formaatissa. Téllaisia ovat esimerkiksi csv-,
json- ja xml-tiedostomuodot. Tietoaineiston rakenne on kuvattu esimerkiksi tietomal-
lina tai skeemana.
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2.6.1.1 Tietoaineiston tietomalli -mittari

Tietoaineiston tietomalli -mittari kertoo, onko tietoaineisto kuvattu rakenteisesti.Tieto-
mallin osalta on hyva kertoa minka tietomallin tai standardin mukaan tietoaineisto on
kuvattu.

e Arviointitaso: tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: kylla/ei, lisatieto/tarkennus kaytetty tietomalli tai standardi

Mittarin arvo kertoo, onko aineiston rakenne kuvattu tietomallin tai skeeman tai vas-
taavan standardin mukaisesti.

Esimerkit: Tietoaineiston rakenne on kuvattu skeemalla, esimerkiksi xml tai json. Tie-
toaineistossa on kaytetty Planned Land Use (PLU) -tietomallia.

2.6.1.2 Kohdeyksikon pysyva tunniste -mittari

Kohdeyksikdn pysyva tunniste -mittari kertoo, etté tietoaineiston kohdeyksikéilla, esi-
merkiksi viranomaisen asiakirjalla, on vahintaan tietoaineistokohtainen pysyva tun-
niste, jonka perusteella kohdeyksikét voidaan erottaa toisistaan.

e Arviointitaso: tietoaineisto
¢ Arvon esitysmuoto: kylla/ei

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etté tarkastelussa riittda tiedonhallintalain edel-
Iyttdma tietoaineistokohtainen pysyva tunniste. Julkisessa hallinnossa on kaytdssa
laaja joukko erilaisia yksildivid tunnuksia, joista osa voi olla organisaatio- tai palvelu-
kohtaisia. Kansallisesti yhtendisenpysyvan tunnisteen tai kansainvalisen tunnisteen
kayttd on tietoaineiston ja sen erilaisten kohdeyksikkdjen laajemman hyddynnettavyy-
den kannalta eduksi.

Tunnisteen pysyvyyden liséaksi myo6s tunnisteiden ainutlaatuisuuteen tulee kiinnittaa
huomiota ja pyrkia siihen, ettei tietoaineistossa olisi samaa kohdeyksikkda useam-
paan kertaan.

Esimerkit: Kiinteistétunnus on neliosainen numerosarja, jonka nékee kiinteistéa kos-
kevista otteista kuten lainhuutotodistuksesta. Euroopan unionin paikkatietoinfrastruk-
tuuri -direktiivin (INSPIRE) soveltamissdadokset edellyttavat paikkatietokohteen tun-
nuksen julkaisemista HTTP URI-muodossa. Muita kansalinvalisia pysyvia tunnisteita
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ovat esimerkiksi DOI, URN sekd ORCID-tunnus eli tutkijatunniste, joka on tutkijan yk-
siléiva digitaalinen tunniste.

Viranomaisen asiakirjojen metatiedoista ja palveluissa syntyvien asiakirjojen metatie-
doissa kaytettavista pysyvista tunnisteista saa lisatietoja ja tarkempia esimerkkeja tie-
donhallintalautakunnan suosituksista asiankasittelyn metatiedoista (Valtioneuvoston
julkaisuja 2021:33) ja viranomaisten asiakirjojen metatiedoista palveluita tuotettaessa
(Valtioneuvoston julkaisuja 2022:42).

2.6.1.3 Koneluettavuuden asiakaspalaute -mittari

Koneluettavuuden asiakaspalaute -mittari kertoo, etté tietoaineiston koneluettavuu-
desta on mahdollisuus antaa palautetta olemassa olevan palautevaylan kautta tai
kohdennetulla asiakaskyselylla. Mittari kuvaa onko tiedon kayttajan mahdollista antaa
palautetta ja saada vastauksia antamaansa palautteeseen. Saatua palautetta myos
seurataan ja palautteeseen reagoidaan. Palautteen yhteenveto tai palautteen tuotta-
mat muutokset ovat hyddyllista lisétietoa tiedon kayttgjille. Palautetta voidaan hyédyn-
taa tietoaineiston koneluettavuuden parantamisessa.

e Arviointitaso: tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: kyllé/ei

Esimerkki: -

2.6.2 Laatukriteeri: Tietoaineiston kayttooikeudet
Synonyymi: -

Kuvaus: Tietoaineiston kayttdoikeudet kuvaa miten tietoaineiston kayttéoikeus on
maaritelty ja mita aineistolla voi tehda eli mihin kayttotarkoituksiin tietoaineistoa voi
hy6dyntaa.

Tiedon késittelyn perusteet ja tarkoitus tunnistetaan ja kuvataan viranomaisessa tie-
don tuottamisen tai vastaanoton yhteydessa. Samassa yhteydessa tunnistetaan kasit-
telya koskevat erityisvaatimukset, jotka voivat tulla lainsaddanndsta tai toisen organi-
saation tiedon kasittelylle asettamista vaatimuksista. Erityisvaatimuksia asettaa esi-
merkiksi henkilotietoja koskeva tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen tietosuoja-
asetus ((EU) 2016/679).
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Esimerkit: Tietoaineisto on tietyin rajoituksin kaytettavissa tieteelliseen tutkimukseen.
Avoimena datana saatavilla oleva tietoaineisto on lisensoitu.

2.6.2.1 Kayttooikeus-mittari

Kayttooikeus-mittari kertoo kenelle tietoaineiston kaytté on mahdollista eli kenen tai
millaisessa kasittely-ymparistdsa se on kaytettavissa.

e Arviointitaso: tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: kayttdoikeuden rajaus

Mittarin arvo kertoo, kenen on mahdollista saada tietoaineisto kayttéonsa. Tietoai-
neisto voi olla esimerkiksi avointa dataa, julkista tietoa tai maaraaikaisella kayttolu-
valla, lisenssilla, sopimusperusteisesti tai virkakayton perusteella kaytettavissa.

Mittarin arvo 16ytyy tiedonhallintayksikon olemassa olevista tiedoista, useimmiten tie-
toaineistoa koskevista metatiedoista. Tiedonhallintayksikosséa tiedon kasittelyn perus-
teet ja tarkoitus tunnistetaan ja kuvataan tiedon tuottamisen tai vastaanoton yhtey-
dessa.

Esimerkit: Tilastokeskuksen yksikkoaineistot ovat kayttdluvalla kaytettavissa esimer-
kiksi tutkimustarkoituksessa. Suomalaiset vaylatiedot ja niiden metatiedot ovat saata-
villa avoimina tietoaineistoina.

2.6.2.2 Kayton rajoitukset -mittari
Kayton rajoitukset -mittari kertoo, mihin kaikkiin kayttdtarkoituksiin tietoaineistoa on
luvallista kayttaa. Tietoaineiston metatietoihin on hyva kuvata lyhyesti mahdollisia ra-

joituksia. Tietoaineistojen kayttd tapahtuu siihen hyvaksytyissa ja asetettujen vaati-
musten mukaisissa tietojarjestelmissa, laitteissa ja kasittely-ymparistoissa.

e Arviointitaso: tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: kayttétarkoituksen rajaus

Mittarin arvo kertoo, millaiseen kayttétarkoitukseen tietoaineistoa saa kayttaa. Mittarin
arvo loytyy tiedonhallintayksikdn olemassa olevista tiedoista, useimmiten tietoaineis-
toa koskevista metatiedoista.
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Esimerkki: Tilastokeskuksen kayttéluvallisista yksikkdaineistoista saa tuottaa anonyy-
meja, summattuja tutkimustuloksia. Julkaistua tietoa saa kayttaa vapaasti kun lahde
mainitaan.

2.6.3 Laatukriteeri: Oikea-aikaisuus
Synonyymi: Tasmallisyys
Kuvaus: Oikea-aikaisuus tarkoittaa sita, etta tietoaineisto on kaytettavissa ilmoitettuna
ajankohtana ja riittavan tiheasti tietoaineistossa tapahtuviin muutoksiin ndhden. Oi-
kea-aikaisuus siséltyy tiedonhallintalain 15.1 §:n s&&ntelyyn tietoaineistojen saatavuu-
desta, joten tietoaineiston metatietojen tulee lahtokohtaisesti sisaltaa tietoa tietoai-

neiston oikea-aikaisuudesta.

Esimerkit: Tietojen julkistamisaika ja julkistamistineys on ilmoitettu. Julkistamisaika-
taulujen muutoksista kerrotaan etukateen.

2.6.3.1 Maarapaivien noudattaminen -mittari

Maarapaivien noudattaminen -mittari kuvaa tietoaineiston suunnitellun toimitusaika-
taulun toteutumista.

e Arviointitaso: tietoaineisto

e Arvon esitysmuoto: toimitusviive/ei relevantti

e Mittarin tausta: Euroopan tilastojen kaytdnnesaannot
Mittaria soveltaessa ilmoitetaan toimitetun aineiston viive suhteessa sovittuun maara-
paivaan eli "toteutunut toimituksen paivamaara — sovittu paivamaara”. Lisaksi viiveti-

lanteessa voidaan lisétietona kuvata viiveen syy.

Esimerkki: -

2.6.3.2 Paivitystiheys-mittari

Paivitystiheys-mittari kuvaa tietoaineiston saanndllista paivitystiheytta. Mittari liittyy tie-
don elinkaareen, katso tarkemmin 2.5.1.2 Tiedon elinkaari —mittari, ja tietoaineiston
mahdollisesti siséltdmien aikasarjamuotoisten tietojen elinkaareen.
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e Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
e Arvon esitysmuoto: sanallinen ilmaus

e Mittarin tausta: 1SO 19139 Geographic information - Metadata - XML schema
implementation: MDMaintenanceFrequencyCode ja maintenanceNote

Mittarin arvo kuvaa saanndllisen paivityksen tiheytta. Kaytettavat ilmaukset voivat olla
esimerkiksi reaaliaikainen, jatkuva, viikoittain, kuukausittain, kerran vuodessa tai muu
paivitysrytmi.

Esimerkit: Tiestdd ja nimistoa paivitetaan jatkuvasti. Hallintorajoja ja rakennuksia péi-
vitetaan vuosittain. Muut kohteet péaivitetadn karttalehdittdin maaraaikaisen ajanta-
saistusprosessin yhteydessa 5-10 vuoden vélein.

2.6.3.3 Paivityksessa muuttuneet ominaisuustiedot -mittari

Paivityksessa muuttuneet ominaisuustiedot -mittari kuvaa tietoaineiston muuttuneiden
ominaisuuden arvojen osuutta kaikista tietoaineiston ominaisuuden arvoista verratta-
essa paivitettya tietoaineistoa edelliseen versioon.

Mittarin tavoitteena on kuvata péaivitysten aiheuttaman muutoksen suuruutta tietoai-
neistossa, siis kuinka suuri vaikutus esimerkiksi paivityksen odottamisella on mahdol-
lisesti jo kaytdssa olevan tietoaineiston sisaltoon. Myos jatkuvasti paivittyvien tietojen
kohdalla muutosten suuruuden kuvaaminen on hyddyllinen tieto tiedon kayttajalle.

¢ Arviointitaso: ominaisuus
e Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittarin arvoa tuotettaessa on ominaisuustasolla mahdollista maaritella muuttuneiden
arvojen osuus ominaisuuksittain tarkasteltuna. Paivityksessa muuttuneiden ominai-
suustietojen osuutta voi tarkastella esimerkiksi paivityksen kannalta mielekk&an ajan-
jakson ajalta tarkasteltuna. Tietoaineistotasolla muutosta on usein helpompi kuvata
sanallisesti.

Esimerkki: Yritysrekisterin tietopalvelussa tietoaineistotoimituksen jalkeen uuteen ai-
neistotoimitukseen on lisatty uudet aloittaneet yksikét ja niiden ominaisuustiedot seka
vanhojen yksikdiden osalta niiden ominaisuustiedoissa tapahtuneet muutokset seké
mahdolliset lopetustiedot. Kuntaliitoksen perusteella tehdyt muutokset tietoaineistoon.
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Liitteet
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Liite 1 Suosituksessa kaytetyt keskeiset

kasitteet

Kasite (synonyymi)

Selite

Alipeitto, tilastomenetelmakasite

EIF

Euroopan tilastojen kaytannesaannot (The Euro-
pean Statistics Code of Practise)

Euroopan yhteentoimivuusperiaatteet (The Euro-
pean Interoperability Framework, EIF

FAIR-periaatteet
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Alipeitto liittyy tutkimuksessa kaytettyyn
perusjoukkoon. Perusjoukosta taytyy olla
kaytettavissa kehikko eli luettelo kohteista, joita
koskevia tietoja halutaan otantatutkimuksella
kerata. Alipeitolla tarkoitetaan sita, etta
kaytettavissa olevasta kehikosta puuttuu osa
perusjoukon eli tutkimuksen kohdejoukon
alkioista. Esim. henkilét, joilla ei ole puhelinta,
puuttuvat puhelinhaastattelun kehikosta.

Ks. Euroopan yhteentoimivuusperiaatteet.

Euroopan tilastoja koskevat kaytannesaannot
muodostavat Euroopan tilastojarjestelman
yhteisen laatujarjestelman perustan. Ne
perustuvat 16 periaatteeseen, jotka koskevat
institutionaalista ymparist6a, tilastoprosesseja
ja tilastotuotteita. Kullekin periaatteelle on
méaritelty hyvan kdytannon indikaattoreita ja
standardeja, joiden sisaltdmien ohjeiden ja
viitteiden avulla voidaan tarkastella
kaytannesaantojen taytantddnpanoa ja samalla
lisata Euroopan tilastojarjestelman avoimuutta.

Euroopan komission tiedonantona
(COM(2017)134), annettu joukko suosituksia,
joissa maaritetaan miten julkinen hallinto,
yritykset ja kansalaiset vaihtavat tietoa
kesken&an Euroopan unionin alueella ja
jasenmaiden rajat ylittaen.

FAIR-lyhenne muodostuu englannin kielen
sanoista findable (I6ydetteva), accesible
(saavutettava), interoperable (yhteentoimiva)
seka re-usable (uudelleenkaytettéava) FAIR-
periaatteet tarkoittavat, etta tutkimuksen
lahdeaineistojen, menetelmien ja tietotuotteiden
tulee olla l0ydettavissa, saatavilla, siirrettavissa
tai yhdistettavissa ja uudelleen kéytettavissa.
Itse periaatteet ovat valtaosin teknista
infrastruktuuria ja digitaalisia palveluita
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Imputointi (paikkaus), tilastomenetelma

INSPIRE

Kohdeyksikko (luokka, tilastoyksikkd, yksikkd,
kohde)
Koodisto

Laatukriteeri

Luovuttajaimputointi

Mittari

Mittaristo
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koskevia teknisia eritelmia. Tarkemmin:
https://www.nature.com/articles/sdata201618

Imputointi eli paikkaus tarkoittaa
havaintoaineistossa olevan puutteen tai
poikkeavan havainnon korvaamista jollain
imputointimenetelmalla. Menetelmia ovat mm.
looginen imputointi, jossa korjataan loogisesti
mahdottomat virheet, esimerkiksi lapsi ei voi
olla vanhempi kuin vanhempansa, hot deck -
imputointi, jossa puutteelle haetaan arvo
toiselta vastaajalta, cold deck -imputointi, jossa
havainto haetaan saman vastaajan edellisesta
vastauksesta seka regressio- ja muut
malliperusteiset menetelmat, jossa kaytetaan
tilastollista mallia ennustamaan arvo puutteelle.

INSPIRE on vuonna 2007 voimaan tulleen
Euroopan yhteison paikkatietoinfrastruktuurin
perustamisesta koskevan direktiivin
(Infrastructure for Spatial Information in Europe,
2007/2/EY) lyhenne. Direktiviin saantelyn
tarkoitus on mahdollistaa paikkatietojen
yhteentoimivuus yli organisaatioiden ja
valtioiden rajojen. Taytantdonpantu Suomessa
mm. lailla paikkatietoinfrastruktuurista
(421/2009) seka asetuksella
paikkatietoinfrastruktuurista (725/2009).

Tietoaineistossa tarkasteltava yksikko.

Kokoelma ryhmia, jotka eroavat toisistaan tietyilta
piirteiltaan.

Tekija, joka kuvaa laatukuvauksen laatua
tietysta nakokulmasta.

Ks. Imputointi (paikkaus).

Laatukriteerin nakokulmaa konkretisoiva ja
tietoaineiston ominaisuutta mittaava mittari.
Kukin mittari viittaa tiettyyn laatukriteeriin.
Yhdelle laatukriteerille voidaan soveltaa useita
mittareita.

Tiedon laatukriteerien soveltamiseen tuotettu
erillisten mittarien muodostama
mittarikokoelma.
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Ominaisuus (ominaisuus, attribuutti, kohde, muut-
tuja)

Poikkeava havainto (outlier), tilastomenetelmakéa-
site

Perusjoukko (populaatio), tilastomenetelmakasite

Rakenteellinen puuttuvuus

Rakenteinen data

Skeema

Standardiluokitus (luokitusstandardi)

Tiedon kéyttaja

Tiedon laatu
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Kohdeyksikk6a kuvaava tieto.

Poikkeava havainto (outlier) on sellainen
muuttujan arvo, joka poikkeaa suuresti
havaittujen arvojen valtaenemmistostd ja se voi
olla joko oikea tai virheellinen. Poikkeavilla
arvoilla voi olla merkittavasti vaaristava
vaikutus kaytettyihin tilastollisiin tunnuslukuihin,
kuten keskiarvoon tai hajontaan.

Perusjoukko on tutkimuksen kohteena oleva
ryhma, jota koskevia tietoja halutaan keréta,
esim. aanestysikaiset kansalaiset. Siita
kaytetdan myods tarkempaa nimitysta
kohdeperusjoukko. Siita erillaan on
kehikkoperusjoukko, jolla tarkoitetaan
tutkimuksen kaytdssa olevan rekisterin tai muun
luettelon peittdmaa kohdejoukkoa, joka ei
kuitenkaan aina vastaa yksi yhteen
kohdeperusjoukkoa (ks. alipeitto, ylipeitto).

Rakenteellisella puuttuvuudella tarkoitetaan
tilannetta, jossa kohdeyksikké ei miss&an
tapauksessa voisi saada arvoa jollekin
ominaisuudelle kuten esimerkiksi tuloeria
sellaisen tulon osalta, jota tarkasteltava henkil6
ei saa.

Koneluettava tieto, johon on liitetty metatietojen
avulla maaritetty rakenne, jonka avulla tietoa
voidaan jasentaa.

Tietoaineiston rakenteen maaramuotoinen
esitys.

Luokitussuositus, joka perustuu esimerkiksi EU-
direktiiveilla vahvistettuihin kansainvalisiin
standardeihin.

Tietoa kéyttava henkild. Tiedon
kasittelyprosessin nakokulmasta prosessin
viimeinen, tietoa todella kayttava henkild.
Tiedon kayttaja voi myos edelleen jatkojalostaa
tietoa, mutta tdméa on uusi kasittelyprosessi
verrattuna prosessiin, jossa kaytetyn tiedon
laatu on alkujaan kuvattu.

Se, missa maarin jonkin tietoaineiston
ominaisuudet tayttavat vaatimuksia tai
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Tiedonhallintamalli

Tiedonhallintayksikkd

Tieto

Tietoaineisto

Tietovaranto

Tunniste

Ylipeitto, tilastomenetelmakasite
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tavoitteita. Tiedon soveltuvuus siihen
kayttotarkoitukseen, johon kayttdja aikoo sita
kayttaa ja tiedon tuottaja sita tarjoaa.

Tiedonhallintamalli kuvaa tiedonhallinyksikén ja
sen toimintaympariston tiedonhallinnan. Sita
yllapidetaan palvelujen, asiankasittelyn ja
tietoaineistojen hallinnan suunnittelemiseksi ja
toteuttamiseksi, tiedonsaantia koskevien
oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi,
moninkertaisen tietojen keruun véhentédmiseksi,
tietojarjestelmien ja tietovarantojen
yhteentoimivuuden toteuttamiseksi seka
tietoturvallisuuden yllapitamiseksi.
Tiedonhallintalaki 906/2019 5 §.

Viranomainen, jonka tehtavana on jarjestaa
tiedonhallintansa tiedonhallintalain vaatimusten
mukaisesti. Tiedonhallintalaki 906/2019 2 §.

Tiedolla voi viitata monenlaisiin asioihin:
merkkijono, viesti, tosiasia, havainto, tulkinta tai
kasitys. Tassa tiedolla tarkoitetaan ilmidista
koottua alimman jalostusasteen tietoa tai siita
jalostamalla tuotettua informaatiota.

Asiakirjoista ja muista vastaavista tiedoista
muodostuva tiettyyn viranomaisen tehtavaan tai
palveluun liittyva tietokokonaisuus.

Viranomaisen tehtavien hoidossa tai muussa
toiminnassa kaytettavia tietoaineistoja sisaltava
kokonaisuus. Tiettya tarkoitusta varten
muodostettu, viranomaisen tehtavien hoidossa
tai muussa toiminnassa kaytettavien, loogisesti
tai fyysisesti yhteenkuuluvien tietojen
muodostama tietoaineisto tai tietoaineistojen
kokoelma.

Yksildimiseen kaytettdva merkkijono.

Ylipeitto tarkoittaa otoskehikkoon sisaltyvia
kohdeyksikoita, jotka eivat enaa kuulu
kohdeperusjoukkoon, esim. laitoksiin siirtyneita,
kuolleita, maasta muuttaneita. Tallaisia
tapauksia esiintyy aina jonkin verran
otosyksikoiden joukossa, koska rekisterit, joista
otokset poimitaan, eivat ole taysin ajantasaisia.
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Liite 2 Laadun arviointikriteerien
mittarit

Nimi Kuvaus Esitysmuoto  Arviointitaso Laatukriteeri
Miten tieto kuvaa todellisuutta? -laatukriteeriryhma: Virheettomyys
Menetelmallisesti  Menetelmallisesti tai prosenttia Ominaisuus Virheettomyys
tuotetut arvot korvaavaa tietoa kayttéen
tuotettujen arvojen osuus
ominaisuuden kaikista
arvoista
Virheelliset Virheellisia ominaisuusarvoja prosenttia Ominaisuus Virheettdomyys
ominaisuusarvot  Saavien kohdeyksikoiden
osuus
kaikistakohdeyksikoista
Véérinluokittelu Virheellisesti luokiteltuja prosenttia Ominaisuus Virheettdmyys
ominaisuuden arvoja
saavien kohdeyksikdiden
osuus kaikista
kohdeyksikoista
Miten tieto kuvaa todellisuutta? -laatukriteeriryhmé: Tarkkuus
Keskihajonta Ominaisuuksien arvojen keskihajonta Ominaisuus Tarkkuus
vaihtelu keskiarvon
ympérilla
Poikkeavat Poikkeavien havaintojen prosenttia Ominaisuus Tarkkuus
havainnot lukumaaran osuus kaikista
kohdeyksikoista
Miten tieto kuvaa todellisuutta? -laatukriteeriryhmé: Johdonmukaisuus
Tieto loogisuus- ~ Tiedon kerd@misessa, kyllé/ei Ominaisuus ja Johdonmukaisuus
tarkastettu koostamisessa tai tietoaineisto

kasittelyssa on kaytetty
loogisuusehtoja.

Miten tieto kuvaa todellisuutta? -laatukriteeriryhmé: Ajantasaisuus

Viiteajankohta Ajankohta, jota tietoaineisto ajankohta Ominaisuus ja
kuvaa tietoaineisto

48

Ajantasaisuus



VNK TAYTTAA, MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN VUOSI : SARJANUMERO.

Luontiajankohta

Tarkistusajan-
kohta

Muutosajankohta

Miten tieto kuvaa todellisuutta? -laatukriteeriryhmé: Kattavuus

Ajallinen tavoite-
kattavuus

Alueellinen tavoi-
tekattavuus

Tavoitekohdeyksi-
kot

Tavoiteominai-
suuksissa puut-
teita

Puuttuvat koh-
deyksikot

Ylimaaraiset koh-
deyksikot

Puutteelliset koh-
deyksikoét

Kohdeyksikon tai

ominaisuuden

luontiajankohta

Kohdeyksikon tai

ominaisuuden

tarkistusajankohta

Kohdeyksikon tai

ominaisuuden

muutosajankohta

Tietoaineiston tavoiteltava
ajallinen kattavuus ja tiheys

on kuvattu.

Tietoaineiston tavoiteltava
alueellinen kattavuus ja
tineys on kuvattu.

Tietoaineiston aineisto-
kuvauksessa on selkeasti
maaritelty ajallisen ja
alueellisen tavoite-
kattavuuden lisaksi muut
tietoaineiston rajaukset.

Tietoaineistosta puuttuu sen
kuvaaman ilmion kannalta
keskeisia ominaisuuksia

Tietoaineiston alipeitto eli
tietoaineiston tavoite-
kohdejoukosta puuttuvien
kohdeyksikoiden
prosentuaalinen osuus

Tietoaineiston ylipeitto eli
tietoaineistossa mukana
olevien, mutta tietoaineiston
tavoiteperusjoukkoon
kuulumattomien kohde-
yksikoiden prosenttiosuus

Puuttuvan ominaisuus-
tiedon sisaltavien kohde-
yksikéiden osuus kaikista
kohdeyksikoista

ajankohta

ajankohta

ajankohta

kylla/ei

kyll/ei

kyll/ei

kylla/ei

prosenttia

prosenttia

prosenttia

Ominaisuus ja
tietoaineisto

Ominaisuus ja
tietoaineisto

Ominaisuus ja
tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Ominaisuus ja
tietoaineisto

Ajantasaisuus

Ajantasaisuus

Ajantasaisuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus
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Puutteelliset omi-  Puuttuvan ominaisuus- Prosenttia Tietoaineisto
naisuustiedot tiedon omaavien kohde-

yksikéiden osuus kaikista

kohdeyksikoista

ominaisuuksittain

Miten tieto on kuvattu? -laatukriteeriryhma: Alkuperéisyys

Tietolahde Tietoaineiston, kohdeyksikdn prosenttia Ominaisuus ja
tai ominaisuuden lahdetieto tietoaineisto
on saatavilla

Tiedon elinkaari Tietoaineiston elinkaari kylla/ei Tietoaineisto
maaritelty ja kuvaus siitd on
saatavilla

Muutosten hallinta  Ominaisuustietojen kylla/ei Ominaisuus

rakenteellisia tai |ahde-
tietojen muutoksia
seurataan

Miten tieto on kuvattu? -laatukriteeriryhma: Metatietojen ymmarrettavyys

Aineistokuvaus Kieliversiot, joilla kieliversiot Tietoaineisto
tietoaineiston aineisto-
kuvaus on saatavilla

Kasitteiden maari- ~ Kieliversiot, joilla tietoaineis- kieliversiot Tietoaineisto
telmat ton keskeisten kasitteiden
maaritelmat ovat saatavilla

Ominaisuuksien  Kieliversiot, joilla kieliversiot Ominaisuus
tietokuvaukset ominaisuuksien kuvaukset
ja koodistot ovat saatavilla

Metatietojen ym-  Metatietojen ymmarrettavyy- kyllé/ei Tietoaineisto
marrettavyyden desta on mahdollista antaa
asiakaspalaute asiakaspalautetta, saatua

palautetta seurataan ja

siihen reagoidaan

Miten tieto on kuvattu? -laatukriteeriryhma: Suositustenmukaisuus

Noudatettavat Tietoaineiston noudattamat ~ kylla/osittain/ei  Tietoaineisto
standardit ja suo-  standardit, suositukset ja
situkset hyvat kaytannot ovat

listattuna tietoaineiston
kuvauksissa

Miten tietoa voi kayttaa? -laatukriteeriryhma: Koneluettavuus
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Kattavuus

Alkuperaisyys

Alkuperaisyys

Alkuperaisyys

Metatietojen
ymmarrettavyys

Metatietojen
ymmarrettavyys

Metatietojen
ymmarrettavyys

Metatietojen
ymmarrettavyys

Suositustenmukaisuus
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Tietoaineiston tie-
tomalli

Kohdeyksikon py-
syva tunniste

Koneluettavuu-
den asiakaspa-
laute

Tietoaineisto on
rakenteisesti kuvattu ja tieto
kaytetysta mallista.

kyllé/ei Tietoaineisto

Tietoaineiston Tietoaineisto
kohdeyksikdilla on v&hintaan
tietoaineistokohtainen

pysyva tunniste

kyll/ei

Koneluettavuudesta on Tietoaineisto
mahdollista antaa

asiakaspalautetta, saatua

palautetta seurataan ja

siihen reagoidaan

kyll/ei

Miten tietoa voi kayttaa? -laatukriteeriryhma: Tietoaineiston kayttéoikeudet

Kayttooikeus

Kayton rajoitukset

Tietoaineiston kayttooikeuden  Tietoaineisto

kayttooikeuden rajaukset, rajaukset

esimerkiksi kasittelija,

kasittely-ymparistd on

kuvattu

Tietoaineiston kaytto- Tietoaineisto
kayttotarkoitusten tarkoituksen

rajoitukset: esim. avoimen rajaus

datan lisenssit tai
kdyttoehdot on kuvattu.

Miten tietoa voi kayttaa? -laatukriteeriryhma: Oikea-aikaisuus

Maarapaivien
noudattaminen

Paivitystiheys

Paivityksessa
muuttuneen omi-
naisuustiedot

Tietoaineiston suunnitellun toimitusviive Tietoaineisto
toimitusaikataulun

toteutuminen

Tietoaineiston s@anndllinen sanallinen Ominaisuus ja
paivitystiheys ilmaus tietoaineisto

Paivityksessa muuttuneiden prosenttia Ominaisuus

ominaisuusarvojen osuus
kaikista tietoaineiston
ominaisuusarvoista
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Koneluettavuus

Koneluettavuus

Koneluettavuus

Kayttdoikeudet

Kayttdoikeudet

Oikea-aikaisuus

Oikea-aikaisuus

Oikea-aikaisuus



