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Kakor och annan information som registreras pa anvandarnas
terminalutrustning samt anvandningen av denna information
- Rad till dig som anvander webbplatser.

Har du undrat varfér du far fr8gor om ditt samtycke till anvdndning av kakor och
annan information som sparas p§ din terminalutrustning, nar du surfar p8 internet?
Eller varfér du méste vdélja vilka av dina uppgifter du ger en applikation tillg8ng till
d§ du laddar ner den ? Med de héar frégorna sékerstéller tjidnsteleverantérerna att de
har ditt lov att anvédnda dina uppgifter. Darfér &r det viktigt att du funderar p8 vad
du till8ter.

P& den har webbsidan finns r8d och information som du kan anvénda som stéd nér
du véljer. De hér instruktionerna hjélper dig att férst8 vad kakor och andra tekniska
lésningar som &r jamférbara med dem &r, varfér sddana sparas pad anvéndarnas
utrustning och vad d&ndamélet med dem &r. I instruktionerna finns ocksd tips om hur
du sjélv kan p8verka vilken information som sparas-‘pa din terminalutrustning och
om hur du kan bedéma huruvida tjdnsteleverantérernas anvédndning av kakor féljer
lagens krav.

Vad ar kakor och for vilka andamal anviands de?

Kakor &r sma textfiler som sparas pa din terminalutrustning, till exempel pa din
dator, pekdator eller telefon, nar du anvénder webbplatser. Kakorna innehaller text-
sekvenser med vilka det &r méjligt att genomféra funktioner och komma ihdg hur
du vaxelverkat med webbplatser. Syftet med kakorna ar inte att skada din terminal-
utrustning och de laser inte annan information fran harddisken. De sprider inte heller
virus. I kakor ar det méjligt att spara uppgifter medan du anvander en tjanst pa
natet eller beséker en webbplats och dven mellan dem.

Kakor och motsvarande tekniska l6sningar méjliggér manga funktionaliteter som ar
typiska féor moderna webbplatser: Kakor anvands allmént pa offentliga och kommer-
siella webbplatser och de ar viktiga for att elektroniska tjanster ska kunna fungera
tryggt, effektivt och anvandarvanligt.

Kakor och liknande tekniska I6sningar kan delas in efter deras giltighetstid, ur-
sprung och @ndamal.
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Ytterligare information:

Giltighetstid

e Sessionsspecifika kakor (s.k. session cookies) sparas pa terminalutrustningen
endast for den tid som en webbplats eller tjanst anvands och de avlagsnas
fran anordningen nar anvidndaren stinger webbldsaren. Sessionsspecifika ka-
kor mdjliggor till exempel inloggning pa en webbplats, kundkorgens funktion
i en webbutik, att uppgifter som fyllts i blanketter koms ihdg och m&nga andra
funktioner som férutsatter att webbplatsen kommer ihag information om an-
vandarens handlingar.

e Bestindiga kakor (s.k. stored cookies) sparas pa anordningen under en langre
tid som meddelas i varje kaka eller tills du sjalv tar bort kakorna. Med kakor
av det har slaget kan man till exempel under en langre tid minnas dina prefe-
renser som géller webbplatsens visuella framtoning, sprakval eller de koder
och/eller I6senordet som du anvander for att logga in. Med bestandiga kakor
ar det ocksa majligt att samla information om hur du rér dig p& webbplatsen
och vilka av webbplatsens sidor du bestker. De har uppgifterna kan anvandas
for att visa riktat innehall eller riktad reklam.

Ursprung

e Den forsta partens kakor satts in direkt av den webbplats eller den del av
organisationen som innehar en webbplats som du besdker med din webbla-
sare.

e En tredje parts kakor satts in av ndgon annan aktdr &n den vars webbplats
eller tjanst du besdker.

Andamal

e Nodvandiga kakor - de har kakorna mdjliggér funktioner som ar nédvandiga
for att du ska kunna anvanda en webbplats, till exempel logga in i skyddade
delar av en webbplats eller fylla i blanketter, eller for att en webbutik ska
komma ihag innehallet i din kundkorg. Nédvandiga kakor anvands ocks3 pa
webbplatser for informationssakerhet. Nédvandiga kakor satts vanligen in av
forsta parter och de ar sessionsspecifika. Enligt lagen behéver tjansteleveran-
toren inte be om ditt samtycke till anvandning av nédvandiga kakor, men det
rekommenderas dnda att tjansteleverantdren ocksd berattar om anvand-
ningen av dem.

e Funktionella kakor — kakor av det har slaget 6kar och férbattrar webbplatser-
nas funktionaliteter, men de ar inte absolut nédvandiga fér att du ska kunna
anvanda webbplatsen.

e Preferens- och profileringskakor — med hjalp av de har kakorna dr det madjligt
att minnas de val som du gjort pd en webbplats, till exempel i frdga om spra-
ket och fontstorleken, eller att minnas ditt anvandarnamn och ditt I6senord
mellan olika bestk pd en webbplats. Kakor av det har slaget kan ocksa an-
véndas for att samla information som gér det méjligt att visa riktat innehall.

e Kakor for analys och prestanda - sddana kakor anvands for att samla inform-
ation om hur webbplatser anvands till exempel genom att rakna unika trafik-
kallor och sidladdningar, mata sidornas laddningstider eller félja upp vilket
innehall besdkarna tittat pa.

e Kakor for de sociala medierna - i typiska fall gér de har kakorna det mdjligt
att visa innehdll som publicerats pa olika plattformar foér de sociala medierna,
att gilla och dela inlagg eller anvénda koderna foér en social medieplattform foér
inloggning eller kommentering.

e Reklamkakor - med kakor av det har slaget ar det méjligt att till exempel
samla information om dina intressen med hjalp av ditt beteende p@ webben
och att visa dig annonser som riktats till dig utifran det.
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Vad ar ditt samtycke for ndgot och nar ska tjansteleverantoren dtminstone be
om det?

Tjansteleverantorer som tillhandahdller webbplatser och mobilapplikationer pa natet
och som vill spara kakor pa din terminalutrustning och ldsa information fran kakorna
ska pa ett entydigt och begripligt satt beratta for dig om de kakor och motsvarande
tekniska l6sningar som de anvénder, om deras typer, andamal och funktionstider.
Tjénsteleverantdrerna ska ocksd begéra ditt samtycke - dvs. be att'du ger dem lov
att registrera och anvdnda sadan information.

Samtycke behdver dock inte enligt lagen begaras for att registrera sd kallade nod-
vandiga kakor, dvs. nar:

e det enda syftet for registrering eller anvdandning av-iinformation ar att genomféra
formedling av ett meddelande i kommunikationsnat eller

e registrering och anvandning av information arrndédvandigt for tjansteleverantéren
for att tillhandahalla en tjdnst som bestéallaren eller tjdnstens anvéandare uttryck-
ligen begart.

Det rekommenderas dock att tjansteleverantéren ger dig liknande beskrivningar av
de har kakorna som av icke-nédvandiga kakor.

Ytterligare information:

Registrering av kakor och annan information som sparas pa anvidndarens termi-
nalutrustning regleras i 205 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
(917/2014). Det ar viktigt att observera att den registeransvarigas beréttigade
intresse enligt EU:s allmdanna dataskyddsférordning inte ger den registeransva-
rige rétt att spara kakor pa anvandarens terminalutrustning. Det innebér att ett
beréttigat intresse inte &r en lagenlig behandlingsgrund som tilldter anvandning
av kakor eller andra tekniska I6sningar for sparning.

Med samtycke avses i lag varje slag av frivillig, specifik, informerad och otvetydig
viljeyttring genom vilken den registrerade, antingen genom ett uttalande eller ge-
nom en entydig bekraftande handling, godtar behandling av personuppgifter som
ror honom eller henne.

Det ar tjansteleverantdéren som valjer och ansvarar fér hur begaran om samtycke
gors. Atminstone féljande faktorer kan betraktas som kannetecken for ett sakligt
och &ndamalsenligt férfarande for att sdkerstélla anvdndarens samtycke:

e I den mekanism som anvands ges entydig och fullstandig information om hur
kakor och motsvarande tekniska lésningar anvands.

e De kakor och andra tekniska I6sningar som anvands pa webbplatsen eller i tjans-
ten, deras andamal och giltighetstid specificeras i mekanismen.

e Anvandarna informeras, om tredje parter har ratt att behandla kakuppgifter.

P& webbplatser begérs anvandarens samtycke vanligen med en banner eller ett pop
up-fénster som innehaller information om kakor. Det &r viktigt att du tar omsorgsfullt
del av den har bannern pa varje webbplats som du beséker och anvénder den fér
att valja vilken information du tilldter att sparas pa din terminalutrustning och vilken
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information som samlas in om dig. En tjénsteleverantér kan inte fa ett giltigt sam-
tycke av dig for lagring av icke-nddvandiga kakor genom att instruera dig att andra
pa kakinstéllningarna i webblésarens instéllningar, eller genom att meddela att "ge-
nom att fortsatta att anvdnda webbplatsen/tjansten godkdnner du kakorna".

Installationen av mobilapplikationer kraver vanligen handlingar av anvandaren, dvs.
av dig. Mobilapplikationer behéver atkomst till olika uppgifter pa din utrustning. De
behdrigheter till din utrustning som en mobilapplikation behdver specificeras vanli-
gen i anslutning till de uppgifter/tillaggsuppgifter som ges om applikationen i anvand
applikationsbutik. Det ar viktigt att du laser dem omsorgsfullt innan_du laddar och
installerar applikationen. Om kakor anvands i anslutning till en mobilapplikation, till
exempel om inloggningen pa mobilapplikationen sker genom en webbplats, ska an-
vandaren informeras om anvandningen av kakor. Vid behov ska ocksd anvéndarens
samtycke begaras innan anvandningen av applikationen bérjar och kakor lagras.

Det ska vara mdjligt att enkelt férbjuda anvéandningen av andra an nodvandiga kakor
i den mekanism som anvands for att be om anvandarens samtycke. Om samtyckes-
mekanismen till exempel &r en banner om kakor far det inte finnas fardigt ikryssade
rutor som anger godkannande eller fardigt "p&slagna" omkopplare fér andra &n néd-
vandiga kakor. Med andra ord ska du sjalv aktivt f& utféra valet av anvdndningen av
icke-nédvandiga kakor av det har slaget.

Det ska vara sa latt och enkelt som méjligt fér anvéndaren att aterkalla ett samtycke
eller andra pa installningar som anvandaren gjort tidigare. Metoden fér aterkallande
av samtycke ska vara i linje med det forfarande. som ursprungligen anvandes for att
begdra anvandarens samtycke. Om samtycket begardes till exempel med en banner,
ska det vara enkelt att ta fram bannern igen exempelvis genom att klicka pa en ikon
eller 1ank pa webbplatsen, s@ att det ar méjligt att andra pa kakinstéllningarna nar
som helst.

Tjansteleverantéren ansvarar for att se till att aterkallandet av ett samtycke och
andring av webbplatsens kakinstallningar har faktisk verkan, dvs. att den aktuella
dtgarden gor att information som tidigare eventuellt sparats pa utrustningen raderas
eller skrivs dver.

Hur kan jag sjalv paverka anvandningen av kakor?

Du kan administrera kakinstéllningarna pa varje webbplats. Du kan ocksd anvénda
de moderna webblédsarnas egna skyddsinstéllningar, eller i fraga om mobilapplikat-
ioner, med telefonens applikationsinstallningar.
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Ytterligare information:

Om du vill, kan du géra dndringar som paverkar anvandningen av kakor i webb-

ldsarens instéllningar pa féljande satt:

e Du kan géra en instéllning i webbl&saren sa att den spérrar alla tredje parters
kakor som standard.

o I vissa webblédsare kan det ocksd vara méjligt att tillata eller férbjuda kakor
separat for enskilda webbplatser.

e I de flesta webblasare ar det dessutom méjligt att helt férhindra alla kakor.
Det galler &nda att observera att om du spérrar alla kakor, kan det handa att
innehall eller funktioner pd webbplatser som du méjligen vill anvanda ocksd
slutar fungera. Det beror pa att genomférandet av vissa funktionaliteter byg-
ger pa sadana nédvéndiga kakor som ndmns i den hér instruktionen.

e Du kan anvanda privat lage (inkognitoldge). Nar du anvander det har laget
sparas inte bladdringshistoriken, andra uppgifter om webbplatser eller mer
l&ngvariga kakor pa din utrustning. I vissa webbl&sare férhindrar inkognito-
laget helt alla tredje parters kakor. Kakor och data om webbplatserna sparas
i webblasarens minne under den tid som anvdndaren bladdrar webbplatsen
och uppgifterna avlagsnas forst efter att anvandaren lamnat inkognitolaget.
Det galler att lagga marke till att inkognitolaget inte forhindrar tjansteleve-
rantéren att se all information, utan tjansteleverantdoren kan fortfarande se
till exempel IP-adressen fran vilken du tagit kontakt.

Sessionsspecifika kakor avlagsnas automatiskt nér webblasaren stdngs. Mer Iangva-
riga kakor som sparats pa utrustningen kan i allmanhet enklast administreras via
webblédsarens installningar..Du kan till exempel ta bort alla mer I3ngvariga kakor pa
en gang eller bestdmma att de avldgsnas varje gdng som du stanger webbl&saren.
I vissa webblasare ar det ocksd méjligt att ta bort mer langvariga kakor separat fér
enskilda webbplatser.

Vad gora om en tjansteleverantor inte iakttar kraven?

Om du missténker eller observerar att kakférfarandet pa en webbplats eller i en
mobilapplikation tydligt bryter mot lagstiftningen, I6nar det sig att forst direkt kon-
takta tjdnsteleverantéren i fraga och ldmna en anmarkning om saken. M@nga tjéns-
televerantorer tar namligen gdrna emot respons av sina kunder och &ndrar pa sina
tjanster utifran den. Nar du kontaktar en aktér som tillhandahaller en webbplats eller
applikation kan du hanvisa till Traficoms anvisningar for serviceleverantorer: [lank
till anvisningarna for serviceleverantérer]

Om serviceleverantdren inte svarar pa ditt meddelande eller 13ter bli att vidta atgar-
der, eller om du tycker att tjansteleverantérens svar inte @r adekvat, kan du anféra
ett klagomal i drendet till Transport- och kommunikationsverket Traficom. Du kan
ldmna ett fritt formulerat klagomal till exempel med Traficoms kontaktblankett
[lank: https://www.traficom.fi/sv/kontaktblankett-ovrigt-arende-om-informations-
sakerhet]. Av klagomalet ska dtminstone féljande omstandigheter framga:

e Vilken webbplats eller applikation klagomalet géller. Till exempel webbplatsens
fullstandiga adress och tjansteleverantérens namn. Vanligen observera att Tra-
ficom ar behérig myndighet i Finland, dvs. att Traficom 6vervakar finlandska
tjansteleverantdrer och tjansteleverantérer som verkar i Finland.

e Nar du observerade omstandigheten (i alla fall datum).

e Kort beskrivning av hur du anser att tjansteleverantéren handlat pa ett felaktigt
satt.
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For teknisk utredning av drendet kan Traficom be att fa kompletterande information
om din terminalutrustning eller till exempel en kopia av din korrespondens med
tjansteleverantoéren.

Traficom kan ta upp ditt klagomal fér utredning vid ett sddant skriftligt forfarande
som avses i forvaltningslagen (434/2003). Det betyder att Traficom, efter att ha fatt
ditt klagomal, begér att tjinsteleverantdren ldmnar redogdrelse i drendet. Efter att
hort parterna utfardar Traficom ett avgérande i arendet.

Handlaggningen av ett forvaltningsdrende vid Traficom tar i typiska fall nagra ma-
nader i ansprak. Traficoms beslut kan éverklagas och &ndring pa dem kan sékas vid
forvaltningsdomstolen.

Om Traficom observerar att en tjansteleverantoér handlat i strid med lagen kan Tra-
ficom ge en anmarkning till tjansteleverantdren i drendet och aldgga tjénsteleveran-
téren att korrigera sitt fel eller sin férsummelse inom en skélig tid. Ett aldggande att
korrigera ett forfarande kan forenas med vite eller med hot om att verksamheten
avbryts eller att den férsummade atgérden vidtas‘pa den forsumliges bekostnad.
Traficom har &nd& inte behérighet att foreldgga tjansteleverantérer administrativa
paféljder i arenden som galler reglering av kakor, till exempel att forelagga boter for
lagstridigt férfarande.
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