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Muistio
LUONNOS

Valtioneuvoston asetus valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjesta-
misesta annetun asetuksen muuttamisesta

1 Johdanto

Ehdotetulla valtioneuvoston asetuksella on tarkoituksena muuttaa valtion yhteisten tieto- ja viestin-
tateknisten palvelujen jarjestdmisesta annetun valtioneuvoston asetusta (132/2014) siten, etté ajanta-
saistetaan yhteisten perustietotekniikkapalvelujen tarkempaa maérittelyd, muutetaan asiakasneuvot-
telukunnan toimikauden pituutta sek& tdsmennetaan palvelukeskuksen velvoitetta toteuttaa laadun-
hallinnan ja kustannustehokkuuden kokonaisjarjestelya.

Asetuksen on tarkoitus tulla voimaan syyskuussa 2022.

2 Asetuksenantovaltuus

Asetuksenantovaltuus perustuu valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestami-
sestd annetun lain 2 8:n 4 momenttiin, 6 §:n 3 momenttiin ja 11 8:n 2 momenttiin.

3 Nykytila ja sen arviointi

Valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisestd annetussa laissa (1226/2013,
TORI-laki) saadetaan valtion yhteisten toimialariippumattomien tieto- ja viestintateknisten palvelu-
jen jarjestamisestd. Lain 1 §8:n 1 momentin mukaan lain tarkoituksena on tehostaa valtion tieto- ja
viestintateknisia toimintoja, parantaa palvelujen laatua ja yhteentoimivuutta seka parantaa palvelu-
tuotannon kustannustehokkuutta ja ohjausta. Lain tarkoituksena on ollut valtion tieto- ja viestinta-
tekniikan jarjestamisen rakenteiden selkiyttdminen kokoamalla hallinnollisesti yhteen valtion tieto-
ja viestintateknisid toimintoja. Edelleen lailla on luotu puitteet valtion yhteisten tieto- ja viestinta-
teknisten palvelujen tuotannon jarjestdmiseen ja palvelujen kayttoon. Valtioneuvoston asetuksella
valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisestéd (132/2014, TORI-asetus) saa-
detdan tarkemmin yhteisista palveluista ja niitd tuottavan palvelukeskuksen toiminnasta.

Y hteisten palvelujen ja palvelukeskuksen toimintaymparistd on muuttunut sen jalkeen, kun TORI-
lainsdadantokokonaisuus on tullut voimaan vuonna 2014. Palvelujen tuotantomalli ja teknologinen
kehittyminen on muuttanut valtion yhteisten perustietotekniikkapalvelujen tarpeita seka asettanut
tarpeita tarkastella palveluja ja niiden sisaltod. TORI-asetuksen 1 8:n listaa valtion yhteisten perus-
tietotekniikkapalvelujen osalta ei ole muutettu lain antamisen jalkeen, joten on tarpeellista ajanta-
saistaa palvelujen madarittely nykyisten tarpeiden ja tuotantomallien osalta. Esimerkkin& tuotanto-
mallien nopeasta muutoksesta voidaan pit&é pilvituotantomallin yleistymistd myos perustietotek-
niikkapalvelujen tuottamisessa. Vastaavasti valtion virastojen tyonteon tavat ovat muuttuneet ja tar-
peet monipaikkaisen tyon tekemiseen ovat lisanneet yhteisollisten ja ryhmatyota tukevien tieto- ja
viestintdteknisten palvelujen tarvetta, ja ndiden palvelujen lisédminen valtion yhteisiksi perustieto-
tekniikkapalveluksi on tarpeellista.

Voimassa olevassa TORI-asetuksen 5 8:ssa palvelukeskuksen tuottamat tietoturvallisuuteen liittyvat
palvelut ovat liittyneet ainoastaan tietoliikennepalveluihin. Lain voimassaoloaikana on tietoturvalli-
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suuteen liittyvéat palvelut muodostuneet laajemmaksi kokonaisuudeksi, jossa tietoliikenteen turvaa-
minen on vain yksi osa-alue. Lain voimassaoloaikana on myos kyberturvallisuuteen liittyvét uhat
muuttuneet ja tietoturvapalvelujen merkitys valtion yhteisten perustietotekniikkapalvelujen koko-
naisuudessa on korostunut. Tietoturvallisuuspalvelujen nykyinen kokonaisvaltainen merkitys on tar-
peellista huomioida asetuksessa palvelujen maarittelyssé.

TORI-lain mukaisten yhteisten palvelujen, erityisesti yhteisten perustietotekniikkapalvelujen tuo-
tannosta on vuodesta 2014 alkaen vastannut palvelukeskuksena toimiva Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtori. Valtorin toiminnan vakiintumisen my6ta on noussut esiin muutostarpeita
palvelujen laadun ja kustannustehokkuuden varmistamiseksi. Valtorin toiminnan laatua ja kustan-
nustehokkuutta on arvioitu asiakkaiden, Valtiontalouden tarkastusviraston ja valtiovarainministe-
rion ohjauksen toimesta. Arviontien tuloksena on todettu kehittdmistarvetta toiminnan paremmassa
dokumentoimisessa seké kustannustehokkuuden varmistamisessa.

TORI-lakia muutettiin vuonna 2020 siten, ettd palvelukeskuksen hallitus lakkautettiin ja siten oh-
jausta selkiytettiin. TORI-muutoslain kasittelyn yhteydessé hallintovaliokunta kiinnitti mietinnés-
s&é&n HaVM 3/2020 vp huomiota Valtorin palvelujen laatuun ja kustannustehokkuuteen liittyviin
ongelmiin seké tarpeeseen kehittda asiakasohjausta ja asiakasohjautuvuutta. Valtiovarainministerio
on kaynnistanyt tdhan liittyvia toimenpiteitd, muun muassa Valtorin asiakasneuvottelukunnan roo-
lin kehittdminen, TORI-palvelujen hallintamallin kéyttdnotto seka palvelujen laatuun liittyvia yh-
teistydryhmid. Syksylld 2022 kdynnistetadn Valtorin tuottamien palvelujen kehittdmisen yhteistyo-
ryhmad, jonka tarkoituksena on antaa Valtorille suoraa asiakasohjausta palvelujen kehittdmisen
suuntaviivoiksi.

Palvelukeskus tuottaa ja kehittdd TORI-lain mukaisesti valtion yhteisia perustietotekniikka- ja tieto-
jarjestelmapalveluja asiakkaidensa toiminnan tarpeiden pohjalta. Palvelukeskuksen on palveluiden
kehittdmiseen laatimissaan toimintamalleissa ja -prosesseissa varmistettava, ettd seka laadullinen
ettd toiminnallinen vaatimuksenmukaisuus tulee palveluissa asianmukaisesti huomioitua ja etté asi-
akkailla annetaan tarvittavilta osin mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa ao. prosessin aikana. Asia-
kasvaikuttamista seké yhteistyota tukemaan on laadittu palveluiden kehittdmiseen ja vaatimusten-
mukaisuuden edistdmiseen liittyvia toimintakuvauksia, joiden mukainen valmistelu ja ké&sittely ta-
pahtuvat tata varten perustetuissa yhteistydryhmissa. Asetustasolla on séadettava toimintaa tuke-
vista toimenpiteista yhteistoiminnan sujuvuuden sekd yhtendisen ja avoimen toiminnan varmista-
miseksi.

Palvelukeskustoiminnassa yhtendisten ja tehokkaiden toimintamallien seké -prosessien kayttdminen
on edellytys tulokselliselle toiminnalle. Valtori on palvelujen laadun ja kustannustehokkuuden saa-
vuttamiseksi parantanut palvelukeskuksen perustana olevia toimintamalleja ja —prosesseja. Samaan
aikaan on kuitenkin noussut esiin tarve kuvata jarjestelméllisesti palvelukeskustoiminnan toiminta-
malleja ja —prosesseja. Tasta syystd on tarpeellista asetuksen tasolla saatda nykyista tasmallisemmin
palvelujen laadun ja kustannustehokkuuden todentamismenettelystd, jolla palvelujen kehittamistéa
sekd tuotantoa johdetaan ja seurataan. Toimintamallien ja -prosessien parantaminen on k&ynnissa,
mutta siihen liittyvan dokumentaation vahimmaistaso on tarpeen méaritella nykyisté selkedmmin ja
tarkemmin.

Asetuksen tasolla tarkennettavalle kustannuslaskentaa koskevalle saantelylle on tarve, silld valtion
yleinen taloudenhoitoa koskeva sééntely ei sisalla sadnnoksid, jotka ottaisivat huomioon palvelukes-
kuksen tuottamien palvelujen yksinoikeusaseman ja sita kautta palvelutuotantoon kohdistuvat eri-
tyiset vaatimukset toiminnan lapindkyvyydesté toiminnan tuloksellisuuden osoittamiseksi. Valtion
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talousarviosta annetun lain (423/1088) 16 §:n 2 momentin mukaan viraston ja laitoksen on jarjestet-
tavé maksullisen toiminnan kannattavuuden seuranta siten, ettd maksullisen toiminnan vuositulos
voidaan esittaa tilinpaatoksen yhteydessa, jollei maksullinen toiminta ole véhéaisté. Edelleen valtion
talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992), jatkossa talousarvioasetus, 55 §:n 1 momentin mu-
kaan viraston ja laitoksen on jarjestettdva kirjanpitonsa lisaksi toiminnan tuloksellisuuden seuranta
(tuloksellisuuden laskentatoimi) siten, etta ne tuottavat taloudellisella ja luotettavalla tavalla viras-
ton ja laitoksen ulkoisessa ohjauksessa tarvittavat olennaiset tiedot sekd talousarvioasetuksen 63 ja
65 §:ssd séadetyt tilinpaatos- ja toimintakertomustiedot. 65 8:n 1 momentin 2 kohdan mukaan kir-
janpitoyksikon tilinpaéatokseen kuuluvan toimintakertomuksen tulee siséltda toiminnan taloudelli-
suutta ja tuottavuutta, maksullisen toiminnan tulosta ja kannattavuutta ja yhteisrahoitteisen toimin-
nan kustannusvastaavuutta seka niiden kehitystd koskevat tarkeimmaét tiedot (toiminnallisen tehok-
kuuden tiedot). Valtiokonttorin méérayksessa maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskel-
man seké tuloslaskelman laatimisesta (VK/54895/00.00.01.06.00/2020) todetaan kustannusvastaa-
vuuslaskelman tasosta erityislakien perusteella mééraytyvien maksujen osalta, ettd jokaisessa eri-
tyislaissa maksulliseksi méériteltyd toimintaa pidetddn omana osa-alueenaan ja kustakin osa-alu-
eesta on erikseen laadittava kustannusvastaavuuslaskelma. Télla hetkella palvelukeskus raportoi yh-
teisid palveluja koskevan kustannuslaskennan yleisen valtion taloudenhoitoa koskevan sdantelyn
mukaisesti viraston toiminnan ja talouden kokonaistasolla.

Y hteisten palvelujen laadun ja kustannustehokkuuden varmistamiseksi on keskeista huolehtia pal-
velujen riittdvastd yhtendistdmisen tasosta. Yhtendistdminen tuottaa palvelujen tuotantomallin rajaa-
misen myota kustannustehokkuutta. Jotta palveluja voidaan yhtendistaa, tarvitaan palvelujen siséista
ja palvelujen valilla olevaa yhteentoimivuutta. Esityksen tavoitteena on, ettd riittdvan systemaatti-
sella laadunhallinnan ja kustannustehokkuuden kokonaisjarjestelylla edistetaan yhteisten palvelujen
ja palvelukeskuksen palvelutuotannon yhteentoimivuutta valtionhallinnon tasolla. TORI-lain tavoit-
teena olevat kustannushyddyt on saavuttu. Tulevaisuudessa tulevat lisahy6dyt voidaan saavuttaa
palvelujen tarkoituksenmukaisella yhtendistdmiselld ja erityisesti yhteentoimivuuden varmistami-
sella. Yhteentoimivuuden varmistamisen edellytyksené on riittavat kuvaukset, joiden perusteella
palveluja voidaan kehittda asiakastarpeista ja tuottaa sellaisella tavalla, ettd palvelut ovat suurelta
osin yhteentoimivia valtionhallinnon sisalla. Y hteentoimivuus varmistaa jatkossa palvelujen modu-
laarisuutta ja ns. massaraatalointid, joilla voidaan asiakkaille tuottaa palveluja samanaikaisesti jous-
tavasti ja samalla saavuttaa laajasti yhtendistamisesta saatavia kustannushyotyja.

TORI-lain tavoitteena on, etté valtionhallinnon toimialariippumattomat ICT-palvelut ovat kustan-
nustehokkaita. Valtorin toiminnassa ei oltu saavutettu kustannustehokkuudelle ja -sdéstoille asetet-
tuja tavoitteita vuonna 2019 (Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomus
4/2019). Valtorin hallinnoitavaksi siirrettyjen palvelujen kustannustehokkuus oli tarkastuskerto-
muksen mukaan heikentynyt. Valtorin palveluista noin 70 % oli asiakaskohtaisia palveluita, joissa
palvelun tuottaa ulkoinen palveluntuottaja ja Valtorin toiminta voi rajoittua sopimuksien hallinnoin-
tiin. Mahdollisuudet lisdarvoa tuottaviin palveluihin olivat siten rajalliset. Mydskaan uusia keskitet-
tyja palveluja ei tarkastuksessa kaytettavissa olleiden laskelmien perusteella katsottu kustannuste-
hokkaammiksi kuin aikaisempia jarjestelyja tai markkinoilta saatavia palveluja. Valtiontalouden tar-
kastusviraston tuloksellisuustarkastuksen mukaan Valtori ei ole pystynyt aina vahvistamaan keski-
tetyn palvelun todellisia kustannuksia etukéateen. Mydskéén Valtorin arviot kayttoonottoprojektien
kustannuksista eivét ole aina pitdneet paikkaansa. Valtiontalouden tarkastusvirasto katsoikin, etta
jatkossa Valtorin on syyta kehittdd kustannuslaskentaansa, jotta se pystyy kertomaan nykyista tar-
kemman arvion palvelun ja sen kéyttéonottoprojektin hinnasta asiakkaan kéyttéonottopaatoksen
pohjaksi. Talloin ainakaan asiakkaan puutteellinen kasitys kustannuksista ei hidasta kayttdonotto-
paatosten tekemista.
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Valtiovarainministeri¢ toteutti vuosina 2019-2020 Valtorin ulkoisen arvioinnin, jonka kohteena oli
palvelukeskuksen kustannustehokkuus ja palvelukyky. Arvioinnin loppuraportin (Deloitte
1.3.2021) mukaan kustannustehokkuus Valtorissa vaihteli palvelualueittain. Valtorin palvelutuotan-
toprosessien todettiin olevan jonkin verran matalammalla kypsyystasolla kuin verrokeilla. Valtorin
palveluiden hintaan vaikuttavat ulkoisten tuotannontekijéiden hinta, palvelutuotannon tehokkuus
(esimerkiksi Valtorin kyky hallita asiakastarpeita, palveluprosessien automaation aste, palvelumal-
lien tehokkuus, resurssien kayton tehokkuus seka itsepalvelumahdollisuudet) ja Valtorin yleiskus-
tannukset. Arvioinnin mukaan yksityisen sektorin markkinahintoihin verrattuna Valtori oli kilpailu-
kykyinen asiantuntijapalveluissa seka tietoliikennepalvelussa. Selkeimmin Valtori jai markkinahin-
tatasosta jalkeen kayttopalveluissa ja tydasemapalvelussa. Palvelualuekohtaista tyon tuottavuutta
arvioitiin yllapitoa vaativien palvelukomponenttien hintavertailun kautta. Naissé Valtori jai useim-
miten markkinaverrokeista jalkeen p4éasiassa vahaisen automaation, analytiikan, kapasiteetin opti-
moinnin seké itsepalvelumahdollisuuksien vuoksi. Merkittavéaksi tehokkuutta ja tuottavuutta hei-
kentavéksi tekijéksi arvioinnissa tunnistettiin palvelumallien moninaisuus. Valtorin palveluportfolio
on ollut hajanainen ja palveluita on toimitettu asiakkaille useilla erilaisilla palvelumalleilla. Asia-
kaskohtaisten ratkaisujen suuren lukumadrén (arvioinnin ajankohtana noin 280) vuoksi organisaa-
tion toiminnan harmonisointi on ollut vaikeaa.

Valtorin vuoden 2021 tilinpaatoksen mukaan kokonaiskustannusvastaavuus oli 99,5 prosenttia. Val-
torin vakiopalveluiden hinnat pysyivét paasaantoisesti ennallaan tai laskivat vuonna 2021. Tuotteis-
tettujen palveluiden yksikkohinnat laskivat keskimaarin 4,7 prosenttia. Asiantuntijoiden henkil6-
tyon tuntihinnat pysyivét edellisvuoden tasolla. Laskutusaste (TORI- ja TUVE -palveluissa yh-
teensd) oli 73 prosenttia. Valtiovarainministerio toteaa kannanotossaan Valtorin vuoden 2021 tilin-
paatoksesta (VN/5528/2022), ettd tuloksellisuuden parantamiseksi Valtorin tulee varmistaa positii-
visen tuottavuuskehityksen jatkuminen. Valtiovarainministerio katsoo, ettd vaikka kustannussaas-
t0ja voidaan arvioida tietyilta osin saavutetun Muutosohjelmassa 2020-2022, eivat kustannustehok-
kuustavoitteet ei ole vield taysin toteutuneet. Valtiovarainministerio toteaa kannanotossaan, etta
Valtorin tulee myos arvioida kokonaiskustannusten tason kehitysté suhteessa Valtorin omien henki-
I6tyovuosien ja tuotettujen palveluiden maéran kehitykseen. Tyo6té asiakkailta veloitettavien kustan-
nusten alentamiseksi ja asiakaslaskutuksen tehostamista sek& laskutuksen oikea-aikaisuuden ja ra-
portoinnin parantamista tulee edelleen jatkaa. Lisaksi kehittdmishankkeiden kustannusvaikuttavuus-
analyysien laatua tulee parantaa siten, ettd niissé otetaan nykyista paremmin huomioon myos val-
tion konsernitason kokonaishyotyjen ja tuloksellisuuden ndkdkulma.

4 Yksityiskohtaiset perustelut

1 8. Yhteiset perustietotekniikkapalvelut. Pykalassa sdédetadn TORI-lain 2 §:n 2 momentin 1 koh-
dan mukaisista, yhteisina perustietotekniikkapalveluina kehitettavien ja tuotettavien palveluiden tai
niiden kayttoa tukevien palveluiden ryhmittelyistd. Pykalaa ajantasaistettaisiin palvelujen ryhmitte-
lyn osalta siten, ettd se vastaisi terminologialtaan ja palveluiltaan yhteisiksi perustietotekniikkapal-
veluiksi omaksuttuja palveluja.

Voimassa olevassa pykalassé perustietotekniikkapalveluja ovat seuraavat:
1) pééatelaite- ja kayttajatukipalvelut;

2) viestintatekniset palvelut;

3) tietoliikennepalvelut;

4) kayttopalvelut;
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5) toimistosovellukset.

Uudeksi palveluryhmittelyksi ehdotetaan seuraavaa:
1) péatelaite- ja kayttajatukipalvelut;

2) tieto- ja viestintatekniset tydympéristopalvelut;
3) tietoliikenne- ja integraatiopalvelut;

4) kaytto- ja kapasiteettipalvelut;

5) tietoturva- ja valvontapalvelut.

Pykalén 1 kohta sailyisi ennallaan ja koskisi siten paatelaite- ja kayttajatukipalveluita, kuten tyase-
miin, mobiililaitteisiin tai muihin paatelaitteisiin liittyvia palveluja, tydasemaverkon ja tulostuksen
palveluja seka kayttédjien tukitoiminnan palveluja ja identiteetin ja kdyttovaltuuksien hallintaan liit-
tyvia palveluja.

Pykalan 2 kohta koskisi toimitilojen ja monipaikkaisen tyon tieto- ja viestintateknisia tydymparisto-
palveluita, kuten toimistoty6hon liittyvia ohjelmistoja, viestintaan videoneuvotteluihin ja verkkoko-
kouksien jarjestamiseen liittyvid sovelluksia ja palveluja sekd ryhmatyotiloja ja muita ryhmaty6hon
liittyvia palveluja. Tyonteon tapojen muuttuessa ja monipaikkaisen tyénteon yleistyessa tieto- ja
viestintateknisten tydvalineiden merkitys korostuu tyon suorittamisen ja johtamisen valineina. Py-
kélan 2 kohdan tarkoituksena on yksil6ida tieto- ja viestintatekniset tydympéristopalvelut selkedksi
omaksi kokonaisuudekseen.

Pykalan 3 kohta koskisi tietoliikenne- ja integraatiopalveluja, kuten runko- ja l&hiverkkopalveluja,
verkkojen liitantapalveluja ja etdyhteyspalveluja seka integraatio- ja sanomanvélityspalveluja. Tie-
toliikenne- ja integraatiopalvelut muodostavat tarkoituksenmukaisen palvelukokonaisuuden, jossa
verkkojen ja organisaatioiden rajoille syntyvien rajapintojen yhdistdminen toteutetaan.

Pykalén 4 kohta koskisi kaytto- ja kapasiteettipalveluita, kuten konesalipalveluja ja omissa tiloissa
seka pilvipalveluina tuotettavia kapasiteettipalveluja ja tietokanta- ja sovellusalustapalveluja sek&
edellda mainittujen kayttépalveluja.

Pykalén 5 kohta koskisi tietoturva- ja valvontapalveluja, kuten péaatelaitteiden seka verkkoyhteyk-
sien suojaukseen ja tietoturvan yllapitamiseen liittyvia palveluja sek& hallintaan ja valvontaan liitty-
via palveluja. Tietoturva- ja valvontapalvelujen kokoamisen tavoitteena on korostaa perustietotek-
niikkapalvelujen osalta naiden palvelujen tarkeytta ja erityisesti tietoturvapalvelujen seka valvonta-
palvelujen toiminnallista yhteytta. Verkonvalvontapalvelujen seka tietoturvavalvomopalvelujen toi-
minnallinen yhteys on ilmeinen valtion perustietotekniikan tilannekuvan muodostamisen kannalta,
siksi on tarkoituksenmukaista liittdd nama palvelut yhdeksi palvelukokonaisuudeksi.

5 8. Palvelukeskuksen tehtavat. Asetuksen 5 §:ssa sdédetdén palvelukeskuksen tehtavista. Pykaldassa
saédetdan niista palveluista, joita palvelukeskus tuottaa ja kehittaa.

Pykaldn 1 momentissa saddetddn sellaisista asetuksen 1 §:n yhteisiin perustietotekniikkapalvelujen
palvelukokonaisuuksiin kuuluvista palveluista, joita palvelukeskus tuottaa ja kehittdd. Pykalan 1
momenttia muutettaisiin vastaamaan ehdotettua 1 8:n ryhmittelya ja siihen kuuluvia palveluja. Tar-
koituksena on ajantasaistaa palvelukeskuksen tuottamien palvelujen listaa siten, ett4 se vastaisi pa-
remmin palvelukeskuksen tuottamien palvelujen nykyisté sisélt6d seka ottaisi huomioon teknologi-
sen kehityksen tuomia mahdollisuuksia, tyon ja tydymparistdjen muutosta seka palvelukeskuksen
asiakkaiden tarpeita.
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6 8. Asiakasneuvottelukunta. Pyk&l&dd muutettaisiin siten, ettd asiakasneuvottelukunta asetettaisiin
kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Palvelukeskuksen toiminnan ja asiakasohjauksen nakdkulmasta on
kéaytdnndssa havaittu, ettd asiakasneuvottelukunnan kokoonpanoa on tarkoituksenmukaista tarkistaa
nykyista neljan vuoden aikajaksoa lyhyemmin véliajoin. Jatkossa valtiovarainministerio asettaisi
asiakasneuvottelukunnan kahdeksi vuodeksi kerrallaan.

14 8. Yhteisten palvelujen laatu ja kustannustehokkuus. Pykél&ssé saddetédén valtion yhteisten tieto-
ja viestintateknisten palvelujen jarjestdmisesta annetun lain 2 §:n 3 momentissa tarkoitetuista laatu-
vaatimusten ja kustannustehokkuuden todentamismenettelyistd. Voimassa olevan pykéldn mukaan
palvelutuottajien on kaytettavé palvelutuotannossaan laadunhallintajérjestelméé palvelun laadun,
palvelutasojen ja kustannustehokkuuden yllépitdmiseen ja jatkuvaan kehittdmiseen seka asiakaskoh-
taiseen ja muuhun seurantaan ja raportointiin. Pyk&lad ehdotetaan tasmennettdvan todentamismenet-
telyja koskevien vaatimusten osalta. Liséksi vaatimukset ehdotetaan kohdennettavan nimenomai-
sesti yhteisié palveluja tuottavaan palvelukeskukseen.

Pykaldn 1 momentin mukaan palvelukeskuksella olisi oltava palvelujen kehittamisessa ja palvelu-
tuotannossa dokumentaatiosta, toimintaprosesseista ja muista menettelyistd koostuva kokonaisjar-
jestely palvelun laadun, palvelutasojen ja kustannustehokkuuden johtamiseen seka asiakaskohtai-
seen ja muuhun seurantaan ja raportointiin (kokonaisjarjestely). Voimassa olevaa saannostd muutet-
taisiin siten, ettd laadunhallintajarjestelman sijaan kéytettaisiin termid kokonaisjéarjestely, joka koos-
tuu dokumentaatiosta, toimintaprosesseista ja muista menettelyista. Uusi termi kuvaisi paremmin
tavoiteltua kokonaisjarjestelyd, johon siséltyisi kokonaisvaltaisesti seka laadunhallinnan etté kustan-
nustehokkuuden todentamista koskevia ulottuvuuksia sen sijaan, ettéd vaadittaisiin jonkin tietyn
standardoidun jarjestelman ja teknisen toteutustavan kayttamista. Edelleen sdéadnnoksessé tarkennet-
taisiin sitd, ettd palvelutuotannon lisdksi myos palvelujen kehittamisvaiheeseen tulisi ulottaa koko-
naisjarjestely. Palvelujen laatuun ja kustannustehokkuuteen vaikuttavat asiat méarittyvat suuressa
maarin jo palvelujen kehittamisvaiheessa, joten olisi tarkead, etta palvelukeskuksen laadun ja kus-
tannustehokkuuden todentamismenettelyt ulottuisivat myds palvelujen kehittdmisvaiheeseen. Saan-
noksessa tdsmennettéisiin myos kokonaisjarjestelyn tarkoitusta. Tarkoituksena olisi yhtaalta se, etta
palvelukeskus hyddyntaisi kokonaisjarjestelyé palvelutuotannon johtamisessa ja toisaalta se, etta
palvelukeskus pystyisi kokonaisjarjestelyn avulla raportoimaan ja todentamaan asiakkaille ja valtio-
varainministerille palvelujen laadun sek& kustannustehokkuuden.

Pykalan uudessa 2 momentissa séadettéisiin tarkemmin siitd kokonaisjarjestelyyn sisaltyvasta doku-
mentaatiosta, joka palvelukeskuksen olisi ainakin tuotettava ja yllapidettavé ajantasaisena. Momen-
tissa madriteltava vdhimmaisdokumentaatiotaso osaltaan ohjaisi palvelutuotannon johtamista ja
osaltaan selkiyttéisi sita lapinakyvyyden tasoa, jota palvelukeskuksen palvelutuotannolta vaaditaan
sen tuloksellisuuden seuraamiseen ja arvioimiseen niin asiakkaiden kuin ohjauksen tietotarpeita var-
ten. Liséksi dokumentaation tavoitteena on osaltaan varmistaa palvelukeskuksen tuottamien palve-
lujen yhteentoimivuutta TORI-lain 2 §8:n 3 momentin mukaisesti.

Momentin 1 kohdassa saadettavélla palvelun kehittdmisen dokumentaatiolla tarkoitettaisiin niita
palvelun kehittdmisen eri vaiheissa tuotettavia ja jatkokehittdmisessa yll&pidettavia kuvauksia, joilla
pystytédén osoittamaan palvelun toiminnallinen ja ei-toiminnallinen vaatimustenmukaisuus seka
joilla mahdollistetaan palvelun oikeanlainen kayttd, yll&pito ja edelleen kehittdminen. Momentin 2
kohta velvoittaisi palvelukeskusta laatimaan ja yllapitdméan ajantasaista palveluluetteloa sen tuotta-
mista palveluista. Momentin 3 kohdassa sédadettavilla palvelukuvauksilla tarkoitettaisiin ajantasaisia
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palvelukuvauksia palvelukeskuksen tarjoamista palveluista. Momentin 4 kohta velvoittaisi palvelu-
keskusta yllapitaméaan ajantasaisena dokumentaatiota, jolla se osoittaa tuotannossa olevien palvelu-
jen laadun siséltden myos esimerkiksi tietoturvallisuuden vaatimustenmukaisuuden. Momentin 5
kohdan perusteella palvelukeskuksella olisi velvollisuus yllapitaa palvelutuotannon prosessikuvauk-
sia. Prosessikuvaukset kattavat myos esimerkiksi turvallisuuden-, hirié-, varautumisen- ja muutos-
tenhallinnan.

Kéytannossé prosessikuvauksissa kyse olisi samoista toimintaprosesseista, jotka palvelukeskuksen
on kuvattava julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 5 8:n perusteella tiedon-
hallintamallissaan. Kokonaisjarjestelysséa ndkokulmana ja tuotettavan tiedon tason ja esittdmistavan
méaaraévana tekijané olisi nimenomaisesti palvelutuotannon jarjestaminen ja johtaminen seka rapor-
tointi asiakkaiden ja valtiovarainministerion suuntaan. Palvelukeskus voisi siten siséllyttaa tiedon-
hallintamallinsa tietoja osaksi laadunhallinnan ja kustannustehokkuuden kokonaisjarjestelyé, mika
ilmentéé kokonaisjéarjestelya loogisena kokonaisuutena. Palvelukeskuksen tulisi erityisesti kuvata
ne tiedonhallintamallin rajapinnat, joita asiakasvirastot tarvitsevat oman toimintansa tueksi. Vastaa-
vasti palvelukeskuksen asiakkaat ottaisivat huomioon palvelukeskuksen tuottaman dokumentaation,
erityisesti 1, 3, 4 ja 5 kohdassa maaritellyn dokumentaation omassa tiedonhallintamallissaan arvioi-
dessaan palvelukeskuksen palvelun soveltuvuutta ja tiedonhallintamallin kehitystarpeita. Tama
edistaisi osaltaan yhteisille palveluille asetettua yhteentoimivuuden vaatimusta. Dokumentaation
tulee noudattaa TORI-lain 2 §:n 3 momentin perusteella syntyvié yhteentoimivuuden vaatimuksia,
jotta yhteentoimivuus voidaan varmistaa virastojen valill& ja valtionhallinnon sisalla.

Palvelujen laatua koskevien dokumentointivaatimusten lisaksi kokonaisjarjestelyyn tulisi sisallyttaa
palveluiden kustannustehokkuutta osoittava dokumentaatio. Momentin 6 kohdan mukaan palvelu-
keskuksen tulisi tuottaa kuvaus kustannuslaskentamallista palvelun hinnoittelun perustaksi. Mo-
mentin 7 kohdan mukaan palvelukeskuksen tulisi dokumentoida palvelun hinnasto. Téll& hetkella
palvelukeskus raportoi yhteisia palveluja koskevan kustannuslaskennan yleisen valtion taloudenhoi-
toa koskevan séantelyn mukaisesti viraston toiminnan ja talouden kokonaistasolla. Kohdassa saa-
dettavalla velvoitteella dokumentoida kustannusrakenne palvelukohtaisesti edistettaisiin tarpeellista
palvelukeskuksen kustannuslaskennan lapinakyvyytta, jotta palveluiden kustannustehokkuutta ja
liiketoiminnallisten periaatteiden toteutumista on mahdollista arvioida méaraajoin.

TORI-lain 6 §:n 1 momentin mukaan palvelukeskus on virasto, jonka palvelutuotannossa, ohjaami-
sessa ja johtamisessa, seurannassa ja valvonnassa seka rahoituksessa ja kustannuslaskennassa nou-
datetaan liiketoiminnallisia periaatteita. Liiketoiminnallisten periaatteiden toteuttamisessa keskeista
on se, etta palvelukeskuksen toimintamenot, mukaan lukien investoinnit ja kehittdminen, katetaan
asiakkailta laskutettavilla palvelumaksuilla palvelukeskuksen tavoittelematta kuitenkaan toiminnas-
saan liiketoiminnallista voittoa. Edelleen TORI-lain 12 §:n mukaan palvelukeskuksen palveluistaan
saamien maksujen on katettava suoritteiden tuottamisesta palvelukeskukselle aiheutuvat kokonais-
kustannukset. TORI-lain 2 §:n 3 momentin perusteella palvelukeskuksen tuottamien palvelujen on
oltava kustannustehokkaita, jotta palveluita voidaan edellyttaa kdytettavan ja ne toteuttavat sita ta-
voitetilaa, jota yhteisten palvelujen palvelutuotannolle on asetettu. Tavoitteena on se, ettd palvelu-
keskus tuottaa asiakastarpeeseen perustuvia palveluja kustannustehokkaasti. Palvelujen kustannus-
tehokkuuden toteutumisen seuranta edellyttaa sita, ettd palvelukeskuksen palveluiden kustannuslas-
kenta on lapin&kyvéaa ja palvelujen kustannusvastaavuus pystytddn osoittamaan.

Pykalan uudessa 3 momentissa séadettéisiin siita, ettd palvelukeskuksen tulisi pitdd 2 momentissa
tarkoitettua dokumentaatiota asiakkaiden, asiakasneuvottelukunnan ja valtiovarainministerion saata-
villa. Kokonaisjérjestelyssé syntyvan dokumentaation avulla palvelukeskuksen asiakkaiden tulisi
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pystya arvioimaan, vastaavatko palvelukeskuksen tuottamien palvelujen siséllot ja palvelutasot nii-
den tarpeisiin. Puolestaan valtiovarainministerio yhteisten palvelujen ja palvelutuotannon ohjauk-
sesta vastaavana toimijana tarvitsee tietoja arvioidakseen sitd, toteutuvatko yhteisten palvelut ja nii-
den palvelutuotanto tavoitellulla tavalla. Momentissa ei séadettéisi tavasta, jolla dokumentaatio tu-
lee antaa, vaan momentti jattaisi harkinnanvaraa tarkoituksenmukaisten keinojen ja menettelyjen
kayttdmisessa.

Pykalan uudessa 4 momentissa séadettaisiin menettelystd, joka on toteutettava ennen kuin palvelu-
keskus voisi ottaa tuotantokayttoon asetuksen 5 8:ssa palvelukeskuksen vastuulle mééritellyn palve-
lun. Pykalan 4 momentin ensimmadisen virkkeen mukaan palvelukeskuksen tulisi tehdé p&atos siita,
ettd se ottaa 5 §:n mukaisen palvelun tuotantokayttoon. Tarkoituksena olisi, ettd palvelukeskuksen
tulisi tehda paatds ensinnakin tilanteessa, jossa se ottaa uuden palvelun tuotantokayttéon. Lisaksi
palvelun ottamisesta tuotantokayttoon olisi myos kyse tilanteessa, jossa palveluun tehdéan sellaisia
merkittdvid muutoksia, ettd palvelun vaatimustenmukaisuus on arvioitava uudelleen. My®és tallai-
sissa tilanteissa palvelukeskuksen tulisi tehda p&&tds muuttuneen palvelun viemisesté tuotantoon.

Momentin toisen virkkeen mukaan péatoksen perusteena tulisi olla 2 momentissa tarkoitettu doku-
mentaatio. Toisin sanoen palvelukeskuksella tulisi olla olemassa tuotantokayttoon otettavasta palve-
lusta 2 momentin mukainen dokumentaatio asianmukaisesti laadittuna ennen kuin palvelu voidaan
hyvaksya tuotantokayttdon. Menettelyn tarkoituksena olisi varmistaa, ettd palvelukeskus tekee tuo-
tantokayttoa koskevan ratkaisun asianmukaisen valmistelun perusteella varmistaen, etté palvelu
tayttad todennetusti sille asetetut vaatimukset ja vastaa siten asiakkaiden tarpeita, minka lisaksi ylei-
set edellytykset tuotantokaytolle tayttyvat. Paatoksen luonne olisi tosiasiallista hallintotoimintaa,
mika perustuu palvelukeskuksen tehtévaan tuottaa yhteisia tieto- ja viestintateknisia palveluja. Paa-
toksell& ei valittomasti ratkaistaisi yksittaistapauksessa kenenkaéan etuun, velvollisuuteen tai oikeu-
dellisesti maariteltyyn etuun liittyvaa asiaa. Paatoksesta ei siten voisi mydskaan valittaa oikeuden-
kaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 8:n 2 momentin perusteella. Palvelukeskuksen
paatdksen jalkeen palvelukeskuksen asiakkaiden olisi mahdollista ottaa palvelu palvelusopimusten
perusteella sovitusti kayttoon.

Lisaksi pykalan kolmannen virkkeen mukaan, palvelukeskuksen tulisi kuulla asiakasneuvottelukun-
taa ennen paatoksen tekemista. Kuulemisen tarkoituksena olisi varmistaa, ettd asiakkaat, joille pal-
velukeskus tulee tuottamaan kehittdmaansé palvelua, pystyvét kuulemismenettelyn avulla vaikutta-
maan siihen, ettd palvelu soveltuu asiakkaan tarpeeseen. Valtorin asiakasohjauksen toteuttamisessa
asiakasneuvottelukunta on keskeinen toimielin, jonka toiminta on jarjestetty siten, ettd palvelukes-
kuksen asiakkaiden aani tulee edustuksellisuuden kautta kattavasti esille. Asiakasneuvottelukuntaa
voidaan pitéa tarkoituksenmukaisena osapuolena kuulemismenettelyn toteutuksessa. Mikali palve-
lukeskuksen tuottama palvelu tulisi kayttdon vain rajatussa asiakasjoukossa, momentissa saddetty
menettely ei estaisi palvelukeskusta kuulemasta liséksi erikseen yksittdisia asiakkaita. Lahtokohtana
kuitenkin olisi, ettd palvelukeskuksen olisi kuultava ainakin asiakasneuvottelukuntaa ennen 5 §:ssé
maéaritellyn palvelun ottamista tuotantokayttéon.

5 Voimaantulo

Asetuksen on tarkoitus tulla voimaan syyskuussa 2022.
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6 Vaikutukset

Asetusmuutoksesta ei aiheudu valittémia taloudellisia vaikutuksia. Laadun ja kustannustehokkuu-
den osoittamismenettelystd sdataminen voimassa olevaa asetusta tarkemmalla tasolla edellyttaa sita,
ettd palvelukeskus kehittad nykyistd laadun ja kustannustehokkuuden osoittamismenettelya vastaa-
maan asetuksessa séadettavia vaatimuksia. Palvelukeskus pystyy tekemaan tarvittavaa kehittdmis-
tyota olemassa olevien resurssien puitteissa. Kehittdmistoimenpiteitd on jo tehty ja osa niistd on
kéaynnissa. Palvelukeskuksen toimintaa on kehitetty vuosien 2020-2022 aikana valtiovarainministe-
rion erillisméérarahalla toteutetulla laajalla muutosohjelmalla, jonka tavoitteena on ollut luoda tar-
vittavat kyvykkyydet dokumentaatiovaatimusten tayttamiseksi. Laadun ja kustannustehokkuuden
seuranta tarkemmalla tasolla edistaa palvelukeskuksen toiminnan lapinékyvyytta kannustaen palve-
lukeskusta samalla entista tuloksellisempaan toimintaan. Palveluiden kustannuslaskentamallin do-
kumentointi mahdollistaa sen, ettd palvelukeskuksen tuottamia palveluita voidaan jatkossa l&-
pindkyvammin verrata soveltuvin osin vastaavien palvelukeskusten ja markkinoiden laatutasoihin
sek& hintoihin. Tama edistda myos palvelukeskuksen liiketoiminnallisten periaatteiden toteutumista,
kun palveluiden kustannustehokkuus tulee osoittaa entista lapinakyvammin.

Erityiset laadunhallinnan ja kustannustehokkuuden dokumentointivaatimukset edistéisivét palvelu-
keskuksen toiminnan avoimuutta sek& asiakasohjauksen toteutumista ja vaikuttavuutta, kun asiak-
kaat saisivat nykyista kattavammin tietoja palvelukeskuksen tuottamista palveluista. L&pinékyvéa
kustannusrakenne ja hinnoittelumallit tuottavat asiakkaille tietoa yhteisten palvelujen kustannuste-
hokkuudesta ja siten mahdollistaa asiakkaille mahdollisuuden arvioida palvelujen kustannustehok-
kuutta TORI-lain 2 §:n 3 momentin osalta.

Palvelukeskuksen kattava laadunhallinnan ja kustannustehokkuuden dokumentointi edesauttaa jat-
kossa my0s valtiovarainministerion ohjaustehtévien toteuttamista, niin yhteisten palvelujen ohjauk-
sen, kuin palvelukeskuksen ohjauksen nakdkulmasta.

Esitetyt muutokset 1 8:n luetteloon valtion yhteisisté perustietotekniikkapalveluista seké esitetyt
muutokset 5 8:n 1 momentin luetteloon palvelukeskuksen tehtavistd ovat padosin selkeyttavia ja ei-
vat olennaisesti lisaa palvelukeskuksen tehtaviéd nykyisista. Perustietotekniikkapalvelujen kattavuus
taydentyy teknologisen kehityksen seka asiakastarpeiden osalta siten, ettd palvelut koostuisivat omi-
naisuuksiltaan tarkoituksenmukaisista ja ymmarrettavista kokonaisuuksista. Kaytannossa palvelu-
keskus on toiminnassaan jo huomioinut tarpeet ja tuottaa tai on suunnittelemassa esitettavien palve-
lujen tuotannon laajentamista. S&&nndsten ajantasaistaminen ja tdsmentdminen selkeyttavat palvelu-
keskuksen asiakkaille yhteisten palvelujen kattavuutta. Tarkoituksenmukainen palvelujen ryhmit-
tely mahdollistaa myos valtiovarainministerion ohjaustehtdvan paremman kohdentamisen luettelon
palveluihin. Ryhmittelyn tarkoituksena on myos antaa uudet perusteet palvelukeskukselle tarkas-
tella palvelujen yhtendistdmisen astetta seka palvelujen tuottamista palveluryhmittelyn sisalla.

7 Valmistelu

Asetus on valmisteltu valtiovarainministeriéssé virkatyona. Valmistelun aikana asiaa on késitelty
palvelukeskuksen asiakasneuvottelukunnassa seka palvelukeskuksen kanssa.

Asetusluonnos on ollut lausuntokierroksella lausuntopalvelussa ajalla 22.6.-15.8.2022. Taydenne-
tddn lausuntokierroksen jilkeen...



