Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asumisneuvonnan tuesta vuosina 2023-2027
ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO
Esityksessd ehdotetaan sdddettidviksi laki asumisneuvonnan tuesta vuosina 2023-2027.

Lain tavoitteena on parantaa asumisneuvonnan saatavuutta. Asumisneuvonnalla ehkiistdén asu-
misen ongelmia, jotka voivat johtaa asunnon menettdmiseen. Lain avulla kuntia kannustettaisiin
kehittdméin ja laajentamaan asumisneuvontapalveluja siten, ettd asumisneuvontaa olisi saata-
villa riippumatta siitd, onko apua tarvitsevalla asukkaalla omistusasunto, vuokra-asunto tai
muuhun hallintamuotoon perustuva asunto.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA voisi myontda kunnalle avustusta asumisneuvon-
tapalvelun tuottamiseen, laajentamiseen tai kehittdimiseen. Avustusta myonnettéisiin valtion ta-
lousarvion rajoissa enintdin 80 prosenttia tdstd aiheutuvista hyvéksyttavistd ja kohtuullisista
kustannuksista. Avustuksen saaja voisi tuottaa asumisneuvontapalvelua itse taikka hankkimalla
sitd toiselta kunnalta, hyvinvointialueelta, vuokrataloyhteisoltd, yksityiseltd palveluntuottajalta
tai jarjestoltd. Jarjestdjen asumiseen liittyvaa toimintaa olisi edelleen mahdollista harkinnanva-
raisesti tukea muun valtionapuviranomaisen myontdmin valtionavustuksin silti osin kuin ne ei-
vit hoitaisi vastaavaa palvelua ostopalvelusopimuksin. ARA tukisi kuntia asumisneuvontapal-
velun kehittdmisessd sekd seuraisi asumisneuvontapalvelujen saatavuutta ja jérjestdmistapoja
avustuskunnissa.

Laki olisi méérdaikainen. Ympéristoministeri0 vastaisi lain toimivuuden arvioimisesta. Arvi-
oinnissa koottaisiin ajankohtainen tieto avustusten vaikuttavuudesta ja asumisneuvonnan tilasta
valtakunnallisesti kiinnittden huomiota muun muassa hyvinvointialueita koskevan lainsdédén-
ndn toimeenpanon vaikutuksiin asumisneuvonnan kannalta.

Esitys liittyy paddministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman tavoitteeseen asunnotto-
muuden poistamisesta kahdessa vaalikaudessa. Hallitusohjelman mukaan asumisneuvonnan
saatavuuden parantamiseen seké asunnottomuuden ennaltachkdisyyn kiinnitetéén erityista huo-
miota, painopistealueena ovat nuoret ja maahanmuuttajat. Esitys tukee osaltaan myds hallitus-
ohjelman tavoitteita hyvinvoinnin edistdmisesté ja eriarvoisuuden viahentidmisesté.

Esitys liittyy valtion vuoden 2023 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu késiteltdviksi sen yh-
teydessa.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2023 ja olemaan voimassa 31.12.2027
saakka.
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PERUSTELUT

1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Paidministeri Sannan Marinin hallituksen hallitusohjelman tavoitteena on puolittaa asunnotto-
muus vaalikauden aikana ja poistaa asunnottomuus kahdessa vaalikaudessa eli vuoteen 2027
mennessd. Erityistd huomiota kiinnitetddn asumisneuvonnan saatavuuden parantamiseen sekd
asunnottomuuden ennaltachkdisyyn, painopistealueena ovat nuoret ja maahanmuuttajat. Halli-
tusohjelman mukaan asumisneuvonnasta tehdadn lakisdéteista ja sithen osoitetaan riittavét re-
surssit. Asumisneuvonta turvataan yhdessa kuntien kanssa ja sitd on oltava tarjolla asumismuo-
dosta riippumatta.

Hallitusohjelman tavoitteiden mukaan Suomi on myos entisti tasa-arvoisempi ja yhdenvertai-
sempi maa, jossa luottamus lisdédntyy ja jokainen ihminen on arvokas. Thmisten hyvinvointi-,
terveys- ja tuloeroja kavennetaan ja osallisuutta lisdtdan. Suomi edistdd ihmisoikeuksia, hyvin-
vointitaloutta ja edellytyksid ihmisen hyville elamaille 1dpi koko eldminkaaren. Thmisilld on
mahdollisuus hyvinvointia tukeviin valintoihin. Eri toimenpiteilld muun muassa vahennetédn
koyhyytti ja osattomuutta seké edistetddn perhe-, lapsi- ja ikdystévillistd yhteiskuntaa.

Valtion vuoden 2022 talousarvioesityksen késittelyn yhteydesséd eduskunta on edellyttényt, ettd
hallitus antaa eduskunnalle syksyyn 2022 mennessa esityksen, jossa asumisneuvonta vakinais-
tetaan ja sdddetddn lakisdéteiseksi toiminnaksi, ja muutos tulee voimaan vuonna 2023 (EK
48/2021 vp). Valtiovarainvaliokunnan mietinnén mukaan asumisneuvonnan laajentaminen on
tarpeellista. Neuvontaa tulee saada asumismuodosta riippumatta, jotta vuokravelkojen, asumi-
sen hiirididen sekd hadtojen madraa voidaan tehokkaasti vihentdd seké turvata asumisen jatku-
mista. (VaVM 33/2021 vp.)

Valtioneuvoston selonteossa asuntopoliittisesta kehittdimisohjelmasta vuosiksi 2021-2028 asu-
misneuvonta otetaan huomioon yhtend keinona edistéd jokaisen oikeutta hyvéén ja kohtuuhin-
taiseen asumiseen. Asumisneuvonnan saatavuutta parannetaan sekd lakisddteistdmisen ettd
vuonna 2020 kdynnistetyn kolmivuotisen asunnottomuusohjelman avulla.

1.2 Valmistelu

Asumisneuvonnan lakisdéteistdmistd valmistelemaan asetettiin tydryhmi (asettamispédtos
18.3.2020, VN/4845/2020). Tyoryhmén toimikaudeksi mairttiin 18.3.2020—31.12.2020. Toi-
mikautta jatkettiin 28.2.2021 saakka (asettamispadtdksen muutos 6.11.2020).
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Asumisneuvontatyoryhmén tehtévind oli valmistella asumisneuvonnan lakisdéteistimista kos-
kevat ehdotukset huomioiden lakisdéteistimisen asuntopoliittiset ja muut mahdolliset tavoitteet.
Tyoryhma tarkasteli asumisneuvonnan nykytilaa ja jarjestdmistapoja sekd hahmotteli erilaisia
toteuttamisvaihtoehtoja asumisneuvonnan kehittdmiselle ja lakisdéteistamiselle.

Asumisneuvontatyoryhmén raportti oli julkisella lausuntokierroksella Lausuntopalvelu.fi -si-
vustolla 9.4.2021-21.5.2021. Lausuntoa pyydettiin asunnottomuuden yhteistydohjelmaan osal-
listuvilta kunnilta, vuokrataloyhti6iltd, asumisneuvontaa ja muita asumispalveluja tarjoavilta
jérjestoiltd sekd asianomaisilta ministerigiltd. Lausuntoja saatiin yhteensa 58. Asumisneuvonta-
tyoryhmén raportti, tydryhmén asettamista koskevat paatokset, kokousmuistiot, saadut lausun-
not ja lausuntotiivistelmi ovat tunnuksella YM029:00/2020 Valtioneuvoston Hankeikkunassa
osoitteessa https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=YM029:00/2020.

Saddoshankkeesta asumisneuvontaa koskevan hallituksen esityksen laatimiseksi tehtiin paétos
24.1.2022 (asettamispdétds VN/724/2022). Valmistelu on tehty ympéristoministeriossi asumis-
neuvontatyéryhmain raportin ja sitd koskeneen lausuntokierroksen pohjalta. Valmistelussa on
hyodynnetty muun muassa Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus ARA:n raporttia Asumis-
neuvonta Suomessa (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen raportteja 2/2019).

Luonnos hallituksen esitykseksi on ollut julkisella lausuntokierroksella Lausuntopalvelu.fi -si-
vustolla.

Saddoshankkeen asettamispditds, luonnos hallituksen esitykseksi, saadut lausunnot ja lausun-
totiivistelmé ovat tunnuksella YMO003:00/2022 Valtioneuvoston Hankeikkunassa osoitteessa
https://ym.fi/hankesivu?tunnus=YM003:00/2022.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Voimassa oleva lainsaad:into

Asumisneuvonnalla tarkoitetaan tyo6td, jonka tavoitteena on asumisen turvaaminen ennaltaeh-
kdisemadlld ja ratkaisemalla asumisen ongelmia ja opastamalla asumiseen liittyvissd asioissa.
Asumisneuvonnasta tai sen tukemisesta valtion varoista ei ole lainsdddantod. Julkisia palveluja
koskevassa lainsdddédnndssa on kuitenkin liittyméakohtia asumisneuvontaan ja sen tavoitteisiin.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia sosiaalipalveluja on lain 11 §:n mukaan jérjestettédvi
muun muassa tueksi jokapdivéisesti elamésti selviytymiseen, asumiseen liittyvdin tuen tarpee-
seen, taloudellisen tuen tarpeeseen seké sosiaalisen syrjidytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistdmiseksi. Sosiaalihuoltolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 164/2014) mukaan asu-
misen jarjestamiseen liittyvilld tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa henkildltd puuttuu
asunto tai hdn on vaarassa menettdd sen taikka hén ei pysty asumaan asunnossaan tai hinen
asuinoloissaan on merkittivié puutteita. Tukea tarvitaan, koska henkild ei kykene itse tai asu-
misen jirjestdmiseen ensi sijassa velvollisten asuntoviranomaisten tuella jarjestimién itselleen
kohtuullisia asuinoloja tai korjaamaan asuinoloissaan olevia puutteita. Hallituksen esityksen
mukaan 11 §:ssd tarkoitettu asumisen jirjestdmiseen liittyva tuen tarve voi kytkeytya erilaisiin
tilanteisiin. Kysymys asunnon puutteesta tai sen menetyksen uhasta voi johtua esimerkiksi siité,
ettd henkilon rahat eivit taloudellisten ongelmien tai pienituloisuuden vuoksi riitd asumiseen
sithen myOnnettdvien tukien jélkeenkdin. Asunnon menettdminen voi uhata erilaisissa elamén-
tilanteissa. Sosiaalihuollon vastuu asumisen jérjestdmisessd on pykildssd tarkoitettu viime-
sijaiseksi siten, ettd henkiloll4 itselldin on ensisijainen vastuu asumisensa jéarjestdmisestd. So-
siaalihuollossa asuminen on yleensa liitdinndinen ja alisteinen muille kysymyksille ja niiden joh-
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dosta tehtéville toimenpiteille ja interventioille. Asunnon puute tai sen sopimattomuus voi kui-
tenkin johtaa moniin sosiaalihuollon kannalta keskeisiin ongelmiin, joten tuen asumisen jérjes-
tdmiseen tulisi olla my®s sosiaalihuollon keinovalikoimassa. Lahtokohtaisesti asunnon jérjesté-
minen on kuitenkin asuntoviranomaisten tehtdva. (HE 164/2014, s. 102—103.)

Asumiseen liittyvédd tukea voidaan toteuttaa esimerkiksi sosiaaliohjauksessa, jolla sosiaalihuol-
tolain 16 §:n mukaan tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja
tukea palvelujen kdytossd sekd yhteistyotd eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena
on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen vahvistamalla eldméinhal-
lintaa ja toimintakykyé. Liséksi sosiaalihuoltolain 6 §:n mukaan kunnan asukkaiden saatavissa
on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityistd huomiota on kiinnitettdva lasten, nuor-
ten sekd erityisté tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen. Sosiaalihuoltolain
35 §:ssd sdddetddn tiettyjen ammattihenkildiden velvollisuudesta ohjata henkild, jonka sosiaa-
lihuollon tarve on ilmeinen, hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa
ottaa yhteyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioi-
taisiin.

Sosiaalihuoltolain 11 §:n mukaisiin tuen tarpeisiin vastaavista sosiaalipalveluista sdddetdén lain
14 §:ssd. Sosiaalipalvelut siirtyvét kuntien vastuulta hyvinvointialueiden vastuulle 1.1.2023 lu-
kien (laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 635/2021).

Ikadntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetussa laissa (980/2012; vanhuspalvelulaki) sdddetddan muun muassa idkkéan henkilon pal-
veluntarpeiden selvittimisestd, palvelusuunnitelmasta ja sosiaalipalvelujen myontémisesta.
Lain 15 §:n mukaan palveluntarpeiden selvittamisen yhteydessa on arvioitava idkkadn henkilon
toimintakyky monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kdyttden. Toimintakykyd arvioita-
essa on selvitettdva, miltd osin idkis henkilod pystyy suoriutumaan tavanomaisista elimén toi-
minnoista asuin- ja toimintaymparistossadn, ja missd asioissa hén tarvitsee tukea ja apua. Arvi-
oinnissa on otettava huomioon idkkééan henkilon fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaa-
linen toimintakyky seké hénen ympéristonsi esteettdmyyteen, asumisensa turvallisuuteen ja 13-
hipalvelujensa saatavuuteen liittyvét tekijét. Lain 12 §:n mukaan kunnan on jérjestettiva ikaén-
tyneen véeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyé ja itsendistd suoriutumista tukevia neu-
vontapalveluja. Vanhuspalvelulakiin on vireilld muutoksia, jotka koskevat ikddntyneen vieston
asumista. Tarkoitus on lisdtd ikdéntyneen véeston asumista koskevien tarpeiden ennakoimista
kunnan ja hyvinvointialueen suunnittelutydssd sekd 12 §:n mukaisessa neuvonnassa kannus-
tusta oman asumisen ennakointiin ja itsendistd asumista tukevien ratkaisujen toteuttamiseen
(HE 231/2021 vp).

Vammaisten henkildiden palveluntarpeen selvittimisestd, palvelusuunnitelmasta sekd palveluja
ja tukitoimia koskevista paatoksista sdddetddn vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palve-
luista ja tukitoimista annetussa laissa (380/1987; vammaispalvelulaki) ja erdissd muissa laeissa.
Vammaispalvelujen lainsdddénnon vudistus on vireill4.

Sosiaalihuollon keinovalikoimaan asiakkaan taloudellisissa ongelmissa kuuluvat sosiaalinen
luototus ja vilitystilipalvelu. Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) mukaan luo-
tonannon tarkoituksena on ehkaisté taloudellista syrjdytymista ja ylivelkaantumista seké edistdd
henkildn ja perheen itsendistd suoriutumista. Kunta voi jirjestdd sosiaalista luototusta paétta-
missddn laajuudessa. Luotonhakijalle ja luotonsaajalle tulee tarvittaessa jarjestdd taloudellista
neuvontaa ja ohjausta sosiaalisen luoton myontdmisen yhteydessé ja takaisinmaksuajan kulu-
essa. Vilitystilipalvelussa on kyse asiakkaan ja sosiaalitoimen vélisestd yhteisestd sopimuksesta
raha-asioiden hoidossa. Asiakas ei ole tillin holhouksen alaisena tai yleisen edunvalvonnan



piirissé. Asiakas sitoutuu vapaaehtoisesti palveluun, jossa hdanen tulonsa ohjautuvat sosiaalitoi-
men hallinnassa olevalle tilille. Tililtd hoidetaan asiakkaan péivittdiset menot ja raha-asiat yh-
desséd sovitun mukaisesti. Asiakkaalle annetaan hénen jiljelle jddvistd varoistaan kdyttdraha.
Vilitystilipalvelun kdyttdonotto voi perustua muun muassa kansaneldkelakiin (568/2007) tai
tyontekijén eldkelakiin (395/2006).

Talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (813/2017) nojalla annetaan yksityishenkildille tietoja
ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta, avustetaan yksityishenkil6itd taloudenpidon suun-
nittelussa, selvitetddn velallisen talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuudet ja avus-
tetaan velallista timén selvittdessd mahdollisuuksia tehdd velkojiensa kanssa sovinto, avuste-
taan velallista velkajérjestelyyn liittyvien asioiden hoitamisessa, erityisesti velkajarjestelyhake-
muksen ja muiden yksityishenkilon velkajérjestelystd annetussa laissa (57/1993) edellytettyjen
selvitysten ja asiakirjojen laatimisessa sekd ohjataan velallinen tarvittaessa hakemaan oikeudel-
lista apua. Talous- ja velkaneuvontaa jirjestévit valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd an-
netussa laissa (477/2016) tarkoitetut valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiirit, joiden on huoleh-
dittava siitd, ettd palveluja on tarjolla tasapuolisesti oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella.

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain (661/2012) 2 a lukuun perustuvassa kuluttajaneu-
vonnassa annetaan kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille tietoja ja neuvontaa kuluttajalle mer-
kittavistd asioista sekd kuluttajan oikeudellisesta asemasta, avustetaan kuluttajaa yksittdisessa
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisessd ristiriitatilanteessa selvittdmalld asiaa ja pyrki-
malla sovintoratkaisuun, ohjataan kuluttaja tarvittaessa asianmukaiseen oikeussuojaa antavaan
toimielimeen sekd osallistutaan kulutushyddykkeiden hintojen, laadun, markkinoinnin ja sopi-
musehtojen seurantaan. Kahden yksityisen henkilén viliset huoneenvuokra-asiat, asumisoi-
keusasiat sekd asunto- ja kiinteistokauppa-asiat kuuluvat kuluttajaneuvonnan tehtdviin vain
yleisten tietojen ja neuvonnan antamisen osalta. Neuvonnan jirjestdmisestd vastaa Kilpailu- ja
kuluttajavirasto. Kuluttajaneuvonnassa kasiteltiin vuonna 2021 yhteenséd 51 274 yhteydenottoa.
Muualle ohjatuista yhteydenotoista 340 késitteli asumista.

Asunnon kauppaa, asumisoikeuden luovutusta ja asuinhuoneiston vuokrausta koskeviin riita-
asioihin voi hakea ratkaisusuositusta kuluttajariitalautakunnalta (laki kuluttajariitalautakun-
nasta 8/2007). Lautakunnan pditos ei ole tdytantdonpanokelpoinen eiké silld ole tuomion oi-
keusvaikutuksia. Osapuolia sitovat ratkaisut velkomus- ja hidtdasioissa sekd muissa asumisen
riita-asioissa annetaan kérdjdoikeuksissa, jotka ratkaisevat myds yksityishenkildiden velkajér-
jestelyhakemukset.

Sosiaalihuollon, talous- ja velkaneuvonnan seké kuluttajaneuvonnan lakisééteisiin julkisiin pal-
veluihin liittyvdi neuvontaa annetaan virkavastuulla. Liséksi hallintolaissa (434/2003) yleisla-
kina sdddetddn viranomaisen velvollisuudesta antaa neuvontaa toimivaltansa rajoissa ja velvol-
lisuudesta edistdd viranomaisten valistad yhteistyota.

Yleisella tasolla valtiota ja kuntia velvoittaa laki asunto-olojen kehittdmisestd (919/1985). Lain
5 §:n mukaan kunnan on luotava alueellaan yleiset edellytykset asunto-olojen kehittdmiselle.
Kunnan on huolehdittava siité, ettd toimenpiteet asunto-olojen kehittdmiseksi suunnataan eri-
tyisesti asunnottomien ja puutteellisesti asuvien asumisolojen parantamiseen. Kunnan tulee ke-
hittda asunto-oloja alueellaan siten, etti sellaiselle asunnottomaksi joutuneelle kunnan jésenelle,
joka ei ilman kohtuuttomia vaikeuksia kykene asuntoa omatoimisesti hankkimaan, voidaan jér-
jestdd kohtuulliset asumisolot. Kdytinnossé asunto-olojen kehittimisti toteutetaan maankaytto-
ja rakennuslakiin (132/1999) perustuvan alueidenkdyton suunnittelun sekd maapolitiikan
avulla. Maankaytto- ja rakennuslain 5 §:n mukaan alueiden kéyton suunnittelun tavoitteena on
vuorovaikutteiseen suunnitteluun ja riittdvédn vaikutusten arviointiin perustuen edistdd muun



muassa riittdvan asuntotuotannon edellytyksid. Kunta voi myds esimerkiksi tonttien kohdenta-
misen ja tontinluovutusehtojen avulla ohjata asuntorakentamisen riittdvyyttd ja monipuolisuutta
erilaisiin tarpeisiin. Vireilld olevassa maankaytt6- ja rakennuslain uudistuksessa on tarkoitus
jakaa laki erillisiin alueidenkéyttolakiin ja rakentamislakiin.

Valtionhallinnossa asunto-olojen kehittimisen toimeenpanosta vastaa Asumisen rahoitus- ja ke-
hittamiskeskus ARA. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksesta annetun lain (71/2007) mu-
kaan keskuksen tehtdvind on muun muassa huolehtia asuntojen tuotantoon, hankintaan ja pe-
rusparantamiseen myonnettdvin valtion tuen sekd asumiseen liittyvien valtion avustusten ja ta-
kausten toimeenpanosta, ohjata ja valvoa arava- ja korkotukilainoitetun asuntokannan kayttoa
sekd hoitaa asumista ja asuntomarkkinoita koskevia asiantuntijatehtdvia ja tietopalveluja seka
tehda niihin liittyvié selvityksid. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksesta annetun valtio-
neuvoston asetuksen (285/2007) mukaan ARA:n tehtdvand on myos kehittdd valtion tukemaa
asuntojen rakentamista ja korjaamista, edistidd asuinkiinteistdjen suunnitelmallista omistajuutta,
kayttod ja hoitoa, tukea asuinalueiden ja elinympériston laadun parantamista seka edistdé asu-
miseen liittyvad kehittimistoimintaa. ARA:n ohjaus ja valvonta kuuluvat ympéaristoministeri-
olle.

Asunto-olojen kehittdmistoimenpiteiden rahoittamiseksi on ymparistoministerion alaisuudessa
valtion talousarvion ulkopuolinen valtion asuntorahasto. Asuntorahaston varoja kdytetdén lai-
nojen myontdmiseen ja muuhun asuntorahoituksen tukemiseen siten kuin siitd erikseen sddde-
tddn tai valtion talousarviossa miirétian. (Laki valtion asuntorahastosta, 1144/1989.)

2.2 Hankkeet ja valtionavustukset

Asumisneuvonnan kehittyminen Suomessa on alkanut itsendisiné palvelukokeiluina eri paikka-
kunnilla. Kunnat kehittdvit asumiseen liittyvaé toimintaansa padosin itsendisesti osana lakiséé-
teisid tehtévid tai niiden ohella. Asumisneuvontaa kunnissa kuvataan tarkemmin luvussa 2.3.

Valtakunnallisiin kehittdmisohjelmiin asumisneuvonta on kytkeytynyt vuodesta 2008 ldhtien.
Keskeisid valtakunnallisia ohjelmia ovat Pitkdaikaisasunnottomuuden véhentdmisohjelmat
PAAVO I (2008-2015) ja PAAVO II (2012-2015) sekd Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn
toimenpideohjelma AUNE (2016-2019). Osana AUNE-hankkeen toimeenpanoa valtio on tu-
kenut esimerkiksi Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkiiseminen -kokeiluhanketta (ASTA)
vuosina 2018-2021. Ohjelmat on dokumentoitu sivustolla https://asuntoensin.fi/ohjelma/. Par-
haillaan kéynnissé on Yhteistydohjelma asunnottomuuden puolittamiseksi 2020—2022. Ohjel-
maan osallistuvat Espoo, Helsinki, Hyvink&a, Jyvaskyla, Jarvenpdd, Kuopio, Oulu, Pori, Tam-
pere, Turku ja Vantaa.

Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus ARA on vuodesta 2009 ldhtien myontdnyt Valtion
asuntorahaston varoista valtionavustuslain (688/2001) nojalla avustusta kunnille, jérjestoille ja
yhteisoille, jotka harjoittavat tai kdynnistdvét asumisneuvontatoimintaa. Avustus koskee vain
valtion tukemaa asuntokantaa eli ARA-kantaa. Asumisneuvonnan tukemisen tavoitteena on ol-
lut vakiinnuttaa hankemuotoisena kéynnistetty toiminta pysyvaksi toiminnaksi. Avustuksiin
kaytettdvissd oleva médridraha on viime vuosina ollut 0,9 miljoonaa euroa vuosittain. Avustuk-
sen madrd oli vuoteen 2021 saakka enintddn 35 % kustannuksista. Avustustoimen puitteissa
ARA on tukenut asumisneuvojia koulutuksilla ja aineistoilla. ARA on muun muassa vuonna
2019 julkaissut Asumisneuvonnan oppaan.

Vuoden 2022 talousarviossa ARA:n myonnettiviksi on osoitettu uusi mééraraha, joka on tar-
koitettu asumisneuvonnan ja asumiseen liittyvan talousneuvonnan kehittdmiseen ja laajentami-
seen. Talousarvion momentilla 35.20.31 olevan kolmevuotisen siirtomdirdrahan suuruus
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vuonna 2022 on kolme miljoonaa euroa. Médriarahan avulla on tarkoitus laajentaa asumisneu-
vontaa ja asumiseen liittyvdd talousneuvontaa koskemaan seki yksityisissd vuokra-asunnoissa
asuvia ettd omistusasunnoissa asuvia. Tavoitteena on vuokravelkojen, asumisen héirididen ja
hiitdjen viahentdminen sekd asumisen jatkumisen turvaaminen. Avustus kohdennetaan jo ole-
massa olevan asumis- ja talousneuvonnan laajentamiseen ja uuden neuvonnan kehittdmiseen
kaikille asumisessaan tukea tarvitseville asukkaille. Avustettavaa palvelua voi tuottaa kunta itse
tai kunnan valitsema muu toimija. Avustusta voidaan myontié vain kunnille, ja sen miird on
enintddn 60 prosenttia hankkeen asumisneuvonnan ja asumiseen liittyvan talousneuvonnan ai-
heuttamista valtionavustukseen oikeuttavista kustannuksista.

Uuden maérdrahan my6td myos valtion asuntorahastosta mydnnettavien, ARA-kantaan osoitet-
tujen avustusten enimmaéisosuus nostettiin 60 prosenttiin kustannuksista. ARA:n avustuksia ei
voida myontéd, jos avustuksen saajalle on myonnetty muuta avustusta samoihin kustannuksiin.

Sosiaali- ja terveysjirjestdjen avustuskeskus STEA myontdd valtionavustuksia jérjestoille
muun ohella sellaiseen toimintaan, jolla on yhtymékohtia asumisneuvonnan kanssa. STEA:n
avustustoiminta perustuu valtionavustuslakiin seka valtioneuvoston asetukseen valtionavustuk-
sista yleishyddyllisille yhteisdille ja sddtioille terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmi-
seen (1552/2016). Viime vuosina STEA:n avustukset asumisen neuvontaan ja ohjaukseen ovat
olleet yhteensé noin neljd miljoonaa euroa vuosittain. Tadstd noin 1,4 miljoonaa euroa on koh-
distunut nuorisoasumisen jirjestoille. Muita jarjestojen palvelujen kohderyhmié ovat esimer-
kiksi mielenterveyskuntoutujat, padihdekuntoutujat, vammaiset, vapautuvat vangit ja asunnotto-
mat. STEA myontéé avustuksia my0s jéarjestdjen erityisryhmille tarkoitettujen asuntojen han-
kintaan. Asumisen liittyvi ty0 jérjestoissd kohdistuu kuitenkin muihinkin kuin omiin asukkai-
siin. Se kattaa muun muassa yksil6llistd ohjausta asunnonhakuun, asumistaitoihin ja talouden-
pitoon. Liséksi jarjestot tekevat asukasvalintaa, tiedottamista, asumiskoulutuksia, edunvalvon-
tatyotd ja verkostoyhteistyotd. STEA:n rahoitus on merkittivd myds muun muassa Takuusda-
tion toiminnalle, joka siséltdd talousneuvontaa, takauksia pankista nostettaviin jarjestelylainoi-
hin ja pienlainoja.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (EUT-sopimus tai SEUT) mukaan yritystoi-
minnalle myonnettivat valtiontuet ovat 1dhtokohtaisesti kiellettyja (SEUT 107 artiklan 1 kohta).
Valtiontuki méadritellddn EUT-sopimuksessa jdsenvaltion myontdmaéksi taikka valtion varoista
muodossa tai toisessa myonnetyksi tueksi, joka védristdd tai uhkaa védristdd kilpailua suosi-
malla jotakin yritysté tai tuotannonalaa, siltd osin kuin tuki vaikuttaa jésenvaltioiden véliseen
kauppaan. Julkiset tuet yritystoiminnalle voivat kuitenkin olla sisimarkkinoille soveltuvia, jos
niilld edistetddn yleistd taloudellista kehitystd ja EUT-sopimuksessa madriteltyja tavoitteita. Ko-
missio on antanut yksityiskohtaisia sddntdja siitd, millaiset valtiontuet ovat sallittuja ja siit4,
millaisia menettelytapoja tukia myonnettiessé tulee noudattaa. Unionin valtiontukisdint6jé so-
velletaan, jos kaikki valtiontuen tunnusmerkit tayttyvét. [Esitystd tdydennetdin myShemmin
valtiontukisadntelyn soveltumisen osalta. |

2.3 Asumisneuvonnan nykytila

Asumisneuvonnan historiaa ja nykytilaa on kuvattu Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus
ARA:n vuonna 2019 julkaisemassa raportissa Asumisneuvonta Suomessa. Raporttia varten tar-
kasteltiin avustustoiminnasta kertynytta tictoa ja laadittiin kunnille kyselytutkimus, johon saa-
tiin vastauksia 217 eri kunnasta. Ndm4 kunnat kattoivat noin 90 prosenttia Suomen viestdstd ja
asuntokannasta.
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ARA:n mydntdmin avustuksin tuetulla asumisneuvonnalla tarkoitetaan tyotd, jonka tavoitteena
on asumisen turvaaminen ennaltachkéisemaélld ja ratkaisemalla asumisen ongelmia seké opas-
tamalla asumiseen liittyvissd asioissa. Raportin mukaan tdméin mééritelmén mukaista asumis-
neuvontaty0tad jarjestettiin vuonna 2019 véhintddn 54 kunnassa. Nama kunnat ovat sekd kool-
taan etté sijainniltaan erilaisia. Noin kolmanneksessa kunnista asumisneuvonta oli kdynnistynyt
ennen vuotta 2010 ja muissa vuoden 2010 jédlkeen. Asumiseen liittyvadn neuvontatyon sisélto ja
toteutustavat vaihtelevat kuitenkin suuresti kunnittain. Edelld mainitun lisiksi 92 kuntaa ilmoitti
kyselytutkimuksessa jarjestivansi asumisneuvontaa sellaisessa muodossa, joka ei tdyté kaikilta
osin ARA:n maédrittelyn sisdlt6d, mutta tdhtdd samoihin tavoitteisiin. Kunnista 60 puolestaan
ilmoitti, ettei jarjestd asumisneuvontaa lainkaan ja 15 kuntaa ei osannut arvioida asiaa.

Asunnottomuuden yhteistyoohjelmaan osallistuville kunnille alkuvuonna 2022 tehdyn kyselyn
mukaan néissd kunnissa (Espoo, Helsinki, Hyvinkda, Jyvéskyl4, Jarvenpad, Kuopio, Oulu, Pori,
Tampere, Turku ja Vantaa) oli vuonna 2021 asumisneuvojia kaikkiaan 72 henkiloa. Lukumai-
radn sisdltyy 14 jarjestojen asumisneuvojaa.

Noin puolessa Asumisneuvonta Suomessa -raportin kyselytutkimukseen vastanneista kunnista
asumisneuvonta sijoittui osaksi asuntotointa tai kiinteistoyhtiotad. Noin kolmanneksessa kysely-
tutkimukseen vastanneista kunnista asumisneuvonta oli osana sosiaali- ja terveyspalvelujen or-
ganisaatiota. Lisdksi asumisneuvonta saattoi sijoittua muulle kunnan toimialalle, olla jaettuna
usealle taholle tai muutamassa kunnassa sijoittua jarjestosektorille. Raportin mukaan organi-
sointimalli vaikuttaa siihen, kenelle asumisneuvontaa on tarjolla. Sosiaalipalvelujen yhteyteen
sijoitetun neuvonnan asiakkaita voivat olla kaikki kuntalaiset. Kiinteistoyhtioon sijoitettu asu-
misneuvonta on useimmiten vain yhtion omille asukkaille. Kunnan asuntotoimeen tai yhdistel-
mind useammalle taholle sijoitettu palvelu kohdistuu joko kaikille kuntalaisille tai vain yksit-
tdisen yhtion asukkaille. Seuraava kaavio on Asumisneuvonta Suomessa -raportista (s. 20).

Missa organisaatiossa asumisneuvojat toimivat kunnassanne? (n=47)

30 17 15 13
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
= Kunnan asuntotoimessa Sosiaali- ja terveyspalveluissa m]drjestbssd
Kunnan Kiinteistéyhtidssa Sosiaali- ja terveyspalveluissa ja Jossain muualla (esim.
asuntotoimessa/kiinteistéyhticssa yhdistelma)

Kuva 8. Asumisneuvonnan sijoittuminen organisaatioittain kunnissa.

Asumisneuvonta Suomessa -raportin mukaan asumisneuvonta ndhdididn yhteistyopalveluna,
jonka vaikuttavuus riippuu yhteistyon toimivuudesta suhteessa muuhun palvelujéarjestelmiin.
Asumisneuvonnan asiakkuus voi alkaa yhteydenotolla esimerkiksi vuokrataloyhtion vuokraval-
vonnasta, isdnnditsijéltd tai sosiaalipalveluista. Toisin pdin asumisneuvonta, joka on tyypilli-



sesti matalan kynnyksen palvelu, voi tunnistaa asiakkaan tarpeet ja ohjata hdnet muiden palve-
lujen piiriin. Asumisneuvoja voi muun muassa tehdd sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisen yhtey-
denoton sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi. Yhteistyon toteutustapoja on useita erilai-
sia paikallisista tarpeista ja toimintaympéristosti riippuen.

Asumisneuvontapalvelujen rahoitus koostuu valtionavustusten liséksi useista eri ldhteistd pai-
kallisesti. Kyselytutkimuksen mukaan asumisneuvonnan kustannukset jakautuivat kunnan eri
toiminnoille paépiirteittdin samoin kuin toimintakin. Seuraava kaavio on Asumisneuvonta Suo-
messa -raportista (s. 21).

Asumisneuvonnan rahoitus (n=37, keskiarvo)

Jarjesto, 2 %

Kuva 9. Asumisneuvonnan kustannusten jakautuminen.

Asumisneuvontaa tarjoavat vuokra-asukkailleen myds jotkut yksityiset asuntosijoitusyhteisot.
Neuvontatoimintaa on esimerkiksi Kojamo Oyj:114, Sato Oyj:1l4, Setlementtiasunnot Oy:1ld ja
Y-Saatiolla.

Yleisimpid syitd asumisneuvonnan asiakkuudelle ovat vuokranmaksun ongelmat ja vuokrave-
lat. Muita keskeisia syitd ovat asunnon haku, jarjestyshiiriot ja asunnon huono hoito. Kunnille
suunnatussa kyselytutkimuksessa vastaajia pyydettiin jarjestimiin asiakkuuden syitd ja asu-
misneuvonnan toimenpiteitd tarkeysjérjestykseen. Seuraava kaavio on Asumisneuvonta Suo-
messa -raportista (s. 22). Kaaviossa palkin pituus kuvaa vastausten keskiarvoa painotettuna
merkittdvimpien (1-5) vastausten méaaralla.
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Asiakkuuden syyt

Vuokranmaksun ongelmat [  vuokranmaksun selvittely [INNIENEGEGN
Vuokravelka [ Neuvonta |
Asunnon haku [ Taloudellisen U ey
Hairitseva elama / e : —
jarjestyshairio | ] Palveluihin ohjaus
Haatduhka N Asumistilanteen selvittely [INEGE
Asunnon huono hoito [N Asunnon huomg'emgfeolg ]
Asunnottomuus [ Asumishéirididen selvittely [N
Asumistilanteen tai asumisen "
tuen selvittely [ Asunnon hakeminen [N
Asumisen opastuksen tarve [l Haadon selvittely [N
Naapuririidat [l Asumisen opastus [l
Kriisitilanne [ Neuvottelu vuokrananatgégg |
Ylisuuri vuokra tulotasoon | i |
nahden B Viranomaisilmoitus [l
Haattpaatos oikeudesta [ Naapuririidan selvittely |
Asunnon vaihto | Kriisitilanteen selvittely [
Kulttuurikonflikti | Asumistilanteen seuranta ||

Asumisneuvonnan toimenpiteet

Kuva 10. Asumisneuvonnan asiakkuuden syyt ja asumisneuvonnan toimenpiteet?.

Selvitysten perusteella asumisneuvonnalla vahennetddn kustannustehokkaasti asumisen ongel-
mia ja ehkdistdén siten asunnottomuutta (muun muassa Asumisneuvonta Suomessa -raportti
2019 ja ASTA-hankkeen ulkoinen arviointi, 22.2.2021). Asumisneuvonta Suomessa -raportin
kyselytutkimuksessa yli 90 prosenttia kyselyyn vastanneista kunnista katsoi, ettd asumisneu-
vonnalla oli voitu vihentdd vuokravelkojen syntymista ja estdd hadtoja. Lisdksi yli 89 prosenttia
piti asumisneuvonnan jirjestamisté taloudellisesti kannattavana. Tilastollisten analyysien pe-
rusteella asumisneuvojan palvelujen saatavuudella on kiinteistoyhtididen héétojen madras alen-
tava vaikutus. Kyselytutkimuksen mukaan asumisneuvonnalla saavutetulla pysyvyydelld nih-
dddn olevan suoria vaikutuksia asukkaan eldménhallintaan ja terveydentilaan. TAiméa puolestaan
heijastuu muun muassa toimeentulotuen ja terveydenhuollon kustannuksiin. Asumisneuvon-
nalla ndhdién olevan my6s myonteinen sillanrakentajan rooli vuokrataloyhtion toiminnassa
sekd palveluverkostossa laajemmin. Mahdollisen hdadon toteutuessa asiakkaan tilanne on hal-
linnassa ja tarvittavia palveluja etukéteen suunniteltu.

Asumisneuvonta Suomessa -raporttia varten tehdyn kyselytutkimuksen mukaan asumisneuvon-
taa olisi tirkedd olla saatavilla avoimesti kaikille kuntalaisille. Asumisneuvonnan voimavarat
koetaan monin paikoin liian véhiisiksi ja rahoitus epavarmaksi. TAma voi viivastyttda asiakkaan
avunsaantia. Palvelujarjestelméssa tulisi kiinnittdd paljon huomiota tiedonkulkuun sosiaalipal-
velujen ja kiinteistoyhtididen kanssa. Asumisneuvojan sijoittuminen palvelurakenteessa ja ver-
koston toimivuus vaikuttaa huomattavasti sithen, miten tehokkaasti palvelu toimii. Lisdksi ky-
selytutkimuksen mukaan asumisneuvonnan asiakkaista puuttuu pitkdjinteistd seurantatietoa,
jonka avulla palvelun laajempia vaikutuksia voitaisiin todentaa.
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2.4 Asumisneuvonta eri asukasryhmien kannalta
2.4.1 Vuokralla asujat ja omistusasujat

Asunnon hallintaperusteella tarkoitetaan tapaa, jolla asukas hallitsee asuntoa. Kyseessa voi olla
omistaminen, vuokraaminen, asumisoikeus, osuuskunnan jésenyys tai osaomistus. Yleiskie-
lessé samassa tarkoituksessa kdytetddn termid asunnon hallintamuoto. Asunnon hallintamuoto
viittaa kuitenkin myds tapaan, jolla asuntoja hallitaan, esimerkiksi asunto-osakeyhtid, keskinai-
nen kiinteistdosakeyhtio ja osuuskunta.

Nykyisin asumisneuvonnan saatavuus vaihtelee paljon kunnittain. Asumisneuvonta kohdentuu
osittain vain sellaisiin asukkaisiin, jotka asuvat tietyissd, kunnan tai jirjestdjen valtion tuella
rakennuttamissa asuntokohteissa vuokralaisina. Kokonaan vapaarahoitteisissa vuokra-asun-
noissa tai omistusasunnoissa asuville asumisneuvontaa on saatavilla satunnaisemmin. Ennalta-
ehkdisevidd ohjausta voi saada jarjestdiltd, etenkin jos kuuluu johonkin erityiseen asukasryh-
méédn, johon jérjeston toiminta kohdistuu. Ennaltachkdisevin palvelun puuttuessa asukkaan on-
gelmat voivat kérjistyd siten, ettd hin tulee avun piiriin vasta tarvitessaan sosiaali- ja terveys-
palveluja tai velkajérjestelya.

Kunnat ovat kehittineet sosiaalitoimen aikuissosiaalityohon liitettyd asumisneuvontaa myds va-
paarahoitteisissa vuokra-asunnoissa sekd omistusasunnoissa asuville. Sosiaali- ja terveysminis-
terion vuonna 2019 teettdmén Aikuisten parissa tehtéivin sosiaalitydn tulevaisuusselvityksen
mukaan asumissosiaalisen tyon tavoitteena on varhainen puuttuminen asumisen ongelmiin ja
asumishdiridihin sekéd vuokravelkaantumiseen ja hddtdjen estdminen. Tyolld pyritddn ehkiise-
miin tilanteiden kriisiytyminen, ja mikéli niin kdy, kriisin selvittdmisen jilkeen tuetaan jatko-
polkujen 16ytdmisessd. Asumissosiaalista tyotd tehdddn eri nimikkeilld ja eri tavoin organisoi-
tuna. Nimikkeitd voivat olla esimerkiksi asumisneuvoja, asumisen sosiaaliohjaaja tai asunnot-
tomien sosiaalityOntekijé, ja ty0 voi tapahtua osana aikuissosiaalityon yksikko4 tai 1dhityon teh-
taviakuvaa. Tyo voi olla kohdennettu tiettyjen vuokrataloyhtididen asukkaille, nuorille, ikdanty-
neille tai maahanmuuttajille. Asumissosiaalinen ty0 on aina monialaista yhteistyotd. Selvityk-
sen mukaan asumissosiaalista ty6td on viime vuosina kehitetty valtakunnallisten asunnotto-
muusohjelmien yhteydessa. Selvityksen toimenpide-ehdotuksen mukaan asumissosiaalista
tyota tulisi edelleen vahvistaa osana sosiaality6té ja -ohjausta tukemalla menetelmaéllistd osaa-
mista jatko- ja tdydennyskoulutuksin sekd huomioimalla asumissosiaalinen tyd palveluraken-
teissa.

Kuluttajaliiton STEA-rahoitteisessa asumisneuvonnassa ja jisenneuvonnassa vastataan asumi-
seen liittyviin kysymyksiin laajasti riippumatta asunnon hallintaperusteesta. Kuluttajaliiton neu-
vontapalvelut painottuvat asuinhuoneiston vuokrauksesta annettuun lakiin (481/1995) ja
asunto-osakeyhtidlakiin (1599/2009) liittyviin oikeudellisiin kysymyksiin. Vuokralaisten kysy-
mykset koskevat muun muassa vuokravakuuden palauttamista, vuokrasopimuksen méardaikai-
suutta ja asumisterveyteen liittyvid kysymyksiéd seké remontteihin liittyvid vuokranalennuksia.
Asunto-osakeyhtioissd kysymykset liittyvdt usein kunnossapitovastuun jakautumiseen osak-
kaan ja yhtion vélilla tai siihen, ettd yhtid ei noudata kunnossapitovelvollisuuttaan. Kuluttaja-
liiton jdsenneuvontaan ja asumisneuvontaan tulee liséksi paljon kysymyksid yhtion hallinnon
ongelmista ja kdytinnon yhtidkokousasioista. Asuntokauppojen osalta kysymykset koskevat
usein asunnon kunnon puutteita ja oikeutta siitd johtuvaan hinnanalennukseen. Remontoinnin
osalta kysytdén remontin virheisti ja asumisoikeuden osalta asukkaan oikeuksista, kun asunnon
kunnossa on puutteita. Vaikka Kuluttajaliitto tarjoaa neuvontaa riippumatta asunnon hallinta-
perusteesta, on neuvonnan sisiltd ja kohderyhmé eri kuin tissa esityksessé tarkoitetussa asu-
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misneuvonnassa, joka keskittyy ehkdisemaédn asumisen ongelmia ja hdirioité ja turvaamaan asu-
misen jatkuvuutta. Kuluttajaliiton neuvonta perustuu asumista koskevan lainsdddénnon ja oi-
keuskaytinnon tuntemukseen. Vastaavaa julkista neuvontapalvelua ei ole tilla hetkell4 tarjolla.

2.4.2 Nuoret

Nuorten asumisen ohjaukseen ja neuvontaan on erikoistunut Nuorisoasuntoliitto NAL ry.
NAL:oon kuuluu 23 paikallista tai alueellista nuorisoasuntoyhdistystd. Nuorisoasuntoyhdistyk-
sid on padkaupunkiseudulla, Hyvinkiilld, Himeenlinnassa, Joensuussa, Jyvéskyldssd, Kan-
kaanpadssd, Keski-Uudellamaalla, Kiimingissd, Kuopiossa, Lahdessa, Lohjalla, Nokialla ja
Pirkkalassa, Oulussa, Raahessa, Porvoossa, Rithiméelld, Rovaniemelld, Savonlinnassa, Tampe-
reella, Turussa, Valkeakoskella ja Y16jarvelld. Muilla paikkakunnilla NAL tarjoaa erditd verk-
kopalveluja.

NAL Asunnot Oy sekéd nuorisoasuntoyhdistykset rakennuttavat ja vuokraavat nuorisoasuntoja
sekd tarjoavat asumisen siséltopalveluja alle 30-vuotiaille nuorisoasuntojen asukkaille, asun-
nonhakijoille ja muille paikkakunnan nuorille. Yleisimmat ohjauksen tarpeet liittyvét asunnon
hakemiseen, asumisen perustaitoihin ja arjen hallintaan sekd asumiseen ja talouteen. Paikka-
kunnista 18:1la asumisen ohjausta ja neuvontaa on saatavilla ilman ajanvarausta Ohjaamoissa,
jotka ovat alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen ohjauspisteitd. NAL:n teettiman tutkimuksen
mukaan asumisneuvonnalla ennaltaehkéistddn nuorten syrjaytymistd vauhdittavia tekijoita.
Neuvonnalla vihennetddn tuloksekkaasti mm. hé4toja ja perintdén menevid vuokravelkoja seké
tavoitetaan nuoria, jotka muuten jaisivat palvelujen ulkopuolelle. (Asumisneuvonnan vaikutus
nuorten itsendiseen ja vakaaseen eldmddn 2017.)

ARA:n julkaiseman Asunnottomat 2021 -selvityksen mukaan vuonna 2021 Suomessa oli 711
nuorta, alle 25-vuotiasta asunnotonta. Nuorten osuus yksineldvistd asunnottomista oli 18 pro-
senttia. Nuorten asunnottomuus vaheni 143 henkil6lla vuoteen 2020 verrattuna.

Valtioneuvoston periaatepaétokselld on hyvaksytty nuorisolakiin (1285/2016) perustuva Valta-
kunnallisen nuorisotyon ja —politiikan ohjelma VANUPO 2020—2023 (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion julkaisuja 2020:2). VANUPO:n tavoitteisiin kuuluvat asumisneuvonnan saatavuuden
parantaminen ja nuorten asumisasioiden edistdminen Ohjaamoissa. Nuoret ovat painopisteend
asumisneuvonnan laajentamisessa kaikkiin asumismuotoihin. Asunnottomuuden yhteistydoh-
jelmassa toteutetaan osaltaan VANUPO:n tavoitteita. Ohjelmaan osallistuvien kaupunkien
suunnitelmissa tulee ottaa huomioon nuorten asuminen.

2.4.3 Maahanmuuttajat

Suomen viestostd kahdeksan prosenttia eli noin 440 000 henkil6d on ulkomaalaistaustaisia. Ul-
komaalaistaustainen véesto keskittyy suuriin kaupunkeihin ja noin puolet heistd asuu padkau-
punkiseudulla.

Samoin kuin nuorten myds maahanmuuttajien osuus yksineldvistd asunnottomista oli Asunnot-
tomat 2021 -selvityksen mukaan 18 prosenttia. Asunnottomia maahanmuuttajia vuonna 2021
oli 720. Maar4 laski 243:11a vuodesta 2020. Maahanmuuttajien osuus asunnottomista on Turussa
hieman muita kaupunkeja korkeampi (25 %).

Maahanmuuttajien asunnottomuutta ja asumisen ongelmia ennaltachkiisevéd toimintaa tehdain

monissa jarjestoissd, esimerkiksi Moniheli ry:n Katto-toiminnassa, Sininauhasiitiossi ja Mo-
nika-Naiset Liitto ry:ssa.
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Maahanmuuttajataustaisten keskuudessa on padkaupunkiseudulla yleisempdi asua yksityisessd
vuokra-asunnossa kuin ARA-asunnossa. Usean jérjeston yhdessi toteuttaman kyselytutkimuk-
sen mukaan hakijan etniseen vihemmistoon kuulumisella sekd yhteisen kielen puuttumisella on
kielteisid vaikutuksia yksityisten vuokranantajien vuokralaisvalintaan. Yhdenvertaisuuden li-
sddmiseksi tarvittaisiin esimerkiksi matalan kynnyksen monikielistd asumisneuvontaa myds yk-
sityisten vuokranantajien asunnoissa asuvien saataville. (Vuokralaisvalintaan vaikuttavat tekijat
ja ulkomaalaistaustaisten asunnon hakijoiden asema yksityisilld vuokramarkkinoilla 2021.)

Aravarajoituslain (1190/1993) ja asumisoikeusasunnoista annetun lain (393/2021) nojalla asun-
non hakeminen edellyttdd vahintddn vuoden pituista oleskelulupaa. Téastd voidaan poiketa kun-
nan tai ARA:n erityisestd syystd myontdmaélld luvalla kiyttotarkoituksen muutokseen. Maalis-
kuussa 2022 ARA on ottanut kiyttoon nopeutetun poikkeusmenettelyn helpottaakseen muun
muassa Ukrainaista saapuneiden pakolaisten majoittamista ARA-asuntoihin.

2.4.4 Muut asukasryhmét ja asunnottomat

Téssé esityksesséd on edelld kuvattu tarkemmin hallitusohjelman painopisteen mukaisesti nuor-
ten ja maahanmuuttajien asumisneuvonnan tarvetta. Asumiseen liittyvid kohdennettuja palve-
luja tarvitsevat my0s esimerkiksi ikdéntyneet, mielenterveyskuntoutujat, pdihdekuntoutujat, va-
pautuvat vangit, vammaiset ja asunnottomat. T&lldin tarvetta on usein laajemmalle palveluko-
konaisuudelle.

Viestorakenteen muutokseen varaudutaan valtakunnallisin, alueellisin ja paikallisin toimin.
Ikadntyneiden asumisen toimenpideohjelman 2020—2022 tavoitteina on parantaa ikdéntyneiden
asuinoloja ja edistdd asumisvaihtoehtojen tarjontaa ja tukea sekd ikdéntyneiden ettd kuntien en-
nakointia ja varautumista asumisasioissa samoin kuin ikdystavéllisten asuinympéristdjen kehit-
tdmistd. Toimenpideohjelma mydntdéd kunnille ja kuntayhtymille avustusta hankkeisiin, joilla
parannetaan ikdihmisten asumista. Vanhuspalvelulain vireilld olevassa muutoksessa tavoitteena
on muun muassa lisitd ikdéntyneen véeston asumista koskevien tarpeiden ennakoimista kunnan
ja hyvinvointialueen suunnittelutydssé seké asukkaiden neuvonnassa painottaa oman asumisen
ennakointia ja itsendistd asumista tukevien ratkaisujen toteuttamista.

Asunnottomat 2021 -selvityksen mukaan Suomessa oli marraskuussa 2021 yhteensd 4 396
asunnotonta henkildd. Heistd 3 948 oli yksineldvid. Perheiden ja pariskuntien maéra oli 165.
Molemmissa ryhmisséd asunnottomuus oli vdhentynyt vuodesta 2020, yksineldvien osalta noin
10 prosentilla ja perheiden tai pariskuntien osalta noin 20 prosentilla. Kaikkiaan asunnottomien
madrd Suomessa on ollut pdédosin laskeva vuodesta 2000 lukien. Lukumaéiriisesti ja suhteelli-
sesti eniten asunnottomia on suurissa kaupungeissa.

Asunnottomat 2021 -selvitys perustui kaikille Manner-Suomen kunnille tehtyyn kyselyyn, jo-
hon vastasi 80 prosenttia kunnista. Kyselyn perusteella asunnottomia oli 103 kunnassa. Kuntien
tiedonhankintamenetelmien ja arviointiperusteiden eroavuuksien johdosta lukumaéritiedot
asunnottomista ovat suuntaa-antavia. Kyselyn perusteella asumisneuvonta on tirked ja kehitet-
tdva tyokalu erityisesti asunnottomuuden ennaltachkiisyssi. Sen sijaan esimerkiksi pitkdaikais-
asunnottomuuteen liittyy usein asumista olennaisesti vaikeuttava sosiaalinen tai terveydellinen
ongelma, kuten velka-, pidihde- tai mielenterveysongelma, joka edellyttié laajempia ja pitkékes-
toisia palveluja.
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3 Tavoitteet

Ehdotettavan lain tavoitteena on parantaa asumisneuvonnan saatavuutta. Asumisneuvonnalla
ennaltachkdistddn asumiseen liittyvid ongelmia sekd niistd johtuvaa asunnon menettdmisti ja
asunnottomuutta. Asumisneuvonnan voimavaroja lisittdisiin, jotta sitd olisi mahdollisimman
monessa kunnassa tarjolla kaikissa asukasryhmissé riippumatta siitd, onko kyseessd omistus-
asuminen, vuokrasuhde julkisen tai yksityisen vuokranantajan kanssa vai muu asunnon hallin-
taperuste. Tavoitteena on myds palvelujen nykyisen monipuolisuuden sdilyminen siten, ettd
kunnat voisivat kehittdd asumisneuvontaa omista ldhtokohdistaan ja jarjestot voisivat edelleen
tarjota tdydentivia palveluja.

Asumisen jatkuvuuden turvaaminen helpottaa ratkaisemaan asukkaan taloudellisia ja muita ela-
minhallinnan ongelmia ehkéisten siten syrjdytymistd. Asumisneuvonnan laajentamisella kaik-
kiin asukasryhmiin edistettéisiin yhdenvertaisuutta.

Puuttuminen asumisen ongelmiin varhaisessa vaiheessa sddstdd hdaadoistd, muista oikeudelli-
sista prosesseista ja asukkaiden vaihtuvuudesta aiheutuvia kustannuksia julkisille ja yksityisille
vuokranantajille seké sosiaalitoimelle. Yhteiskunnalle koituvia kustannuksia siéstyy myos, jos
asukasta pysytdin auttamaan siten, ettd esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon taikka talous-
ja velkaneuvonnan palvelujen tarve vihenee.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Laissa sdddettéisiin kunnille myonnettavistd valtionavustuksista, joita kunnat voisivat kayttaa
asumisneuvontapalvelujen tuottamiseen, kehittdimiseen ja laajentamiseen. Avustuksia myon-
tdisi Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus ARA.

Avustusta myOnnettiisiin muun muassa asumisneuvontapalvelun kdynnistdmiseen, jos tarvitta-
vaa asumisneuvontapalvelua ei ole, sekd asumisneuvontapalvelujen laajentamiseen aiempaa
useampia asukasryhmid koskevaksi. Liséksi avustusta voitaisiin myontéd asumisneuvonnan ke-
hittdmiseen, joka téhtdisi esimerkiksi kunnassa saatavilla olevien palvelujen parempaan laatuun
ja koordinaatioon. Avustustoiminnan ohella ARA tukisi kuntia asumisneuvonnan kehittdmi-
sessd koulutuksella ja muilla vastaavilla tavoilla.

Asumisneuvonnan kehittimisen liséksi avustettava asumisneuvontapalvelu voisi siséltdd asu-
miseen liittyvdi talousneuvontaa, asumisen hdiridihin liittyvaé ohjausta, asunnon yllapitoon liit-
tyvii ohjausta, asumisen turvaamiseen liittyvda muuta ohjausta sekd asukkaan ohjaamista mui-
den palvelujen piiriin.

Avustettavan asumisneuvontapalvelun tulisi koskea kaikkia asukkaita riippumatta siitd, omis-
taako asunnon yksityinen vai julkinen taho ja milld perusteella asukas hallitsee asuntoa. Kunnan
ei olisi vilttiméatonta tuottaa avustettavaa palvelua omana tyond, vaan sen tuottamisesta olisi
mahdollista sopia esimerkiksi toisen kunnan, hyvinvointialueen, kunnan vuokrataloyhtion tai
jérjeston kanssa. Neuvonnan tulisi olla asukkaalle maksutonta.

Avustukset myonnettéisiin valtion talousarvion kolmivuotisesta siirtoméérarahasta momentilta

35.20.31. Avustus voisi kattaa enintidén 80 prosenttia avustettavan toiminnan hyvaksyttavisti ja
kohtuullisista kustannuksista.

15



Laki olisi voimassa viiden vuoden méirdajan. Y mparistoministerio toteuttaisi lain toimivuuden
arvioinnin, jossa tarkasteltaisiin avustusten vaikuttavuutta sekd asumisneuvontapalvelujen ke-
hittymistd kokonaisuutena valtakunnallisesti.

4.2 Paaasialliset vaikutukset
4.2.1 Taloudelliset vaikutukset
4.2.1.1 Kunnat

Asumisneuvontapalvelua koskevien valtionavustusten suorat taloudelliset vaikutukset kunnissa
kohdistuisivat palvelun tuottamiseen, laajentamiseen ja kehittdmiseen tarvittavien henkildiden
palkkakustannuksiin. Koska tavoitteena on asumisneuvonnan saatavuuden parantaminen ja asu-
misneuvonnan laajentaminen kaikille asukkaille asunnon hallintaperusteesta riippumatta, avus-
tukset tulisi ensisijaisesti kohdentaa uuden asumisneuvontapalvelun tuottamiseen ja olemassa
olevan palvelun laajentamiseen ja kehittimiseen. Avustuksen kdyttiminen olemassa olevan pal-
velun kustannuksiin sellaisenaan ei yleensa olisi tarkoituksenmukaista mydskaén siksi, ettd se
voisi heikentda paikallista, vakiintunutta rahoituspohjaa.

Kunnan asumisneuvojan henkildtyévuoden kustannuksiksi arvioidaan noin 60 000 euroa. Val-
tionavustuksella voitaisiin kattaa kustannuksista enintdédn 80 prosenttia eli noin 48 000 euroa.
Kunnan omavastuulle jéisi silloin vahintddn 20 prosenttia eli noin 12 000 euroa asumisneuvojaa
kohti. Jos valtionavustuksiin olisi kdytettdvissd vuosittain nelja miljoonaa euroa, voitaisiin avus-
tuksilla kattaa yhteensé enintddn 83 asumisneuvojan henkildtydvuosikustannukset vuosittain.
Valtionapuviranomaisella olisi kuitenkin toimivalta harkita sopiva avustusprosentti hakemusten
midrin sekéd ehdotettavan lain mukaisten avustuksen tavoitteisiin ja tarpeeseen liittyvien edel-
lytysten perusteella.

Asumisneuvontapalvelun ja sithen kéytettdvien henkilotydvuosien tarve vaihtelee suuresti kun-
nittain. Eniten asumisneuvojia on suurissa kaupungeissa. Helsingin asumisneuvonnassa ty0s-
kentelee 18 henkil64 ja liséksi asunnottomuutta véhentévien sosiaali- ja terveyspalvelujen ke-
hittamishankkeessa kuusi henkiloa. Helsingissd asumisneuvonta perustuu sosiaali- ja terveys-
toimialan sekéd Helsingin kaupungin asunnot Oy:n yhteiseen rahoitukseen. Espoossa tydskente-
lee seitsemén asumisneuvojaa, joista neljd Espoon Asunnot Oy:ssd ja kolme Espoon kaupun-
gilla. Espoon kaupunki osallistuu myds Espoon Asunnot Oy:n asumisneuvonnan kustannuksiin.
Vantaalla tyoskentelee kaksi asumisneuvojaa VAV Asunnot Oy:n palveluksessa ja rahoituk-
sella. Tampereella tydskentelee viisi asumisneuvojaa, joista kaksi keskittyy kaupungin vuokra-
taloyhteisojen asukkaisiin. Tampereen asumisneuvonta kustannetaan aikuissosiaalityon seké
vuokrataloyhtiéiden varoin. Liséksi esimerkiksi Kuopiossa on kaksi asumisneuvojaa kaupungin
vuokrataloyhtiossd Niiralan Kulma Oy:ssd seké kaksi ostopalveluna Kuopion Setlementti Pui-
Jola ry:1td kaupungin ja ARA-vuokrataloyhtididen rahoittamana. Oulussa puolestaan on yksi
asumisneuvoja kaupungin vuokrataloyhtidssa ja yksi oman tyon ohella kaupungin hyvinvointi-
palveluissa.

Asumisneuvonta Suomessa -raportin perusteella niissa kunnissa, joissa asumisneuvontaa jérjes-
tetdéin, sen kehittiminen, laajentaminen ja voimavarojen lisddminen néhdéin tarpeellisena.
Kunnissa, joissa asumisneuvonta jérjestetdén osana sosiaalipalveluja, on erityisesti tarvetta ke-
hittimiseen toimintaympériston muuttuessa.

Niistd 60 kunnasta, joissa ei ilmoituksensa mukaan ollut lainkaan asumisneuvontaa, vain muu-
tamassa koettiin tarvetta erilliselle asumisneuvontapalvelulle. Raportin mukaan monien pie-
nempien kuntien ongelmat liittyvét yksittdisiin osa-alueisiin, kuten tehostetun palveluasumisen
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vihentdamiseen tai pakolaisten vastaanottoon. Téllaiset syyt voivat my0s ndissd kunnissa lisité
tarvetta vahintdankin kartoittaa ja suunnitella erityisten asukasryhmien tarvitseman asumisneu-
vonnan jirjestdminen, mihin voitaisiin hakea valtionavustusta.

Valtion asuntorahastosta mydnnettdvin ARA-kannan asumisneuvontaa koskevan avustuksen
hakeminen on viime vuosina vdhentynyt erityisesti kuntien osalta. Vuonna 2022 kunnat ovat
siirtyneet hakemaan uuden momentin mukaista avustusta.

Valtion asuntorahastosta myonnettivin ARA-kantaa koskevan asumisneuvonta-avus-
tuksen kiyttéo vuosina 2018-2022

Kuntaomisteiset Muut yleis- Kunnat ja Jérjestot | Yhteensi
vuokrataloyhtiét | hyddylliset kuntayhty-
vuokrataloyhtiot | mat
2008 [ [ | 7 ]
paatokset kpl 8 7 12 2 29
euroa 109 240 163 963 588 789 37925 899 917
irosenttiosuus 12 % 18 % 65 % 4%
paitokset kpl 11 5 7 5 28
euroa 180 550 135 451 470 950 95 358 882 309
irosenttiosuus 12 % 15 % 53 % 11%
paétokset kpl 9 4 4 4 21
euroa 138 939 130 387 429 866 65597 | 764790
prosenttiosuus 18 % 17 % 56 % 9%
)20 [ [ 0 7
paatokset kpl 11 7 2 4 24
euroa 173 473 200 388 32 830 75317 | 482 008
irosenttiosuus 36 % 42 % 7 % 16 %
paitokset kpl 10 6 0 3 19
euroa 297 840 362 044 0 125139 | 785 024
prosenttiosuus 38 % 46 % 0 % 16 %

Asumisneuvonta Suomessa -raportin kyselytutkimuksen mukaan ARA:n avustusta aiemmin
saaneissa kunnissa 85 prosenttia vastaajista piti avustuksen merkitysti erittdin suurena tai melko
suurena asumisneuvontatoiminnan kaynnistymisen ja kehittimisen kannalta. Kokemuksen kart-
tuminen asumisneuvonnan hyddyisti on vastaajien mukaan lisdnnyt toiminnan arvostusta.

Vuoden 2022 talousarvion momentin 35.20.31 mukaista avustusta asumisneuvonnan kehittdmi-
seen ja laajentamiseen on huhtikuuhun 2022 mennessi hakenut 10 kuntaa. Hakemuksista viisi
koskee asumisneuvonnan aloittamista ja viisi laajentamista tai kehittamista. Helsinki on liitty-
missd hakijoiden joukkoon syksylld 2022. Lisdksi seitsemén kuntaa on ilmoittanut harkitse-
vansa avustuksen hakemista. Hakijoiden ja hakemista harkitsevien joukossa on suurin osa
Asunnottomuuden yhteistydohjelmaan osallistuvista kunnista sekd muutama muu keskisuuri
kaupunki. Méérdrahan varmistuttua loppuvuonna 2021 voitiin haku kéynnistééd vasta vuoden
2022 alussa. Kunnat valmistelevat seuraavan vuoden talousarvionsa hyvissé ajoin, joten valti-
onavustuksen hakemiseen ja kunnan vihintddn 40 prosentin omavastuuosuuden varaamiseen ei
ole monilla kunnilla ollut maararahan ensimmaistd vuotta varten mahdollisuutta. Nyt ehdotetun
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lain mukaan valtionavustuksen osuus olisi enimmilldén 80 prosenttia ja kunnan omavastuu-
osuus siten alimmillaan 20 prosenttia. Timén arvioidaan madaltavan kuntien kynnysté ldhteé
parantamaan asumisneuvonnan saatavuutta ja koordinointia alueellaan.

Edelld kerrotun perusteella asumisneuvontaa koskevan valtionavustuksen taloudelliset vaiku-
tukset kunnille riippuisivat paljon kunnan ldhtétilanteesta. Kunnassa, jossa asumisneuvontaa on
kehitetty ja siihen osoitettu voimavaroja jarjestelmallisesti, avustuksella voitaisiin rahoittaa esi-
merkiksi toiminnan kehittidmistd suhteessa toimintaympériston muutoksiin, kuten hyvinvointi-
alueiden perustamiseen tai vastaamista erityisten asukasryhmien tarpeisiin. Kuitenkin useissa
suurissakin kunnissa on tarvetta asumisneuvonnan laajentamiseen koskemaan kaikkia asukkaita
ja siten voimavarojen lisidmiseen. Kunnissa, joissa asumisneuvontaan on kiytettdvissd muu-
tama tai ei lainkaan henkilStydvuotta, palvelu voitaisiin avustuksen avulla kdynnistda tai sen
voimavarat esimerkiksi kaksinkertaistaa. Vuonna 2022 tehtivén tiedottamisen ja ehdotettavan
lain késittelyn johdosta avustusta hakevien kuntien lukuméérin arvioidaan lisdéntyvan vuodesta
2023 alkaen. Avustusta nyt hakevien kuntien arvioidaan padsddntdisesti pysyvédn hakijoina
my0s koko lain voimassaolon ajan.

Oman tuottamisen sijasta kunnat voisivat kiyttad valtionavustusta myds ostopalveluun. Nykyi-
sen tilanteen perusteella voidaan arvioida, etti avustusta kohdentuisi erityisesti kunnan vuokra-
taloyhti6ilta ja jarjestoiltd hankittavaan palvelun tuottamiseen. Palvelun kehittdmisessa painot-
tuisi todennékdisesti kunnan oman henkiloston tyo.

Asumisneuvontaa koskevien valtionavustusten episuorat vaikutukset kuntien talouteen liittyvét
sddstoihin muissa kustannuksissa, joita ovat muun muassa vuokraveloista ja haddoistd aiheutu-
vat kustannukset kuntien vuokrataloyhtidissa.

Ulosottoviraston tilastojen (Ulosotto Suomessa — Ulosottolaitoksen tilastoja vuodelta 2021) mu-
kaan haitoja tuli vireille vuonna 2021 valtakunnallisesti 6 818, ja niistd peruutettiin 2 874. Haa-
tojen mddrd on vuodesta 2012 ldhtien ollut kokonaisuutena laskeva, vaikka tilanne on vaihdellut
eri vuosina. Sen sijaan toimitettujen haatojen osuus vireille tulevista hdaddistd on viime vuosina
ollut muutaman prosenttiyksikén suurempi kuin kymmenen vuotta sitten, joten peruutusten
osuutta ei ole pystytty kasvattamaan. Ennaltachkéisevien palvelujen saatavuus voi toisaalta ni-
menomaan vaikuttaa hidtdjen peruutuksia véhentivasti, kun ulosottoon paityvét vain ne ta-
paukset, joissa ennaltachkéisy ei ole auttanut.

Asumisneuvonta Suomessa -raportissa tarkasteltiin toteutuneiden ja peruuntuneiden héitdjen
osuuksia alueittain suhteessa ARA-vuokra-asuntojen mééiriin vuonna 2017. Esimerkiksi Hel-
sinki, joka on kehittdnyt asumisneuvontaa jarjestelmallisesti vuodesta 2006 lukien, sijoittui ver-
tailussa muuta padkaupunkiseutua ja ymparyskuntia paremmin. Vastaava tarkastelu olisi hyo-
dyllisté toteuttaa ehdotetun lain toimivuusarvioinnin yhteydessa.

Yhden hdédon kustannuksiksi on selvityksisséd arvioitu noin 5 000-20 000 euroa. Jos asumis-
neuvonnassa olisi kaksi henkilotyovuotta ja toiminnalla onnistuttaisiin estimain vuodessa 23
haitod, joiden kunkin kustannus olisi 5 000 euroa, syntyneet sééstot kattaisivat asumisneuvon-
nan henkildstokustannukset. Lisdksi asumisneuvonnalla voidaan ehkiista vuokravelkojen peri-
misestd seké asukkaiden vaihtumisesta kuntien vuokrataloyhtiéille aiheutuvia kustannuksia.

Asumisneuvonnassa voidaan toisaalta ohjata asukas hakemaan hénelle kuuluvia sosiaalietuuk-
sia, mika lisda etuuskustannuksia. Kokonaisuutena voidaan kuitenkin arvioida, etté julkiset kus-
tannukset talloin kohdentuisivat paremmin tarkoitukseensa ja ettd oikea-aikaisilla sosiaalietuuk-
silla voidaan ehkéistd raskaampien korjaavien palvelujen tarvetta. Sosiaali- ja terveydenhuolto
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siirtyy vuoden 2023 alussa kunnilta hyvinvointialueiden vastuulle lukuun ottamatta Helsingin
kaupunkia.

4.2.1.2 Yksityiset toimijat

Useammat toimijat hy6tyisivét asumisneuvonnan tuottamista sédstoistd, jos asumisneuvontaa
laajennettaisiin koskemaan nykyistd kattavammin kaikki asukkaat riippumatta asunnon hallin-
taperusteesta.

Vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen omistajat voisivat sddstdd vuokravelkojen perimisesta,
hiddoistd ja asukkaiden vaihtumisesta aiheutuvia kustannuksia vastaavasti kuin kuntien omis-
tamat vuokrataloyhtiot. My6s asumisen héiridistd ja asunnon ylldpidon ongelmista vuokranan-
tajille aiheutuvat kustannukset voisivat vihentyéd. Kunnan tuottamasta asumisneuvonnasta hyo-
tyisivit eniten sellaiset vuokranantajina toimivat yhteisot ja luonnolliset henkil6t, joilla ei ole
mahdollisuuksia jérjestdd neuvontaa ja tukea asukkailleen.

Eraat yksityiset asuntosijoitusyhteisot, kuten Kojamo Oyj, Sato Oyj, Setlementtiasunnot Oy ja
Y-S&itio, tarjoavat itse asumisneuvontaa asiakkailleen. Yleishyodylliset vuokrataloyhtiot ovat
vuoteen 2022 saakka voineet hakea lisdrahoitukseksi Valtion asuntorahastosta myonnettavai
avustusta asumisneuvojatoimintaan. Tdmén pédttyessa yleishyodylliset taloyhtiot ja sdétiot, joi-
den tarkoituksena on terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdiminen Suomessa, voivat Kui-
tenkin edelleen hakea Sosiaali- ja terveysjérjestojen avustuskeskus STEA:n myontdmié valti-
onavustuksia. Liséksi yksityiset toimijat voisivat tehdd ostopalvelusopimuksia kunnan kanssa,
ja niiden asukkaat voisivat kayttdd myos kunnan jarjestimia muuta asumisneuvontaa.

ARA:n selvityksen (ARA-asuntokannan ja asukkaiden kehitys 2010-luvulla, selvitys 5/2021)
mukaan Suomessa oli vuoden 2019 lopussa valtion tuella rakennettuja ja edelleen rajoitusten
alaisia ARA-asuntoja yhteensd 404 000. ARA-asuntoja oli jokaisessa Manner-Suomen kun-
nassa. Asunnoista 31 prosenttia oli padkaupunkiseudulla ja 55 prosenttia yli 100 000 asukkaan
kaupungeissa. ARA-asunnoista 62 prosenttia oli tavallisia vuokra-asuntoja, 26 prosenttia eri-
tyisryhmien vuokra-asuntoja sekd 12 prosenttia asumisoikeusasuntoja. Tavallisten ARA-
vuokra-asuntojen miéré oli vuodesta 2010 lukien vdhentynyt noin 15 prosentilla, mutta erityis-
ryhmien vuokra-asuntojen ja asumisoikeusasuntojen méira kasvanut.

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2020 vuokra-asuntoja kaikkiaan noin miljoona.
Niistd noin 30 prosenttia on ARA-asuntoja ja 70 prosenttia vapaarahoitteisia asuntoja. Vapaa-
rahoitteisista vuokra-asunnoista noin 65 prosenttia on piensijoittajien omistuksessa.

Liiteri-tietopalvelun perusteella suomalaisista 1,6 miljoonaa eli noin 30 prosenttia asuu vuok-
ralla. Heistd 37 prosenttia asuu ARA-asunnoissa ja 63 prosenttia vapaarahoitteisissa vuokra-
asunnoissa. Ehdotetun lain mukainen valtionavustus olisi kdytettdvissd muidenkin kuin ARA-
asunnoissa asuvien asumisneuvontaan, mika vuokra-asukkaiden osalta tarkoittaisi noin kahden
kolmasosan lisdysté mahdolliseen asiakaskuntaan.

Omistusasuntoja Suomessa oli Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2020 yhteensé noin 1,7 mil-
joonaa. Niissd asui noin 3,7 miljoonaa suomalaista. Liséksi noin 95 000 suomalaista asui asu-
misoikeusasunnoissa. Ndiden asumismuotojen osalta asumisneuvonta voisi sddstdd erityisesti
taloyhtididen kustannuksia, joita aiheutuu yhtio- ja kdyttovastikkeiden perimisestd, asumisen
hiirididen selvittelysté sekéd osakehuoneiston hallintaan ottamisesta.
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4.2.1.3 Kotitaloudet

Asumisneuvonnan taloudellisista vaikutuksista kaytettdvissd oleva tutkimustieto keskittyy
vuokra-asukkaisiin, silld asumisneuvontaa on toistaiseksi ollut saatavilla ja kehitetty pddasiassa
heidén tarpeisiinsa. Tdssd esitetyt arviot perustuvat erityisesti vuokra-asukkaiden talousongel-
mien ehkéisemistd koskeneen ASTA-hankkeen arviointiin (2021) ja Asumisneuvonta Suo-
messa -raporttiin (2019).

ASTA-hanketta toteutettiin vuosina 20182021, ja sen puitteissa toimi 23 kuntien, vuokratalo-
yhtididen ja jarjestdjen hanketta sekd Takuusdétion valtakunnallista yhteiskehittdmistd koordi-
noinut hanke. Yhteensd hankkeessa myonnettiin avustuksia noin 1,5 miljoonaa euroa. Avustus
oli suuruudeltaan enintédén 50 prosenttia kokonaiskustannuksista ja enimmillédén yksittdinen
hanke sai 200 000 euroa kolmen vuoden aikana. Tyypillisesti hankkeiden henkiloresurssi oli 1—
2 henkil6tyovuotta.

Vuokranmaksun ongelmat ja vuokravelat ovat yleisimpid syitd asumisneuvonnan asiakkuudelle
(ks. luku 2.3). My6s sdhkolaskujen maksamatta jattdminen on tunnistettu yleiseksi ongelmaksi.
ASTA-hankkeen perusteella taloudenhallinnan ongelmat korostuvat asumisneuvojien tydssé ja
ovat merkittiva syy héitojen taustalla. Talousneuvonnalla voidaan siten jatkossakin arvioida
olevan suhteellisesti suuri osuus asumisneuvonnan toteuttamisessa. Neuvonnan vaikutukset
asukkaan talouteen ovat vélittomié ja vilillisid. Toimenpiteitd ovat esimerkiksi maksusuunni-
telman tekeminen ja sen noudattamisen seuraaminen, mahdollisten sosiaalietuuksien ja edun-
valvonnan tarpeen selvittdminen, vilitystilin tai sosiaalisen luoton jérjestiminen sekd edulli-
semman asunnon etsiminen. Vuokranmaksun turvaamisella voidaan tukea asukkaan talouden
tasapainoa ylipdétdan sekd ehkéista sdhkon katkaisemisesta, hdatouhasta tai hdddosti seuraavia
uusia ongelmia, kuten toimintakyvyn heikkenemistd ja lopulta syrjaytymisté. Liséksi asukkai-
den tietoisuus taloudenhallinnasta paranee sekd henkilokohtaisen neuvonnan etti erilaisten
opasaineistojen avulla.

Téhénastinen valtionavustustoiminta ja hankkeet eivit juurikaan tarjoa kokemuspohjaista tietoa
asumisneuvonnan vaikutuksista omistusasunnossa asuvien talouteen. Nyt ehdotettavan lain voi-
massa olon aikana olisi tarkoitus kerétd kokemuksia téstd. Etukéteen arvioiden osakehuoneisto-
jen omistajat ja asumisoikeusasunnossa asuvat voisivat hy6tyd asumisneuvontaan sisiltyvasta
talousneuvonnasta vastaavalla tavalla kuin vuokra-asukkaat, silld heilld on sddnnollisié taloyh-
tion perimié kuukausittaisia asumismenoja. Omakotitalossa asuvien henkildiden taloudessa pai-
nottuvat muun muassa séhkon, lammityksen ja asunnon kunnossapidon kustannukset. Energian
hinnan nousemisen voidaan olettaa lisddvan talousongelmia. Asukkaita myos todenndkdisesti
usein ohjattaisiin muiden palvelujen, kuten esimerkiksi korjausneuvonnan, piiriin. Omistus-
asunnossa asuvilla voidaan olettaa usein olevan asumiseen liittyvai velkaa, jolloin voidaan tar-
vita talous-ja velkaneuvonnan palveluja seké joutua pohtimaan muuttoa edullisempaan asun-
toon.

Asunnon hallintaperusteesta riippumatta asumisneuvonnan saatavuuden parantaminen lisiisi ta-
loudellisten ongelmien ennaltachkdisyn mahdollisuuksia. Asumisneuvonnan etuna pidetddn
sitd, ettd palvelun piiriin padsee matalalla kynnykselld. Esimerkiksi talous- ja velkaneuvontaan
saattaa monin paikoin joutua jonottamaan, ellei saatavilla ole péivystystd. Asumisneuvonta
voisi tukea asiakasta jonotusaikana, vaikka asiakas lopulta olisikin esimerkiksi velkajérjestelyn
tarpeessa. ASTA-hankkeen arvioinnissa tehdyn kyselytutkimuksen mukaan asukkaiden talous-
osaamisen parantamista pidettiin tirkednd osana neuvontaa ja palvelujirjestelmien kehittimista
ylipddtddn, jotta ongelmat eivét toistuisi. Esimerkiksi ensiasuntoihin muuttavat nuoret tunnis-
tettiin ryhmaéksi, joiden talousosaaminen voi olla puutteellista ja nédin ollen aiheuttaa haasteita
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esimerkiksi vuokran maksussa. Erityisesti nuorten aikuisten talous- ja velkaongelmat ovat kas-
vaneet muun muassa vakuudettomien luottojen ja pikaluottojen saamisen helpottumisen myota.

Ulosottolaitoksen tilaston mukaan Suomessa oli vuonna 2021 yhteensé noin 511 000 ulosotto-
velallista luonnollista henkildd. Heistd 55,5 prosentilla oli ulosottovelkaa yhteensa alle 5 000
euroa, ja 26,3 prosentilla velat olivat alle 500 euroa. Siten ulosottovelallisista noin puolet ovat
henkil6ité, joiden velkojen méérit voisivat olla hallittavissa asumisneuvonnan keinoin.

Vuoden 2021 lopussa vireilla olleista ulosottoveloista tehdyn poikkileikkaustilaston mukaan 2,7
prosenttia ulosottovelallisista oli nuoria, vuonna 2000 tai mydhemmin syntyneitd. Vanhim-
massa ikdryhmassd, eli 1959 tai aiemmin syntyneissd, ulosottovelallisten osuus oli 16,4 pro-
senttia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on selvittdnyt sosiaalisen luototuksen méaarid valtakunnalli-
sesti viimeksi vuonna 2019 (Sosiaalinen luototus 2019 -kuntakyselyn osaraportti). Selvityksen
mukaan sosiaalinen luototus oli aktiivisessa kéytdssd 30 kunnassa, ja sitd myonnettiin kaikkiaan
553 henkildlle. ASTA-hankkeen arvioinnin perusteella sosiaalisen luototuksen aktiivinen kéyt-
toon ottaminen liittyy joissakin kunnissa asumisneuvonnan kehittdmiseen.

Asumisneuvonta Suomessa -raporttia varten tehtyyn kyselytutkimukseen vastanneissa kunnissa
oli asumisneuvonnan asiakkaana kuukauden aikana keskiméaarin 145 lyhytaikaista asiakasta ja
60 pitkdaikaisempaa, rekisteroityd asiakasta. Méadrat vaihtelivat suuresti kunnan koon perus-
teella. Méidrét ovat suuntaa-antavia, silld vastaukset edustavat vain osaa asumisneuvontaa jér-
jestévistd kunnista. Kuluttajaneuvonnassa késiteltiin vuonna 2021 yhteensd 51 274 yhteydenot-
toa. Muualle ohjatuista yhteydenotoista 340 késitteli asumista.

Edelld kerrotun perusteella kotitalouksilla on tarvetta ennalta ehkédisevélle ja korjaavalle mata-
lan kynnyksen talousneuvonnalle. Asumisneuvontaa laajentamalla ja kehittimalla tarpeeseen
voitaisiin vastata nykyista riittdvimmin ja monipuolisemmin erilaisin keinoin.

4.2.1.4 Jérjestot

Vuosina 2018—2022 valtion asuntorahastosta on myonnetty valtionavustusta asumisneuvontaan
2-5 jarjestolle vuosittain. Jarjestdjen yhteensd saamat avustukset ovat vaihdelleet noin 38 000
ja 125 000 euron vililld. Jatkossa kunnat voisivat kayttdd ARA:n myontiméaa valtionavustusta
ostopalvelusopimuksiin jarjestdjen kanssa.

Euromaéiriisesti suurempi merkitys jarjestdjen asumisen neuvontaa ja ohjausta koskevan rahoi-
tuksen kannalta on Sosiaali- ja terveysjérjestdjen avustuskeskus STEA:n myontdmilla valtion-
avustuksilla, jotka ovat asumisen osalta olleet viime vuosina noin nelja miljoonaa euroa vuosit-
tain. Ehdotettava laki ei poistaisi jarjestoiltd mahdollisuutta hakea mainittuja valtionavustuksia,
koska laissa ei velvoitettaisi viranomaista jérjestiméén asumisneuvontaa. Ehdotettavan lain mu-
kainen tuki mahdollistaisi kunnille asumisneuvonnan saatavuuden ja koordinoinnin parantami-
sen. Jarjestdt voisivat edelleen tehdd yhteisty6td kuntien kanssa ja myds itsendisesti omassa
toiminnassaan tarjota asumiseen liittyvid neuvontapalveluja valtionavustusten tuella. Sellaiset
jérjestot, joiden toimintaan sisiltyy vuokra-asuntojen tarjoaminen vuokrataloyhtion kautta, ra-
hoittavat asumisneuvontaa myos toiminnan tuloilla ja asumisneuvonnasta saavutettavilla sdés-
toilld. Asumisneuvonnan kustannukset ovat kustannuksia, joita voidaan jyvittdd omakustannus-
vuokriin.
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Valtionapuviranomaisen tulisi harkinnassaan ottaa huomioon, etté valtionavustuslain 7 §:n mu-
kaan valtionavustuksen myontdmisen ei tule aiheuttaa muita kuin véhéisii kilpailua ja markki-
noiden toimintaa vaaristavid vaikutuksia. Tama harkinta olisi tarpeen, jos kunnassa olisi kilpai-
lutettu juuri se toiminta, johon jarjestd hakisi valtionavustusta. Kuntien arvioidaan padasiassa
keskittyvin asumisneuvonnan laajentamiseen ja kehittimiseen kaikille asukkaille soveltuvaksi.
Jérjestdjen toiminta on usein suunnattu erityisille asukasryhmille, kuten nuorille, maahanmuut-
tajille, pdihde- ja mielenterveyskuntoutujille, pitkdaikaisasunnottomille tai vapautuville van-
geille. Tallaisten asukasryhmien tarpeisiin tehtdvéssd asumisneuvonnan kehittdmisessa kuntien
oletetaan tekevin yhteistyotd niiden alan asiantuntijajérjestdjen kanssa, jotka alueella jo toimi-
vat.

STEA:n myo6ntdmait valtionavustukset rahoitetaan Veikkaus Oy:n voittovaroilla, joiden siirté-
misté valtion talousarvioon on valmisteltu paédministeri Sanna Marinin hallituksen hallituskau-
della. Julkisen talouden suunnitelmassa 2022—2025 arvioitiin, ettd viime vuosiin verrattuna
Veikkaus Oy:n tuloutus jéisi selvésti aiempaa tasoa alhaisemmaksi. Rahapelitoiminnan tuotto-
jen tuloutuksen laskua on paitetty kompensoida edunsaajille. Julkisen talouden suunnitelman
2023-2026 mukaan vuodesta 2024 lukien yleishyddyllisten toimintojen rahoitus siirretdén ko-
konaisuudessaan yleiskatteisesti rahoitettavaksi. Rahoitusmallin kokonaisuus ja vaikutukset
hallinnonalojen budjetointiin tismentyvat vield lopulliseen muotoonsa uudistusta koskevan hal-
lituksen esityksen valmistelun edetessd. Naiden muutosten vaikutukset asumisneuvonnan ko-
konaisuuteen ja jarjestdjen osuuteen siind voitaisiin ottaa huomioon osana nyt ehdotettavan lain
toimivuuden arviointia.

4.2.1.5 Valtio

Esityksesti valtiolle aiheutuva suora taloudellinen vaikutus koostuisi valtion talousarvion mo-
mentille 35.20.31 myOnnettavastd maadrarahasta, jonka suuruus vuosina 2023—2026 olisi kehys-
paitoksen mukaan 4,3 miljoonaa euroa vuosittain. Téstd noin 4 miljoonaa euroa kuluisi kuntien
valtionavustuksiin kaytettdvéan siirtomairarahaan ja noin 0,3 miljoonaa euroa Asumisen rahoi-
tus- ja kehittdmiskeskus ARA:n henkil6std- ja hallinnollisiin kustannuksiin. Valtion asuntora-
hastosta ei endd varattaisi asumisneuvojatoimintaan méérarahaa, jonka suuruus on viime vuo-
sina ollut 0,9 miljoonan euroa vuosittain.

Liséksi asumisneuvonnan saatavuuden parantamisesta arvioidaan syntyvén epésuoria vaikutuk-
sia valtion muiden kustannusten sdéstdind. Tallaisia kustannuksia olisivat muun muassa velko-
mus- ja hddtoasioiden késittelystd aiheutuvat viranomaiskustannukset seké talous- ja velkaneu-
vonnan kustannukset. Liséksi asunnon hallintaperusteesta riippumatta kaikkia asukkaita koske-
valla ennaltaehkéisevilld asumisneuvonnalla on mahdollisuus vihentdd asukkaiden tarvitsemia
korjaavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

4.2.2 Vaikutukset viranomaistoimintaan
4.2.2.1 Kunnat

Ehdotettavan lain mukaisella tuella kannustettaisiin kuntia tarkastelemaan asumisneuvonnan
tarvetta, olemassa olevaa tarjontaa ja kehittimismahdollisuuksia kokonaisuutena alueellaan.
Kunnilla olisi mahdollisuus muun muassa kéynnistdd puuttuvia palveluja, laajentaa palveluja
kaikkiin asukasryhmiin seké tehostaa palvelujen koordinaatiota.

Nykyisellddn keskeisid tahoja kunnissa ovat asuntotoimi, vuokrataloyhtid ja sosiaalitoimi. So-
siaali- ja terveydenhuollon jirjestimisvastuun siirtyminen vuoden 2023 alussa hyvinvointialu-
eille aiheuttaa tarpeita tarkastella eri palvelujen jérjestimisen tapaa uudelleen. Ehdotettavan lain
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mukaisen valtionavustuksen avulla olisi mahdollisuus kohdentaa voimavaroja tihén kehittdmis-
tyohon asumisneuvonnan osalta.

Asumisneuvonta Suomessa -raportin mukaan yhteistyon ndhdadn olevan avainasemassa asu-
misneuvonnan onnistumisessa. Palvelujarjestelma on kuitenkin usein pirstaleinen, ja sen péa-
paino on korjaavissa toimenpiteissé ennakoinnin sijaan. Palvelujérjestelmén organisaatiot saat-
tavat kérsid resurssi- ja osaamispulasta. Verkostojen ja yhteisten toimintamallien luomiseen ja
ylldpitdmiseen kannattaa siksi suunnata voimavaroja. Eri viranomaisten lisdksi muun muassa
vuokranantajat ja jérjestot ovat tdrkeitd verkoston osia. ASTA-hankkeen tuloksena kuntien,
vuokrataloyhtididen ja jérjestojen tyontekijoiden tietoisuus taloudenhallinnasta ja siihen liitty-
vistd kysymyksisté lisddntyi ja sen myo6td myos kiinnostus vaikuttaa asumiseen liittyviin kysy-
myksiin ja asukkaiden eldménhallintaan.

4.2.2.2 Hyvinvointialueet

Asumisneuvonta Suomessa -raporttia varten tehdyn kyselytutkimuksen mukaan vuonna 2019
asumisneuvonta oli 92 kunnassa sijoittunut sosiaali- ja terveyspalveluihin. Télldinkin oli usein
sovittu tehtdvienjaosta sosiaalitoimen ja asuntotoimen tai Kiinteistoyhtion kesken. Liséksi kyse
saattoi olla esimerkiksi pienestd kunnasta, joissa tarvetta asumisneuvonnalle ja sen nimenomai-
selle resursoimiselle oli véihin. Asumisneuvontaa hoitavat tyOntekijét ovat usein sosiaalityonte-
kijoitd, sosiaaliohjaajia, johtavia sosiaalityOntekijditd tai johtotason henkildita.

Ehdotettavan lain mukaisella tuella voitaisiin lisdté alueilla mahdollisuuksia varata voimavaroja
asumisneuvonnan uudelleen koordinoimiseen ja kehittdmiseen hyvinvointialueiden toiminnan
alkaessa. Talld tavoin turvattaisiin asumisneuvonnan jatkuvuutta tilanteessa, jossa runsaasti toi-
mintoja siirtyy kunnilta hyvinvointialueille.

4.2.2.3 Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA on vuoden 2022 alussa kdynnistényt valtion ta-
lousarvion momentin 35.20.31 mukaisen valtionavustustoiminnan asumisneuvonnan kehittdmi-
seen ja laajentamiseen. Kunnille on jarjestetty tiedotustilaisuuksia ja pidetty kuntakohtaisia neu-
votteluja. ARA:1la on tdhédn kéytettdvissa kolme henkiltydvuotta.

Vuonna 2022 ARA myo6ntiaa edelleen myo6s Valtion asuntorahaston valtionavustuksia asumis-
neuvojatoimintaan. Téhén liittyen ARA on kehittényt asumisneuvojille verkostomaista toimin-
taa, koulutuksia ja ohjeaineistoa.

Jatkossa Valtion asuntorahastosta myonnettavat valtionavustukset jdisivdat pois ARA:n tehté-
vistd, ja ARA keskittyisi nyt ehdotettavan lain toimeenpanoon. Valtionavustusten myonto- ja
maksupiétosten sekéd valvonnan lisdksi ARA huolehtisi tiedottamisesta kunnille, kahdenvili-
sestd tuesta ennen ja jilkeen avustuksen hakemisen sekd asumisneuvojien verkostosta. Liséksi
ARA kokoaisi seurantatietoa asumisneuvontapalvelujen saatavuudesta ja jarjestimistavoista
yhteistyokunnissa sekéd osallistuisi ympéristoministerion vastuulla olevaan ehdotettavan lain
toimivuusarviointiin. ARA:n arvioidaan tarvitsevan tehtdvien hoitamiseen kolme henkil6tyo-
vuotta.
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4.2.3 Muut ihmisiin kohdistuvat ja yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.3.1 Perus- ja ihmisoikeusvaikutukset

Perustuslain 22 §:ssé on sdddetty julkisen vallan tehtdviaksi huolehtia perusoikeuksien ja ihmis-
oikeuksien toteutumisesta. Riittdvid ja toimivia asumisneuvontapalveluja voidaan pitdd osana
perustuslain 19 §:ssd saadetty]en asumisen perusoikeuden ja muiden sosiaalisten perusoikeuk-
sien sekéd perustuslain 6 §:ssé sdddetyn yhdenvertaisuuden edistdmisté.

Asumisneuvonnalla tuetaan asukkaan toimijuutta ja asumisen omatoimista jirjestamisti. Vai-
kutukset asumisneuvonnan tarpeessa olevien arkeen ovat merkittdvid. Asumisen ongelmien eh-
kdiseminen ja oikea-aikainen ratkaiseminen vaikuttavat mydnteisesti hyvinvointiin ja elinoloi-
hin, luovat edellytyksid asukkaan pérjadmiselle ja ehkéisevit syrjaytymistd. Asumisneuvonnan
vaikuttavuus ja kustannustehokkuus voidaan katsoa aiempien hankkeiden ja valtionavustustoi-
minnan kokemusten perusteella osoitetuksi. Kyselytutkimukset asukkaille osoittavat, ettd yh-
teisty0 asumisneuvojan kanssa koetaan usein ratkaisevaksi oman talouden ja asumisen saami-
sessa hallintaan.

Esitetylli lailla ja sen mukaisilla valtionavustuksilla liséttdisiin asumisneuvontapalveluiden saa-
tavuutta ja kattavuutta seké parannettaisiin niiden laatua. Asumisneuvontaa kehitettéisiin ja laa-
jennettaisiin siten, ettd sen piiriin padsisivit aiempaa useammat asukkaat ja asumisneuvonnan
hydodyt ulottuisivat laajemmalle. Merkittdvin hyoty yksittdiselle asukkaalle on kodin sdilyminen
ja asumisen jatkumisen turvaaminen.

Esitetyll lailla olisi vaikutuksia padasiassa niissd kunnissa, jotka avustusta hakisivat. Kaikilla
kunnilla olisi mahdollisuus hakea avustusta. Avustusta kohdennettaisiin erityisesti niihin kun-
tiin ]01ssa on havaittu olevan eniten asumisneuvonnan tarvetta. Vaikka kunta ei hakisi avustusta
ensimmadisend vuonna, se voisi kuitenkin saada neuvontaa valtionapuviranomaiselta ja hakea
avustusta myohemplna vuosina.

Niissd kunnissa, jotka avustusta eivét hakisi, ei olisi kdytettdvissd valtionavustuksen tuomaa
lisdvoimavaraa asumisneuvonnan tuottamiseen, kehittdmiseen tai laajentamiseen yksityisten
vuokranantajien vuokralaisille tai omistusasujille tai erityisten asukasryhmien tarpeisiin. Niin
ollen esitetty valtionavustus ei vélittomaésti parantaisi asumisneuvonnan saatavuutta kaikkien
kuntien asukkaille, vaan palvelujen saatavuus perustuisi edelleen kunnan ja muiden paikallisten
toimijoiden ratkaisuihin. Esitetyll4 lailla ei kuitenkaan olisi myoskéaén asukkaiden asemaa hei-
kentévia vaikutuksia vakiintuneeseen asumisneuvontaan. Valtionavustukseen perustuva asu-
misneuvonnan tuki ei sulkisi pois nykyisten palvelujen jatkumista. Jo lain voimassaoloaikana
saataisiin tietoa ja kokemusta laajennetusta asumisneuvonnasta, ja muiden kuntien olisi mah-
dollista kehittdd asumisneuvontaa ja hakea avustusta my6hemmin.

Asumisneuvonnan vaikutusten arviointi edellyttda systemaattista seurantaa ja dokumentointia.
Esitetty laki olisi sekd ajallisesti ettd siséllollisesti rajattu, jotta sen voimassaoloaikana voidaan
kerété tietoa asumisneuvonnan tuen vaikuttavuudesta ja kehittdmistarpeista. Asumisneuvonta-
palvelujen tuleva kehittiminen méiérédaikaisen lain voimassaoloaikana saadun tiedon perusteella
hyodyttaisi pitkdlld aikavélilla kaikkien kuntien asukkaita.

4.2.3.2 Vaikutukset erityisiin asukasryhmiin

Asumisen kysymykset korostuvat esimerkiksi maahanmuuttajien, nuorten ja muistisairaiden
vanhusten kohdalla. Erityiset asukasryhmét sekéd ovat neuvontapalvelujen tarpeessa ettd hyoty-
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vit niistd keskimairaistd enemmaén. Néissd ryhmissd moni tarvitsee ldhelle asukasta tulevaa ma-
talan kynnyksen tukea ja jatkuvaa seurantaa. Keskeistd on yksilon tilanteeseen paneutuminen ja
sen ymmartdminen. Asumisneuvoja pystyy yksilollisesti tukemaan heikossa asemassa olevaa
asukasta ja edistimdin esimerkiksi syrjinndn tai syrjiytymisen vaarassa olevan henkilon oi-
keuksien toteutumista. Muun muassa asukkaan oikeus sosiaalietuuksiin tai mahdollinen edun-
valvonnan tarve ovat seikkoja, jotka asumisneuvoja voi tuoda esille.

Esitetty asumisneuvonnan tuki auttaisi kuntia selvittimain palvelujen kehittdmisen tarpeita eri-
tysten asukasryhmien kannalta. Asumisneuvonnan vaikutukset kertautuvat sellaisten asukkai-
den kohdalla, joiden asumiseen, asemaan tai hyvinvointiin vaikuttavat yhté aikaa useat henki-
166n liittyvét syyt kuten alkuperd, sukupuoli, ik4, terveydentila tai kielitaito. ASTA-hankkeessa
havaittiin, ettd samaan aikaan talous- ja asumisneuvonnan kanssa tulisi ottaa huomioon esimer-
kiksi pdihdeongelmat ja kuntoutuksen tarpeet. Asumisneuvonta voi toimia ldahtdpisteend, josta
asiakas l0ytdd esimerkiksi talous- ja velkaneuvonnan tai mielenterveys- ja paihdepalvelujen pii-
riin. My0s asukkaan yhteydenpito ja yhteistyd esimerkiksi vuokranantajan kanssa saadaan ra-
kennettua tilanteissa, jossa asukkaan omat taidot eivét siihen riita.

4.2.3.3 Vaikutukset kunnan asukkaille ja ARA-kantaan

Nykyisin asumisneuvojat toimivat padasiassa ARA-kannassa. Muun tuki- ja palvelujérjestel-
mén tuntemus asumisneuvonnasta on havaittu olevan vaihtelevaa, ja asumisneuvontaa on pité-
nyt aktiivisesti pitdd esilld erityisesti joissakin suurissa kaupungeissa, joissa henkildston vaih-
tuvuus on suurta. Esitetyn avustuksen turvin kunta voisi kehittdd kaikille kunnan asukkaille
avointa asumisneuvontaa tai suunnata asumisneuvontapalveluja sellaisille asukasryhmille, jotka
eivit vield ole asumisneuvonnan piirissa. Esitys lisdisi asumisneuvonnan tarjoamista yksityisten
vuokranantajien vuokralaisille ja omistusasunnossa asuville niissa kunnissa, jotka hy6dyntéisi-
vit avustuksen asumisneuvonnan laajentamiseen. Asumisneuvontaa pystyttiisiin kehittdméin
ja laajentamaan siten, etti sen piiriin padsisivéit aiempaa useammat asukkaat ja asumisneuvon-
nalla saavutettavat hyddyt ulottuisivat laajemmalle. Esitys parantaisi siten asumisneuvonnan
yhdenvertaista saavutettavuutta eri vaesto- ja asukasryhmien valilla.

Asumisneuvonnan tuen lakisddteistiminen lisdisi asumisneuvonnan tunnettuutta sekd palvelu-
jérjestelman sisdlla ettd yleisesti. Uudet asukasryhmait osaisivat aiempaa matalammalla kynnyk-
selld hakeutua asumisneuvontaan, kun se miellettdisiin kunnan kaikkia asukkaita koskevaksi
palveluksi. Myds vuokranantajat tunnistaisivat mahdollisuuden ryhtya yhteistyohon asumisneu-
vonnan kanssa ja saada siten tukea vuokralaisten kanssa toimimiseen.

Koska asumisneuvontaa on kuntien vuokrataloyhtidissd ja muussa ARA-kannassa saatavilla,
olisivat esitetyn tuen vaikutukset ARA-kannan asukkaiden asemaan vahdisempid. Ehdotettu
valtionavustuksen enimmaéismadré olisi kuitenkin aiempaa korkeampi, jolloin kunnan omavas-
tuuosuus voisi pienentyd. Vilillisend vaikutuksena ARA-kannan kustannukset voisivat keven-
tyd.

4.2.3.4 Vaikutukset sukupuolten véliseen tasa-arvoon

Asumisneuvonnan asiakkaiden tai asumisneuvontapalveluiden tarpeessa olevien henkildiden
sukupuolijakaumaa ei ole tiedossa. Asunnottomista 77 prosenttia oli miehid vuonna 2021, mika
viittaa siihen, ettd asumisneuvonnan tarve ja vaikutukset eivét jakaudu tasaisesti sukupuolten
kesken. Myos ulosottovelallisissa on enemmén miehid (61 % vuonna 2020) kuin naisia. Suku-
puolijakauman liséksi esityksen sukupuoli- ja tasa-arvovaikutuksiin liittyy esimerkiksi lapsiper-
heiden saama asumisneuvonta tai sen puute, josta ei myoskéan ole kattavaa tilastotietoa. Esite-
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tylld avustuksella voisi olla seké vilittomia ettd vélillisid vaikutuksia eri sukupuoliin ja suku-
puolten véliseen tasa-arvoon. Niitd vaikutuksia ei ole mahdollista arvioida tarkemmin, koska
tiedot asumisneuvonnan nykytilasta sukupuolindkdkulmasta ovat puutteelliset. Sukupuolinéko-
kulma voitaisiin ottaa huomioon lain voimassaolon aikana tehtdvéssa tiedonkeruussa ja tilas-
toinnissa sekd jalkiarvioinnissa.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

Asumisneuvontatyoryhma hahmotteli kolme vaihtoehtoa asumisneuvonnan lakisdéteistdmi-
selle. Vaihtoehtojen mukaan asumisneuvonnan jirjestamisvastuu olisi joko hyvinvointialueilla,
kunnilla tai valtion vastuulla esimerkiksi ARA:ssa. Jérjestimisvastuun sédtiminen tietylle vi-
ranomaiselle edellyttdisi asumisneuvonnan sisillon ja viranomaisen toimivallan miarittelya
tarkkarajaisesti. Jarjestimisvastuu tarkoittaisi myos sité, ettd vastaavaa, esimerkiksi jarjestojen
tuottamaa palvelua ei 1dhtSkohtaisesti rahoitettaisi valtionavustuksin. Tyéryhmaé piti kuitenkin
jarjestdjen antaman asumisohjauksen ja sen erillisrahoituksen siilyttdmistd tdrkednd tavoit-
teena.

Neljas vaihtoehto, jota tyéryhmé pohti, oli asumisneuvonnan vahvistaminen ja kehittiminen
nykyisen jirjestelmén pohjalta ilman lakisdateistamista.

Asumisneuvontatyoryhma ei padtynyt raportissaan suosittamaan mitdédn tiettyd jarjestdmista-
paa, vaan kaikissa neljdssd vaihtoehdossa néhtiin sekd etuja ettd ongelmia. My0s asumisneu-
vontatydryhmén raporttia kommentoineet lausunnonantajat nakivat eri malleissa etuja ja hait-
toja, mutta kannattivat eniten kuntien jarjestimisvastuuta ja ARA:n koordinoimaa sopimusmal-
lia.

5.1.1 Asumisneuvonta hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla

Yksi vaihtoehto asumisneuvonnan jérjestdmiseksi olisi keskittds asumisneuvonta osaksi sosiaa-
lipalveluja, joiden jéarjestiminen on hyvinvointialueiden vastuulla vuodesta 2023 alkaen. Asu-
misneuvontaa kehitettdisiin osana sosiaali- ja terveyspalvelujen lainsdddantd4d, ja rahoitus olisi
kokonaan valtionosuusjarjestelmén kautta. Sosiaalihuollossa tehtidva asumissosiaalinen tyo ni-
mettdisiin jatkossa asumisneuvonnaksi. Sosiaalihuoltolaissa on tillakin hetkelld useita asumi-
seen liittyvid sddnndksié, joita on késitelty tarkemmin edelld luvussa 2.1.

Ehdotetussa laissa tarkoitetusta asumisneuvonnasta hyotyvét asiakkaat tarvitsevat usein myos
sosiaali- ja terveyspalveluja, joten kokonaisvaltainen auttaminen olisi parhaiten jarjestettavissa
osana sosiaalitointa. Jo nyt osa asumisneuvonnasta on sosiaalisten ongelmien ratkaisemista, ja
monet kunnat ovatkin sijoittaneet asumisneuvonnan sosiaalitoimen aikuissosiaalityohon. Raja
ennaltachkiisevéin tyon ja sosiaalihuollossa tehtivin asumissosiaalisen tyon vililld on usein
joustava. Kaikkien saatavilla olevan asumisneuvonnan kehittdminen ja vakiinnuttaminen voi-
taisiin toteuttaa matalan kynnyksen sosiaalipalveluna. Muiden palvelujen ja laajemman tuen
tarpeessa olevat henkil6t ohjattaisiin palvelutarpeen arviointiin ja sitd kautta tarvittavien sosi-
aali- ja muiden palvelujen piiriin.

Vaihtoehdossa sosiaalihuollon rahoituksen tarve kasvaisi uuden lakisditeisen tehtivin myota.
Varojen kohdentaminen ja niiden kdyton seuraaminen ennaltachkdisevddn asumisneuvontaan
olisi kiytdnndssd hankalaa, silli asumisneuvontapalvelut lomittuisivat muun sosiaalityon
kanssa. My0s rahoituksen riittdvyys voisi tuottaa ongelmia, miké liittyy siithen, ettd sosiaali-
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huollon rahoituksessa on jo yleisesti niukkuutta. Asumisneuvonnan ennaltachkiisevé ja oma-
toimisuutta tukeva luonne voisi vihenty4, jos resursseja ei riittdvasti lisattdisi siksi, ettd asumis-
neuvonta sijoittuisi osaksi palvelujirjestelmédn viimesijaista turvaverkkoa, jossa painopisteen
tulee olla kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevissa asiakkaissa. Vaihtoehto lakkauttaisi
nykyiset asuntotoimien jarjestimét asumisneuvonnat, koska tehtavén jarjestdmisvastuu siirtyisi
sosiaalihuoltoon. Yhteys ARA-vuokra-asuntokantaan ja vuokranantajiin tulisi jérjestdd uudel-
leen. Kun liséksi jérjestdjen mahdollisuudet tuottaa palveluja valtionavustuksin véhenisivit,
olisi muutosten yhteisvaikutuksena riski, ettd asumisen ongelmiin annettavat varhaisen tuen pal-
velut vihenisivét toimijakentdn kaventuessa.

5.1.2 Asumisneuvonta kunnan jirjestdmisvastuulla

Asumisneuvonnan voisi sddtdd myds kunnan jarjestdmisvastuulle. Kunnan tarjoamat palvelut
ovat ldhtokohtaisesti saavutettavissa kaikille kunnan asukkaille. Useilla kunnilla on ARA-toi-
mijoina jo kokemusta asumisneuvonnan jirjestamisestid. Asumisneuvontapalvelujen lisidminen
ja tarjoaminen asunnon hallintaperusteesta riippumatta olisi mahdollista riittdvén rahoituksen ja
uudelleenjérjestdmisen turvin. Liséksi kunnilla on useita asumiseen kytkeytyvid tehtévié, kuten
ARA-asuntojen asukasvalinnan valvonta, maapolitiikka ja kaavoitus. Kunta voisi jérjestéa pal-
velun itse tai yhteistydssd muiden kuntien kanssa tarkoituksenmukaisella tavalla. Kunnan jér-
jestdmisvastuu mahdollistaisi tiiviin yhteistyon kunnan nuorisotyon, kotouttamispalvelujen ja
maahanmuuttajatydn kanssa hallitusohjelman painopisteiden mukaisesti.

Vaihtoehdossa asumisneuvonnan jirjestamisvastuu tarkoittaisi kunnille uutta lakisééteista teh-
tivéd, joka rahoitettaisiin valtionosuusjérjestelméastd. Ongelmana olisi se, ettd rahoitusta ei olisi
mahdollista suunnata kuntiin, joissa asumisneuvonnalle olisi eniten tarvetta, vaan kaikkien kun-
tien koosta ja tilanteista riippumatta olisi jarjestettdva asumisneuvontaa jollakin tavalla. Kuten
lakisdéteistdiminen osaksi sosiaalipalveluja, myds tdmé jarjestdmistapa vaikuttaisi jarjestdjen
valtionavustuksilla tuottamaan neuvonta- ja ohjaustoimintaan.

Kuluttajaneuvonta oli sdddetty kuntien jérjestimisvastuulle vuoteen 2008 saakka (laki kulutta-
janeuvonnan jarjestimisestd kunnassa 72/1992, kumottu lailla 800/2008, joka on kumottu lailla
1081/2018). Kunnan jarjestimisvastuusta luovuttiin, koska haluttiin varmistaa neuvontapalve-
lujen saatavuus ja laatu eri puolilla maata. Kuluttajien oikeusturvassa ja yhdenvertaisuudessa
oli havaittu puutteita, jotka johtuivat siité, ettd neuvontaa oli saatavilla hyvin vaihtelevasti eri
kunnissa. Kéyténtdjen kirjavuus vaikeutti my0s tiedonkeruuta kunnallisesta kuluttajaneuvon-
nasta ja esti neuvontatyon painottamisen sinne, missa sité tarvittiin.

5.1.3 ARA:n koordinoima sopimusmalli

Asumisneuvonta voitaisiin lainsdddédnnosséd maéritelld myos muun julkisen tahon kuin kunnan
tai hyvinvointialueiden vastuulle. Tyoryhmaé tarkasteli vaihtoehtoa, jossa ARA:Ila olisi vastuu
riittdvastd asumisneuvonnan jéarjestdmisestd yhteistydssi niiden kuntien kanssa, joiden alueella
arvioidaan olevan eniten asumisneuvonnan tarvetta. Asumisneuvonnasta sovittaisiin ja sitd jar-
jestettdisiin alueellisen tarpeen mukaan. Kuntien lisdksi muun muassa jirjestot voisivat olla pal-
veluntuottajan roolissa. ARA:lle kuuluisi yleinen ohjaus ja koordinointi.

Kunnan itsehallintoon kuuluvista tehtévistd sdddetddn kuntalain (410/2015) 7 §:ssd. Pykélan 2
momentin kunta voi sopimuksen nojalla ottaa hoitaakseen muitakin kuin julkisia tehtdvid. Lain
esitdiden mukaan edellytyksend on, ettd tdma olisi sekd kunnan ettd muun julkisyhteis6n mie-
lestd tarkoituksenmukaista ja asianomainen lainsddddnto antaisi tehtidvien hoidon siirtdmiseen
mahdollisuuden. Léhtokohtana olisi, ettd kunta saa tdyden korvauksen sille kuulumattomien
tehtdvien hoidosta (HE 268/2014 vp, s. 138). Asumisneuvonnassa sopimusmallin mukaisesti
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olisi kyse tillaisesta julkisesta tehtivistd, jonka kunta ottaisi hoitaakseen. ARA ja kunta tekisi-
vit asumisneuvonnan tuottamisesta kunnassa sopimuksen, jossa sovittaisiin tehtévien hoitami-
sen ehdoista ja korvauksesta. Valtion olisi korvattava tehtdvin hoitamisen kustannukset koko-
naisuudessaan. Kuten muissakin vaihtoehdoissa, joissa asumisneuvonnan jéarjestaimisvastuu
olisi sdddetty viranomaiselle, valtionavustuksia vastaavaan palveluun ei myonnettéisi.

Vaihtoehto voitaisiin toteuttaa esimerkiksi miérdaikaisena kokeiluna tietyissd kunnissa. Maa-
rdaikainen kokeilu- ja kehittdimislaki sen mukainen sopimusmalli mahdollistaisivat asumisneu-
vonnan lakisééteistdmisen tarkastelun uudestaan muutaman vuoden padsté, kun sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen uudistus on toteutettu ja kuntien ja hyvinvointialueiden tehtdvékentdt selkiyty-
neet.

Vaihtoehdon mukainen sopimusmalli on aiemmin ollut kéytdssd talous- ja velkaneuvonnassa
vuoteen 2018 asti, ja siitd sdddettiin talous- ja velkaneuvonnasta annetussa laissa (713/2000,
kumottu lailla 813/2017). Koska talous- ja velkaneuvonnalla ja asumisneuvonnalla on yhteisia
tavoitteita ja piirteitd, sopimusmallin toimivuutta asumisneuvonnassa voidaan arvioida talous-
ja velkaneuvonnasta saatujen kokemusten perusteella. Tyo- ja elinkeinoministerion Selvityk-
sessé talous- ja velkaneuvonnan nykytilasta ja jarjestdmisvaihtoehdoista (TEM 28/2015) tode-
taan, ettd sopimusmalli oli kustannustehoton eikd turvannut tavoitteiden mukaisia palveluja.
Kunnan asukkaiden nidkokulmasta mallin ongelmana néhtiin se, ettd mahdollisuudet saada ta-
lous- ja velkaneuvonnan palveluja vaihtelivat huomattavasti eri puolilla maata. Hallinnon na-
kokulmasta jarjestamistapa koettiin moniportaiseksi ja monimutkaiseksi, ja koska palvelu ei ol-
lut kdytdnndssé selkedsti joko valtion tai kunnan tehtdvé, intressi ja mahdollisuudet sen kehit-
tdmiseen puuttuivat. Esimerkiksi tarvittavien tietojrjestelmien hankkiminen vaihteli suuresti
eri kunnissa. Valtion korvauksella katettiin kdytinnossd vain osa neuvonnan kustannuksista,
minka vuoksi palvelujen saatavuus jéi suurelta osin kuntien vapaaehtoisen rahoituksen varaan.
Kuntien halukkuus ja mahdollisuudet tuottaa neuvontapalveluja vihenivét ajan kuluessa, mika
johti pahimmillaan neuvontapalveluiden katkeamiseen.

5.1.4 Asumisneuvontapalvelujen kehittdminen ilman lakisddteistimista

Tyoryhmin tarkastelema neljds vaihtoehto oli jatkaa asumisneuvonnan kehittdmista ja vakiin-
nuttamista ilman lakisddteistdmista siten, ettd ympéristoministerion hallinnonalalla asumisneu-
vonnan rahoitus jatkuisi ARA-kantaan kohdistuvana ja sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalalla yleisend myos yksityiseen vuokra-asuntokantaan ulottuvana sosiaalihuollon toimin-
tana. Etuna vaihtoehdossa olisi se, ettd asumisneuvonta voisi organisoitua joustavasti eri paik-
kakunnilla riippuen paikallisista tarpeista ja toimintaympéristostd myds jatkossa. Erityisesti
suurissa kaupungeissa vuosia kehitetyt ja hyvéksi havaitut jérjestimistavat ja asumisneuvonnan
rooli siltana asunto- ja sosiaalisektorin palvelujen vélilld voitaisiin sdilyttdd. Lisdksi STEA tu-
kisi jarjestojen tekemidd asumisneuvontaa. Neuvontapalveluita voisivat edelleen tuottaa eri toi-
mijat, kuten kunnat, jarjestot ja yksityisen sektorin yhteisot, miké korostaisi asumisneuvonnan
verkostomaista luonnetta. Jotta asumisneuvontaa voitaisiin laajentaa ilman lakisditeistdmista,
tulisi huolehtia siité, ettd rahoitusta lisdttdisiin muilla keinoin.

Vaihtoehdon heikkoutena olisi rahoituksen jatkuvuuden ja siten asumisneuvonnan saatavuuden
epavarmuus. Rahoituksen ollessa niukkaa ensin turvataan lakisédteiset palvelut. Tdiméa vaihto-
ehto ei lisdisi asumisneuvonnan tunnettuutta yhteiskunnassa, tismentéisi asumisneuvonnan si-
sdltod tai eri toimijoiden roolia eiki ratkaisisi rahoituksen epdvarmuuteen liittyvid ongelmia.
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5.1.5 Valittu vaihtoehto

Tyo6ryhmén pohtimista vaihtoehdoista poiketen tdssd esityksessd ehdotetaan viidettd vaihtoeh-
toa, jossa asumisneuvontaa tuettaisiin edelleen valtionavustuksin, mutta tuki perustuisi esityk-
sen pohjalta sdddettdvadn lakiin. Asumisneuvonnan jéarjestimisvastuuta ei toistaiseksi sédddet-
tdisi millekddn vaihtoehtoina olleista viranomaisista, vaan asiaa harkittaisiin mééréajan kulut-
tua. Tydryhmaén tarkastelemaa ARA:n koordinoimaan sopimusmallia vastaavasti valmistelussa
on arvioitu tarpeelliseksi keritd kokemuksia hyvinvointialueiden perustamisesta ja kuntien siitd
johtuvasta tehtdvikentdn muutoksesta. My0s jarjestdjen rahoituspohja on muuttumassa rahape-
lituottojen siirtyessd valtion talousarvioon. Asumisneuvonnan voimavarat koostuvat nykyisel-
1da4n monista eri toimijoista eri painotuksineen. Kunnilla on erilaisia asumisneuvonnan jarjesté-
misen tapoja. Osapuolille on tarkoituksenmukaista varata aikaa seké voimavaroja arvioida pal-
velujen kehittdmistarpeita omista ldhtokohdistaan. Valtion kannalta on edelleen syyti harkita
asumisneuvonnan rahoittamisen tapaa ottaen huomioon palvelun kustannustehokkuus seka val-
tion ajankohtaiset rahoitustarpeet muun muassa pakolaisuuden lisddntymisen vuoksi. Kuten to-
dettiin edelld neljdnnessd vaihtoehdossa, jossa asumisneuvontaa kehitettiisiin ilman lakisdéteis-
tamistd, valtionavustusmalli ei kuitenkaan ratkaisisi nykyisid rahoituksen epavarmuuteen liitty-
vid ongelmia.

Lainsdédanndllisend vaihtoehtona asumisneuvontaan myonnettdvéstd avustuksesta voitaisiin
erityislain sijaan antaa valtioneuvoston asetus valtionavustuslain nojalla. Valtionavustuslain 8
§:n mukaisesti valtioneuvoston asetuksella voitaisiin antaa tarkempia sdédnnoksia erityisesti asu-
misneuvontaan tarkoitetun valtionapuviranomaisen myontdmén avustuksen myontdmisesta,
maksamisesta ja kdytostd. Tdma ei kuitenkaan tayttdisi eduskunnan edellytystéd lain sddtémi-
sestd. Laki soveltuu asetusta paremmin myos siksi, ettd avustuksille on perustettu oma talous-
arvion momentti, jonka kayttod lailla on tarkoitus ohjata.

5.2 Ulkomaiden lainséiidanto ja muut ulkomailla kiytetyt keinot

Kaikissa tarkastelluissa maissa asumisneuvonta, mukaan luettuna asumiseen liittyvé taloudelli-
nen ja oikeudellinen neuvonta, ovat kidytdsséd keinoina torjua asumisen ongelmia ja asunnotto-
muutta. Erityisiin asukasryhmiin kiinnitetddn huomiota. Toiminta on tyypillisesti verkosto-
maista ja toimintaympériston muovaamaa. Asumisneuvontaa toteuttavat alueelliset ja paikalli-
set toimijat, mutta valtio osallistuu kustannuksiin. Pisimmalld asumisneuvonnan lakisadteisyys
on Irlannissa ja Iso-Britanniassa.

Ruotsi

Kunnilla on lakiin perustuva velvollisuus huolehtia riittdvésta kaavoituksesta, rakentamisesta ja
hyvén asumisen edellytyksiin liittyvien kansallisten ja alueellisten tavoitteiden toteutumisesta
(lag 2000:1383 om kommunernas bostadsforsorjningsansvar 1 §). Ajankohtaiset asumista kos-
kevat kysymykset ja ongelmat liittyvét asuntopulaan, pimeisiin vuokramarkkinoihin, rakenteel-
liseen asunnottomuuteen ja segregaatioon (Ett gemensamt bostadsforsorjningsansvar, Slut-
betinkande av Utredningen om kommunal planering for bostider SOU 2018:35).

Asumisneuvonnasta tai -ohjauksesta (bostadsvdigledning, bostadsradgivning) ei ole séddetty
lailla Ruotsissa. Ruotsin valtiokonttorin mukaan reilu kolmannes kunnista tarjoaa asumisneu-
vontaa jossain muodossa. Yleisintd asumisneuvonta on suurissa kaupungeissa, joissa on alhai-
nen tyottomyys ja asuntopula (Statskontoret Aktiv medverkan till boséttning i annan kommun.
En kartldggning 2020:19). Asumisneuvonta voi olla osa sosiaality6td tai maahanmuuttajapalve-
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luita tai se voi tarkoittaa ainoastaan asunnon etsimisen valmennusta. Kuntien sosiaali- ja ter-
veyspalvelut tarjoavat myds osin lakisditeistd kdytdnnon tukea ja ohjausta asumiseen (boendes-
tod) erityisryhmille, kuten nuorille aikuisille, maahanmuuttajille, vammaisille henkiléille,
ikddntyneille tai henkildille, joiden toimintakyky on jostain syystd alentunut (socialtjanstlag
2001:453 4:1). Myd6s Ruotsin kolmannen sektorin toimijat tukevat ja neuvovat asukkaita esi-
merkiksi yhteydenpidossa vuokranantajan kanssa tai tarjoamalla asumisvalmennusta omille
kohderyhmilleen.

Vuokralaisen hddtouhkatapauksissa asumisneuvonnan tarve tulee sosiaaliviranomaisten tietoon.
Maakaaren (jordabalk 1970:994) 12 Iuvun 25 ja 42 §:n mukaan vuokranantajilla on lakiin pe-
rustuva velvollisuus ilmoittaa hidtouhasta kunnan sosiaaliviranomaiselle, jos vuokralainen on
vaarassa tulla hdddetyksi asunnosta héiritsevén eldmén tai maksamattomien vuokrien takia. Il-
moituksen jidlkeen sosiaaliviranomainen auttaa vuokralaista pitimain asuntonsa. Apua vuokra-
velkoihin saa myos kunnan talous- ja velkaneuvonnasta (socialtjanstlag 5:12).

Tanska

Tanskassa asumisneuvonta (beboerrddgivning) ei ole lakisddteistd, mutta sitd on saatavilla vaih-
televasti eri tilanteissa. Osa kunnista tarjoaa asumisneuvontaa sosiaalipalvelulain (lov om social
service, serviceloven) 79 §:n nojalla osana sosiaalityon aktivoivia ja ennaltachkdisevia toimia.
Liséksi sosiaalipalvelulain 80 §:n mukaan kunnan on tarjottava asunnottomille tilapdinen ma-
joitus. Asunnottomille henkildille, jolla on erityisid sosiaalisia ongelmia, on myds tarjottava
aktivoivaa tukea, hoitoa ja heidén tilannettaan on seurattava jélkikéteen (serviceloven 110 §).
Jalkimmadisessé tapauksessa valtio korvaa puolet kunnalle syntyvistd kuluista (serviceloven 177

§).

Vuokralaiset saavat maksutonta oikeudellista neuvontaa riippumattomasta Kédpenhaminan oi-
keusavusta, jos asukkaan tulot eivét yliti tulorajoja. Vuokralain (Iejeloven) mukaan vuokran
maérdén, vuokrankorotuksiin ja sdhko-, vesi- ja vakuusmaksuihin liittyvid vuokralaisen ja yk-
sityisen vuokranantajan vélisid riita-asioita sovittelee asunnon sijaintikunnan vuokralautakunta
(huslejencevn). Julkisia vuokra-asuntoja koskevan lain (Iov om leje af almene boliger, almenle-
jeloven) mukaan niissd asuvien vuokralaisten riita-asiat vuokranantajan kanssa puolestaan kuu-
luvat asukasvalituslautakuntaan (beboerklagencevn).

Kuntien sosiaalihuoltajien (sociale viceveerter) ohella asumisneuvontaa tai asukasneuvontaa tar-
joavat vuokranantajayhteisot omille asukkailleen, usein yhteistyossé kunnan ja yleishyodylli-
sestd rakentamisesta vastaavan Landsbyggefondenin kanssa. Yksilollistd apua ja neuvontaa saa
esimerkiksi silloin, jos vuokranmaksu on myohéssé tai vuokralainen on vaarassa menettii asun-
tonsa. Osalla neuvojista on sosiaalityontekijin tai velkaneuvojan pitevyys, ja he voivat toimia
sovittelijoina naapurien vilisissa riidoissa. Asumisneuvonnalla tuetaan my0s erityistd tukea tar-
vitsevien ryhmien, kuten mielenterveysongelmaisten, maahanmuuttajien ja péihteidenkaytta-
jien asumista.

Alankomaat

Suurin osa Alankomaiden vuokra-asuntokannasta kuuluu asumisyhdistyksille, jotka vastaavat
yleishyddyllisestd asuntotuotannosta. Vuokralaisen on mahdollista valittaa vuokra-asumiseen
vuokran maaréstd, kunnossapidosta ja palvelumaksuista liittyvistd ongelmista vuokranantajalle
ja tdmén jalkeen asukastoimikunnalle (bewonerscommissie). Jos asiaa ei saada ratkaistua toimi-
kunnassa, se voidaan viedd vuokralautakunnan (huurcommissie) kasiteltavaksi (Uitvoeringswet
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huurprijzen woonruimte 3a artikla). Riippuen asian laadusta vuokralautakunta antaa joko neu-
vontaa tai molempia osapuolia sitovan ratkaisun (Wet op het overleg huurders verhuurder 8 ja
8a artikla, Burgerlijk Wetboek, Boek 7, 262 artikla). Pienituloiset saavat maksutta oikeudellista
neuvontaa asumiseen liittyvissd kysymyksissd laajemmin Alankomaiden oikeus- ja turvalli-
suusministerion yllapitdmasta Juridisch Loket -palvelusta. Asunnonomistajille neuvontaa tarjo-
taan asunnonomistajien jarjestoissa.

Alankomaiden sosiaaliavustuslain (Wet maatschappelijke ondersteuning, Wmo) tarkoituksena
on tukea henkil6itd, jotka eivdt muun muassa psykososiaalisten vaikeuksien vuoksi selvid
omassa elinympdaristossddn. Pddvastuussa sosiaalipalveluista ja asumisesta ovat kunnat (Wmo
2:1). Kéytanndssa julkisia tavoitteita toteutetaan yhdessa yksityisen sektorin palveluntarjoajien
kanssa.

Saksa

Saksassa sekd asumisneuvonta ettd asunnottomien palvelut vaihtelevat osavaltioittain ja kunnit-
tain. Asumisneuvonta on kéytdnndssd vuokralaisten oikeudellista neuvontaa, koska vuokra-asu-
minen on yleisté ja vuokralaisten oikeudet laajasti turvattu lainsdddénnéllé. Vuokralaisten jér-
jestoilld ja niiden tarjoamalla neuvonnalla on pitkét perinteet, ja tyypillisesti vuokralaisten yh-
distykset toimivat tietyissd kaupungeissa tai osavaltioissa. Esimerkiksi Berliinissd osavaltio on
maksanut vuokralaisjdrjeston jisenmaksun asumisneuvontaa tarvitsevien tyottomien, toimeen-
tulotukea saavien ja turvapaikanhakijoiden puolesta, joten he saavat jirjeston tarjoaman asu-
misneuvonnan ilmaiseksi.

Frankfurt am Mainissa kaupungin asuntotoimiston asumisneuvonta (Mietrechtliche Beratung)
on ilmaista vuokralaisille, joiden tulot eivét ylita tiettyd summaa kuukaudessa. Neuvontaa on
jarjestetty vuodesta 1970 alkaen. Tyypillisid neuvonnan aiheita ovat esimerkiksi kdyttokustan-
nukset, vuokravakuudet, vuokrankorotukset ja vuokranalennukseen oikeuttavat puutteet asuin-
huoneistossa. Yleisempad neuvontaa asukkaiden, taloyhtididen ja vuokralaisten oikeuksista ja
esimerkiksi sovittelua vuokralaisten ja vuokranantajien vililld saa vuonna 2019 perustetusta
asumisviraston (Amt fur Wohnungswesen) yksikdstd (Stabsstelle Mieterschutz), joka huolehtii
my0s asukkaiden kuulemisesta suojeltavilla asuinalueilla (Milieuschutzgebiet). Erityisten suo-
jelusddnnosten (Milieuschutzsatzungen) tarkoituksena on tietyn viestorakenteen sdilyttdminen
sellaisilla alueilla, joilla talojen omistajat pyrkivdt esimerkiksi muuttamaan vuokra-asuntoja
osakehuoneistoiksi.

Itdvalta

Itdvallassa asumisneuvontaa (Wohnberatung) tarjoavat osavaltiot, kaupungit ja jérjestot. Esi-
merkiksi MieterHilfe on ilmainen kaupungin asumispalveluiden (Wohn Service Wien) alla toi-
miva asumisneuvonta Wienin asukkaille. Apua tarjotaan oikeudellisissa kysymyksissd, jotka
liittyvét tuettuun asumiseen, osakehuoneistolakiin tai asunnon vuokraamiseen riippumatta siité,
onko henkilé vuokralainen vai asunnonomistaja. Vastaavia palveluita on tarjolla myds muissa
kaupungeissa ja osavaltioissa. Neuvonta koskee esimerkiksi asumisen rahoitusta, remontointia
ja peruskorjauksia, joiden sdédntely ja ohjaus tapahtuvat osavaltiotasolla.

Asunnottomuuden vihentdmisessd neuvonnan ja sosiaalityon rooli on keskeinen, ja tuomiois-
tuinten ja kuntien ilmoittamisvelvoitteet on Itdvallassa kirjattu lakiin. Kun vuokralaista vastaan
on aloitettu hiddtdmenettely tuomioistuimessa, on tuomioistuimen ilmoitettava siitd kunnalle.
Kunta puolestaan voi ilmoittaa tdstd sosiaaliviranomaiselle, joka pyrkii neuvomaan vuokralaista
ja ehkdisemaédn asunnottomaksi joutumista (Osterreichisches Mietrechtsgesetz, MRG, 33a §).

31



Irlanti

Irlannissa Citizens Information Board vastaa sosiaalipalveluihin liittyvastd tiedottamisesta ja
talousneuvonnasta, joihin sisdltyy myos apu asunnon vuokraamisen, omistamisen ja hankkimi-
sen kysymyksissé. Citizens Information Boardin tarjoamat palvelut ovat lakisditeisid (Citizens
Information Act 2007, Social Welfare (Miscellaneous Provisions) Act 2008). Jos vuokralainen
ja vuokranantaja eivit keskenédén paédse sopuun koskien esimerkiksi vuokravakuutta, vuokraso-
pimuksen ehtoja, vuokra-aikaa tai maksamattomia vuokria, on mahdollista pyytd4d molempia
osapuolia sitova ratkaisu riidanratkaisuelimeltd, Residential Tenancies Boardilta (The Residen-
tial Tenancies Act 2004).

Asunnottomuudesta ja viranomaisten velvollisuuksista asunnottomuuden vihentdmisesséd ja
asunnottomien tukemisessa sdddetddn asumisen lainsdddannossa. Vaikka oikeudesta asuntoon
ei ole erikseen sdddetty, on viranomaisilla velvollisuus tarjota asunnottomalle taloudellista tu-
kea ja apua asunnon hankkimiseen, jos hén ei itse sitd pysty jarjestimiin (Housing Act 1988,
Section 10).

Asumisneuvontaa ja tukea asunnottomille tai muille erityisryhmille, kuten nuorille, maahan-
muuttajille ja ikdintyneille, tarjoavat myo0s jéarjestot. Vakiintunut kolmannen sektorin toimija
Threshold tarjoaa asumisneuvontaa vuokralaisille ja apua asunnottomuuden uhassa oleville Ir-
lannin suurimmissa kaupungeissa. Tavallisimmat kysymykset koskevat esimerkiksi vuokraso-
pimuksen irtisanomista, asunnon kunnossapitoa, hadtoa tai vuokrankorotuksia. Thresholdin
kautta on mahdollista saada tarvittaessa asianajopalveluita asumiseen tai vuokrasuhteeseen liit-
tyvissé riidoissa. Thresholdin toimintaa rahoitetaan osin julkisista varoista.

Iso-Britannia

Asunnottomuuden vdhentdmiseen liittyvat asumisen neuvontapalvelut ovat lakisééteisid Eng-
lannissa ja Walesissa. Asunnottomille tai asunnottomuuden uhan alla oleville tulee tarjota neu-
vontaa koskien asunnon turvaamista, oikeuksia ja viranomaisten velvollisuuksia, saatavilla ole-
vaa apua ja sitd, miten ja mistd apua on saatavilla. Neuvonnasta tai sen jarjestdmisestd on vas-
tuussa asumisen paikallisviranomainen (Homelessness Reduction Act 2017 Clause 3, Section
2, Housing (Wales) Act 2014, Section 60). Walesissa asunnottomuuden uhassa oleville tarjot-
tavissa palveluissa tulee varmistaa, ettd ne vastaavat erityisryhmien, kuten vankilasta vapautu-
vien, itsendistyvien nuorten ja sairaalasta kotiutuvien mielenterveyden ongelmista kérsivien tar-
peita. Asumisneuvonta voidaan jérjestdd yhdessd sosiaali- ja hyvinvointipalvelujen kanssa
(Housing (Wales) Act 2014, Article 60, Social Services and Well-being (Wales) Act 2014, Sec-
tion 17). Pohjois-Irlannissa lailla sdddetyt ja yksiloidyt tuki- ja neuvontapalvelut koskevat asun-
nottomia ja kytkeytyvét lakisédteiseen asunnottomuusstrategiaan. Neuvonta on maksutonta jo-
kaiselle asunnottomalle tai asunnottomuuden uhkaamalle Pohjois-Irlannissa (Housing
(Amendment) Act (Northern Ireland) 2010, Section 6A, 6B, 6D).

Asumisasiamies (The Housing Ombudsman) on Englannin ja Walesin alueen lakisédéteinen pal-
velu, jossa kisitellddn julkisin varoin tuetuissa vuokrataloissa asuvien valituksia ja sovitellaan
vuokralaisten ja vuokranantajien riitoja (Housing Act 1996 Section 51, Schedule 2). Skotlan-
nissa Julklsten palvelujen asiamies (Public Services Ombudsman) on viimeinen valitusviran-
omainen niissé asumiseen liittyvissd kysymyksissd, joihin ei 16ydy ratkaisua sosiaalisen vuok-
ranantajan oman valitusmenettelyn kautta (Scottish Public Services Ombudsman Act 2002, Sec-
tion 5). Pohjois-Irlannissa asumisesta vastaava viranomainen (Housing Executive) tarjoaa neu-
vontaa, asumisen taloudellista tukea ja avustuksia sekd vuokra- etti omistusasujille (Housing
(Northern Ireland) Order 1981).
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Hyvéntekevéisyysjarjestoilld (Citizen Advice, Shelter, Shelter Cymru ja Housing Rights) on
pitkét perinteet asumisneuvonnassa ja asumiseen liittyvéssa sosiaalitydssd [so-Britanniassa. Jér-
jestdjen tarjoamaa asumisneuvontaa ja riidanratkaisua voidaan rahoittaa Englannissa ja Wale-
sissa joko kokonaan tai osin julkisista varoista (Housing Act 1996 Section 94). Skotlannissa
oikeudelliset asumisen neuvontapalvelut ovat julkisesti rahoitettuja.

6 Lausuntopalaute
XXX
7 Sdidnnoskohtaiset perustelut

1 §. Lain tarkoitus. Pykéléssi sdddettiisiin lain tarkoituksesta, joka on kannustaa kuntia paran-
tamaan asumisneuvonnan saatavuutta kaikille asukkaille asunnon hallintaperusteesta riippu-
matta. Laissa sdddettévilld toimilla edistettiisiin siten itse asumisneuvonnan tarkoitusta, joka on
ehkiistd asumisen ongelmia ja turvata asumisen jatkuvuutta. Asumisen ongelmat ovat muun
muassa ongelmia vuokran, yhtidvastikkeen tai muiden asumisen kulujen maksamisessa niiden
erddntyessd, asunnon vélttdméttoméan ylldpidon laiminlyontid tai naapureita héiritsevdd asu-
mista, jotka voivat johtaa asunnon menettdmiseen ja vaarantavat siten asumisen jatkuvuutta.
Lailla pyritdén siihen, ettd kunnissa olisi nykyisti kattavammin saatavilla asumisneuvontaa hen-
kiloille, jotka sité tarvitsevat. Asumisneuvonnan saatavuuden ei tulisi olla riippuvainen hallin-
taperusteesta eli siitd, asuuko henkilo esimerkiksi kunnallisessa vai yksityisomisteisessa
vuokra-asunnossa, omistusasunnossa vai asumisoikeusasunnossa.

2 § Soveltamisala ja suhde muuhun lainsiadint6on. Pykilin 1 momentissa todettaisiin lain
koskevan asumisneuvontaan myonnettavid valtionavustuksia. Siltd osin kuin téssé laissa ei toi-
sin sdéddettdisi, sovellettaisiin valtionavustuslakia (688/2001), joka sisdltda yleisddnnokset val-
tionavustusten myontamisen ja takaisinperinnédn edellytyksistd sekd maksamisen ja valvonnan
menettelyista.

Pykildn 2 momentissa todettaisiin periaate siitéd, ettd avustusta ei myonnetd sellaiseen palve-
luun, joka muun lain nojalla kuuluu viranomaisen tehtéviksi. Valtionavustuksen myontdminen
ei télloin ole tarpeellista, silld palvelu rahoitetaan muista julkisista varoista. Asumisneuvonnan
tosiasiallisessa siséllossd rajanveto esimerkiksi sosiaalihuoltolain tai talous- ja velkaneuvon-
nasta annetun lain mukaisiin palveluihin saattaa olla kuitenkin liukuva. Téstd syystd 4 §:ssd
sdddetty avustuksen piiriin kuuluvien asumisneuvontapalvelun kustannusten sisiltd voi olla
osittain paillekkdinen muun palvelun kanssa. Asumisneuvonnassa keskeistd on palveluverkos-
ton tuntemus, jotta asukas voidaan tarvittaessa ohjata muun palvelun piiriin. Viime kédessa val-
tionapuviranomainen harkitsee valtionavustuksen tarpeellisuuden ja muut myontédmisen edelly-
tykset kunkin hakemuksen osalta tapauskohtaisesti.

3 §. Avustus asumisneuvontapalveluun. Pykéldn 1 momentissa sdddettdisiin valtionavustuk-
sen saajista ja kayttotarkoituksista. Avustusta voitaisiin myontééd kunnalle asumisneuvontapal-
velun tuottamiseen, laajentamiseen ja kehittimiseen. Avustuksen saajana oleva kunta voisi tuot-
taa asumisneuvontapalvelua itse taikka hankkimalla sitd toiselta kunnalta, hyvinvointialueelta,
kunnalliselta ja yleishyodylliseltd vuokrataloyhteisdltd, asumisoikeusyhteisdltd, muulta yksityi-
seltd palveluntuottajalta tai jarjestoltd. Valtionavustuksen saaminen ei siten estiisi asumisneu-
vontapalvelun ostamista kolmannelta. Asumisneuvontapalvelun laajentaminen liittyisi palvelun
ulottamiseen kaikkien asukkaiden saataville asunnon hallintaperusteesta riippumatta ja usein
olisi kysymys palvelun voimavarojen lisddmisestd. Lisdksi olisi tdrkedéd tukea kuntia asumis-
neuvontapalvelun kehittdmisessé, joka tarkoittaisi muun muassa paikallisen asumisneuvonnan
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palvelutarpeen ja -tilanteen selvittdmistd seké tarvittavan asumisneuvontapalvelun suunnittelua
ja sovittamista muuhun palvelurakenteeseen.

Pykéldan 2 momentissa sdddettdisiin ehdoista, jotka asumisneuvontapalvelun olisi tdytettdva,
jotta sithen voitaisiin myontda avustusta. Lain tarkoituksen mukaisesti asumisneuvontapalvelun
saatavuuden tulisi olla riippumatonta asunnon hallintaperusteesta eli sen tulisi koskea kaikkia
asukkaita riippumatta siitd, omistaako asunnon yksityinen vai julkinen taho ja milld perusteella
asukas hallitsee asuntoa. Lisdksi edellytettdisiin, ettd avustettava asumisneuvontapalvelu on
asukkaalle maksutonta.

Pykéldan 3 momentissa sdddettdisiin selvyyden vuoksi, ettd avustusta voitaisiin myontdd myos
olemassa olevan, rajatulle asukasryhmaille tarjottavan asumisneuvontapalvelun laajentamiseen
siten, ettd se koskisi kaikkia asukkaita asunnon hallintaperusteesta riippumatta. Lisdksi voitai-
siin avustaa asumisneuvontapalvelun kehittdmisti ja suuntaamista siten, ettd siind otetaan huo-
mioon erityisten asukasryhmien tarpeet, kunhan palvelua ei rajoiteta tiettyihin asunnon hallin-
taperusteisiin. Kunnassa voisi olla tarve asumisneuvontapalvelun kehittdmiseen esimerkiksi
nuorten, maahanmuuttajien, ikdéntyneiden tai muiden asukasryhmien nédkokulmasta.

4 §. Hyviaksyttivit kustannukset. Pykdlin 1 momentissa sdédettdisiin valtionavustuksen
enimmaismairistd. Avustusta myonnettdisiin valtion talousarvion rajoissa enintadn 80 prosent-
tia asumisneuvontapalvelun tuottamisen, laajentamisen tai kehittdmisen aiheuttamista hyvak-
syttavistd ja kohtuullisista kustannuksista.

Pykélén 2 momentissa méériteltdisiin, mitd asumisneuvontapalvelun hyvaksyttéviin kustannuk-
siin voisi sisdltyd. Momentin kohdissa kuvattaisiin palvelun paiasialliset sisillot siten, ettd sddn-
nosten puitteissa olisi mahdollista avustaa yksityiskohdiltaan vaihtelevia palvelujen toteutusta-
poja. Kohdat 1-5 koskisivat varsinaista asukkaan neuvontaa, kun taas 6 kohta koskisi asumis-
neuvonnan kehittimistd palveluna.

Momentin 1 kohdan mukaan avustettavan asumisneuvontapalvelun kustannuksiin voisi siséltyd
asumiseen liittyvad talousneuvontaa. Talousneuvonnassa selvitettdisiin asumisen jatkuvuuden
kannalta valttiméattomien kulujen, kuten vuokrien ja yhtiovastikkeiden maksamiseen liittyvid
ongelmia. Asukkaan maksuvelvollisuuksia selvitettdisiin ja niiden maksamista suunniteltaisiin
tarvittaessa yhteisty0ssd velkojana olevan vuokranantajan tai muun tahon kanssa. Asukkaan
kanssa kartoitettaisiin tulojen lisdksi mahdolliset oikeudet etuuksiin ja muut keinot maksuvel-
vollisuuksien hoitamiseksi. Asumisneuvontaan voisi kuulua myds maksujen toteutumisen seu-
ranta ja asukkaan tukeminen hdnen maksukyvylleen paremmin sopivan asunnon etsimisessa.
Asumisneuvontaan ei kuuluisi esimerkiksi vuokrien tai vastikkeiden laskutus tai perintd. Asu-
kas, jolla olisi runsaasti muista kuin asumisesta johtuvia velkoja ja velkajérjestelyn tarve, voi-
taisiin ohjata talous- ja velkaneuvonnan palveluihin.

Momentin 2 kohdan mukaan avustettavan asumisneuvontapalvelun kustannuksiin voisi sisiltyd
asumisen hdiridihin liittyvaa ohjausta. Asumisen hairi6illd tarkoitetaan toisia asukkaita héirit-
sevid tapoja, jotka johtuvat esimerkiksi puutteellisista asumisen taidoista, kulttuurieroista tai
eldménhallinnan ongelmista. Asumisneuvonta voisi toimia isdnnoitsijan yhteistydkumppanina
asian selvittimisessd ja asukkaan neuvomisessa muun muassa jérjestyssdénnoisté ja mahdolli-
sista seuraamuksista héirididen jatkuessa. Tarvittaessa asukas voitaisiin ohjata ottamaan yh-
teyttd esimerkiksi Naapuruussovittelun keskukseen.

Momentin 3 kohdan mukaan avustettavan asumisneuvontapalvelun kustannuksiin voisi sisiltyd
asunnon ylldpitoon liittyvda ohjausta. Asunnon ylldpidolla tarkoitetaan asukkaalle kuuluvaa riit-
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tdvin varustuksen ja siisteyden ylldpitoa siten, ettd asunnosta ei aiheudu terveys- tai turvalli-
suusvaaraa asukkaalle itselleen tai muille. Ohjauksen tarvetta voivat aiheuttaa esimerkiksi puut-
teelliset asumisen taidot, tietdiméttomyys omista velvollisuuksista tai eliménhallinnan ongel-
mat. Ohjausta voitaisiin antaa esimerkiksi yhteistydssa vuokranantajan kanssa. Asumisneuvon-
tapalveluun eivat kuuluisi esimerkiksi sosiaalilainsdddidnt6on perustuvat palvelutarpeen selvit-
tdminen tai kotihoidon palvelut.

Momentin 4 kohdan mukaan avustettavan asumisneuvontapalvelun kustannuksiin voisi sisaltyd
muuta asumisen turvaamiseen liittyvad ohjausta. Jos asukkaalla olisi esimerkiksi edelld 1-3
kohdassa tarkoitetusta tilanteesta tai muusta syystd johtuva uuden asunnon tarve, asumisneu-
vontapalvelussa voitaisiin auttaa asukasta ottamaan selvai eri vaihtoehdoista.

Momentin 5 kohdan mukaan avustettavan asumisneuvontapalvelun kustannuksiin voisi siséltyd
asukkaan ohjaamista muiden palvelujen piiriin. Asumisneuvontapalvelu ajoittuu tyypillisesti
varhaiseen vaiheeseen, jolloin asumisen ongelmat eivit vield ole johtaneet esimerkiksi oikeu-
delliseen prosessiin tai asunnon menettdmiseen. Asumisneuvonnan keskeisté sisdltod olisi tehdé
havaintoja asukkaan tilanteesta ja kertoa hdnelle mahdollisuuksista hakeutua tarvittaessa myos
muiden palvelujen piiriin. Tilanteen ollessa niin pitkéll4, ettd asumisneuvonnan sijaan tarvetta
on esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollolle tai oikeudellisille palveluille, asumisneuvontapal-
velu voi kuitenkin yhteistydssd viranomaisten ja muiden palveluntarjoajien kanssa ohjata asuk-
kaan sopivien palvelujen piiriin. Edelld kohtien 1—4 yhteydessi on tunnistettu joitakin esimerk-
keja téllaisista palveluista.

Momentin 6 kohdan mukaan avustaa voitaisiin my0s asumisneuvontatyon kehittdmistd. Asu-
misneuvonnan tavoitteiden saavuttaminen parhaalla mahdollisella tavalla edellyttdd palvelun
sijoittamisen, rahoituksen ja toteutuksen suunnittelua sekd koko palveluverkoston sitoutumista
yhteisty6hon. Avustusta myOnnettdisiin niin olemassa olevan kuin uuden asumisneuvontapal-
velun kehittdmiseen.

Pykaéldn 2 momentti siséltdisi valtuuden antaa valtioneuvoston asetuksella tarkempia sdannoksié
hyviksyttavien kustannusten siséllost.

5 §. Avustuksen myontimisen edellytykset. Pykildssd sdddettiisiin erityisista edellytyksista,
jotka valtionapuviranomaisen tulisi ottaa huomioon avustuksen tarpeellisuutta ja tavoitteita har-
kitessaan.

Pykéldan 1 momentin mukaan avustukset kohdennettaisiin ensisijaisesti uuden asumisneuvonta-
palvelun tuottamiseen ja olemassa olevan asumisneuvontapalvelun laajentamiseen tai kehitté-
miseen. Koska lain tarkoitus on asumisneuvonnan saatavuuden parantaminen asunnon hallinta-
perusteesta riippumatta, olemassa olevan palvelun avustaminen ilman palvelun kehittimistoi-
mia ei ldhtSkohtaisesti olisi yhtd tarkoituksenmukaista. Myds asumisneuvonnan todetun kus-
tannustehokkuuden johdosta valtion tuki tulisi kohdentaa asumisneuvontapalvelun kéynnista-
mis- ja laajentamisvaiheisiin, joiden jilkeen palvelun kannattavuus eri toimijoille ja palvelun-
tarjoajille tulisi ndkyvaksi.

Pykilédn 2 momentin mukaan huomioon olisi otettava asunnottomuus- ja héatotilanne avustusta
hakevassa kunnassa. Asunnottomuuden ja héétojen absoluuttisen ja suhteellisen médrén sekd
kehityksen perusteella voitaisiin arvioida ennaltachkiisevén asumisneuvontapalvelun lisdédmi-
sen tai kehittdmisen vaikutuksia asukkaisiin kunnassa. Lisdksi huomioon olisi otettava erityiset
asukasryhmat, joiden palveluihin kunnassa olisi tarvetta lisdtd voimavaroja. Valtionapuviran-
omainen voisi ottaa huomioon muitakin avustuksen tarpeeseen vaikuttavia seikkoja tdimén lain
tarkoituksen ja valtionavustuslain yleissddnnosten puitteissa.
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Pykélén 3 momentin mukaan avustusta ei voitaisi myOntéd, jos avustuksen hakijalle olisi myon-
netty muuta avustusta samoihin kustannuksiin. Avustusta ei siten voitaisi kéyttdi saman palve-
lun rahoittamiseen yhtd aikaa esimerkiksi asunnottomuuden ehkédisyd koskevien hankkeiden
puitteissa myonnettdvien valtionavustusten kanssa.

6 §. Avustuksen hakeminen. Pykéldn 1 momentin mukaan avustusta asumisneuvontaan haet-
taisiin kirjallisesti valtionapuviranomaiselta.

Pykéldn 2 momentissa sdddettdisiin hakemukseen liitettdvistd tiedoista. Hakemuksesta olisi
kdytava ilmi avustettavan asumisneuvontapalvelun sisilto ja toteuttamissuunnitelma seké arvio
avustettavan asumisneuvontapalvelun toteuttamiskustannuksista. Lisdksi hakemuksesta olisi 5
§m 2 momentissa sdddettyd arviointia varten kédytévé ilmi ajantasaiset tiedot kunnan asunnotto-
muus- ja hédtotilanteesta ja erityisistd asukasryhmistd sekd muut perustelut avustuksen tar-
peelle.

Pykéldn 3 momentissa sdddettdisiin valtionapuviranomaiselle velvollisuus jarjestdd ennen avus-
tuspaédtoksen tekemistd neuvottelu avustusta hakevan kunnan kanssa. Neuvottelussa olisi kisi-
teltdva ainakin 2 momentissa sdddettyjd seikkoja eli kunnan suunnitteleman avustettavan asu-
misneuvontapalvelun siséltdd ja toteuttamissuunnitelmaa, arviota sen toteuttamiskustannuksista
sekd kunnan perusteluja avustuksen tarpeelle. Neuvotteluvelvoitteen tarkoitus olisi muun mu-
assa tuoda asumisneuvontapalvelun suunnitteluun valtakunnallista nidkokulmaa sekéd edistda
lain tavoitteita. Neuvottelua ei kuitenkaan tarvitsisi jarjestdd, jos avustusta haettaisiin saman
hankkeen jatkamiseen, josta neuvottelu olisi jo jarjestetty ensimmaiisen hakemuksen yhtey-
desséd. Valtionapuviranomainen ja kunta voisivat harkinnan mukaan sopia mahdollisista lisi-
neuvotteluista lakisdéteisen neuvotteluvelvoitteen lisaksi.

Pykéldn 4 momentti sisdltdisi valtuuden antaa valtioneuvoston asetuksella tarkempia sdédnnoksia
avustushakemuksen siséllostd ja 3 momentissa tarkoitetun neuvottelun jirjestamisesta.

7 §. Muutoksenhaku. Pykilédssd sdddettdisiin muutoksenhausta valtionapuviranomaisen paé-
toksiin, jotka koskevat timén lain mukaisia valtionavustusasioita. Valtionapuviranomaisen paa-
tokseen saisi vaatia oikaisua hallintolaissa sdddetylld tavalla. Oikaisuvaatimukseen annettuun
padtokseen haettaisiin muutosta hallintotuomioistuimelta oikeudenkdynnistd hallintoasioissa
annetun lain mukaisesti.

8 §. Viranomaisten tehtivit. Pykilin 1 momentissa sdddettdisiin Asumisen rahoitus- ja kehit-
tamiskeskuksen tehtdvistd. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus toimisi valtionapuviran-
omaisena téssd laissa tarkoitetuissa avustuksissa. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus myos
tukisi kuntia asumisneuvontapalvelujen kehittimisessd muun muassa koulutuksen ja asumis-
neuvojien verkoston avulla. Liséksi Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus kokoaisi seuranta-
tietoa asumisneuvontapalvelujen saatavuudesta ja jirjestdmistavoista yhteistyohon osallistu-
vissa kunnissa.

Pykilidn 2 momentin mukaan avustusta saavien kuntien olisi toimitettava Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskukselle riittavét tiedot, jotta keskus voisi seurata asumisneuvontapalvelujen saa-
tavuutta ja jérjestdmistapoja. Tiedot olisi toimitettava niiden tietojen liséksi, jotka avustuksen
saajan on valtionavustuslain 14 §:n mukaan toimitettava valtionapuviranomaiselle.

Pykalidn 3 momentissa sdddettéisiin ympéristoministerion tehtivistd. Asumisen rahoitus- ja ke-

hittdmiskeskuksesta annetun lain 2 §:n mukaan keskuksen ohjaus ja valvonta kuuluu ympéris-
toministeridlle. Tdmén lain miérdaikaisuuden vuoksi sdddettdisiin lisdksi ympéaristdministerion
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velvollisuudesta seurata lain toimeenpanoa. Ymparistoministerid myds vastaisi lain toimivuu-
den arvioimisesta lain toimeenpanosta kertyvén kokemuksen pohjalta.

Pykilan 4 momentti sisdltdisi valtuuden antaa valtioneuvoston asetuksella tarkempia sddnnoksié
asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskukselle toimitettavien tietojen sisdllostd ja muodosta.

8 Lakia alemman asteinen siidntely

Esityksessd ehdotetaan valtuussddnnoksid valtioneuvoston asetuksen antamiseen hyvéksytta-
vien kustannusten siséllostd (4 § 3 mom), avustushakemuksen siséllostd sekd valtionapuviran-
omaisen ja hakijan vilisen neuvottelun jarjestimisesti (6 § 4 mom) sekd Asumisen rahoitus- ja
kehittdmiskeskuksen seurantatehtivid varten toimitettavien riittdvien tietojen sisdllostéd ja muo-
dosta (8 § 4 mom).

Tarvetta valtioneuvoston asetuksen antamiseen ei talla hetkelld ole, vaan ehdotetut sdannokset
yhdessé valtionapuviranomaisen antamien ohjeiden kanssa arvioidaan riittaviksi. Asetus val-
mistellaan lain voimaantultua tarvittaessa.

9 Voimaantulo
Ehdotetaan, ettd laki tulee voimaan 1.1.2023 ja on voimassa 31.12.2027 saakka.

Viiden vuoden voimassaoloaika arvioidaan riittavéksi, jotta on mahdollista tarkastella lain toi-
mivuutta hyvinvointialueiden ja kuntien tehtévien vakiintumisen seké valtion varoista tapahtu-
van jérjestdjen toiminnan tukemisen valossa.

10 Toimeenpano ja seuranta

Ympéristoministerio seuraisi lain toimivuutta yhteistydssa lain toimeenpanosta vastaavan Asu-
misen rahoitus-ja kehittdmiskeskus ARA:n kanssa.

Ehdotetun lain mukaisten valtionavustusten toimivuutta ja vaikuttavuutta on liséksi tarkoitus
selvittdd ympdristoministerion arvioinnilla. Arvioinnissa hyOdynnettéisiin asumisneuvontaa
koskevassa valtionavustustoimessa ja sithen liittyvissa tukitoimissa ARA:lle kertyvia aineistoa.
Lisdksi kartoitettaisiin asumisneuvonnan tilanne valtakunnallisesti esimerkiksi kyselytutkimuk-
sella kaikille kunnille ja hyvinvointialueille. Arvioinnin tavoitteena olisi koota tietopohjaa,
jonka perusteella jatkotoimia voitaisiin harkita.

11 Suhde muihin esityksiin
11.1 Suhde talousarvioesitykseen

Esitys liittyy esitykseen valtion vuoden 2023 talousarvioksi ja on tarkoitettu késiteltaviksi sen
yhteydessa.

Julkisen talouden suunnitelman 2023—2026 mukaan asumisneuvonnan lakisééteistimiseen va-
raudutaan vuosittaisella 4,3 miljoonan euron méirdrahalla. Méardaraha on valtion talousarvion
momentilla 35.20.31 Asumisneuvonnan kehittdminen ja laajentaminen (kolmivuotinen siirto-
mairiraha).

Maédrdrahaa saisi kdyttdd ehdotettavan lain mukaisiin avustuksiin sekd Asumisen rahoitus- ja
kehittdmiskeskus ARA:n hallinnollisten menojen, kuten tilaisuuksien jérjestimisen, ja enintdan

37



kolmea henkildtydvuotta vastaavan henkil6ston palkkaamisesta aiheutuvien menojen maksami-
seen.

Maérirahasta arviolta neljd miljoonaa euroa kiytettiisiin avustuksiin kunnille ja 300 000 euroa
ARA:n henkil6std- ja hallinnollisiin menoihin.

12 Suhde perustuslakiin ja sddtadmisjarjestys
12.1 Oikeus asuntoon

Perustuslain 19 §:n 4 momentissa on saddetty julkiselle vallalle tehtdvéksi edistda jokaisen oi-
keutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jérjestdmistd. Perustuslakivaliokunta on toden-
nut, ettd tehtdva edistdd jokaisen oikeutta asuntoon kohdistuu julkiseen valtaan ja siten myos
kuntiin. Kuntien kohdalla on kuitenkin otettava huomioon, ettd niiden hallinnon on perustuslain
121 §:ssd vahvistettu perustuvan kunnan asukkaiden itsehallintoon (PeVL 14/2006 vp ja siind
mainittu lausuntokdyténtd). Kuntalain (410/2015) 1 §:n 2 momentin mukaan kunta edistda asuk-
kaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa sekd jarjestdd asukkailleen palvelut taloudelli-
sesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestdvélla tavalla.

Ehdotetun lain mukaisilla valtionavustuksilla lisittiisiin valtion rahallista tukea kunnille asu-
misneuvonnan tarjoamiseen asukkailleen. Avustusten sekd Asumisen rahoitus- ja kehittdmis-
keskus ARA:sta saatavan muun tuen avulla tarkoitus olisi neuvonnan saatavuuden liséksi pa-
rantaa sen laatua ja asemaa osana alueellisia palveluverkostoja. Ehdotuksessa on siten kyse pe-
rustuslain 19 §:n 4 momentin toteuttamisesta kuntien ja valtion yhteistydlld, jossa ovat mukana
myds perustetut hyvinvointialueet seké muita kuin viranomaistoimijoita.

12.2 Yhdenvertaisuus ja syrjinnin kielto

Esitykselld on yhteys perustuslain 6 §:ssd sdddettyyn yhdenvertaisuuteen. Perustuslain 6 §:n 1
momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessé. Sdannds ilmaisee paitsi vaatimuksen
oikeudellisesta yhdenvertaisuudesta myo0s ajatuksen tosiasiallisesta tasa-arvosta. Siihen siséltyy
mielivallan kielto ja vaatimus samanlaisesta kohtelusta samanlaisissa tapauksissa. Ehdotettua
avustusta asumisneuvontaan voisivat hakea kunnat. Tavoitteena on, ettd avustusta my6nnetéén
niille kunnille, jotka ilmaisevat halukkuutensa asumisneuvonnan 1aajentam1seen tai kehittami-
seen ja joissa asumisneuvonnalle on suurin tarve. Tarkoitus ei ole, ettd ehdotetulla avustuksella
asumisneuvonta laajenisi heti kaikkiin kuntiin, eivitka asumlsneuvontapalvelut jatkossakaan
olisi samanlaisia kaikissa kunnissa tai saatavilla yhti laajasti. Tdm4 ei ole yhdenvertaisuuden
toteutumisen edellytys, silld asumisneuvonta voidaan jérjestdd kunnan asukkaiden tarpeista 1&h-
tien. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus paranisi, kun asumisneuvontapalveluita voitaisiin tarjota
asunnon hallintaperusteesta riippumatta kaikille kuntalaisille, my6s esimerkiksi yksityisten
vuokranantajien vuokralaisille ja omistusasujille.

Avustettava asumisneuvonta suunnattaisiin padasiassa kyseisen kunnan asukkaille. Perustuslain
6 §:n 2 momentti sisdltdd syrjintdkiellon, jonka mukaan ketddn ei saa ilman hyvaksyttivéa pe-
rustetta asettaa eri asemaan sddnnoksessd lueteltujen erotteluperusteiden tai muun henkil66n
liittyvén syyn perusteella. Téllainen muu syy voi olla esimerkiksi asuinpaikka (PeVL 26/2017
vp, s. 3641 ja PeVL 67/2014 vp, s. 3). Perustuslakivaliokunta on valtion tukemien asuntojen
asukasvalintaperusteita koskevassa arvioinnissaan katsonut, ettd kunnan jésenyys voi olla yksi
valintaperusteista, koska silld tavoin tyydytetddn kunnan asukkaiden asumistarpeita, harjoite-
taan kunnan asuntopolitiikkaa ja toteutetaan perustuslain 121 §:ssd vahvistettua kunnallista it-

38



sehallintoa (PeVL 14/2006 vp). ARA:n avustuksella toteutettava aiempaa kattavampi asumis-
neuvonta toteuttaisi kunnassa nditd samoja tavoitteita, joten neuvontapalveluiden tarjoamiseen
kuntalaisille on hyvéksyttéva peruste.

12.3 Julkinen hallintotehtéivi ja sen antaminen muulle kuin viranomaiselle

Ehdotetun lain 3 §:n mukaan avustuksen saaja voisi jirjestdd asumisneuvontapalvelua itse
taikka hankkimalla siti toiselta kunnalta, hyvinvointialueelta, kunnalliselta ja yleishyodylliseltd
vuokrataloyhteisoltd, asumisoikeusyhteisoltd, muulta yksityiseltd palveluntuottajalta tai jérjes-
toltd. Valtion tukemaa, muiden kuin kuntien itsensé tuottamaa asumisneuvontaa tulee arvioida
perustuslain 124 §:ssd asetettujen, julkisen hallintotehtdvén antamista muulle kuin viranomaille
koskevien vaatimusten valossa. Perustuslain esitdiden mukaan julkisella hallintotehtavalld vii-
tataan verraten laajaan hallinnollisten tehtdvien kokonaisuuteen, johon kuuluu esimerkiksi la-
kien toimeenpanoon seké yksityisten henkildiden ja yhteisgjen oikeuksia, velvollisuuksia ja
etuja koskevaan paatoksentekoon liittyvid tehtavid (HE 1/1998 vp, s. 179). Perustuslakivalio-
kunta on arvioinut valtion tukeman asumisen ja perustuslain 124 §:ssé tarkoitetun julkisen hal-
lintotehtdvan suhdetta ja katsonut, ettd esimerkiksi asumisoikeustalojen asukasvalinnassa on
kyse julkisesta hallintotehtidvistd (PeVL 5/2021 vp, 5-6). Perustuslakivaliokunta on katsonut
myds, ettd oikeusapu- ja edunvalvontapalveluissa on julkisen hallintotehtévin piirteitd, jonka
toteuttamista voidaan luonnehtia myo0s tosiasialliseksi hallintotoiminnaksi. Vaikka oikeus-
avussa ja edunvalvonnassa painottuvat myos yksityiseen etuun ja elinkeinotoimintaan liittyvét
nikokohdat, kyse on viranomaisen jarjestimisvastuulla olevasta lakisdteisestd palvelutehta-
vastd (PeVL 16/2016 vp, s. 2).

Ehdotetussa asumisneuvonnan tuessa kunnille ei ole kyse julkisen hallintotehtdvén tai oikeus-
apua ja edunvalvontaa vastaavan viranomaisen jérjestamisvastuulla olevasta lakisdéteisen pal-
velutehtdvén osoittamisesta. Lakiechdotus ei sisélld asumisneuvonnan jirjestdmisvastuun anta-
mista tietylle viranomaiselle tai muulle taholle, vaan kunnille myo6nnettdvan avustuksen asu-
misneuvontapalveluiden kehittimiseen ja niiden saatavuuden parantamiseen. Asumisneuvon-
nan ldhtokohtana olisivat kuntien asumisneuvonnan tarve seké asukkaan yksilollinen tilanne ja
olosuhteet, joissa hintd pyrittdisiin tukemaan. Asumisneuvonnassa ei ehdotetussa muodossa
olisi kyse yksilon tai yhteison oikeuksiin tai etuun vaikuttavasta padtoksenteosta tai hallintotoi-
minnasta eiké ndin ollen perustuslain 124 §:ssé tarkoitetusta julkisesta hallintotehtavasta.

Lakiesityksen tavoitteena on omatoimisen asumisen tukeminen ja asumisneuvontapalvelujen
saatavuuden, kattavuuden ja laadun parantaminen. Ehdotetulle sééntelylle on perusoikeusjér-
jestelmin kannalta hyvéksyttavat, viime kddessa julkisen vallan tehtdvaédn edistéé oikeutta asun-
toon nojautuvat perusteet. Edelld mainituilla perusteilla lakiehdotukset voidaan kisitella taval-
lisessa lainsaédtdmisjarjestyksessa.

Ponsi

Edell esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyviksyttavéksi seuraava lakichdotus:
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Lakiehdotus

Laki

asumisneuvonnan tuesta vuosina 2023-2027

Eduskunnan paétoksen mukaisesti sdddetdédn:

1§
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on kannustaa kuntia parantamaan asumisneuvonnan saatavuutta
kaikille asukkaille asunnon hallintaperusteesta riippumatta. Asumisneuvonnalla ehk&istéédn asu-
misen ongelmia ja turvataan asumisen jatkuvuutta.

2§
Soveltamisala ja suhde muuhun lainsddddntoon

Téssé laissa sdddetddn valtionavustuksista asumisneuvontaan. Avustuksiin sovelletaan lisdksi
valtionavustuslakia (688/2001), jollei tdssé laissa toisin sdédeta.

Tamén lain nojalla ei myonneté avustusta sellaiseen palveluun, joka muun lain nojalla kuuluu
viranomaisen tehtdvéaksi, jollei tdssé laissa toisin sdddeta.

3§
Avustus asumisneuvontapalveluun

Kunnalle voidaan myontdd avustusta asumisneuvontapalvelun tuottamiseen, laajentamiseen
ja kehittdmiseen. Avustuksen saaja voi tuottaa asumisneuvontapalvelua itse taikka hankkimalla
sitd toiselta kunnalta, hyvinvointialueelta, kunnalliselta ja yleishyodylliseltd vuokrataloyhtei-
sOltd, asumisoikeusyhteisoltd, muulta yksityiseltd palveluntuottajalta tai jarjestolta.

Avustettavan asumisneuvontapalvelun tulee:

1) koskea kaikkia asukkaita riippumatta siitd, omistaako asunnon yksityinen vai julkinen taho
ja milld perusteella asukas hallitsee asuntoa;

2) olla asukkaalle maksutonta.

Avustusta voidaan 2 momentin estdméttd myontédd asumisneuvontapalvelun laajentamiseen
kaikkia asunnon hallintaperusteita koskevaksi sekd tuottamiseen ja kehittdmiseen erityisten asu-
kasryhmien tarpeisiin.

4§
Hyvdksyttdvit kustannukset
Avustusta asumisneuvontapalveluun myonnetiin valtion talousarvion rajoissa enintdéan 80

prosenttia asumisneuvontapalvelun tuottamisen, laajentamisen tai kehittdmisen aiheuttamista
hyvéksyttavisté ja kohtuullisista kustannuksista.
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Hyviksyttivit kustannukset voivat sisiltia:

1) asumiseen liittyvia talousneuvontaa;

2) asumisen héiridihin liittyvaa ohjausta;

3) asunnon ylldpitoon liittyvaa ohjausta;

4) asumisen turvaamiseen liittyvda muuta ohjausta;

5) asukkaan ohjaamista muiden palvelujen piiriin; sekd

6) asumisneuvonnan kehittdmista.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid hyviksyttdvien kustannus-
ten siséllosta.

58
Avustuksen myontdimisen edellytykset

Téssi laissa tarkoitettua avustusta myonnetién ensisijaisesti uuden asumisneuvontapalvelun
tuottamiseen tai olemassa olevan asumisneuvontapalvelun laajentamiseen ja kehittimiseen.

Avustuksen mydntdmisessid on otettava huomioon asunnottomuus- ja héatotilanne seka eri-
tyiset asukasryhmit avustusta hakevassa kunnassa. Lisdksi voidaan ottaa huomioon muita avus-
tuksen tarpeeseen vaikuttavia seikkoja.

Avustusta ei voida myontié, jos avustuksen hakijalle on myonnetty muuta avustusta samoihin
kustannuksiin.

63§
Avustuksen hakeminen

Téssé laissa tarkoitettua avustusta haetaan kirjallisesti valtionapuviranomaiselta.

Hakemukseen on liitettava:

1) avustettavan asumisneuvontapalvelun sisilto ja toteuttamissuunnitelma;

2) arvio avustettavan asumisneuvontapalvelun toteuttamiskustannuksista; seki

3) ajantasaiset tiedot kunnan asunnottomuus- ja haitotilanteesta ja erityisistd asukasryhmista
sekd muut perustelut avustuksen tarpeelle.

Valtionapuviranomaisen on ennen avustuspadtoksen tekemisti jérjestettdva avustusta hake-
van kunnan kanssa neuvottelu, jossa kisitelladn 2 momentissa sdéddettyja seikkoja. Neuvottelua
el kuitenkaan tarvitse jérjestdd, jos avustusta haetaan saman hankkeen jatkamiseen, josta neu-
vottelu on jérjestetty ensimmaéisen hakemuksen yhteydessa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdédnnoksid avustushakemuksen sisil-
16sté ja 3 momentissa tarkoitetun neuvottelun jarjestdmisesta.

78
Muutoksenhaku
Valtionapuviranomaisen paitokseen timén lain mukaisissa asioissa saa vaatia oikaisua. Oi-
kaisuvaatimuksesta sdddetddn hallintolaissa (434/2003).

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen séddetdin oikeudenkéynnisté hallintoasioissa an-
netussa laissa (808/2019).

8§

Viranomaisten tehtdvdt
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Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus toimii valtionapuviranomaisena téssa laissa tarkoite-
tuissa avustuksissa.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus tukee kuntia asumisneuvontapalvelujen kehittdmi-
sessd ja seuraa asumisneuvontapalvelujen saatavuutta ja jarjestdmistapoja. Sen lisdksi, mitd val-
tionavustuslain 14 §:ssd sdddetddn valtionavustuksen saajan tiedonantovelvollisuudesta, avus-
tuksen saajan on toimitettava Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskukselle seurannan kannalta
riittévat tiedot.

Ympéristoministerio seuraa lain toimeenpanoa ja vastaa lain toimivuuden arvioimisesta.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdénnoksid 2 momentissa tarkoitettujen
toimitettavien tietojen sisilldstd ja muodosta.

Tama laki tulee voimaan 1 pdivdnd tammikuuta 2023 ja on voimassa 31 pidivédan joulukuuta
2027.

Helsingissd x.x.20xx

Padministeri

Sanna Marin

..ministeri Etunimi Sukunimi
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