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Toimenpide-ehdotukset otsikkotasolla

— Nykytila-arkkitehtuurin puutteet

— Tiedon hallinta

— Yhteentoimivuus

— Metatiedonhallinta

— Tilannekuvan tiedot

— Yksilokohtainen tieto

— Tiedon laatu

— Tietosuoja ja tunnistautuminen

— Yhteisen tietopohjan kehittaminen
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Nykytilan arkkitehtuurin puutteet 1/2

Kriittisia tietotarpeita ei ole maaritelty. - Maaritellaan kriittiset tietotarpeet, joista muodostuu tarkastelunékékulmakohtaiset tietotuotteet.
Tiedon ja datan arvonluontia ei ole kohdeorientoituneen integraatiomallin mukaan maaritelty eri
tarkastelundkokulmien ja niiden toiminnan nakokulmasta. Tietoa tulkitaan tuotantolahtéisesti ja
oman toiminnan vaatimusten mukaan. Tiedon kohteena tulisi olla asiakkuudet, hyvinvointi ja sita
tukevat palvelut.

Toimenpide-ehdotukset ovat ylatasoisia » Tunnistetaan nykytila-arkkitehtuurin perusteella, mitké ovat keskeiset kehittamistoimenpiteet.
ja niita pitaisi konkretisoida. » Tietovirtojen tarkennus eri tiedon hyédyntamisen nakokulmista.
» Kasite- ja tietomallinnus koskien yhteiskayttoisia komponentteja ja kasitteita.
* Yhteisen tietopohjan ja sitd koskevien metakuvausten hallinta, joka mahdollistaa
loogisen tason yhteisen maarityksen.
* Yhteisen loogisen tason tietovarantojen linjaaminen ja luokittelu.
» Nykytilan tietokomponenttien kuten paatietoryhmien ja niiden sisallén viestinté ja
kehittdminen.
* Hyddynnetaan analyysissa tata toimenpide-ehdotusluetteloa ja priorisointia, mutta luodaan
tarkempi arviointikriteeristo ja hankekohtaiset suunnitelmat konkreettisille toimenpiteille.
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Nykytilan arkkitehtuurin puutteet 2/2

Tiedot ovat paasaantoisesti » Yhdistetdan palvelukohtainen tieto tapahtumatietoihin, mika auttaa tietojen
voimakkaasti hajautuneita. yhteiskayttdisyydessa.

Yhteista tietopohjaa ohjaava + Tassa tyossa kuvattua yhteista tietopohjaa ja paatietoryhmia tulee yhdistda olemassa
toiminta- ja prosessitasoinen oleviin prosessitasoisiin, toimintaa kuvaaviin maarityksiin, esimerkiksi maakuntien
arkkitehtuuri puuttuu. viitearkkitehtuurissa kuvattuun asiakas- ja palveluohjauksen malliin. Tama auttaa

loogisten tietomallien ja tarkempien kuvausten tuottamisessa.
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Tiedon hallinta

Nykyinen tiedon hallinta perustuu * Tarvitaan ndkyma ja ymmarrys yhteiseen tietoon ja sita tukevat tiedonjakelukanavat. Ei
rekisterinpitajyyteen ja puhuta pelkasta tietoaltaasta, vaan verkostosta, jossa on eri tiedonhallintayksikéiden
toimialakohtaiseen hallintaan. tietoa.

* Tulee maaritelld tiedonhallintayksikdiden tietovastuut ja roolit yhteisen tietopohjan
tietojen muodostamisessa ja hyddyntdmisessa.

* Tulee maaritelld tiedon rooli organisaation aineettomana padomana ja sen muutos
hyvinvoinnin ja palveluiden tuottamiseen ja jarjestamiseen

» Tulee mahdollistaa tiedon yhteentoimivuuden kasvattaminen tietopalveluiden tasolle,
jolloin asiakas voi hyodyntaa tietoa hyddyntdmalla standardi ja palvelukohtaista

toteutusta.
Asiakas- ja toimintaldhtdinen » Muodostetaan tiedon hallintamallit, jotka perustuvat yhteisesti maariteltyihin
johtamismalli vaatii tiedon korkeaa kokonaisuuksiin. Niité hallitaan yhteiskayttdisten komponenttien ja sanastojen tasolla.
semanttisuutta ja sita kautta Tama mahdollistaa yhteiskayttdisyyden laajentamisen niin prosessi-, kuin
tietopalveluiden rakentamista sovellusrajapinnoille.

toiminnan ympaérille.
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Metatiedonhallinta

Metatiedonhallintaa ei ole kuvattu .
valtionhallinnon, jarjestajan, tuottajan
eika asiakkaan nakokulmasta.

Tiedon metatiedonhallinnan mallia ei .
ole kuvattu eri toimijoiden
nakokulmasta.

Viranomaisen sisdinen metatietojen .
hallintamalli puuttuu.

Metatiedonhallinta pitaa kuvata eri nakokulmista yleisella tasolla. Olemassa olevia
hankkeita tulisi maarityksien osalta edistaa. Lisaksi yhteinen hallintamalli
metakuvausten osalta tulisi paattaa ja viesta sidosryhmille

Metatiedonhallinnasta tulee laatia kansallinen YTI-menetelman mukainen toimintamalli,
miten eri tahot tulevat oman metatiedon osalta liittymaan kansalliseen rajapintaan.
Toimintamalli vaatii tuekseen yhteista loogista tietopohjaa tukevan toiminta-
arkkitehtuurin.

Kuvataan valtionhallinnon nakékulmasta viranomaisen sisdinen metatietojen
hallintamalli.
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Yhteentoimivuus

Kansallisten tietovarantojen
maarittdminen arkkitehtuurin
fyysiselle tasolla on tarvetta.

Yhteisen tietopohjan ymparille
rakennettua tiedon
yhteentoimivuutta pitda syventaa.

Tiedon yhteiskayttdisyys perustuu
tiedon luomiseen.

Ei ole olemassa yhteista tietoa,
vaan tietopohja muodostuu

paatiedoista ja niiden yhdistelmista.

Yhteentoimivuus tietopohjan ja
tiedon osalta ei toteudu talla
hetkella.

Kansallisten tietovarantojen maarittelyjen tarkentaminen loogiselta tasolta suositellaan
kytkettavaksi osaksi tapausesimerkkeja esimerkiksi palvelupolkukuvausten kautta,
koska palvelupolkuun liittyy paljon muitakin tietovarantoja kuin kansalliset
tietovarannot.

Yhteisen tietopohjan yhteentoimivuutta tulee tarkastella laajemmin asiakaslahtdista
palvelunakodkulmaa.

Kaytetdan yhteisia tydvalineita, kasitteita ja sanastoja (YTI).
Kasitteelliselld tasolla muodostetaan paatietoryhmat, jotka ovat yhteiset niin
kansallisella, alueellisella kuin asiakkaan tasolla.

Muodostetaan yhteiset hyvaksyt paatietoryhmat, jotka tukevat tietotuotteita johtamisen,
ohjaamisen ja seurannan nakokulmista.

Muodostetaan tietotuotteet kaikista yhteisesti hyvaksytyista paatietoryhmista tukemaan
tarkastelunakokulmien tietotarvetta.

Lisatdan yhteentoimivuutta hyddyntamalla valtakunnallisia ja alueellisia tiedon
hallintamalleja.
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Tilannekuvan tiedot

Saatavilla oleva tieto ei ole
ajantasaista.

Asiakkaan tilannetiedon
ymmartaminen on puutteellista.

Lahdetaan selvittamaan tietoja palvelutapahtuman kautta, miten on asioitu ja miten
asiointi on mennyt.

Luodaan otannat historiasta ja nykytilasta palvelutapahtumittain.

Fokusoidaan tiedonkeruu poikkeamiin, jotta saadaan muuttuvat tietotarpeet selville.
Tiedon kasittelyn vertikaalinen rakenne hidastaa tiedon hyédyntamista.

Muodostetaan tarvittavaa tietoa segmenteittain, jotta tietotarpeet voidaan kohdentaa
hyvinvoinnin tai elinvoimaisuuden lisddmiseksi.

Pyritdan tiedon segmentoinnin osalta 80/20 sdantéon: massaraataléinnin (80 %)
mahdollistamiseen ja pidetaan erityistarpeet (20 %) omana segmenttindan.
Maaritetdan asiakkaan palvelutaso aluksi segmentin kautta, ja se edellyttda
asiakkaiden ryhmittely segmentteihin.

Kerataan kootusti kokonaisvaltaista tietoa hyvinvoinnista ja elinvoimaisuudesta
tunnistetuista hyvinvoinnin tietovarannonoista. Vasta myohemmassa vaiheessa
edetdan yksildlliseen segmentointiin tai profilointiin.
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Yksilokohtainen tieto

Elamaéantilannetietoa ei ole
tunnistettu riittdvan tarkasti.

OmaDatalle tarvitaan lisdparametri
paatoksenteon tueksi.

Tietojen segmentointia tarvitaan.

Asiakkuustietoa tulee méaaritella
yhteisen tietopohjan nakoékulmasta
tarkemmin.

Maaritellaan eri nakdkulmista yksilokohtainen tieto, joka on hyddynnettavissa eri
elamantapahtumissa ja eri toimijoilla yhteisesti.

Suunnitellaan, miten palvelunjarjestajan ja tuottajan data on "muunnettavissa”
OmaDataksi. Mitd enemman OmaDatan tietoja voidaan yhdistaa, sita
kaytettdvammaksi reaaliaikainen tilannekuva muodostuu. Téma tarkentaa
hyvinvoinnin tilannekuvaa.

Suunnitellaan toimenpiteet, miten tietoa voidaan ensi vaiheessa segmentoida
johdon tyokaluksi

Edetaan taman jalkeen segmentoidun yksildtiedon hyddyntamiseen johtamisen
vélineena.

Maaritetaan eri asiakkuuteen vaikuttavat tekijat: palveluketjun vaikuttavuus,
asiakastyytyvaisyys, valinnanvapaus, yksilén hyvinvoinnin vaikuttavuus. Tarvitaan
yksilollista tilanseurantaa ja ennakointia.
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Tiedon laatu

Viranomaisten toimintatapoja tietojen laadun
varmistamiseksi ei ole kuvattu.

Tietoaineistot poikkeavat laadullisesti .
toisistaan.
Tiedon kayton nakokulmasta .

arkkitehtuuriperiaatteet eivat ota
tyhjentavasti kantaa tietojen laatuun,
saatavuuteen eika yhteentoimivuuteen.

Viranomaisen tarvitsemat tiedot tulee maaritella ylatasolla ja sopia periaatteet,
miten viranomaiset omassa toiminnassaan varmistavat tietojen laadun.
Tietotuotannon prosessien kuvaamisen yhteydessa tulee maaritella tiedon
laatuun liittyvat seikat eri organisaatioiden valisella yhteistyolla.

Yksittaisen tietoaineiston laatu pitaa viranomaiskohtaisesti saada
varmistettua. Kun tunnistetaan tiedon luokitus, voidaan siihen liittaa
tiedonvalitystavat.

Tarkennetaan yleisia periaatteita, miten tietojen laadusta, saatavuudesta ja
yhteentoimivuudesta huolehditaan tiedon kayton nakoékulmasta.

1" 5.4.2019 VALTIOVARAINMINISTERIO



Tietosuoja ja tunnistautuminen

Asiakkaan turvaluokiteltujen tietojen
katselua ei ole maaritetty.

Tunnistautumiseen ei ole
yleispatevaa toimintamallia.

Pelastustoimen TUVE-verkkoon
pitaisi saada ohjaamistietoa, mutta
sielta pitaisi saada myds
operatiivista tietoa.

ST I-1V tietojen turvaluokituksen
vaatimuksia maarittaa tarkemmin.

Suostumuksen hallinnan maarittely
ja sen peilaaminen
nykylainsaadantoon

Asiakkaan turvaluokittelu tieto pitda yksildida ja sen kasittelylle pitdd maarittaa
saannot, jotta yksiléllinen tunnisteellinen tieto ei ole kaytéssa muilla kuin siihen
oikeutetuilla osapuolilla.

Hyoédynnetdan yhteiseurooppalaisen elDAS-tunnistamisratkaisun

(electronic IDentification, Authentication and trust Services) sovelluksia.

Huomioidaan VRK:n toteuttama elDAS-solmupiste, joka mahdollistaa EU-maiden rajat
ylittdvan vahvan tunnistamisen. elDAS-solmun kautta valitetdan etunimet, sukunimi,
syntymaaika ja henkilén tunniste (PID).

Selvitetdan, mita tiedon hallinnallisia, teknisia ja tietoturvaan liittyvia esteita TUVE-
verkkoon jaettavan tiedon osalta on.

Selvitetdan, miten tiedonjakaminen TUVE-verkosta muille operatiivista tietoa
tarvitseville osapuolille pitdisi jarjestaa.

Selvitetdan, mita rajoitteita ja reunaehtoja ST I-IV —turvaluokiteltujen tietojen
hyédyntédmiselle on.

Mahdollisimman pian pitéisi tunnistaa suostumuksen hallinnan rooli tietojen
yhdistadmisen ja yhteiskayton osalta. Huomioidaan olemassa olevat selvitykset, joissa
on havaittu, etta tarve kansalliselle, yhteiselle suostumuksen hallinnalle.
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Yhteisen tietopohjan kehittaminen 1/2

Tietojen tarjoaminen yhteiseen
tietopohjaan tulee luokitella eri
nakokulmista ja liittaa tiedonvalitystapaan.

Loogisen yhteisen tietopohjan
palvelumallin kuvaus puuttuu.

Kuvataan mekanismi, jolla yhteiseen tietopohjaan tietoa tarjottaessa
tunnistetaan, mihin luokkaan tieto kuuluu ja mika tiedonvalitystapa valitaan.
Huomioidaan olemassa olevat tiedonvalitystavat: palveluvayla (nakymien ja
lomakkeiden luominen tietokantakyselylla kansalaiselle eri viranomaistiedoista),
TUVE-verkko (turvallisuusviranomaisten valinen tieto), Kanta-tiedonvalitys
(salattavien henkil6tietojen valitys viranomaisten valilla) jne.

Kuvataan loogisen yhteisen tietopohjan hyédyntaminen palvelumallina. Koska
eri tahot kayttavat tietoja eri suunnista ja tiedonvalityskerroksista, niin kuvataan,
miten ja milla periaatteilla palvelut toimisivat.

Johtamisen, ohjaamisen ja seurannan paatietoryhmat on tunnistettu nykytila-
arkkitehtuurissa, ja ne pitda kytkea tiedonvalityskerroksiin. Tata varten taytyy
maaritella tiedon luokittelua ohjaavat periaatteet.
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Yhteisen tietopohjan kehittaminen 2/2

Yhteista tietopohjaa voidaan
simuloida elamantapahtumien
avulla.

Loogisten tietovarantojen valisia
suhteita tulee tarkentaa.

Yhteisen tietopohjan
nakokulmasta tiedon kasittelyn
kyvykkyys on vahainen.

Ensi vaiheessa tunnistetaan eri elamantapahtumat ja tuetaan niita reaktiivisesti.
Hyodynnetaan sellaisia elamantapahtumia, jotka on todennakoisimmin
ennustettavissa.

Suunnitellaan tiekartta, miten palvelut tarjotaan yhteiskunnallisesti ennakoiden
elamantapahtumien avulla.

Linkitetdan loogiset tietovarannot elamantapahtuman ymparille niin, etta
palvelupolun toimijoille on kaytdssaan loogisen tietopohjan tarjoama yhteinen
nakyma.

Kuvataan toimintamalli, jolla palvelunjarjestdja pystyy muodostamaan tietovarannon,
missa relevantti tieto on eldmantapahtuman nakdkulmasta. Tama linkittyy
tietokokonaisuuksien hallintaan metatietojen avulla.

Tiedon kasittelyyn liittyvat kyvykkyydet tulee maaritella.
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Tiedon elinkaari

- Luonti
- Uuden tiedon luontia tai olemassa olevan tiedon muuttamista
-7 ™ ja paivittamista
- Tallennus
- Tiedon tallentaminen
/(\ Tiedon elinkaari J/ - Kaytto
- Tiedon katsomista tai muuta prosessointia

) e
Arkistointi Kaytto
- Tiedon jakamista

- Arkistointi
Jakaminen
- Tiedon pitkaaikaissailyttaminen

- Tuhoaminen

- Tiedon pysyvat havittaminen
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Toimenpide-ehdotukset ja tiedon elinkaar

Metatiedonhallinta

Luonti .
\ Yhteentoimivuus

Tallennus
Tiedon laatu

Tuhoaminen Yhteisen
tietopohjan

kehittdminen

Tiedon elinkaari

Nykytila-
arkkitehtuurin
puutteet

Arkistointi

Tilannekuvan tiedot

AN

Tietosuoja ja Jakaminen
tunnistautuminen
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