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1. Johdanto

Suomi on jatkuvassa muutoksessa: Tiedon méddrdn rdjahdysméinen kasvu, oi-
kean tiedon seulominen epioleellisesta ja julkisen hallinnon perimméiinen ta-
voite hyvinvoinnin kasvattamisesta edellyttdvit suuria rakenteellisia uudistuk-
sia sekd valintoja, joilla tulevaisuudessa voidaan vastata muuttuvan maailman
haasteisiin. Jotta ennakointikykyinen Suomi voi perustaa padtoksensd monesta
nidkokulmasta analysoidulle tiedolle, tarvitaan tietojohtamista, tiedolla johta-
mista, hyvid tietokdytintdjd, tietovastuita ja kehittynyttd tietokulttuuria ja néi-
den taustaksi johdonmukaista tietopolitiikkaa®.

Suomessa ei ole tietoministeriotd eikd muuta kansallisen tason instanssia, joka
johdonmukaisesti ohjaisi tietopoliittisia valintoja, vaikka tarve tietojohtamiselle
kasvaa koko ajan. Ensimméinen kansallisen tason linjaus tulevaisuuden tietopo-
litiikasta kuvataan joulukuussa 2018 julkaistussa tietopoliittisessa selonteossa®.
Tietopoliittinen selonteko katsoo tulevaisuuteen, tekodlyn aikaan, jolloin vaati-
mukset tiedon hallinnalle ovat nykytilanteesta merkittavisti kasvaneet. Tulevai-
suudessa hyvinvoinnin lisddmiseksi tarvittavan tiedon pitéé olla aivan eri tavalla
yhteiskayttoistd kuin tdnd pdivani. Tahin tavoitteeseen tdhtdd moni hanke tilla
hetkelld ylinté poliittista johtoa mydden.

Yhteiskunta verkottuu ja digitalisoituu yhd nopeammin ja toimii yhd enenevissé
madrin datan, informaation ja niistd muodostetun tiedon ja palvelujen varassa.
Kansalaisilla on suurempi luottamus péatoksiin, joita perustellaan tiedolla. Tie-
don laatu, luotettavuus, ldhde ja tuottaja tulee olla lapindkyvésti tiedossa ja sen
tuottajaan on oltava luottamus. Suomen vahvuuksia ovat kansainvélisesti tasok-
kaat tietovarannot, hyvé hallinto, luottamus julkishallinnon toimijoihin ja toi-
mintaan, vahva datatalouteen perustuvaa yritystoiminta seka korkeatasoinen ky-
berturvallisuusosaaminen.

3 Tietopolitiikka tarkoittaa yhteisesti sovittuja periaatteita ja linjauksia tictojen tuottamista, hankintaa, liikku-
mista, avaamista, jakamista, kiyttod, ylldpitoa ja sdilyttdmistd koskevista toimintatavoista ja menettelyista.
4 Bettisti tietopolitiikkaa tekodlyn aikakaudella https://vm.fi/tietopoliittinen-selonteko, viitattu 7.12.2018
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1.1. Dokumentin tarkoitus

Yhteisen tietopohjan hyddyntdmisen tietoarkkitehtuurin tdrkeimmaét tehtdvét
ovat yhteisen ymmarryksen luominen siitd, miten eri tarkastelundkokulmista
voidaan ymmartdd ja hallita tietoa nykytilassa 2021 ja muodostaa yhteinen né-
kemys, miten tavoitetilan 2029 Suomessa tietoa késitelldén ja johdetaan. Yhtei-
sen tietopohjan hyddyntdmisen tietoarkkitehtuurissa tutkitaan, mitké ovat yhtei-
sen tietopohjan elementit, mitd voisi olla ”yhteinen tieto” tai ’yhteiskdyttdinen
tieto” ja misté ne koostuvat. Luvussa 1.7 kuvataan dokumentin rakenne ja edelld
mainitut ajalliset tarkastelujaksot.

Tavoitteena on muodostaa yhteinen ymmarrys johtamisessa, toiminnan ohjauk-
sessa ja toteuttamisessa tarvittavista tiedoista. Tdméd muodostetaan neljésté na-
kokulmasta (kuvataan tarkemmin luvussa 1.4):

politiikka- ja ohjausvalmistelun

palvelunjdrjestdjin

palveluiden tuotantorakenteiden eli palveluntuottajan ja
asiakkaan.

Kaikki nelja tarkasteltavaa ndkdkulmaa avataan luvussa 3.
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1.2. Kenelle tama dokumentti on tarkoitettu

Yhteisen tietopohjan hyddyntdmisen tietoarkkitehtuuri selvittdd, mitd tarvitaan
yhteisen tietopohjan muodostamiseksi politiikka- ja ohjausvalmistelun, palve-
lunjdrjestdjén, palveluntuottajan ja asiakkaan ndkokulmista. Téstéd syystd doku-
mentti 1dpi leikkaa julkisen sektorin eri toimijoita laajasti.

Tama dokumentti on tarkoitettu:

palvelunjérjestdjélle johtamisen, ohjaamisen ja seurannan tueksi
palveluntuottajille ymmértdmain moninaista tiedon hallinnan kentté ja
sille asetettuja vaatimuksia

kunnille, kuntayhtymille, valtion virastoille ja laitoksille seki niissd ole-
ville rooleille (tuottaja-jérjestdjd seka jarjestimisen ohjaajat)
asiakaspalveluiden muotoilijoille

politiikka- ja ohjausvalmisteluun osallistuville ohjaamis- ja seurantatoi-
mintojen tueksi

julkisen sektorin tiedosta, tietojohtamisesta ja tiedon hallinnasta kiinnos-
tuneille.

Palvelunjirjestéjd saa tastd tyOsta:

suuntaviivoja ja ndkemyksid omaan tietoarkkitehtuurity0honsa
kokonaisndikemyksen, mitd kuuluu julkisen hallinnon yhteiseen tieto-
pohjaan

yhteisen ndakemyksen asiakkaan ja tiedon hyodyntéjén tarpeesta, joka
mahdollistaa toimintatapojen muuttamisen kohti ihmiskeskeisti ajatte-
lua.
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1.3. Rajaukset, reunaehdot ja tavoitteet

Tédma arkkitehtuurikuvaus on rajattu neljéén tarkastelundkokulmaan: politiikka-
ja ohjausvalmisteluun, palvelunjérjestdjadn, palveluntuottajaan ja asiakkaaseen.
Tietoa tarkastellaan johtamisen, ohjaamisen ja seurannan ndkdkulmista. Tavoite
on tunnistaa, kuvata ja méérittdd yhteinen tietopddoma seké sitd koskeva tiedon
hallinta ja hyodyntdminen. Alla olevassa kuvassa nidytetdén yhteisen tietopohjan
hyodyntdmisen tietoarkkitehtuurin tehtévit ja tavoitteet:

Tiedon hyddyntaminen

Tiedon hallinta

: Tietopaaoma

_ Tiedolla
Tieto

Palvelu- :
kokonaisuudet Johtaminen
Maarittaa ' Kuvaa t Tunnistaa

Yhteisen tietopohjan hyddyntamisen tietoarkkitehtuuri

Palvelunjarjestajien, niitd ohjaavien tahojen
ja palveluiden yhteinen nadkemys

*Asiakkuudella tarkoitetaan palvelun vireillepanon seurauksena syntyvaa
asiakkaan ja palvelunantajan (palveluntarjoajan) vélistad vuorovaikutussuhdetta.

Kuva 1 Yhteisen tietopohjan hyodyntimisen tietoarkkitehtuurin tehtiivit ja tavoitteet

Tiedon hyddyntdminen on tiedon kédyton taso, joka selvittdd, miten eri tarkaste-
lutahot (politiikka- ja ohjausvalmistelu, palvelunjirjestédjd, palveluntuottaja ja
asiakas) tarvitsevat erityyppistd tietoa toimintaansa. Lisdksi selvitetddn, mitd
ndma tiedot ovat ja tarkastellaan, miten tietoa tuotetaan ja miten sitd syntyy.

Tama arkkitehtuurikuvaus:

e maédrittdd yhteisen tietopohjan ja sen hyddynnettdvyyden johtamisen,
ohjaamisen ja seurannan tasoilla,

e kuvaa tietopddoman hallintaan tarvittavat keskeiset kaytdnnot tiedon oh-
jaamisen, seurannan ja johtamisen tasolla sekd

e tunnistaa palvelunjdrjestdjdn, niitd ohjaavien tahojen ja palveluiden yh-
teisen, keskeisen tietopddoman.

Tama ty0 on rajattu ajallisesti niin, ettd tydon ensimmadinen osio keskittyy nyky-
tilan 2021 -kuvaukseen ja toinen osio tavoitetilaan 2029. Tavoitetilan 2029
vuosi on viitteellinen, ja silld halutaan erottaa ajallisesti tavoitetila riittdvin
kauas nykytilasta.

Tamaén tyon eri tarkasteluosapuolet (politiikka- ja ohjausvalmistelu, palvelun-
jérjestdja, palveluntuottaja ja asiakas) saavat vapaasti valita, milla ja kenen yl-
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lapitdmilla sovelluksilla tietoa kédytetdén eri johtamisfunktioissa. Tietoarkkiteh-
tuuri ei tee tdhén rajauksia tai rajoituksia, mutta rajoituksia voi tulla teknologian
tai tietojdrjestelmdratkaisujen takia. Kaikki tdméd pitdisi onnistua pitkalti ny-
kysaadoksin (ja tiedossa olevin tulevin), mutta vaatii eri viranomaisten toimen-
piteitd tietojen kdyttoon saattamisen toimintatavan mukaisesti.

Yhteisen tietopohjan hyddyntamisen tietoarkkitehtuuria rajaa nykylainsédadénto.
Keskeinen muuttuva lainsdddanto, joka tulee vaikuttamaan tissé arkkitehtuu-
rissa kuvattuihin asioihin, on tiedonhallintalaki. Tiedonhallintaa sddnnelldan
talld hetkelld useassa sdddoksessd. Parhaillaan valmistellaan uutta tiedonhallin-
talakia®, johon on tarkoitus keskitti julkisen hallinnon tiedonhallintaa koskevat
saddokset. Tamin lisiksi PSI-direktiivi®tulee ottaa huomioon (Kuva 2).

PSI-direktiivi Julkisuusperiaate Hallintolain hyvéan hallinnon
asiakirjojen saatavilla perusteet erityisesti
olo (5 artikla) palveluperiaate ja

hallinnon tehokkuus
ja tuloksellisuus
Tietoaineistojen
ajantasaisuuden,
virheettdmyyden ja
kayttokelpoisuuden seka
tietoturvallisuuden
varmistaminen

Tietovarantojen ja
tietojarjestelmien

yhteentoimivuuden
edistdminen

Hyvan hallinnon
toteuttaminen tehokkaiden
tiedonhallintamenettelyjen
avulla

Kuva 2 Tiedonhallintalain tarkoitus

Tiedon saatavuutta huomioivan PSI-direktiivin lisdksi huomioidaan tietojen va-
paa liikkkuvuus EU:n alueella seké tietojen siirtdminen koskien muiden kuin hen-
kiltietojen vapaan liikkuvuuden kehittdmisté. Tiedonhallintalakia sovelletaan
tiedonhallintayksikkojen ja niissd toimivien viranomaisten tiedonhallintaan nii-
den kisitellessd tietoaineistoja, ellei muualla laissa ole toisin sdddetty. Asianké-
sittelyssd ja palvelujen tuottamisessa noudatettavista menettelyistd sekd tiedon-
saantioikeudesta viranomaisten asiakirjoihin ja salassapidosta seka asiakirjojen
arkistoinnista sdddetdén erikseen. Tiedonhallintayksikkdjd ovat:

e valtion virastot ja laitokset (valtion tiedonhallintayksikkd)
e eduskunnan virastot

5 HE 284/2018 vp, Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon tiedonhallinnasta seki erdiksi sithen

liittyviksi laeiksi

¢ EU vahvistaa julkisen sektorin hallussa olevien tietojen jakamista - neuvoston kanta vahvistettu, 7.11.2018,
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2018/11/07/eu-to-strengthen-sharing-of-public-sector-

data-council-agrees-its-position/
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valtion liikelaitokset

kunnat

kuntayhtymat

itsendiset julkisoikeudelliset laitokset

yliopistolaissa tarkoitetut yliopistot sekd ammattikorkeakoululaissa tar-
koitetut ammattikorkeakoulut

Tété tyota rajaa luonnollisesti monitahoinen lainsdddéntd, jota tarkastellaan yh-
teiskdyttoisen tiedon ndkdkulmasta. Tydssd huomioidaan myos EU:n tietosuoja-
asetuksen’ vaatimukset kaikilta osin. TAmin asetuksen vaikutukset esimerkiksi
tunnisteellisen ja yksildivan tiedon jakamiseksi on merkittava.

Tietoarkkitehtuuria muodostetaan palveluajattelun kautta eiké esimerkiksi pros-
sien. Tamé sen takia ettd julkisen sektorin palvelut on médritelty varsin katta-
vasti, mutta prosessit ovat enemmén organisaatiokohtaisia. Palveluajattelu lin-
kittyy hyvinvoinnin mahdollistamisen kautta ihmisille tarjottaviin palveluihin,
jotka jaetaan palvelukokonaisuuksiin. Palveluldhtoisyys tarkoittaa tdssd arkki-
tehtuurissa sitd, ettd hyvinvoinnin ja elinvoimaisuuden mahdollistamiseksi tie-
toa tarkastellaan tarjottavien palveluiden kautta eikd prosessien, hallintoraken-
teiden tai organisaatioiden tarpeiden kautta.

" Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus - EU 2016/679, annettu 27. pdivani huhtikuuta 2016, luonnollisten
henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) https://eur-lex.europa.cu/legal-con-
tent/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=LV
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1.4. Tietoarkkitehtuurin tarkastelunakokulmat

Yhteisen tietopohjan hyddyntdmisen tietoarkkitehtuurin suunnittelulla luodaan
politiikka- ja ohjausvalmistelun, palvelunjérjestdjan, palveluntuottajan ja asiak-
kaan yhteinen nidkemys ja ymmaérrys tietopddomasta ja sen rakenteesta. Arkki-
tehtuurissa tarkastellaan, jisennetdin ja kuvataan toiminnan tietotarpeita toi-
minnan johtamisen, ohjaamisen ja seurannan osalta. Kuvausten pddmaéré on tu-
kea toiminnalle keskeisten tietojen saatavuuden, kdytettdvyyden ja yhteentoimi-
vuuden ja sitd kautta tiedonhallinnan kehittamisti. Keskeisti tarkastelussa riip-
pumattomuus yksittdisistd teknologioista tai ratkaisuista. Arkkitehtuuria tarkas-
tellaan tiedon nidkokulmasta ja sen hyodyntdmisen kautta.

Tietoarkkitehtuurin tarkastelunakokulmat ovat seuraavat:

e Politiikka- ja ohjausvalmistelun ndkdkulmasta tieto toimii ohjaus- ja
seurantatietona palvelurakenteiden ja palvelunjérjestdjin ohjaamisen
osalta.

e Palvelunjdrjestdjan nédkokulmasta tieto toimii palveluiden tuotantora-
kenteiden ohjaamisessa ja seurannassa seki asiakkaiden tarve- ja seu-
rantatietona. Tiedon avulla palvelunjérjestéjét kehittivit ja johtavat jir-
jestdmisvastuulla olevia palvelukokonaisuuksia sek toimintaansa.

o Palveluiden tuotantorakenteen osalta tietoa tarkastellaan tietopohjan tie-
totarpeiden perusteella, jotka muodostuvat eri tarkastelundkokulmista.
Yhteinen ja keskitetty kisite- ja tietomallinnus mahdollistaa tietojen
hyoddyntdmisen monipuolisesti ja lakisdéteisesti.

o Asiakkaan ndkokulmasta tiedon tulee olla yhteisti, jotta ilmaistut tarpeet
ja annetut palautteet toimivat seurantatietona niin palveluiden tuotanto-
rakenteille kuin palvelunjirjestijille.

Alla olevassa kuvassa niytetiddn timén tyon tarkastelunikokulmat seké se, mil-
laista tietoa eri toimijat tarvitsevat karkealla tasolla (Kuva 3).

Asiakas

Palveluiden
tuotantorakenne

Palvelun-
jarjestaja

Politiikka- ja
ohjausvalmistelu

Kuva 3 Tietoarkkitehtuurin tarkastelunikokulmat
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Yhteisen tietopohjan hyddyntdmisen tietoarkkitehtuurin tavoite on ymmartaa
palvelunjdrjestdjdn hyodyntdmadi tietoa. Kuitenkin palveluiden jirjestdmisen
ohella tarvitaan kokonaisvaltaista ymmaérrysté, miten palvelut on tuotettu ja miti
tietoa niiden osalta tarvitaan. Tadstd muodostuu toinen ndkdkulma eli palvelui-
den tuotantorakenne, josta téssé ty0ssd puhutaan myds palveluntuottajan tai ly-
hyemmin tuottajan ndkdkulmasta. Kéytettyjd termejd avataan tarkemmin lu-
vussa 3.

Tiedon yhteentoimivuus ja uudelleenkéytettivyys edistivit toimialojen valistd
tiedon yhteiskdyttoisyyttd. Se mahdollistaa ja tukee parempaa paiatoksentekoa
sekd lisdd toiminnan tehokkuutta ja taloudellisuutta. Yhteiskayttoisyys edistda
palveluiden ja palveluprosessien toimivuutta ja sitd kautta yksilon hyvinvointia
sekd mahdollisuutta oman tiedon hallintaan.

Nykysuositukset tietoarkkitehtuurin méiérittdmiseen perustuvat organisaatiokes-
keiseen ldhestymiseen, ja tietoa tarkastellaan jarjestelmiarkkitehtuurin ja orga-
nisaatiokeskeisesti omistajuuden kautta (katso luku 1.5). Kuvaukset eivit huo-
mioi, miten tiedon arvoketjua, monimuotoisuutta tai tietolajeja voidaan hyddyn-
tdd toiminnan kehittimisessd. Nykyiset suositukset korostavat tietolajeina asia-
kirjatietoa, rekisteritietoa ja ydintietoa.

Tietotarpeet ovat eri tarkastelundkokulmista erilaiset, ja tdmén takia johtami-
sessa ja ohjaamisessa sekid seurannassa tarvittava tieto on jasennettdva nakokul-
makohtaisesti (katso Kuva 4).

Asiakas

stainen

pe
Tuottaja

Jarjestaja

Politiikka- ja

ksilollin ohjausvalmistelu

Keskeista on ymmartaa yhteisen tiedon
toiminnallisen merkityksen muuttuminen
tarkastelunakokulmien mukaan. Kaytannossa
yhteinen tietopohja palvelee eri kiyttotapauksia
nippuen tarkastelunakokulmasta. Ainoastaan
sen piirteet ja kayttotarpeet muuttuvat.

Kuva 4 Tietotarpeiden piirteet kiiyton ja tarkastelunikékulmien perusteella

Yksilollinen tunnisteellinen tieto toimii operatiivisen toiminnan tukena. Tdma
tieto edustaa asiakas- ja palvelutietoa ja tapahtumatietoa, josta muodostuu toi-
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mintatieto. Toimintatiedoksi katsotaan se tieto, joka on kriittistd tiedonhallinto-
yksikon toiminnan kannalta ja tukee sisdistd organisaation toimintaa ensisijai-
sesti. Pdétds- ja lupaperusteinen tieto edustaa jarjestdjén ja tuottajan ndkdkul-
masta kriittistd tietoa padtoksen tekemiselle. Anonymisoitu johtamis- ja rapor-
tointitasoinen tieto perustuu asiakkaan, tuottajan ja jérjestdjin tietoon ja toimii
valtakunnallisessa ja kunnallisessa paitoksenteossa. Se on tyypiltddn tilastol-
lista summatason tietoa. Alla olevassa kuvassa esitellddan tiedon muodostumisen
jdsennys.

Tiedon kayttd Tiedon kaytto

—u—

Valvonta
3

4

Tietomallit tai tietotuotteet

Datan muodostus ja kasittely

Yhteiset rajapinnat

Yhteinen horisontaalinen tietopohja l I I I n
Data Data Data Data

Kuva 5 Tiedon muodostuminen

Avataan ylli olevassa kuvassa oikean reunan kirjaimet:

A. Yhteinen horisontaalinen tietopohja perustuu yhteisesti hyviksyttyihin
médritelmiin. Kansallinen ja jdrjestdjatasoinen ohjaus ja liikelaitoksissa
tapahtuva johtaminen perustuu yhtenéiseen tietotuotantoon ja sitd varten
muodostettuihin luokituksiin ja méaritelmiin kuten yhteentoimivuusme-
netelmén hyodyntdmiseen.

B. Erilaiset ndkokulmat tdytyy sovittaa yhteen, jotta saavutetaan tavoite yh-
teisen tiedon hyodyntdmiselle. Samalla vdhennetddn tarvetta paikalli-
seen tiedon muodostamiseen ja hallintaan.

C. Tietotuotteiden tasolla kirjattu tieto palvelee eri tasoilla tapahtuvaa toi-
minnan valvontaa, seurantaa ja ohjaamista. Tietotuotteet rakentuvat toi-
minnan tarpeista ja vaatimuksista muodostetuista toimijakohtaisista
médrityksista.

Tiedon kiyton tasolla voidaan hyodyntdd yhteistd tietoa toiminnan kehittdmi-
sessd. Tietomallit tai tietotuotteet ovat tiedon kdyttdon ja toiminnan vaatimuk-
siin perustuvia ja toimijakohtaisia. Datan muodostus ja késittely tarvitsee yhteen
sovitettavaa tietoa, mutta nykyinen organisaatioperustainen tietojohtaminen ei
tue yhteiskdyttoisid tietotuotteita (huomioi vertikaalirakenne ja katso luku 1.5).
Yhteinen horisontaalinen tietopohja vaatii kisitteelliselld tasolla yhteiset mairi-
tykset.
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1.5. Tietojohtamisen roolin muutos ei-organisaatiokeskeisessa yhteis-
kunnassa

Tietojohtaminen on modernin tieto- ja palveluyhteiskunnan johtamishaasteiden
ymmartdmistd. Tietoa késitellddn ilmidnd, jossa tietoperusteisessa arvonluonti-
prosessissa tiedosta luodaan arvoa erilaisissa liiketoimintaprosesseissa ja -ym-
péristdissi. Tietojohtamisen teesit on rakennettu organisaation® ympirille ja tie-
tojohtaminen tarkastelee johtamisen kaytintoja organisaation nikokulmasta.

Tulevaisuudessa pelkéstiddn organisaatiokeskeinen ajattelu ei tule toimimaan
epdlineaarisessa ja kompleksisesta yhteiskuntajirjestelmaésti, joka luo arvonsa
ekosysteemiyhteistyon ja horisontaalisen tietopohjan avulla. Organisaatio on
huono analyysiyksikko®, koska se rajoittaa ja yksinkertaistaa kykyi tulkita,
miké on oleellista tietoperusteisen arvonluonnin kannalta. Tarked kysymys on,
miten informaatiota ja tietoa pitda tulkita, kun yhteiskunta ja sen arvot kehittyvit
sekd samalla muuttavat tapaamme tulkita niita.

Organisaatioldhtdisessd ajattelussa ongelmana on, ettd tieto on organisaatiokoh-
taista, vaikka pitdisi mitata yhteiskunnan muutoksia. Timé aiheuttaa sen, ettd
tieto on vertikaalisesti siiloutunutta ja osaoptimoitua.

Yhteentoimivuus ja tiedon
hyodyntamisen tasot:

Strateginen

-y

|
Organisaatio 1
kohtaista :
|

1

1
1
1
siiloutunutta |
tietoa :
|
W= B '
| : I Yhteentoimiva
1 " : rakenteellinen tietopohja
Il |
|
1 |

VERTIKAALINEN TIEDON HALLINTA HORISONTAALINEN TIEDON HALLINTA

Kuva 6 Tiedon hallinnan muutos vertikaalisesta horisontaaliseen

Nykyisin yhteiskunnassamme lidhes kaikki tieto on organisaatiokohtaisesti sii-
loutunutta eli tiedon hallinta on vertikaalista. Kuitenkin kompleksisen systeemin
tiedon hallinta pitda jasentid yhteiskdyttoisen tiedon varaan. Koska yhteista tie-
toa ei varsinaisesti ole eikd sitd ole tunnistettu, puhutaan tdssa tydssa loogisesta
yhteisestd tietopohjasta (katso tarkemmin luku 1.6), joka on yhteentoimiva ja
rakenteellisesti jasennetty. Téllainen ldhestymistapa on horisontaalista tiedon
hallintaa, jossa tiedon hyddyntdminen perustuu yhteisen tietopohjan elementtei-
hin, joita eri sidosryhmat kéyttivit tarpeidensa mukaan strategisella, taktisella
ja operatiivisella tasolla.

8 Tietojohtamisen perusteorioissa analyysiyksikkoni on aina organisaatio, oli kyseessd tuotannontekiji- ja re-
surssipohjainen (esimerkiksi Penrose (1959) Contributions to the Resource-based View of Strategic Manage-
ment) tai tietdmykseen sidottu tarkastelunékdkulma (esimerkiksi Grant (1996) Toward a knowledge-based
theory of the firm).

° Laihonen (2018), Rakenteet muuttuvat — miten muuttuu tiedolla johtaminen?

TILA: HYVAKSYTTY



VALTIOVARAINMINISTERIO  Yhteisen tietopohjan 27.3.2019 15 (55)
hyédyntamisen tietoarkkitehtuuri

1.6. Loogisen yhteisen tietopohjan tarve

Operatiivinen toiminta

== i sasi=ag]

Aiemmin esitelty tiedon nikdkulmat -kuva (Kuva 3) nédyttdd karkealla tasolla,
millaista tietoa eri toimijoiden vililld litkkuu. Kun tarkastellaan, mika tieto on
toimijoille yhteistd, pdéstidan késiksi keskeiseen haasteeseen: yhteisen tiedon
l6ytdminen on kdytdnndssd mahdotonta, koska eri toimijat tarvitsevat erilaista
tietoa ja tietotarpeet my0s eroavat toisistaan. Jotta titd ongelmaa voidaan kiertéa
ja konkretisoida, tdytyy tunnistaa, miten eri tarkastelutahot liittyvét tdhén koko-
naisuuteen ja miten ne tiedon ndkdkulmasta kommunikoivat keskenédédn (Kuva
7).

~ ~o
S
JARJESTAJA o
vastaa palvelujen £
toteutumisesta ja niihin _ 11.DTTAJA' ,
liittyvista kustannuksista. saa aikaan Rpalveluja joko
Palvelujen jarjestajalla on TIETOTUOTE toimimalla itse palvelun
siis kokonaisvastuu toteuttajana tgi tilaamalla
palvelujen toteuttamisesta RAJAPINNAT ne alihankintana muulta
ja rahoittamisesta. palvelun h}kuttﬂjalta.
,I
LOOGINEN .
______ YHTEINEN 7
TIETOPOHJA _»"
"

-

-
on ulkoinen asiakas tassa

tarkastelukehyksessa. Esimerkiksi ]

maakunnan ulkoisia asiakkaita (joko I

henkild, yritys, yhteisd tai I

i

I

|

|

|

I viranomainen) ovat palveluiden
kayttajat

I

|

Kuva 7 Nédkoékulmien suhde loogiseen yhteiseen tietopohjaan

Yhteinen looginen tietopohja koostuu paitietoryhmisté ja tietoryhmisté (kuva-
taan luvussa 2.3.3), joita yhdistetdan tietotarpeen mukaan. Y1l4 olevassa kuvassa
ndytetddn, ettd yhteisen tiedon sijasta kdytetddn termid yhteinen looginen tieto-
pohja, jota kaikki toimijat hyodyntéavit. Yhteinen looginen tietopohja mahdol-
listaa yhden tai useamman tiedon yhdistdmisen tarkastelundkdkulman tietotar-
peen mukaisesti. Ndistd muodostetaan tietotuotteet, jotka toimivat indikaattori-
tietona toiminnan johtamisesta, ohjaamisesta tai seurannasta.

Loogisen yhteisen tietopohjan hyddyntdmiseksi tarvitaan rajapintoja, joiden
avulla toimijat pystyvit hyodyntdméén yhteiskayttdisté tietoa. Rajapinnat mah-
dollistavat operatiivisen toiminnan tiedon jakamisen muiden kaytt6on. Myos ra-
kenteellinen yhteentoimivuus mahdollistuu rajapinnoilla. Osapuolet hyddynté-
vit tietotuotteita eri tavoin:

e Asiakas tarvitsee tietotuotteita ja rajapinnan hyddyntddkseen tietoja ih-
misléhtoisesti ja eldmintapahtumaansa liittyen eli johtaakseen omaa toi-
mintaansa.
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e Palvelunjirjestdjd suunnittelee ja toteuttaa operatiivisessa toiminnassaan
johtamisen, ohjauksen ja seurannan vélineet, joilla se pystyy hyddynté-
madn oman alueellisen operatiivisen tiedon lisdksi yhteisté tietopohjaa.

e Palveluntuottaja saa aikaan palveluja joko toimimalla itse palvelun to-
teuttajana tai tilaamalla ne alihankintana muulta palvelun toteuttajalta.
Sen tietotarpeet ovat moninaiset riippuen kohdealueesta, jolle se tuottaa
palveluja. Tuottajalla on oman strategisen tason tietotarpeensa, joiden
taustalla organisaatiokohtainen visio, jota kohti pyritdan.
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1.7. Dokumentin rakenne

Téssd dokumentissa kuvataan yhteisen tietopohjan hyddyntdmisen tietoarkki-
tehtuurin nykytilalle ja tavoitetilalle yhteinen johdanto. Nykytila 2021 tarkaste-
lee tietoa strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla. Tydssd hyodynnetta-
vit menetelmdt kuvataan luvussa 2.1.

Tiedon strateginen kdaytto — luku 2.2 Periaatteellisen tason arkkitehtuurikuvauk-
set

Tiedon kayttoad tarkastellaan strategisesta ndikdkulmasta toiminnan johtamisen,
ohjaamisen ja seurannan avulla. Strategisessa tarkastelussa huomioidaan tiedon
julkisuuteen ja avoimuuteen liittyvit lainsddddnnoélliset rajoitukset. Tarkoituk-
sena on tunnistaa ja muodostaa yhteinen nikemys tiedosta ja sen tarpeesta toi-
minnassa. Tarkasteluasetelma perustuu ndkdkulmaan, miksi tietoa tarvitaan ja
kuinka sitd hyddynnetdén toiminnassa. Tiedon strategisessa hyddyntdmisessé
on useita tietomalleja riippuen tarkastelundkokulmasta ja toiminnan tarpeista.
Keskeisti tarkastelussa ei ole tunnistaa kaikkia kayttdtapauksia, vaan niihin liit-
tyvid tietoja ja tietotarpeita.

Tiedon kdsitteellinen taso — luku 2.3 Kdsitteellisen tason arkkitehtuurikuvaukset

Tarkastellaan, mitd tietoa toiminnassa tarvitaan, tuotetaan ja miten tieto liittyy
muihin tietoihin. Muodostetaan ylidtason késitteistd ohjaamisen, seurannan ja
johtamisen kayttdmien tietojen merkityksien osalta. Kasitteiden perusteella
muodostetaan tietotarpeet, sisdllot ja niiden viliset suhteet. Tunnistetaan, mista
tiedosta toiminnan ohjaaminen, seuranta ja johtaminen rakentuu, ja tukeeko tar-
vittava tietoa useamman toimijan tietotarvetta ja toimintaa.

Tiedon looginen taso — luku 2.4 Loogisen tason arkkitehtuurikuvaukset
Tarkastellaan yhteisen tiedon muodostamista ja jakelua. Loogisella tasolla sel-
vitetdédn tiedon siirron kannalta olennaisia, yhteentoimivuuteen liittyvia tekijoitad
ja kuvataan ne yhteentoimivuutta edistévilld tavalla. Lisdksi tunnistetaan yh-
teiskunnallisesti keskeiset tiedon hyddyntdmisen rajapinnat ja palvelut, jotka tu-
kevat yhteisen tiedon hyddyntdmisti ja tietopohjaa.

Tavoitteena on, ettd tietojen kéytto jérjestetddn ensisijaisesti nakymiin (looginen
rekisteri) ilman, etti tietoja tallennetaan uudelleen valitun tietojohtamisen tyo-
kalun taakse (fyysinen rekisteri). Eri osapuolet (politiikka- ja ohjausvalmistelu,
palvelunjirjestdja, palveluntuottaja ja asiakas) saavat vapaasti valita milla ja ke-
nen ylldpitdmilld jarjestelmilld tietoa kdytetddn eri toiminnan ohjaamisen, val-
vonnan ja johtamisen toiminnassa.
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2,

Nykytila 2021

Kuten johdannossa (katso luku 1.4) kuvataan, yhteisen tietopohjan hyddyntdmi-
sen tietoarkkitehtuuri jisentdd yhteisté tietopohjaa politiikka- ja ohjausvalmis-
telun, palvelunjirjestdjan, palveluntuottajan ja asiakkaan nékokulmista, joita ei
voida yhteismitallisesti kuvata pelkistddn organisaatioldhtdisilli menetelmilla
(katso perustelu luvusta 1.5). Toimintaympariston merkittivdn muutoksen takia
tietoarkkitehtuuria ei voida myo6skéédn kuvata pelkéstddn organisaatioldhtoisilla
kokonaisarkkitehtuurimenetelmilld. Sen sijaan joudutaan painottamaan toimin-
nallisen muutoksen tarvetta ja samalla tutkimaan julkisen hallinnon yhteista tie-
topohjaa viitekehyksell4, jota ei ole suoraan valmiina.

Palveluiden jarjestdjdt toimivat itsendisesti, ja strateginen toimeenpano seka
johtaminen ovat sidoksissa jérjestdjan omaan kokonaisarkkitehtuuriin, joka oh-
jaa sen toimintaa. Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen pelkdstdan JHS 179 -viiteke-
hyksen avulla ei tue yhteisesti kuvatun julkisen hallinnon tavoitetilaa tiedon yh-
teiskdyttoisyyden ja hyodyntdmisen osalta. Yhteisen tietopohjan hyddyntédmi-
sen tietoarkkitehtuuria muodostettaessa joudutaan soveltamaan kokonaisarkki-
tehtuuria useamman toimijan niakokulmasta, jolloin tietoarkkitehtuuria ei voida
médrittdd yksityiskohtaisesti vaan yleiselld tasolla. Teknologia 1dhtdisyys ja
riippumattomuus [CT-ratkaisuista ei riitd takaamaan yhteisen tietopohjan laajaa
hy6dyntamista.
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21.

Hyodynnettavat menetelmat

Loogista yhteisti tietopohjaa kuvataan eri viitekehysten avulla. Tyon ldhtdkohta
on tiedonhallinnan sykli (katso luku 2.1.1). Liséksi esitelldédn kohdeorientoitu-
nut integroitu tietomalli (katso luku 2.1.2) ja kokonaisarkkitehtuurimenetelma
JHS 179 (katso luku 2.1.3).

2.1.1. Tiedon hallinnan sykli

Tietopohja muodostuu toiminnan tietotarpeista. Tietotarpeet ohjaavat loogisen
tason yhteisen tietopohjan muodostumista ja sen sisdltimédi tietoaineiston laa-
juutta. Tietopohja muodostuu vuorovaikutuksessa tiedon kdyton, sen tarpeiden
ja ulkoisen toimintaympdiriston tiedon kanssa muodostaen toimintaverkoston,
joka koostuu useista itsendisistd tiedonhallintayksikoiden tietoresursseista. Tie-
topohjan avulla muodostetaan toimijakohtaisia tietotuotteita palvelemaan tiedon
kayttod. Tietotuotteet muodostuvat organisaatiokohtaisesti eri teknisilld ja oi-
keudellisilla ratkaisuilla, jotka mahdollistavat tiedon kdyttdmisen. Toimintaym-
périston muutokset ja tiedon hyodyntamisen muutokset tuottavat kehitystarpeita
ja toimenpide-ehdotuksia, jotka edelleen méaarittavét tietotarpeen kautta tieto-
pohjan uudistumista.

Tiedon hallinnan sykli esitelldin alla olevassa kuvassa (Kuva 8).

Tietotarve

MAHDOLLISTAA

MUQDOSTUU

Tietopohja Tietotuote Tiedon kaytto

Toimenpide-
ehdotukset

Kuva 8 Tiedon hallinnan sykli!°

Alla olevassa taulukossa ja ylld olevassa kuvassa esitellddn termit tiedon hallin-
nan syklille.

Taulukko 1 Tiedon hallinnan syklin termit

Termi Kuvaus \
Tietotarve Tietotarve syntyy toiminnassa, kun havaitaan, ettd tarvitaan
ymmarrystd johonkin asiaan. Ennen kuin tietoa voidaan

10 Mukaillen tiedon hallinnan syklié ja vuorovaikutusta: Choo, C. W. (1997) Organizations as “Information-use
Systems”’: A Process Model of Information Management
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hankkia, tiytyy tunnistaa, millaista tietoa tarvitaan. Tarpei-
den tunnistaminen voi olla monimutkainen prosessi, koska
tietotarpeet ovat usein ennalta aavistamattomia, muuttuvia
ja monitasoisia.

Tietotarpeen madrittelyssd varmistetaan olennaisen tiedon
saaminen pédidtoksenteon tueksi. Tietotarpeisiin vaikuttavat
tekijét liittyvit yleenséd organisaation toimialaan, tehtdvéra-
kenteeseen tai paaméiiriin. Tietotarpeen keskeinen tehtidva
on ohjata tiedon hankintaa. Tietolajien tunnistaminen ja tut-
kiminen auttavat [6ytiméaan tehokkaampia keinoja tiedon ja-
kamiseksi ja johtamiseksi. Tietolajit on madritelty monin eri
tavoin, mikéd lisdd niiden tunnistamisen ongelmallisuutta.
Madéritelmissa tietolajit lomittuvat yhteen ja tdydentiviét toi-
siaan.

Tietopohja Tietopohja koostuu pditietoryhmisté ja tietoryhmistd, jotka
tietotarpeen mukaan tunnistettu yhteiskayttoiseksi. Tieto-
pohjaa kisitellddn loogisella tasolla eli sen toiminnallinen
yhteiskdytto tulee huomioida suunnittelussa. Tiedon hallin-
nallisesti ja fyysisesti tieto sijaitsee tiedonhallintayksikon
tietovarannoissa, joista muodostuu looginen yhteinen tieto-
pohja.

Tiedon kéyton seurauksena toimintaa ja toimintojen sopeu-
tetaan siten, ettd organisaatioiden toiminnassa luotua sisdista
tietoa kéytetdéin vuorovaikutuksessa ulkoisen toimintaym-
pariston tietopohjan kanssa. Tietopohja ja sen toimintaver-
kosto koostuu useista toimijoista.

Tietotuote Toiminnan ja palveluiden jaottelu voidaan muodostaa tiedon
hyodyntdmisen ndkokulmasta: prosessoidaan hankittu tieto
muotoon, jossa siitd on hyotyd kayttijille. Sen perusteella
voidaan luoda tietotuotteita, joissa tieto tarjotaan kaytetté-
viksi toiminnan ohjaamisen, seurannan ja johtamisen tarpei-
seen. Keskeistd on, ettd tietotuotteet palvelevat useampaa
tiedon tarvitsijaa. Samalla vahvistetaan kansalaisen mahdol-
lisuutta hyddyntdd tietotuotteita oman hyvinvointinsa tu-
eksi.

Erilaiset raportit ja mittarit ovat tietotuotannon perustuot-
teita. Analyysi on digitaalisiin palveluihin pohjautuva asian-
tuntijatyoné tuotettu tietojohtamisen tueksi tarkoitettu tieto-
tuote, jonka jalostusaste on tilastoja, raportteja ja mittareita
korkeampi. Tietotuotteiden ja -palvelujen tarjonta tuottaa in-
formaatiolle ja tiedolle lisdarvoa. Se perustuu tiedon tarvit-
sijoiden tiedontarpeiden tasapuoliseen tyydyttamiseen. Ke-
hittdmisen tavoitteena on prosessoidun tiedon arvon lisdédmi-
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nen. Tietotuote mahdollistaa padtoksenteon, tilannetekijoi-
den ymmartdmisessd sekd toiminnan vaikuttavuuden liséa-

misessé.
Tiedon Tiedon kdyttd on ylin taso tiedon tarkastelussa. Hankittua,
kaytto organisoitua ja muokattua tietoa kdytetdén ongelman 16yté-

miseen, ongelmanratkaisuun tai padtoksentekoon. Se tarkas-
telee politiikka- ja ohjausvalmistelun, palvelunjirjestéjén,
palveluntuottajan ja asiakkaan nékdkulmaa.

Tiedon hyddyntdmisen ja kdyton kokonaisuuden tarkastelu
painottuu tunnistamaan yhteisia tietotarpeita, niihin liittyvaa
tietoa ja niiden riippuvuuksia. Lisdksi tietokdytantdja tarkas-
tellaan johtamisen, ohjaamisen ja seurannan ndkokulmasta.
Tiedon hyddyntdmisen tavoite on vahvistaa periaatetta ja
toimintatapaa, jossa tietoa kysytdén vain kerran ja hyddyn-
netddn monipuolisesti. Samalla vahvistetaan kansalaisen oi-
keutta omiin tietoihin ja viranomaisen mahdollisuuksia
kayttad tietoa. Kehitystyolld on vahva liitos tiedonhallinnan
yleislainsddddnnon valmisteluun.

Tiedon jake- Tiedon jakelu perustuu varsinaiseen tekniseen toteutukseen

lun tekninen ja tekniseen vdylddn sekd muihin tietojirjestelmératkaisui-

ratkaisu hin.

Tiedon jake- Tiedon jakelun oikeudet ja luvat erottelee tiedonjakelussa

lun oikeudet huomiotavat luvat, reunaechdot ja lait sekd sdddokset.

ja luvat

Toimenpide- Toiminnan muutos synnyttdd mahdollisuuksia ja uhkia seka

ehdotukset samalla uusia tietotarpeita, jotka kuvataan toimenpide-ehdo-
tuksina.

Tietotarvetta késitellddn systemaattisen kasitteelliselld tasolla (katso luku 2.3).
Tarkoituksena on muodostaa yhteinen nikemys tarpeista, millaista tietoa kay-
tetddn toiminnan johtamisessa, ohjaamisessa ja seurannassa. Tarpeen perus-
teella muodostetaan yhteiset tietotuotteet, jotka tukevat toimintaymparistod ja
tiedolla johtamista. Loogisella tasolla tarkastellaan tiedon muodostumista ja ja-
kelua (katso luku 2.4). Nédiden perusteella muodostetaan toimenpide-ehdotuk-
sia, jotka méadrittavit tulevaisuuden tietotarvetta ja -pohjaa (katso luku 2.6).

2.1.2. Kohdeorientoitunut integroitu tietomalli

Kohdeorientoitunut integroitu tietomalli'!(englanniksi Enterprise Data Model,
EDM) on suunnitteluviline, jonka avulla tunnistetaan yhteinen tietopohja toi-
minnan ja paitoksenteon tueksi. Tédssd dokumentissa kohdeorientoitunutta in-
tegroitua tietomallia tarkastellaan tiedon ja yhteisen tietopohjan nédkokulmasta.

' The Enterprise Data Model by Noreen Kendle, http://tdan.com/the-enterprise-data-model/5205, viitattu
23.1.2019
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Tarkastelu tukee yhteisen tietopohjan hyddyntidmistd eri tarkastelundkokul-
mista. Mallin avulla tiedolle voidaan antaa yhteinen kohde, joka téssé tarkaste-
lussa on ohjaaminen, seuranta ja johtaminen. Integraatiolle tarkoitetaan kasit-
teelliselld tasolla yhteentoimivuutta, jolla kohdeorientoitunut tieto muodostuu
niin organisaation sisdisestd kuin ulkoisesta tiedosta. Yhteisen tietopohjan kes-
keinen tehtidva on vdhentdd paillekkéistd tietoa ja mahdollistaa laaja tietopohja
toiminnalle. Kohdeorientoitunut integroitu tietomalli muodostuu kohdealueta-
sosta, kisitteellisestd tasosta ja entiteettitasosta.

Alla olevassa kuvassa esitellddn mallin tarkastelundkokulmat (Kuva 9).

A

Kohdealuetaso

K&sitteellinen taso

Entiteettitaso

Yhteisen tietopohjan tietomallit

Kuva 9 Yhteisen tietopohjan tietomallit

Téassd dokumentissa yhteistd tietopohjaa ja sen tictomallia tarkastellaan kohde-
aluetason ja kisitteellisen tason osalta. Kohdealuetason tarkoitus on muodostaa
yhteinen ymmairrys tietopohjan hyddyntdmisestd. Vaikka tietotarpeet ovat toi-
minta- ja tiedonhallintayksikkokohtaisia, niin tulee olla yhteinen ymmarrys tie-
don merkityksestd ohjaamisen, seurannan ja johtamisen osalta. Namé edelld
mainitut muodostavat kohdealuetason. Yhteisen tietopohjan ja sen tietojen
osalta tieto tulisi olla useamman organisaation hyodynnettdvissa ja sitd muodos-
tettaessa tulisi huomioida yhteiset tarpeet. Kohdealuetason térkein tehtdvéd on
madrittdd kasitteellisen tason ominaisuuksia ja tarpeita. Samalla se muodostaa
nidkemyksen tiedon kdytolle ohjaamisen, seurannan ja johtamisen osalta.

Kasitteellisen tason malli kuvaa ja miérittda yhteisen tietopohjan kokonaisuuk-
sia kuten késitteitd, tietoryhmid, tietovarantoja ja niiden vélisid suhteita. Malli
pyrkii kuvaamaan oleelliset yhteentoimivuuteen liittyvét tekijat tiedon muodos-
tamisen ja hyddyntdmisen ndkdkulmasta. Késitteellisen tason tehtdivd on mah-
dollistaa yhtenéiset rakenteet tietopohjalle, joka mahdollistaa, ettd organisaatiot
ja tiedonhallintayksikot voivat tuottaa ja hyddyntdi yhteistd tietopohjaa omassa
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toiminnassaan. Samalla se luo eri tiedonhallintayksikoille tarvittavan rakenteen
muodostaen tarkempia toimialakohtaisia tietomalleja.

Tami dokumentti ei ota kantaa entiteettitasolle, jossa tarkastellaan yksittdisen
tiedonhallintayksikon tietomalleja, jotka tukevat toiminnan prosesseja. Integ-
roitu nikyma organisaatiotason tiedoista, joita se tuottaa tai hyodyntdd omissa
toimintaprosesseissa ja tietojirjestelmissé, tulee kuvata tiedonhallintakohtai-
sesti.

2.1.3. JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen

Tassd tyossa kasitellddn seuraavia kokonaisarkkitehtuurin osakuvauksia (Kuva

10):
s ™
| Arvet visio ja missis | | Arkktehtuunpenaatiest | | Lilketoimintamali |
T BT
S |
Ohjaavat lait ja saaddkset Standardisaliku Kehittamisvaatimukset- ja tavoitteet j
< tieto “
\/ Towmijat Kasitieistd Tietojarjesteimapatvelut Teknologiavalinnat
Paiveiukarta Kasitemalit Tietojarjesteimakartta Teknologiapalvelut
Toiminnan pabvehut Paatietoryhmat
Toimjoiden valinen vuorovalkutus
_— >
Prosessien valinen vuorovaikutus Loogiset tetovarannot Teknologiaresurssit
Prosessit Loogiset tietomalit Tietcjariesteimien vainen Looginen alustajdsennys
Toiminnan pah pr Looginen verkkokaavio
Tietovirrat obgieat repichutnl
\ /
( Fyysiset tatomalit Fyysiset rajapinnat Laiteiusttelo
Fyysiset tistovarannot Tilatiedot
Lisenssisalkky
Fyysinen verkkokaavio

& \

' Kehittdmispaketti
Kehittamisen tiekartta
——————eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeooo

Kuva 10 JHS 179 v2 -kokonaisarkkitehtuuriviitekehyksen kuvattavat osa-alueet

Yhteisen tietopohjan hyddyntdmisen tietoarkkitehtuuri kuvaa julkisen hallinnon
organisaatioiden ja asiakkaan vilistd tietoa sekd luo késitteellisen ja loogisen
tason yhteisen nikemyksen toiminnan ohjaamisen, seurannan ja johtamisen tar-
vitsemasta tiedosta. Se on oma, itsendinen kokonaisuutensa kansallisen tason
arkkitehtuurien joukossa.

Kuvattavat kokonaisarkkitehtuurin osakuvaukset jasentdvit timén luvun raken-
teen ja samalla nykytila-arkkitehtuurin dokumentaation. Toimeenpano-luku on
kuvattu tissé tietoarkkitehtuurissa toimenpide-ehdotuksien avulla (katso luku
2.6).

TILA: HYVAKSYTTY



Yhteisen tietopohjan
hyédyntamisen tietoarkkitehtuuri

VALTIOVARAINMINISTERID 27.3.2019 24 (55)

2.2. Periaatteellisen tason arkkitehtuurikuvaukset

Periaatteellisen tason arkkitehtuurikuvaukset kattavat vision 2021 (katso luku
2.2.1), periaatteet (katso luku 2.2.2) ja sidosarkkitehtuurit seké -hankkeet (katso
luku 2.2.3).

2.2.1. Tietoarkkitehtuurivisio 2021
Tietoarkkitehtuurivisio médrittdd téille arkkitehtuurille nykytilan suuntaviivat,

miten tietoa késitelldén, hyodynnetiin ja kiytetddn vuonna 2021. Alla olevassa
kuvassa niytetddn, misté tietoarkkitehtuurivisio 2021 koostuu (Kuva 11).

//, pE = u\\ / P ~

/ _—

{ \

[ Hyvinvointia ennakoivalla
tiedon hyddyntamisella

Tiedon ja kehittyneen
teknologian avulla
parannetaan
paatdksentekoa,
ennakoidaan toiminta- ja
palvelutarpeita
kokonaisvaltaisemmin yksilon
ja vaestén hyvinvoinnin

K edistdmiseksi.

Tietoekosysteemit
Tiedon hallinta ja

ohjaaminen perustuu
verkostoihin. Itsendiset
mutta toisistaan riippuvaiset

toimijat muodostavat

tietoekosysteemin.

Tietoarkkitehtuurivisio 2021

Oikeaa tietoa oikeaan
aikaan
Tieto on palvelunjérjestajan,
palveluntuottajan ja henkildn
itsensa@ hydédynnettavissa
riippumatta siitd, kuka
vastaa tiedon hallinnasta ja
missa ymparistossa tietoja
hallinnoidaan.

Kuva 11 Tietoarkkitehtuurivisio 2021

Asiakaslahtdisyys

Tiedon hallinta on

asiakaslahtoista ja

mahdollistaa myos
ihmiskeskeisen tiedon
hallinnan vaatimukset.

\,

Hyvinvointia ennakoivalla tiedon hyédyntimisellii

Yksilon palvelutarve on hyvinvoinnin kehittdmisen perusta, mikéli haluamme
suunnata ajattelun asiakaskeskeiseen yhteiskuntaan, joka ei johda ja ohjaa pal-
veluita organisaatio- tai viranomaisvetoisesti, vaan ihmisen omien tarpeiden pe-
rusteella. Tdmén apuna on mahdollista hyodyntda teknologiaa esimerkiksi ko-
neoppimista, tiedon louhintaa ja tekodlyéd. Kuitenkin teknologian tehokas hyd-
dyntdminen vaatii kdytdntojen ja prosessien hallintaa seké niitd ohjaavaa strate-
gista suunnittelu. Ennakointikykyinen yhteiskunta huomioi yksilokohtaiset pal-
velutarpeet ja lisdd kokonaisvaltaista yksilon ja vdeston hyvinvointia.
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Tietoekosysteemit

Ekosysteemi jésentdd yhteiskdyttoistd tietopohjaa tehokkaammin kuin organi-
saatiokohtaiset tiedonhallintayksikot. Kun joukko erilaisia toimijoita yhdiste-
tadn yhteisen tietopohjan ympdrille, tiedon hallinta ja ohjaaminen tulee perus-
tumaan verkostoihin, jossa itsendiset mutta toisistaan riippuvaiset toimijat muo-
dostavat tietoekosysteemin. Se mahdollistaa organisaatiorajoja ja toimintata-
poja rikkovan, ihmisldht6istd uusien palvelumuotojen synnyttdmistd laajassa
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteiskunnallisessa yhteistydssa.
Tietoekosysteemin arvonmuodostukseen on mahdollista padstd ainoastaan yh-
teistyOssd, joissa polititkka- ja ohjausvalmistelu, palvelunjirjestdjd, palvelun-
tuottaja ja asiakas kohtaavat luonnollisella ja esteettomaéllé tavalla. Yhteensopi-
vat ja avoimet tietoekosysteemit lisddvat digitaalisten palveluiden volyymia ja
mahdollistavat uusien tuotteiden ja liiketoimintojen kehittaimisen.

Oikeaa tietoa oikeaan aikaan

Ennakoiva tiedon hyddyntiminen edellyttda, ettd tieto on palvelunjirjestéjan,
palveluntuottajan ja henkilon itsensd hyddynnettdvissd riippumatta siitd, kuka
vastaa tiedon hallinnasta ja missd ympéristossd tietoja hallinnoidaan. Téma
mahdollistaa tietoekosysteemin toimivuuden.

Asiakaslihtoisyys

Asiakasldhtdisyys tarkoittaa kidytdnnossé sitd, ettd tieto jisennetddn asiakkaan
palvelutapahtuman kautta niin, etté tieto on ldpindkyvésti kdytettdvissa kaikilla
sithen liittyvilld osapuolilla. Tiedon hallinta on asiakasldhtoistd ja mahdollistaa
myo0s ihmiskeskeisen tiedon hallinnan vaatimukset.

2.2.2. Arkkitehtuuriperiaatteet

Arkkitehtuuriperiaatteet kuvaavat kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen ja hal-
linnan perusldhtokohdat, ja ne sisdltdvit kehittdmistd ohjaavia tavoitteita, lin-
jauksia ja sddntdjd. Arkkitehtuuriperiaatteet on tarkoitettu noudatettaviksi kai-
kissa kehittdmistilanteissa.

Arkkitehtuuriperiaatteita suunniteltaessa huomioitiin hallituksen Digi9!2-,
JHKA 2.0 -3, MVA-!* ja MyData-periaatteet'®. Arkkitehtuuriperiaatteet muo-
dostetiin tiedon ndkokulmasta, jolla kehitetddn toimintaa ja sitd kautta hyvin-
vointia yhteiskunnassa (Taulukko 2).

Taulukko 2 Arkkitehtuuriperiaatteet

Periaate Kuvaus

1 Thmiskeskeisyys on tietoja yhdistivd Henkilon tulee olla tietoja yhdistava tekijd, riippumatta siité,
tekijd, jota avoimen toimintaympiris- mihin tiedot on talletettu. Henkilon tulee voida siirtda tai kopi-
ton tulee tukea. oida itseddn koskeva tieto rakenteisessa muodossa muihin

12 Digitalisoinnin periaatteet, valtiovarainministerio, http://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet

13 Julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteet, v. 1.91, https:/wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta-tyoryhmat-
2016/jhka-tyoryhma/jhka-2.0/jhka-2-0-8-periaatteet/

14 Maakuntien viitearkkitehtuuri, https://alueuudistus.fi/digitalisaatio/arkkitehtuuri

15 MyData muutosvoimana: Julkishallinnon henkildtiedon ihmiskeskeisen hyddyntimisen mallit ja vaikutukset,
https://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=21301
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kayttotarkoituksiin ja myos lopettaa tiedon jakaminen helposti.
Tiedon hyddyntémisen tulee tukea avoimia liiketoimintamal-
leja, joissa asiakkuuden vaihto on helppoa ja tieto seuraa asi-
akkaiden mukana jérjestelméariippumattomasti.

2 Uutta tietoa pyydetiddn vain kerran ja  Palveluiden tuottama tieto on yhteentoimivaa muiden palvelui-
tietoa tuotetaan sekd kiytetidiin yhtei- den kanssa, jolloin palvelut voivat vaihtaa tietoja keskenddn
sesti. suostumuksen perusteella ilman tarvetta kysya tietoa uudelleen

ihmisiltd tai yrityksiltd. Osapuolten pitdé selvittdd, kenen teh-
tdvénd on tuottaa mahdollisesti puuttuva tieto. Tuotettua tietoa
ja tietovarantoja hallitaan huolellisesti esimerkiksi saddosten ja
ohjeiden mukaan. Koottu tieto on eri toimintojen ja tahojen
hyo6dynnettivissa luontevissa palveluprosesseissa tiedon kayt-
toehtojen puitteissa.

3 Toiminta on tiedon osalta avointa jali-  Tieto ja rajapinnat avataan ldhtokohtaisesti julkisesti saataville,
pinikyvia. ellei tiedon saatavuutta ole syytd erikseen rajata. Tiedon hyo-

dyntaminen mahdollistetaan palveluiden kehittdmisessd. Ark-
kitehtuurin keskeisend elementtind on kattava ja laajamittainen
avoimuuden periaate. Kaikissa palveluissa varaudutaan avoi-
men hallinnon tarpeisiin — henkilon tietosuojan puitteissa.

4 Tietoa ja sen hallintaa kehitetén niin, Tiedon ja tiedon hallinnan kehittdmisen keskiossé ovat todelli-
etti palvelut tuottavat laajasti arvoa set tarpeet ja tavoitteet. Organisaatioiden ja toimijoiden rajat
kaikille osapuolille. nékyvit vain, jos siitd on erityistd hyotyd. Tama edellyttda hal-

linnon ja sektorien rajat ylittdvad yhteistyoté, joka on mahdol-
lista vain vanhoja toimintatapoja uudistamalla. Toiminnan ke-
hittdmisessd on huomioitava, ettd ihmisten ja yritysten tarpeet
tietoon liittyvét aina johonkin tiettyyn eldméntapahtumaan tai
liikketoimintatapahtumaan. Tiedon avulla voidaan tuottaa pal-
veluja, jotka lisddvat mitattavaa arvoa ihmisille, yrityksille ja
yhteiskunnalle.

5 Johtaminen perustuu aina, kun se on Tietoa keritddn jarjestelméllisesti eri lahteistd, ja sitd kooste-
mahdollista, mitattavaan ja luotetta- taan, analysoidaan ja arvioidaan johtamista sekd muuta kayttoa
vaan tietoon. varten. Tiedon hyodyntdmisessd pyritddn lapindkyvyyteen.

Kaikissa tilanteissa mitatun tiedon hyodyntdminen ei ole mah-
dollista, mutta siihen tulee pyrkia.

6 Olemassa olevia julkisia ja yksityisidi = Olemassa olevia julkisia ja yksityisid palveluita hy6dynnetdén
sihkoisii palveluita ja niiden tietoa tehokkaasti sekii uudet palvelut kehitetiin hyddynnettiviksi'®
hyodynnetiin my6s uusissa ratkai- mahdollisimman laajasti. Yhteisen digitaalisen tietopddoman
suissa. muotoutumista edistetddn varmistamalla tiedon yhteentoimi-

vuus standardien rajapintojen avulla. Kehitystydssd hyodynne-
tadn avointa lahdekoodia.

7 Tiedon hallinnassa tulee huolehtia tie- Tiedon hallinnassa ja tiedon hyodyntimisessa eri osa-alueiden
toturvasta ja tietosuojasta. suojaustarpeiden vaatimukset tulee huomioida tietoturvasaén-

nosten mukaisesti. Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen
keino. Sen tarkoitus on suojata tietoaineisto ja tietojérjestelmat.
Tietoturva tarkoittaa muun muassa organisatorisia ja teknisia
toimenpiteitd, joilla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus ja
eheys, jarjestelmien kiytettédvyys sekd rekisteréidyn oikeuk-
sien toteutuminen. Tietoturva ja tietosuoja ottaa kantaa erilai-
siin osa-alueisiin, kuten esimerkiksi julkiseen padtoksente-
koon, julkisiin ohjeisiin, sosiaali- ja terveysalan asiakas- ja po-
tilastietoihin seké turvallisuustoiminnan piirissé olevaan pelas-
tusalan tietoon.

2.2.3. Sidosarkkitehtuurit ja liittyvédt hankkeet

Yhteisen tietopohjan hyddyntdmisen tietoarkkitehtuuri liittyy useita sidosratkai-
suja ja -hankkeita seké lainsdddantod ja sidosarkkitehtuureja, jotka tulee ottaa
huomioon kohteen kehittdmisessd. Seuraavassa kuvassa asemoidaan yhteisen
tietopohjan hyddyntdmisen tietoarkkitehtuuri suhteessa olemassa olevaan lain-
sdadantoon, arkkitehtuuria ohjaaviin periaatteisiin, julkisen hallinnon kokonais-
arkkitehtuuriin, olemassa oleviin hankkeisiin ja sidosarkkitehtuureihin (Kuva
12).

16 noudatetaan yhteentoimivuusmallia ja kansallisia ratkaisuja https://vm.fi/yhteinen-tiedon-hallinta
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Lainsaadanto

Ohjaavat periaatteet

JHKA 2.0

fyysinen taso

Olemassa olevat ja Yhteisen
kdynnistyneet tietopohjan
hankkeet hyédyntimisen Julkisten palvelujen arkkitehtuuri
tietoarkkitehtuuri
‘Yhteinen
nikemys Valtionhallinnen yhteinen
s

tieto-
padomasta ja
siihen i i i i
toiminnasta

Kuva 12 Yhteisen tietopohjan hyodyntimisen tietoarkkitehtuuri suunnitteluun vaikutta-
vat hankkeet ja sidosarkkitehtuurit

Yhteisen tietopohjan hyddyntdmisen tietoarkkitehtuuriin liittyvdt hankkeet
koottiin hankeluetteloksi (katso liite 1 sidoshankkeet) ja seuraavassa kuvassa
esitettdviksi kaavioksi (Kuva 13). Se kokoaa yhteen yhteisen tietopohjan hyo6-
dyntdmisen tietoarkkitehtuuriin suunnitteluun vaikuttuvat, relevantit toiminta-,
palvelu- ja tiedonhallinnan kehittdmishankkeet seké niissd syntyvén arkkiteh-
tuuri-informaation. Hankkeet jaotellaan merkittdvien ja huomioitavien hankkei-
den vilille.

Merkittavat
hankkeet

SOTE-KUVA-mittariston luonnos

a

DigiNyt, SuomiDigi
= -20 a
)

TE-Digi (tyd- ja elin @ e uudistamishanke)

KIRA-digi / kiinteist6- ja rakentamisalan digitalisaatio -kérkihanke THL:n sote-tietopohjan kehittamishanke

Tiedonhallintalain valmistelu

Luvat ja valvonta -karkihanke Tietopoliittinen selonteko

Luvat ja iimoitukset, Opetus- ja kulttuuriministeria (OKM) Valtionavustusten digitalisointi (VA-digi)

MyData muutosvoim. ihmiskeskeisen

Valtion Jarjestelmat -selvityshanke
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VM / Yhteinen tiedon hallinta (YT} hanke

Sote- ja hyvinvointipalv iakkuudenhallinta

Yhtenaispolitiikka-projekti

Huomioitavat
hankkeet

Asiakas- ja potilasjarjestelméat (UNA, Apotti) Kansallisten opiskeluoikeuksien ja suoritusten keskitetty integraatiopalvelu KOSKI

[ i o o]
Valvira - SOTE organisaatiorekisterin kehittdmishanke

Kuntien taloustietojen, tilastoinnin ja tietohuollon kehittimisohjelman (Kuntatieto-ohjelma)
e ]

Kuva 13 Yhteisen tietopohjan hydodyntimisen tietoarkkitehtuuriin liittyvit hankkeet

Hankkeiden luokittelemiseksi tarkastellaan niitd kolmesta eri ndakdkulmasta.
Tiedon hyddyntamisen ndkokulma painottaa tiedon kéyttdjid palvelevaa toimin-
taa asiakkaan ja jarjestdjd ndkokulmasta. Tiedonhallinnan ja ohjauksen niko-
kulmasta hankkeista huomioidaan tiedon elinkaari ja tietoa koskevat lait ja pe-
riaatteet. Hankkeita voidaan luokitella my0s sen mukaan, miti tietoa tarvitaan,
miten tietoa kdytetddn ja tuotetaan sekd miten tarkasteltava tieto liittyy muihin
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tietoihin. Hankkeet jaotellaan alla olevassa kuvassa niistd kolmesta nékokul-
masta (Kuva 14).
Tiedon hyodyntaminen Tiedonhallinta ja ohjaus Tieto
- - - o 0 . - Mité tietoa tarvitaan, kaytetaan, tuotetaan ja
Tiedon kayttéjia palvelevaa toimintaa Huomioidaan tiedon elinkaari ja tietoa koskeva " - ” e e
kansalaisen ja palvelunjirjestajan lainsadants ja periaatteet. miten tieto liittyy muihin tietoihin?

nékdkulmasta.

Kuva 14 Hankkeita tiedon eri nikokulmista

Suunnitteluun liittyvét sidosarkkitehtuurit koottiin sidosarkkitehtuuritaulukoksi
(katso liite 2 sidosarkkitehtuurit) ja seuraavassa kuvassa esitettdviksi kaavioksi.

JHKA 2.0 Arkkitehtuuriperiaatteet etotury hiuwri (
Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri Kansallinen palveluarkkitehtuuri (KAPA)
Merkittavat —————————————————————

sidosarkkitehtuurit Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri Kasvupalveluiden kokonaisarkkitehtuuri
Master datan hallinnan viitearkkitehtuuri JHKA 2.0 Ekosysteemimalli seka alustat ja ekosysteemit

Sahkoisen asioinnin viitearkkitehtuuri (SAVI)

Viranomaisten yhteinen luvat ja valvonta -palvelukokonaisuus,
kohdearkkitehtuuri

Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

Kayttévaltuushallinnan viitearkkitehtuuri

kdisen asioinnin ja asianhallinnan visio ja arkkitehtuuri (KEHA-keskus)

Huomioitavat
sidosarkkitehtuurit

Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri

Ymparistoterveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri

Sote-tietopaketit

| ke Terveyskya viuaslsairaala 20
VAKAVA Sote-tiedonhallinnan alueellista kehitt: ta ohjaava VA VAHTI

Kuva 15 Yhteisen tietopohjan hyodyntimisen tietoarkkitehtuurin sidosarkkitehtuurit

Sidosarkkitehtuurit luokiteltiin vastaavasti kuin hankkeet merkittaviin ja huo-
mioitaviin arkkitehtuureihin.
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2.3. Kasitteellisen tason arkkitehtuurikuvaukset

Arkkitehtuuri voidaan kuvata eri ndkokulmista. Tdssd dokumentissa tietoarkki-
tehtuurin késitteellisen tason tavoite on yhdenmukaistaa yhteista tietopohjaa ja
sitd koskevaa tiedon méarittdmisti johtamisen, ohjaamisen ja seurannan osalta.
Kiésitteiden osalta hyddynnetddn yhteisid ydinkisitteitd riippumatta tarkaste-
lundkokulmasta. Ydinkasitteet jakaantuvat toiminnallisesti strategisen, taktisen
ja operatiivisen tason tiedon kdyttimiseen. Ydinkésitteet johtaminen, ohjaami-
nen ja seuranta ndytetdin seuraavassa kuvassa (Kuva 16).

Johtaminen
perustuu oikealla tiedolla tehtyyn pé@atéksentekoon
ja toiminnan lapindkyvyyteen.

Strateginen

- . Seuranta
= Ohjaaminen ;
2 perustuu tiedon verkosto- pe:;; Zt:rl: Ezﬁggrr:iasaetélr]seen
= ohjaukseen. Itsendiset mutta Sty
v s " . S analysointiin ja
© toisistaan riippuvaiset toimijat buisdhwrtiricean
= muodostavat tietopohjan. FRUY :
[=
(0]
=
% Kohteina asiakkuudet, palveluiden jarjestaminen ja
© tuottaminen ja hyvinvointi seka elinvoimaisuus.
(]
a
| ©)

Kuva 16 Ydinkisitteet

Lahtokohtana strategialle tulee olla operatiivisen toiminnan kohteet eli asiak-
kuudet, palveluiden jdrjestdminen ja tuottaminen sek kansalaisten hyvinvointi
ja yritysten sekd muun elinkeinotoiminnan elinvoimaisuus. Operatiivista johta-
mista tehddén strategian pohjalta, miti tukee taktisen tason tiedon ohjaaminen
ja seuranta. Télld varmistetaan tarvittava tieto ja ymmarrys toiminnan toteutu-
misesta ja sen edellytyksistd. Taktisella tasolla ohjaaminen perustuu tiedon ver-
kosto-ohjaukseen. Itsendiset mutta toisistaan riippuvaiset toimijat muodostavat
tietopohjan. Puolestaan seuranta perustuu systemaattiseen tiedon kerdédmiseen,
analysointiin ja hyodyntdmiseen. Strategisella tasolla johtaminen perustuu oike-
alla tiedolla tehtyyn paédtoksentekoon ja toiminnan ldpindkyvyyteen.

Tietoarkkitehtuurin kehittiminen perustuu yleensi organisaation tai toiminnon
kehittdmiseen ja sitd ohjaavaan muutokseen. Lahtokohtana kehittimisessa tulisi
olla organisaation toimintamuutoksen liséksi yhteentoimivuuden kehittiminen.
Tiedon eheyden ja yhtendisyyden varmistamiseksi keskitetty ja systemaattinen
tiedonhallinta ja omistajuuden tunnistaminen toimivat perusperiaatteina. Toi-
mintaa ohjaa julkisen hallinnon tiedonhallintalaki, joka velvoittaa tiedonhallin-
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tayksikkoitd!”. Ehdotetun lain sééintely kohdistuisi laissa médriteltyihin viran-
omaisiin ja tiedonhallintayksikoihin. Tiedonhallintayksikon késite olisi uusi
lainsdédidnndssé ja sillé tarkoitettaisiin organisaatiota, joka on vastuussa tiedon-
hallinnan jdrjestdmisestd. Tiedonhallintayksikon vastuu vastaisi kdytdnndssa
voimassa olevia kdyténteitd siitd, ettd tiedonhallinnan jarjestiminen kuuluu or-
ganisaatiolle, vaikka organisaatiossa toimisikin useampi viranomainen. Perus-
teena esitettyyn ratkaisuun on se, ettd julkisuussdéntely, jonka viranomaiskési-
tettd myos ehdotetussa laissa noudatetaan, ldhtee viranomaisten erillisyysperi-
aatteesta, jonka vuoksi osa valtion virastoista koostuu useista viranomaisista tai
kunnat koostuvat kunnallisista toimielimiin jakautuneista viranomaisista. Osa
tiedonhallintaan liittyvistd velvollisuuksista kuitenkin kohdistuisi sithen organi-
saatioon eli tiedonhallintayksikk&6n, jossa viranomainen toimii. Ehdotettua la-
kia sovellettaisiin my0s yksityisiin henkildihin seké yksityisiin yhteisoihin ja
muihin kuin julkisuuslaissa maériteltyihin julkisyhteis6ihin siltd osin kuin niihin
sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain sdannoksia.

Toimintaympériston muutos velvoittaa tarkastelemaan tiedon hyddyntdmisti
toiminnan ohjaamisessa, seurannassa ja johtamisessa laajemmassa mittakaa-
vassa. Tdssd dokumentissa hyddynnetdin tiedon integraatiota varten kéytettya
kohdeorientoinutta integroitua tietomallia, joka mahdollistaa jaettavien tietojen
tunnistamisen toiminnallisten ja organisatoristen rajojen yli. Integroidut tiedot
ovat tietopohjan kautta kaikkien osapuolten kaytettavina (katso luku 2.1.2). Se
tarkoittaa, ettd kaikki kohteet, attribuutit ja siinndt on médritetty ilman paallek-
kdisyyttd. Mallin kisitteiden tulisi kuvata todellisuutta ja olla yhteensopivia.
Téssd dokumentissa yhteisen tietopohjan tarkastelu perustuu tietotarpeisiin.
Alla olevassa kuvassa (Kuva 17) kuvaan tiedon toimintaympériston syklié, jossa
tavoitteena on késitelld yhteistd tietopohjaa organisaatioldhtdisyyden sijasta
asiakasléhtoisesti. Syklinen tiedon toimintaymparistd perustuu tiedon hallinnan
syklid ja vuorovaikutusta (katso luku 2.1.1).

17 Hallituksen esitys HE 284/2018 vp, Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
sekd erdiksi siihen liittyviksi laeiksi, https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Si-
vut/HE 284+2018.aspx
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tavoitetila

tieto

ASIAKASLAHTOINEN <———— PALVELULAHTOINEN < tieto ORGANISAATIOLAHTOINEN

Tiedonkayttd

Strateginen taso

Johtaminen

Palvelutarve Taktinen taso

Ohjaaminen

Palvelu- ja asiakastieto

Seuranta ja
valvonta

Operatiivinen taso

Hy&dyntamisen rajapinnat
yhteinen tietopohja

Tiedon semanttinen ja rakenteellinen yhteentoimivuus

Kuva 17 Tarvelahtoinen nakokulma tietoon

Tarveldhtdisyys tarkoittaa sité, ettd palvelutarve synnyttéa tietotarpeita. Tieto-
tarpeet edellyttivit yhteiseltd tietopohjalta tiedon semanttisuutta ja rakenteel-
lista yhteentoimivuutta. Yhteisen tietopohjan hyddyntdminen tarvitsee rajapin-
nat, jotta tietoa voidaan kédyttad palvelu- ja asiakkuuskohtaisesti niin operatiivi-
sella, taktisella kuin strategisellakin tasolla.

Yhteisen tietopohjan rakennetta sivuttiin alustavasti luvussa 1.6, ja sielld todet-
tiin tietopohjan rakentuvan padtietoryhmistd. Yhteinen tietopohja mahdollistaa
yhden tai useamman tiedon yhdistdmisen tarkastelundkokulman tietotarpeen
mukaisesti. Ndistd muodostetaan tietotuotteet, ja ne ovat indikaatiotietoa toi-
minnan johtamisesta, ohjaamisesta tai seurannasta.
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Kuva 18 Esimerkki toiminnan pitiedoista ja niiden vélisisti suhteista

Y14 olevassa kuvassa toiminnan paatiedot on ryhmitelty paatietoryhmiin (maa-
ritelldén luvussa 2.3.3), jotka muodostavat tietopohjan. Kuvan esimerkki kuvaa
tietotuotteiden suhdetta padtietoryhmiin ja tietopohjaan. Asiakas tarvitsee pal-
veluunsa ldpindkyvyyttd. Tama rakentuu palvelu- ja tuotantotiedosta. Tuottaja
tarvitsee kiytettdvyystietoa vastaavista padtietoryhmistd kuin asiakas. Palvelun-
jarjestdjd tarvitsee vaikuttavuustietoa, joka muodostuu edelld mainittujen péaa-
tietoryhmien lisdksi ymparisto- ja infrastruktuuri- sekéd taloustiedosta. Poli-
titkka- ja ohjausvalmistelu mittaa tehokkuutta, ja se tarvitsee tilastollista tietoa
jarjestdjien vaikuttavuus- ja tuottajien kaytettivyystiedon ohella taloustietoa.

2.3.1. Késitteisto

Ylitason késitteiston tulee perustua yhteiseen sanastoon. Tamé koskee kaikkia
tarkastelundkokulmia ja niiden toiminnan kehittimistd sekd tiedon hallintaa.
Vaikka teknologia mahdollistaa tehokkaan tiedon yhdistdmisen, késitteiston
osalta tulee pyrkid miérittdmiseen ja merkitykseen kuvaamiseen yhteisten sa-
nastojen avulla. Sanastojen kiytdssd on ensisijaisesti huomioitava julkisen hal-
linnon yhteiset ja eri osa-alueilla jo tehdyt kotimaiset ja kansainviliset sanastot,
sanastotyOryhmien tuotokset, sanastopalvelut, ontologiat, mééarittelyt, standardit
ja koodistot.

Yhteisen loogisen tietopohjan tehokas ja taloudellinen hyddyntdminen edellyt-
tdd EU:n, kansallisen tason toimijoiden, jirjestdjien ja palveluntuottajien nojaa-
van yhteisesti hyddynnettdvaan tietoon ja sitd varten rakennettuihin vélineisiin
sekd madrityksiin. Yhteinen looginen tietopohja rakentuu itsendisistd mutta toi-
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sistaan riippuvaisista toimijoista ja tietovarannoista. Tiedonhallintayksikon vas-
tuulla on taata oman toimintonsa tiedon laajempi hyddynnettivyys yhteisessa
loogisessa tietopohjassa. Seuraavassa kuvassa késitelldan tiedonhallintayksikon
ndkokulmasta yhteisten sanastojen ja miirityksien suhdetta yhteisen loogisen
tietopohjaan ja sen hallintaan (Kuva 19).

Tukee yhteisen tietopohjan tietomaarityksia ja toimintaa
sek# mahdollistaa yhteentoimivuuden

Yhteisen tietopohjan Yhteinen looginen tietopohja
hallinta

YSR KMR

Kasite (luokka)

Yleinen suomalainen
ontologia (YSO)
Kuvaileva Kasite (sanasto )
sanasto

Ominaisuus

MUODOSTAA Yheiset Kuvaus
kansallisen tason

Yhteentoimivuus- alusta  [RESES Paatietoryhma Tiedonhallintayksikkd

EU:n Ran
yhteinen
Terminologinen
sanasto SOVELTAA JA TARKENTAA Kasitemallit
yhteentoimivuusalustalle
. madritettyja kuvauksia ja
Koodistot maritelmis. Koodisto

Tietovaranto

Tietomallit YLEISTAA. Kasitemallit ja koodistot kuvataan (rajapinnat yms.)

harmor yhteentoimi tykaluilla. Talla Rekisteri Tieto-
vanmistetaan tehtyjen magrityksien hybdynnettivyys Jarjestelmé&
tulevaisuudessa

Toimiala-
kohtainen

Kuva 19 Yhteisen tietopohjan kisitteellisen tason méirityksien muodostuminen

Tiedonhallintayksikké soveltaa ja tarkentaa toiminnan ja tietojirjestelmien
suunnittelussa yhteiselle loogiselle tietopohjalle miaritettyjd yldtason kisitteita,
kuvauksia ja paitietoryhmid. Ne ovat muodostuneet kansallisen tason maarityk-
sistd. Ndma miiritykset voidaan kytke toiminnan kohdealuetasolla johtamiseen,
seurantaan ja ohjaamiseen (2.1.2). Tarkemman tason késitemallien ja koodisto-
jen muodostaminen vaatii yksildllisempad osaamista ja ndkemysté tiedosta, jota
prosessi tai palvelu tarvitsee toimiakseen.

Tiedonhallintayksikon tehtdvd on muodostaa operatiiviselle toiminnan edellyt-
tamét tietotuotteet ja kasitemallit yhdessd koodiston kanssa. Téssé suositellaan
hyddynnettavin yhteentoimivuusalustan tyovélineitd, joita hyodyntdmalla voi-
daan yleistdd toimialakohtaiset késitemallit ja koodistot. Alusta mahdollistaa
tiedonhallintayksikoille uusien toimialakohtaisten méarityksien muodostami-
sen, yleistdimisen ja hyodyntdmisen kansallisella tasolla. Kaytdnnossa keskitetty
toimintamalli mahdollistaa uuden méaéaritystiedon muodostumisen ja paallekkai-
syyden vahenemisen. Keskeisimmat késitteellistd tasoa maérittavét ja sitd kautta
yhteisté tietopohjaa tukevat alustat ja maaritykset on kerrottu seuraavassa tau-
lukossa:

Taulukko 3 Yhteistii tietopohjaa ohjaavat miiritykset ja standardit

EU:n yhteiset Ylatasolla EIF (The European Interoperability) eli eurooppalainen yh-
madritykset teentoimivuuskehys, joka ohjaa digitaalisten julkisten palveluiden kayt-
toonottoa.
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ISA (Interoperability solutions for public administrations, businesses and
citizens), jonka tehtidviana on kehittdd sanastoja EU-maiden séhkdistd
hallintoa varten. EU:n ISA- ohjelman metadatahankkeissa on tuotettu
yhteisid ydinkésitteita.

Core Vocabularies médritelldén yksinkertaistetuiksi, uudelleenkéytetté-
viksi ja laajennettaviksi tietomalleiksi, jotka tallentavat tictoyksikon pe-
rusominaisuudet konteksti neutraalissa ja syntaksin neutraalissa muo-
dossa.

Yhteisen tieto-  Yhteiset kansallisen tason méaritykset koskien johtamisen, ohjaamisen ja

pohjan ja sen seurannan tietopohjan médrittdmisestd vastaavat kansalliset sansato-,
péitietoryh- koodisto- ja mallinnusryhmit.

mien méirityk- KMR ja YSR ohjaavat ja koordinoivat tietoalueiden kehittdmis- ja ylla-
set pitotehtivid

YSR YSR eli Julkisen hallinnon ydinsanastoryhma vastaa sanastojen yleisté-

misestd eli kédsitteiden méadritelmien muokkaamisesta niin, ettd se sovel-
tuvat muuallekin kuin organisaation omaan kéyttoon. Sen tehtiviné on
ohjata ja yhtendistda julkisen hallinnon méérittelevaa sanastotyoté ja sen
tuotoksia.

KMR KMR vastaa tietomallien yleistdmisesti eli soveltamisprofiilien nostami-
sesta tietokomponenteiksi. Késitemalliryhma eli KMR!® on julkisen hal-
linnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) piirisséd toimiva tyo-
ryhmé. KMR:n tehtdvikenttd on soveltaa, arvioida EU-tasoisten méaéri-
tyksien soveltuvuutta Suomen niakdkulmasta

YTI Yhteentoimivuusalusta on kanava, jossa julkaistaan tietoa tiedosta — mita
tietoa on olemassa, ja missd. Alustan tyokalujen avulla rakennetaan tulk-
kauskerros, jonka avulla tietojen merkityssisilto sdilyy, kun tietoja siirre-
tadn tietojérjestelmien ja tietovarantojen vililld. Yhteentoimivuusalusta
toimii keskeisend mairittdvana tekijind semanttisen yhteentoimivuuden
osalta.

Yhteentoimivuusalustan tydkalut voidaan jakaa seuraavasti:

o  Sanastot.suomi.fi luodaan ja yllapidetaédn kasitteiden kuvauksia
ja niiden suhteita hyodyntdmalld terminologisia sanastoja.

o  Koodistot.suomi.fi luodaan ja yllapidetddn koodistoja, koodeja
ja ndiden metatietoja'®.

o Tietomallit.suomi.fi kuvataan organisaatioiden omien tietojen
sisdltdjd ja rakenteita eli luodaan, ylldpidetdén ja julkaistaan so-
veltamisprofiileja.

18 KMR, https://wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta-n-jaostot/tictoarkkitehtuuriryhma/kmr-kasitemalliryhma, vii-
tattu 27.2.2018

19 Metatieto eli kuvailutieto on asiakirjallisen tiedon kontekstia, sisiltdd ja rakennetta seké asiakirjallisen tiedon
hallintaa ja késittelya koko sen elinkaaren ajan kuvaavaa tietoa. Metatiedot mahdollistavat asiakirjallisten tieto-
jen haun, paikallistamisen ja tunnistamisen. Niiden avulla my6s automatisoidaan asiakirjallisten tietojen laati-
mis- ja kiisittelyvaiheita sekii médritelldéin viittauksia eri asiakirjallisten tietojen vilille (SAHKE2).
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2.3.2. Kasitemallit

Kaésitemalleja voidaan kuvata usealla eri tasolla ja erilaisia kohderyhmii ajatel-
len. Téssd dokumentissa kuvataan ylétasolla johtamisen, ohjaamisen ja seuran-
nan tason kisitemalleja. Kohderyhmini tarkastellaan neljai tarkastelundkokul-
maa: polititkka- ja ohjausvalmistelua, palvelunjérjestijii, palveluntuottajaa ja
asiakasta. Kéasitemallit kuvataan karkealla tasolla, koska tarkasteluniakokulmat
ja niiden tietotarpeet eroavat merkittivésti toisistaan. Liséksi tietotuotteet ovat
organisaation tai kehitettivin osa-alueen prosesseja tai palveluita koskevia,
joista riippuu, mité tietoja prosessi tai palvelu tarvitsee toimiakseen.

Pédtietoryhmié ja niiden tietoja eli tietoryhmié voidaan tarkastella eri ndkokul-

mien ja kdyton lisdksi eri pddryhmien suhteissa toisiin ryhmiin. Alla olevassa
tarkastellaan eri padtietoryhmien suhteita ja riippuvuuksia (Kuva 20).
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Kuva 20 Piitietoryhmien viliset suhteet

Riippuvuussuhteet nidyttdvit padtietoryhmien tasojen — strateginen, taktinen ja
operatiivisen — eroavaisuudet. Taktinen ja operatiivinen tieto muodostuu pal-
velu-, tuotanto- ja asiakastiedon péitietoryhmien muodostamasta kokonaisuu-
desta. Talous-, rakenne- sekd ympdristo- ja infrastruktuuritiedon pédtietoryhmat
muodostavat taktisen ja strategisen tason padtietoryhmdt yhteisen tietopohjan
nikokulmasta. Tiedon merkitys johtamisen, seurannan ja ohjaamisen nikokul-
masta korostuu strategisen ja taktisen tason tietoryhmissd, mutta niiden muo-
dostuminen perustuu operatiiviseen tietoon.

Péitietoryhmien viliset suhteiden perusteella voidaan palvelutiedon rooli ndhda
keskeiseksi. Tama tukee ndkemystd tiedon luonteen muuttumisesta organisaa-
tio- ja tuotantokeskeisestd enemmén palveluldhtdiseen suuntaan. Sama tieto voi
toimia useassa roolissa toimintaymparistossd, se voi toimia muodostaa, ohjata
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tai tuottavassa roolissa. Tieto luonne tulee ndhdi kontekstisidonnaisuuden li-
sdksi moniulotteisena. Tastd esimerkkind on tuotantotieto, joka operatiivisella
tasolla muodostuu asiakastarpeen kautta palvelutiedoksi. Toisaalta tuotantotie-
dosta tulisi muodostua rakennetieto sekd ymparisto- ja infrastruktuuritieto, joka
toimii strategisen tason ohjaavana ja paatoksentekotietona.

2.3.3. Paétietoryhmét

Pédtietoryhmat jasentévit tietokokonaisuudet ylédtasolla. Ne lisddvat ymmar-
rysté ja yleiskuvaa johtamisen, ohjaamisen ja seurannan tietoihin kuuluvista ko-
konaisuuksista. Ne kuvaavat tietoarkkitehtuurin kohdetasoa (2.1.2). Péétieto-
ryhmédt on muodostettu niin, ettd eri tarkastelundkokulmat huomioidaan mah-
dollisimman laajasti yhteisen tietopohjan osalta. Ldhtokohtana on, ettd pdatieto-
ryhma ja sen sisdltdmit tiedot ovat mahdollisimman monen organisaation hyo-
dynnettivissd. Pditietoryhmit soveltuvat myos alueelliseen ja toimijakohtai-
seen tietojen tarkasteluun, mutta I&htokohtaisesti ne ovat strategisen ja taktisen
tason toiminnan suunnittelemista varten. Pédtietoryhmét esitetddn kuvassa
(Kuva 21)

Asiakastieto Palvelutieto Tuotantotieto

i Ympéristo- ja
Rakennetieto Taloustieto infrastruktuuritieto

Kuva 21 Piitietoryhmiit

Pédtietoryhmien tarkennettu kuvaus on alla olevassa taulukossa (Taulukko 1).

Taulukko 4 Paitietoryhmien kuvaus

Piitietoryhmii

Asiakastieto Pédtietoryhma sisiltidéd perustietojen lisdksi tietoa asiakkaan oikeus- ja
rajoitetiedot. Tilanne- ja ominaisuustietojen perusteella voidaan muo-
dostaa kokonaiskuva kansalaisesta, yrityksestd tai yhteisostd. Tassd
kontekstissa hyvinvointitieto liittyy aina palveluun ja kuvaa palveluko-
kemusta, hyvinvointivaikutusta seka kayttotietoa.

Palvelutieto Tietoa palvelutuotteesta ja toiminnan kohteelle tarjotusta ratkaisusta.

Ympiristo- ja Tietoa litkenne- ja toimintaympéristostd (luonto ja rakennettu) ja sen
infrastruktuu-  tilasta.
ritieto

Rakennetieto Tietoa yhteiskunnallisesta rakenteesta. Tieto perustuu toimintaymparis-
to0n ja sen rakenteiden hyddyntdmiseen. Rakennetietoa voidaan tarkas-
tella yksikkd-, alue- tai yhteiskuntatasoisesti.
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Taloustieto Tietoa tuloista, menoista, rahoituksesta ja tuotannontekijoistd seké nii-
den kéytostd. Tietoa toiminnan kannattavuudesta, vakavaraisuudesta ja
maksuvalmiudesta.

Tuotantotieto Tietoa tuotantoprosesseista, tuotannontekijoisti ja tuotannontekijéiden
ominaisuuksista.

Pédtietoryhmat ovat yleensd organisaation tai tarkastelukohteen ja sen tietotar-
peiden mukaisesti médriteltyjd. Niin laajassa tarkastelussa samat tiedot ja paa-
tietoryhmét voivat esiintyd tietopohjana useammalle tietotuotteelle riippuen
siitd, mistd ndkokulmasta tietoja ja sen tarvetta tarkastellaan. Tarkastelemalla ja
muodostamalla paétietoryhmid voidaan tunnistaa tietovarantoja, lajitella ja ni-
meti eri tarkastelundkdkulmien tai niiden kehittdmisen kohteen tietoja ja luoda
yldtason tietomalleja.

Alla olevassa kuvassa (Kuva 22) esitetdin karkealla tasolla, kuinka péétietoryh-
mit liittyvit tiedon toimintaympéristoon ja tietotarpeiseen. Pddtietoryhmait pe-
rustuvat eri tarkastelunédkokulmien tietotarpeiseen ja tunnistetuista julkishallin-
non tiedon hyddyntidmisen tasoista.

Politiikkka- ja ohjausvalmistelu

STRATEGINEN TASO

. Ympéristd- ja
T
infrastruktuuritieto
|

— i TAKTINEN TASO
Jérjestaja Tuotantotieto Tuottaja

Palvelutieto

Asiakastieto

OPERATIIVINEN TASO

Asiakas
Kuva 22 Piitietoryhmien sijoittuminen tarkasteltavaan toimintaympéristoon

Yhteisen tietopohjan tietotarpeet ja niistd muodostetut paitietoryhmét voidaan
asemoida tarkastelunékdkulmien lisdksi tietotoiminnan tasoilla kdyton mukaan.
Téassd dokumentissa hyodynnetddn kolmea eri tasoista tietoa: strateginen, takti-
nen ja operatiivinen. Suurin osa johtamisen, seurannan ja ohjaamisen tiedosta
liittyy strategiselle ja taktiselle tasolle, joka mahdollistaa laajasti tiedon yhdis-
tdmisen ja kdyttdmisen toiminnassa. Operatiivisen tason tiedon luonne ja kayttd
perustuu yksildidyn ja tunnisteellisen tiedon hyddyntamiseen. Operatiivisen tie-
don hy6dyntdmistd ohjaa vahvasti tietosuoja- ja tietoturva-asetukset. Téllainen
kuvaaminen tulisi perustua tiedonhallintayksikon tiedon hallintaan ja substans-
sitoiminnan tehtiviksi, jota tissd dokumentissa esitetty paitietoryhmit tukevat.
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Kun halutaan analysoida, miti tietoa kdytetddn missdkin toiminnossa tai proses-
sissa, tulisi sekd prosessien ettd padtietoryhmien olla konkreettisempia ja niiden
ndkokulmat tulisi myos kuvata tarkemmin.

Pédtietoryhmat ja niiden ohjaavat tietotarpeet perustuvat asiakkaiden tarpeisiin
ja strategiaan, jolla luodaan peruslinjaukset johtamiselle, ohjaamiselle ja seu-
rannalle. Peruslinjauksena voidaan pitdd tietopohjan ja sen paitietoryhmien ja-
kamista operatiiviseen, taktiseen ja strategisen toiminnan mukaan. Tunniste-
tuista tiedoista suurin osa sijoittuu taktiselle ja strategisella tasolla. Timi mah-
dollistaa tiedon yhdistdmisté ja siirrettdvyyttd toimintojen ja tarkastelundkokul-
mien valilld. Paatietoryhmét ovat muodostuneet tunnistetuista tietotarpeista ja
niiden tietovastuut jakaantuvat useammalle tiedonhallintayksikolle. Kokonai-
suuden osalta suositeltavaa olisi, jos tietoa muodostettaessa hyddynnettdisiin
yhteisié kdsiteellisen tason méérityksii ja standardeja.

2.3.4. Tietoryhmat ja tietolajit

Tassd dokumentissa on padtietoryhmat jasennetty ymmarrettivyyden ja toimin-
nan suunnittelun perusteella ainoastaan kuuteen pdéryhmaén, jotka jakaantuvat
edelleen tietoryhmiksi ja tietolajiksi. Perusteena jésentdmiselle on tiedon omi-
naisuus, joka voidaan kohdentaa toiminnan johtamiseen, seurantaan ja ohjaami-
seen. Tietoryhma jdsentdminen tukee tiedon hyddyntdmisti niin operatiivisella,
taktisella kuin strategisella tasolla. Lisdksi luokittelemisella pyritddn tunnista-
maan se tieto, joka sisdltdd yksiloityd ja tunnisteellista tietoa. Téllaisen tiedon
hy6dyntdmisessd tulee aina huomioida yksilon ja sitd koskeva tietosuoja. Seu-
raavassa kuvassa on kuvattu tietoryhmét ja tietolajit. Tietolajeihin on merkitty
*-merkki, jos tiedon ominaisuus on suoraan tai epdsuorasti siséltdvin yksiloitya
ja tunnisteellista tietoa.
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Kuva 23 Tietoryhmiit ja niiden tietolajit

Tietoryhmien ja niiden tietolajit toimivat yldtasolla tietotarpeena yhteiselle tie-
topohjalle. Tietolaji ei suoraan ole dataa vaan enemmén ominaisuustietoa, joka
koostuu yhdestd tai useammasta tiedosta. Linkittdmalld tietomddritykset yh-
teiseksi eli kuvataan tieto, jota organisaatio kdyttdd prosesseissa ja palveluissa.
Kuvatulla toimintatavalla varmistetaan myos semanttinen yhteentoimivuus eli
tiedon vastaanottaminen ja késittely tavalla, jossa tietojen merkitys sdilyy.

2.3.5. Kasitteellisen tason yhteentoimivuusmenetelma

Yhteentoimivuus saavutetaan eri yhteentoimivuusmenetelmien avulla. Késit-
teellinen yhteentoimivuus toimii kivijalkana, jota lahtSkohtaisesti tulee edistdd
toiminnan kautta. Késitteellinen ja semanttinen yhteentoimivuus mahdollistaa
koneluettavan muodon tiedolle, joka tukee yhteentoimivuusalustaa ja tiedon
hy6dyntamista.

Kasitteellisen tason ja yhteentoimivuusmenetelmin mukaan tieto voidaan jakaa
omiin tietoryhmiin. Tédssd dokumentissa johtamisen, ohjaamisen ja seurannan
osalta tietoryhmit voidaan kuvata yhteentoimiva.suomi.fi yhteistoiminnan ke-
hyksen avulla. Puhuttaessa tietoryhmistd tai tietoalueista voidaan méérittdd syn-
tyvéa, kerdttya ja hallinnoitua tietoa keskitettyjen mééritelmien mukaan. Tieto-
alueet ovat segmentoituja toimijarakenteita ja madrityksié, kun taas tietoryhmat
perustuvat yhteiseen tietoon ja tietotarpeisiin laajemmin. Tietopohjaa ja sen tie-
tosisaltoja tulisi kdsitelld laajemmin kuin organisatorisen ja semanttisen yhteen-
toimivuuden osalta. Yhteiset tietoryhmat ja kisitteet tulisivat olla ldhtokohtana
tdssd dokumentissa kuvattujen tietolajien hyddyntdmisessé valtakunnallisesti, ei
ainoastaan organisatorisesti.
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Kasitteelliselld tasolla yhteentoimivuutta ohjaa samat tavoitteet ja paddmadrét.
Keskeisend tavoitteena on tietojen harmonisointi, mikd tulee tehdd hajautetusti
eri tiedonhallintayksikdiden kesken. Tavoitteena on, ettd yhteinen toimivuus-
alusta tarjoaa yhden ndkymaén tietokuvauksista eli metatiedoista koskien johta-
misen, ohjaamisen ja seurannan tietoja. Tunnistettujen pédtietoryhmien ja nii-
den tietojen osalta timé tarkoittaa sisdllon laajentamista sekd tiedon ja sen tie-
toryhmien tarkentamista. Alla olevassa kuvassa ndytetdin tietoryhmien ja alu-
eiden yhteistoiminnallinen kehys. Tiedon luomisessa ja muodostuksessa tulisi
hy6dyntdd yhteentoimivuusalustaa ja sen méadrittelemid kasitteistoa.
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Kuva 24 Esimerkki tietoalueiden yhteistoiminnan kehykseni

soveltaminen

Tiedot tulee luokitella tiedon hyddyntdmisen perusteella, ei organisaation tai
sen toiminnan perusteella. Tdma tarkoittaa, ettd kisitteelliselld tasolla hyodyn-
netddn kansallisen tason sanastokdsitteitd, mutta tietokomponentit ja niiden so-
veltamisprofiilit voivat olla organisatorisia ja toimialakohtaisia.

Tietoalueiden yhteistoiminnan kehyksen mairittimien sanastojen ja koodisto-
jen tulee vastata tdssd dokumentissa esitettyjen tietoryhmien sisiltod, jolloin

johtamisen, seurannan ja ohjaamisen tietoa voidaan késitteellisellé tasolla hyo-
dyntda laajemmin.
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2.4. Loogisen tason arkkitehtuurikuvaukset

Tietoarkkitehtuurin loogisella tasolla kuvataan toiminnan kannalta keskeiset
loogiset tietovarannot, niiden suhteet ja miten tietoa kdytetddn. Lisdksi loogi-
sella tasolla selvitetddn tiedon siirron kannalta olennaiset yhteentoimivuuteen
liittyvét tekijét ja kuvataan ne yhteentoimivuutta edistdvilld tavalla. Loogiset
tietovarannot kuvataan luvussa 2.4.1, tietovirrat luvussa 2.4.2 ja yhteisen tiedon
looginen yhteentoimivuus 2.4.3

2.4.1. Loogiset tietovarannot

Péétietoryhmien avulla mééritellaan, millaisia loogisia kokonaisuuksia tiedoista
voidaan muodostaa ja missd loogisessa tietovarannoissa mikékin tietoryhma si-
jaitsee. Loogisten tietovarantojen osalta tulee huomioida, etté tieto tai sen osa ei
ole tiedonhallintayksikon omaa tai sen hallinnassa, vaan ylldpito ja tietovastuu
voi jakaantua eri tahoille toiminnan nikékulmasta.

Tassd tyOssd ja olemassa olevan aineiston perusteella tunnistettiin ongelmia loo-
gisen tason arkkitehtuurikuvauksia muodostettaessa. Loogisten tietovarantojen
madritelma on tehtdvén kontekstissa epaselvd — mairitelmin epaselvyys on tun-
nistettu ja otettu JHKA-tyoryhmén toimintasuunnitelmaan vuonna 2018. Eri tar-
kastelundakokulmissa ja sidosarkkitehtuureissa loogisia tietovarantoja on kisi-
telty eri tavoin, eivétkd ne ole yhteismitallisia. Tietovarannolla voidaan viitata
jarjestelmiin tai rekisteriin tai osassa maarityksistd se on késitelty paitietoryh-
méin tavoin.

Téssd dokumentissa loogiset tietovarannot méaritelldén yhteisen tietopohjan néa-
kokulmasta, joka kattaa tarkastelundkokulmien tietotarpeet ja niitd koskevan
toiminnan johtamisen, seurannan ja ohjaamisen. Looginen tietovaranto siséltaa
useiden tietojdrjestelmien tietokantoja tai rekistereitd. Lisédksi sama looginen tie-
tovaranto voi siséltdéd useiden eri tiedonhallintoyksikodiden hallinnoimia tietoja.
Ylatasolla loogiset tietovarannot voidaan jakaa seuraavasti:
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Kuva 25 Loogiset tietovarannot

Téssd dokumentissa hyddynnetddn loogisten tietovarantojen osalta perustieto-
varantojen viitearkkitehtuurin ja sen mukaista JHKA 2.0 -mééritelméa. Kuvassa
(Kuva 25) esitelldén yhteisen tietopohjan loogiset tietovarannot. Tietovarannot
jaetaan tarkastelundkdkulmien mukaan politiikka- ja ohjausvalmistelun (perus-
tieto- ja kansalliset tietovarannot), jérjestdjin, tuottajan ja asiakkaan loogisiin
tietovarantoihin.

Politiikka- ja ohjausvalmistelun loogiset tietovarannot perustuvat kansallisiin ja
perustietovarantoihin. Yhteisen tietopohjan muodostamisen osalta ndiden tieto-
varantojen kehittdminen ja hyddyntdminen tukee kaikkia tarkastelundkdkulmia.
Samalla se muodostaa loogisen kivijalan yhteisen tiedon hyddyntédmiselle. Riip-
pumatta tiedon hyddyntdmisestd tai ndkokulmasta ndiden loogisten tietovaran-
tojen hyodyntdminen tulee olla 1dhtokohta tietotuotannolle.

Jdrjestdjdn loogiset tietovarannot perustuvat palveluldhtdiseen ja jarjestdjélle
valtuutettujen toimintojen jarjestdmiseen liittyvadn tietoon, tuottaja- ja palvelu-
kokonaisuuksien sekd niihin liittyvien palveluketjujen hallinnointiin tarvitta-
vaan tietoon. Jarjestdjan nidkokulmasta asiakkaan saama palvelu voi koostua
useasta tuotetusta palvelusta, jolloin palvelukeskeinen nikékulma on johtami-
sen, seurannan ja ohjaamisen tilannekuvan?®’ luomisen kannalta oleellinen.

Tuottajan loogiset tietovarannot perustuvat sosiaali- ja terveydenhuollon seki
eri palveluspesifisiin tietovarantoihin. Yhteisen tietopohjan osalta ndma muo-
dostavat merkittdvimmat ja laajimmin hyodynnettdvét loogisen tason tietova-

20 Data-pohjainen malli, jolla voidaan kuvata asiakkaiden tai kohdeilmién tilaa, ominaisuuksia, kehittymistd ja
systeemin dynamiikkaa asiayhteydessé niin realistisesti, ettd mallia voitaisiin kdyttdé asiakas- tai ilmiokeskeisen
johtamisen tukena.
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rannot. Lihtokohtana ndiden tietovarantojen kdyttdmiseen tulee olla mahdolli-
suus tiedon hyddyntdmiseen kehittdimalld yhteisymmarryksessd yhteisid integ-
raatiokerroksia niin palveluille kuin tiedon siirrolle.

Asiakkaan loogiset tietovarannot perustuvat henkilon tiedon hallinnan ja hyo-
dyntdmisen malleihin, joissa henkil6lle annetaan oikeus omaan dataansa. Asi-
akkaan loogisiksi tietovarannoiksi voidaan katsoa henkil6tietoon liittyva valtuu-
tus- ja asiointitietovarannot. Ndiden tietovarantojen osalta tieto voi sijaita yli
organisaatiorajojen ja eri palveluissa. Asiakkaan loogisia tietovarantoja hyddyn-
netddn padsidntoisesti palveluiden ja asiakkaan perustietojen kautta, joissa hen-
kilotieto ja lapindkyvyys tiedon osalta on keskidssé. Tietoa ja sen hallintaa tulee
tarkastella ihmiskeskeisesti, mikd organisaatiokeskeisesti sidotaan palveluun.
Tiedon hyddyntdminen ja hallinta perustuu kéyttdjikohtaiseen péddtoksente-
koon.

Edelld kuvatut loogiset tietovarannot perustuvat toimintaan, ei organisaatioon
tai tietohallintayksikk6on. Nykyiset médritykset tietovarannoista perustuvat or-
ganisaation tarpeeseen tai toimintaa ja niin ollen eivét tue suoraan yhteista tie-
topohjaa, vaan vaativat tiedon jéarjestimistd tietotarpeen ja kdyton mukaan. Lah-
tokohtaisesti tietovarannot perustuvat tiedonhallintayksikon velvoitteiden
kautta. Sen tehtdvéni on mahdollistaa oman toiminnan kriittisen tietotoiminnan
lisdksi asiakkaan, tuottajan ja jarjestdjan mahdollisuus hyddyntéa tietoa.

2.4.2. Tietovirrat

Tietovirtojen kuvauksen avulla havainnollistetaan suhteita péétietoryhmiin ja
tietojen kulkua loogisten tietovarantojen vililld. Tietovirrat voidaan jakaa yhtei-
sen tiedon ndkokulmasta sisdisiin ja ulkoisiin tietovirtoihin. Siséiset tietovirrat
kuvaavat organisaatioiden tietovarantojen vélistd tiedonvaihtoa. Sisdiset tieto-
virrat muodostavat horisontaalisen verkostomaisen rakenteen tiedon nikokul-
masta. Ulkoiset rajapinnat muodostavat tiedon hyddyntdmisen rajapinnan joh-
tamiselle, ohjaamiselle ja seurannalle. Ulkoisten rajapintojen avulla tuetaan laa-
jasti eri organisaatioiden tietotarvetta ja tietotuotteita. Seuraavassa kuvassa ndy-
tetddn karkealla yldtasolla tietovirtoja sekd niiden suhdetta paétietoryhmiin sekd
loogisiin tietovarantoihin.
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| Tiedon hy&dyntdminen (Tietotarve) |

| Soveltamisprofiili on tietomaaritys, jota kdytetddn olemassa olevan tietomallin tarkennuksena tai laajennuksena. (Vrt. Tietotuote) |

___________________________________________________________________________________________________________________ R S
Rakennetieto Tuotantotieto Palvelutieto Asiakastieto Ymparists- ja Taloustieto
infrastruktuuritieto
ad r'y & raveianaus r Uikanne

[ Resumsien | [ ructtsjatiets | ) Kustannustiatn
[ wewmen ] | e | e ) vesi Tilannetietn
e I Rakernettu
Tyallisyystiets ‘ | Letanto | Palautetists Ominaisuustiets ymparists
Laatutletn Palkkatieto
PadEstEta

Palvelunjériestajan tietovarannot Palveluntuottajan tietovarannot Asiakkaan Perustietovarannot

tietovarannot
==

Tukipaiveluiden
Tukipatvelulden tietovarannot

rerveydenhuolion
speslfiset Hetovarannat

Kuva 26 Tietovirrat ja suhteet piitietoryhmiin seki loogisiin tietovarantoihin

Tietovirtakuvaukset perustuvat yleenséd palveluihin ja keskeisiin prosesseihin,
joiden perusteella tarkempi tiedon hyddyntdminen suositellaan kuvattavan or-
ganisaatio- tai toimialuekohtaisesti. Yhteisen tietopohjan ja sen tietoryhmien
osalta tietovirtoja voidaan tarkastella tiedon hyddyntdmisen ja tietovarantojen
vilisten rajapintojen kautta. Tiedon hyddyntdminen perustuu tiedonhallintayk-
sikdiden tietotuotteisiin, jotka muodostuvat soveltamisprofiloinnin kautta hyo-
dyntéen yhteisté tietopohjaa.

Tietovarantojen véliset tiedonsiirtorajapinnat eli yhteisen tietopohjan sisdiset
tiedonsiirtorajapinnat ovat nykyisin organisaatio- ja toimialaldhtoisid. Keskei-
simmat toimijat ovat mééritelleet omat standardit ja vaatimukset tiedon siirrolle
ja sisdllon muodoille. Toiminnan ndkdkulmasta tietopohjan rajapinnat ja palve-
luvdyldt voidaan jakaa tiedon toimintaan, ulkoisiin ja sisdisiin rajapintoihin.
Keskeistd ndille niille on kattavat tuki eri integraatiotekniikoille. Kansallinen
palveluarkkitehtuuri ja suomi.fi-palvelunikymaé tarjoaa turvatun yhteyden tie-
don vilitykseen ja sitd tukevat tyovélineet. Tama tukee tiedon hyodyntidmista,
mutta ei suoraan tietovarantojen vélisti sisdisti ja ulkoista tiedonsiirtoa. Palve-
luvdyld voidaan kuvata yhtendisend tapana palveluita. Tiedon hyodyntimista
voidaan tarkastella toiminnan rajapintana, jossa yhteisti tietoa hyddynnetdadn
toiminnan prosessien ja kdytintdjen kautta soveltamisprofiilin tietomallina tai
suoraan tietopalveluna.

2.4.3. Yhteisen tiedon looginen yhteentoimivuus

Tiedon yhteentoimivuus voidaan kuvata ja jakaa neljddn tasoon, jotka voidaan
vainen tietotarpeesta ja nidkokulmasta tietoon. Yhteentoimivuuden osalta seu-
raavassa kuvassa ylitasolla ndytetdin yhteentoimivuuden tasot ja niiden tekijét
suhteessa tiedon eri muotoihin.
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Yhteisen tietopohjan hySdyntdminen

TeknIney Standardit palvelukohtaiset toteutukset Tietopalvelu
I Tiedonsiirtokanavat

Bindaristandardit

Syntaktinen
Tiedon hallinnallinen Dbl Tiedon siirron ja sisallon muodot

gﬂ;:s:-lr:;:sltﬂ ja Ominaisuuskasitteet ja attribuuttiarvot

Tietotuote

operatiivinen vastuu Rakenteellinen :
yhteentoimivuus Tunnisteet Tietoaineisto

Yhteiset kasitemallit

SErinrtrEn Ontologiat ja kuvailutiedot

yhteentoimivuus Kasitteet ja sanastot

Yhteisen tietopohjan loogiset varannot Palveluntuottajat Palvelunjérjestajat Kansalliset Aslakas

Kuva 27 Yhteisen tietopohjan yhteentoimivuuteen liittyviit tekijiit

Semanttinen yhteentoimivuus on keskeista jarjestelmien ja operatiivisen toimin-
nan kannalta. Siind ontologioiden, kuvailutietojen seké késitteiden ja sanastojen
avulla muodostetaan datasta informaatiota, joka toimii tietoaineiston rakenteel-
lisen tiedon kivijalkana. Rakenteellisella yhteentoimivuudella varmistetaan
kayttokontekstissa tuotettujen méadrityksien ja merkityksien yhteensovittaminen
ominaisuuskasitteiden, attribuuttiarvojen, tunnisteiden ja kisitemallien avulla.
Tavoitteena yhteisen tietopohjan osalta on varmistaa tiedon merkityksen yhte-
ndisyys, vaikka tieto erotetaan alkuperdisestd kadyttoyhteydessa ja kontekstista.
Tiedon merkityksen yhtendisyys mahdollistaa niin syntaktisen kuin teknisen yh-
teentoimivuuden.

Nykytila-arkkitehtuurissa rakenteellinen yhteentoimivuus tulee mahdollistaa
yhteisen tietopohjan hyddyntédmisen eri tarkastelundkdkulmien osalta monipuo-
lisesti. Tiedon soveltaminen toiminnassa riippuu tietotarpeesta ja organisaation
toiminnasta. Lahtokohtaisesti tiedon tekninen yhteentoimivuus korostuu tarkas-
teltaessa tietopalveluja, kun taas rakenteellinen yhteentoimivuus riittdd tietoai-
neistojen tiedon hallintaan. Seuraavassa kuvassa (Kuva 28) ndytetdin yhteisen
tietopohjan osalta kokonaisuudessa tieto- ja késitemallinnuksen suhteet tiedon
hyodyntdmiseen ja eri tarkastelundkokulmiin.
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Johtaminen, ohjaaminen Tuottaja Jarjestsja TR Asiakas
ja seuranta

|

I

Prosessit .—.{.. }j .—.{.. }{ 0]{..}1 .'{..}l

hyvinvointi | - tapahtumatieto

Yhteiskayttdiset kasitteet
sanastosta

tyollisyys

Yhteiskayttoiset
tietokomponentit
(paatietoryhmét, tietoryhmat ja
tietolajit)

Loogiset tietomallit
(soveltamisprofiilit) | Vi |

Palvelunjarjestajan Asiakkaan
tietovarannot tietovarannot

Fyysinen tietomalli

Sovellukset ja rajapinnat

Toimiala-
kohtaiset

Yhteiset

Kuva 28 Yhteiskiyttoisten tictokomponenttien ja kiisitteiden suhde tieto- ja kiisitemallinnukseen

A

> <

Kasitemallinnus

Tietomallinnus

Yhteentoimivuusmenetelmén sisillollinen ja menetelmaéllinen perusta on tieto-
komponenteiksi nimetyt tietomééritykset. Tdssd dokumentissa tietoryhmit ja
niiden tietolajit ovat keskeisid tietomallinnuksen tietokomponentteja, joita yh-
teiskdyttoiset sanastot ja késitteet madrittdvat. Sanastojen ja késitteiden sanas-
tokytkdksen on huomioitavaa, ettd tietokomponentit itsessddn ei kuvaa mitdian
yksittéistd toteutusta, vaan ovat hyddynnettdvissd tiedon soveltamisprofiilista
eli tietotarpeesta riippuen. Kyse on siis on tiedon yhteentoimivuuden hyddynté-

misesta eri tasoilla.

Yhteisen tiedon kdyton mahdollistaminen ja sen vaatimukset yhteiselle tieto-
pohjalle tulee perustua yhteentoimivuusmenetelméén. Lihtokohtana yhteiskayt-
toiset kasitteet ja sanastot koskien tietokomponentteja kuten pédatietoryhmié ja
niiden tietolajeja. Palveluiden ja prosessien suunnittelu tulee perustua yhteis-
kayttoisiin ja koneluettaviin kisitteisiin, joiden perusteella yhteisté tietopohjaa

hyodynnetdan.

Teknologinen kehityksen rooli on tukea vahvasti tietomallinnusta ja sen sovel-
luksien ja rajapintojen muodostamista. Tdméan avulla voidaan muodostaa tarkas-
telundkokulma- ja kohdearkkitehtuurikohtaisia ratkaisuja tiedon hyddyntami-
selle. Loogiset tietomallit ja soveltamisprofiilit ovat yhdessd prosessien kanssa

aina tietotarve perusteisia eli organisaatio- tai toimintakohtaisia.
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Tietoarkkitehtuurisesti ja yhteisen tiedon ndkokulmasta eri mallien suhde voi-
daan kuvata seuraavan kuvan mukaisesti.

==

HYODYNTAA
ToTEUTTAA
A 4 h 4 ‘
Prosessit Vhteiskiyttiinen sanasto Yhteiskiyttdinen komponentti Toimialakohtainen Sovellukset ja rajapinnat.

Toimiala- ja organisaatiokohtaiset madrittad kasitteet ja luokitukset. perustuu yhteisen tietopohjan soveltamisprofiili. Tekniset tietomadritykset

kaisitemallinnukset ovat Toimiala- ja organisaatiokohtaiset toteutetaan soveltuvalla
suunnittelun I3htakohta. Niits loogiset tistomallit ja teknologialla. Siind hysdynnetaan

ohjaa toiminnan tietotarve. soveltamisprofiilit muodostuvat toimialakohtaisia tietosissltsja.

I
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Kuva 29 Tietoméirityksien linkittiminen ja suhde yhteiseen tietopohjaan

Yhteinen tietopohja rakentuu yhteiskdyttoisestd sanastosta, joka madrittia tieto-
pohjan kidsitemallinnusta ja tuottaa prosesseille yhteiset sanastot ja madritelmat
koskien toiminnan johtamista, ohjaamista ja seurantaa. Sanasto tukee yhteisen
tietopohjan loogisen tason tietovarantoja tiedon muodostamisessa.

Yhteinen tietopohja ja sen yhteiskdyttdinen sanasto yhdessa tietokomponenttien
kanssa mahdollistaa kansallisen tason tietondkymien ja rajapintojen muodosta-
misen. Tietomddrityksien linkittiminen osoittaa, ettd pelkdstdédn tietomallinnuk-
sella ja tekniselld méarittamiselld ei pystytd toteuttaa tavoitteita yhteisen tieto-
pohjan hyddyntdmisestd tehokkaasti ja taloudellisesti.
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2.5. Havainnot nykytilasta

Nykytilaa varten toiminnan tietotarpeita keréttiin haastatteluilla, joita pidettiin
kaikkiaan kymmenen kappaletta joulukuun 2018 aikana. Asiakasndkdkulmasta
pidettiin kaksi, palvelunjarjestdjdn ndkokulmasta neljd, palveluntuottajan kaksi
ja politiikka- ja ohjausvalmistelun ndkdkulmasta neljd haastattelua.

Nykytilanne 2021 tietoarkkitehtuurin osalta kulminoituu havaintoon, ettd yh-
teistd tietoa ei voida suoraan kohdentaa politiikka- ja ohjausvalmistelun, jirjes-
tdjan, tuottajan ja asiakkaan vilille. Tdmén takia muodostettiin maaritelma loo-
giselle yhteiselle tietopohjalle. Tiedon muodostus yhteismitalliseksi on talld het-
kelld suurin ongelma. Tietovarantojen hajanaisuus osoittautui myos ongelmal-
liseksi. Kattavampi toimenpide-ehdotusten lista on luvussa 2.6.

Haastattelujen perusteella koottiin havainnot kolmitasoisesti (strateginen, késit-
teellinen ja looginen) eri tarkastelundkdkulmista (politiikka- ja ohjausvalmis-
telu, palvelunjérjestéji, palveluntuottaja ja asiakas). Ndmi havainnot esitetddn
seuraavissa kolmessa taulukossa.

Taulukko 5 Strateginen taso - tiedon kiyton synteesi

Asiakas Politiikka- ja oh- Palvelunjirjestija Palveluntuottaja
jausvalmistelu

Johtaminen Asiakkaalla tulee Toiminnan muuttu- Julkinen sektori toimii Palvelurakenteiden ja
olla julkisen sekto- essa palveluhallin- tdytdntdonpanokeskei- tuottamisen  ndkdkul-
rin toimintaan nd- nan rooli korostuu, sesti, ja tictoa kisitelldin masta tictoa tarkastel-
kyvyys, jotta hdn silli samalla mitat- vahvasti organisaatiokes- laan hyvin jérjestelma-
tietdd, miten eri ta- tava kohde muuttuu keisesti. Télld hetkelle keskeisesti. Tavoite on
hot vaikuttavat tai taloudellisista mit- julkinen sektori on tuo- yhteisen tiedon muodos-
voivat  vaikuttaa tareista palvelulu- tanto- ja resurssipainottei- taminen, mutta palve-
hyvinvointiinsa. pauksia kohti ja sestijdsennettyd, joka toi- lunjdrjestdjien organi-

niitd koskevaan toi- mii lain ja sdddoksien mu- saatioldhtdinen ldhesty-

Miten ja missé tie- minnalliseen  tie- kaan. minen ja niiden omien
toa hyddynnetdén? toon. Télld hetkelld tarpeiden  priorisointi
Kuinka varmiste- analyysitieto ei ole Johtamisjdrjestelmédn tie- ohjaa suunnittelua kohta
taan, ettd yksilon yhtendistd raken- totarpeet pitd olla tuotet- kunnallista tietoa.
tieto on saatavilla teeltaan ja p#ddtdk- tuna valmiina, ja ne pitdd
eri tahoilla mutta senteon osalta se on olla linkitettyna strategia- Tiedon kéyttod tarkas-
kuitenkin niin, ettd vanhentunutta. ohjaukseen. Tapahtuma- tellaan  organisaation
yksilésuoja ei ja asiakastieto tulee pys- tarpeilla.  Esimerkiksi
heikkene (tiedon- tyd yhdistdiméén. asianhallinnan  osalta
hallintayksikolle kunnat rakentavat orga-
kertaalleen Iuovu- nisaatiokohtaisia in-
tettu henkilon stansseja, jolloin tiedon
suostumus tiedon madrittely ei tue yhteisid
kéaytolle eskaloituu tietotarpeita.
koko  organisaa-
tiolle).

Ohjaami- Nykytilanteessa Keskeinen budjetti- Ohjauksen ndkokulmasta Tiedon hyddyntdmistéd

nen julkisessa hallin- prosessin tieto, jolla tulee ymmértdd asukas, toiminnassa ei téssi vai-
nossa ei pystytd sa- pyritddn tekemiin asiakas ja palvelun kiyt- heessa osata méérittaa,
nomaan, mitd pal- eurolla mahdolli- tdj4. Pelkéstddn sopimus- koska palvelunjérjesti-
veluja voidaan tar- simman paljon, te- ohjaus eiriitd, vaan tiytyy jien tiedonohjaussuun-
jota eikd myoskdan
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osata tastd syystd
kohdentaa palve-
luita oikeille asiak-
kaille oikeaan ai-

hokkaasti ja laaduk-
kaasti. Tieto tukee
vahvasti myos val-
takunnallista kehit-

tarkastella myds toiminta-
tietoa.

Toiminnan ja toiminta-

nitelma eli TOS valmis-
tuu vuoden 2019 aikana.
Tédmé tulee ohjaamaan
tiedon kayttod ja sitéd

lista eikd tiedon ké-
sittelylld johtami-
sessa ole vakiintu-
nutta mallia.

tarvitse olla yksildi-
tyd vaan jarjestdja-
kohtaista. Tarve
seurannalle raken-
tuu executive sum-
mary -tasoiselle tie-
dolle, joka toimii
ohjaamisen ja johta-
misen tukena.

rostuu.

kaan. tdmistd ja toiminnan arkkitehtuurin kuvaami- kautta tietotarpeita.
mallintamista. nen on heikkoa ja tietotar-
Tietovastuut ovat peet ovat epaselvit.
toiminnan  osalta Rahoituksen riitté-
vield kuvaamatta. vyys -projekti: pi- Nykyisin asiakasléhtoi-
Tam4 korreloi suo-  tdisi saada tarpee- sesti suunniteltu paatok-
raan puutteeseen seen kiinnitettdvdt senteko puuttuu, koska
ymmartdd palve- indikaattorit ja pei- palvelunjirjestdjan asia-
luiden ja asiakkai- lata ne budjetoin- kaskeskeisyys ei toteudu.
den tarvetta ja si- tiin.  Ohjausmalli
saltod. muuttuu ja kunnat
toimivat esimer-
Talld hetkelld on- kiksi kasvupalvelu-
gelmana on, ettd jen osalta itsehallin-
julkisen hallinnon nollisesti ja nykyi-
tahot kéyttdvit val-  sestd ministerion tu-
taa eivitkd kerro, losohjauksesta luo-
miten  késiteltivd vutaan.
asia edistyy.

Seuranta Mika rooli esimer- Lahtokohtaisesti Palvelukohtaiset tietotar- Tuottajan keskeinen
kiksi ~ palautetie- politilkka- ja oh- peet pitdd olla tarkastelta- tarve seurannalle on
dollaon? Tdlld het- jausvalmistelu tar- vissa aina yksilotasolle omien palveluiden (pal-
kella sen tuottami- vitsee saman tiedon asti, vaikka ne olisivat velukokonaisuuksien)
nen ja vastaanotta- kuin kunnat. Kui- anonymisoitu. T&lloin seuranta ja valvonta.
minen on haasteel- tenkaan tiedon ei segmentoinnin rooli ko- T&md perustuu toi-

minta- ja asiakastietoi-
hin.

Taulukko 6 Kisitteellinen taso - tietotarpeiden synteesi

Asiakas

Politiikka- ja ohjaus-

valmistelu

Palvelunjirjestija

Palveluntuottaja

Johta-
minen

Tietotarpeet ~ ovat Politiikka- ja ohjausval-
laajat, ja ne ovat mistelun johtamisen né-
kaksisuuntaisia. kokulmasta  toiminnan
Tarvittava tieto pe- ohjaaminen korostuu
rustuu palveluihin ja tuotantoléhtdisen tulos-
niiden  hyodyntd- ohjauksen rinnalla.
maédn tietoon.

Substanssiministerididen
Palvelut  toimivat wvastuulla on hallinnon-

kosketuspintana yk-
silon, yrityksen ja
yhteison ja rakentei-
den vililla. Palve-
luiden kautta asia-
kas hyodyntdd ja

alan digitalisaatio, koko-
naisarkkitehtuuri ja tie-
don hallinnan johtami-
nen ja ohjaus. Ohjausta ja
johtamista varten on
muodostettava tietotuot-

Palvelun  vaikuttavuus
voidaan todeta esimer-
kiksi asiointikertojen
maérilld suhteessa on-
nistuneeseen palveluun
eli palvelukokemukseen.
Palvelusuunnitelma oh-
jaa palveluun. Jos asiak-
kaan pitéédkin palata uu-
delleen palveluun, koska
tarpeet eivdt ole ensim-
maiselld kerralla taytty-
neet, palvelu ei ole vai-
kuttava. Tatd tietoa tar-
vittaisiin vaikuttavuuden

Palveluntuottajan
tuotantotiedot  toi-
mivat palvelutieto-
jen perustana.

e Tuotanto-
tieto
Asiakastieto
Palvelutieto
Taloustieto
Kayttotieto
Kokemus- ja
palautetieto
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tuottaa tietoa raken-
teille.

Palvelutieto
Seurantatieto
Valinnanva-
paustieto
Palautetieto
Asiakkuus-
tieto ja kayt-
totieto

e Toteumatieto

teita, joilla toimintaa voi-
daan mitata ja ohjata.
Keskeistd tiedon hyo-
dyntdmiselle on, ettd eri
ministerididen  tietotar-
peet olisivat mahdolli-
simman yhtendiset ja ra-
kenteeltaan samanlaiset.

Nykyiselldédn tietoaineis-
toa saadaan julkishallin-
non rekistereistd, joiden
lisdksi tietoa kerdtddn
erikseen.  Léhtokohtai-
sesti politiikkka- ja oh-
jausvalmistelu tarvitsee
saman tiedon kuin kun-
nat.

ymmartdmiseksi ja mit-
taamiseksija ~ oppimi-
seen.

Suuri osa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tarvitse-
masta tiedosta (vertaa
muun muassa taloustie-
toon) perustuu henkild-
tunnus-tietoon, joka on
yksildityé tietoa. Erilais-
ten asiakkuuksien ja
asiakassegmenttien
avulla syntyy tietokoko-
naisuuksia, joissa tdytyy
huomioida eri tarkaste-
lundkokulmat.

Johtamisen nakokul-

e Viestotiedot masta jarjestdja kasitte-
e Koulutus lee padsddntdisesti sum-
e Elinkeino matietoa. Tiedon hyo-
e Tydllisyys dyntdminen pitdd olla
e Ympéristo palvelukohtaista.
e Luonnonvarat
e  Turvallisuustiedot e Palvelutieto  (si-
e Taloustiedot séltdd palautteen
e Palveluluokitus- ja toteumat)
tietoa e Kiyttdtieto
e Vaikuttavuustieto e Vaikuttavuustieto
e Taloustieto
e Viestd- ja asia-
kastieto
e Toteumatieto
e Elinkeino
e Koulutus
e Tydllisyys
Ohjaa-  Palveluissa kéytet- Politiikkka- ja ohjausval- Stiglitzin ympyrén  Kjsittelyajat ja
minen taviat kanavat ovat mistelu hyodyntdd toi- kaikki hyvinvoinnin 0sa- mgsriat  tehtivisti
keskeisessd roolissa mintaympériston ~ ole- alueet: riippuen. Mittareina
siind, miten tieto massa olevaa tietoa. Tar- o Terveys ohjaamisessa  voi-
tuodaan viranomai- peet ovat tiedon laa- e Aineellinen elin- daan hyodyntia ki-
selta toiselle asiak- dussa, oikea-aikaisuu- taso sittelyaikaa ja vai-
kaan tarpeen mu- dessa ja yhteiskéytolli- Koulutus kuttavuustietoa
kaan. syydessd.  Ohjaamisen Henkildkohtainen
keskeinen mittari on

kunnallisten ja palvelu-
kohtaisten erojen tunnis-
taminen.

Ympéristo- ja tilanne-
kuva mahdollistaa vai-
kuttavuuden kuvaamisen
ja sitd kautta ohjaamisen.

toiminta ja tyo

e Ainen saaminen
kuuluville yhteis-
kunnassa, hallin-
nointi

e Sosiaaliset yhtey-
det ja suhteet
Ympéristd
Turvallisuuden
tunne
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Seu-
ranta

MyData-periaatteet
kuvaavat ajatusta,
ettd ihmisilldi on
médrdysvaltaa heitéd
koskevaan tietoon.
Niihin liittyy toi-
mintamalli, jossa ih-
misille tarjotaan
kdytdnnon keinoja
hallita omien tieto-
jensa kayttoa ja ja-
kaa tietojaan eri pal-
veluihin antamiensa
lupien perusteella.

Toimintaympéristd-  ja
trenditietoa tarvitaan
seurantaan. Seurantatieto
voisi olla datapohjaisen
segmentointitiedon epa-
suora ohjausmekanismi.
Mitké ovat ilmidt ja mi-
ten niistéd voitaisiin muo-
dostaa toimenpiteitd?

Jarjestdja tarvitsee toi-
minnoista ja palvelutar-
peista tarkemman, alu-
eellisen tilastoaluetiedon
tilastotiedon. Tédmén li-
sdksi se tarvitsee kunta-
kohtaisen tiedon, jotta
voidaan hy6dyntia tietoa
hyte-ty6ssd ja kuntien
kanssa tehtdvéssd yhteis-
tyOssé.

Palvelujen  saatavuus,
palvelun kayttd, kiyte-
tddnko oikeanlaisia pal-
veluja mm. suhteessa toi-
mintakykyyn, toteutuuko
oikeanlainen palvelu.

Toteutumista  yksilota-
solta (asiakasseteli ja
henkildkohtaisen budje-
tin aikana).

Tehtdvékohtaisia
asiakirjaméaarid, ka-
sittelyjen  kestot,
muutoshaut

Loogisen tason synteesissd tiedon jakelua tarkastellaan hyddyntdmisen ndkokulmasta (Tau-
lukko 7). Valinta perustuu tiedon hallinnan syklin rakenteeseen (katso luku 2.1.1).

Taulukko 7 Looginen taso - tiedon jakelun synteesi

Toimija

Asiakas

Politiikka- ja ohjausvalmis-

Palvelunjérjestaja

Palveluntuottaja

Hyo6dyn-
timinen

Viylé tai tekninen
ratkaisu ei ole tie-
don jakamisen ni-
kokulmasta  tér-
kein asia, vaan
helposti saatavissa
oleva  koostettu
tieto palveluista,
vélineestd riippu-
matta.

Tiedon jakelun ja
hyodyntamisen
nakokulmasta
suomi.fi-kokonai-
suuden pitdisi olla

telu

Tarvitaan yhteinen tiedonja-
kelukanava ja nikyma yhtei-
seen tietoon. Ei puhuta pel-
késtd tietoaltaasta, vaan ver-
kostosta, jossa on eri rekiste-
ripitdjien tietoa.

Télla hetkelld yhteistd tie-
tondkymaéa ja sitd tukevaa ra-
japintaa ei ole olemassa. IM-
PRO-hankkeen mukaan télla
hetkelld kattavin yhteinen
tieto on Tilastokeskuksen yri-
tys- ja toimipaikkarekiste-
rissé.

Tarvitaan ldpindky-
vyyttd, kuka tietoja
katselee.  Suostu-
muksien hallinnan
tulisi olla keskeinen
rajapinta.  L&hto-
kohtaisesti palvelu-
tietoa tulee yhdistaa
yksilotasolla,  jol-
loin suostumus tie-
don  hyddyntimi-
selle on vélttima-
tonta.

Lihtokohtaisesti
suostumus tulisi

Palvelutietovaran-
non merkitystd yh-
teisend tietovaran-
tona ei katsottu mer-
kittdvénd, vaan asia-
kas master datan
merkitystd korostet-
tiin.

Alueellisen ja valta-
kunnallisen yhteen-
toimivuusmenetel-

mien osalta kes-
keiseksi vilineeksi
katsotaan suomi.fi-

palvelua.
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laajemmin  kay-
tetty. Samalla se
tulisi mahdollistaa
my6s Omakanta-
palveluiden yhtei-
sen ndkemyksen
kansalaiselle.

Loogisella tasolla
tiedon kokonais-
valtainen hyodyn-
tdminen ei vaadi
tietojen  yhdisté-
mistd vaan ohjaa-
mista oikeisiin re-
kistereihin.

Tarpeet ja palvelut
tulisi olla kuvattu
tarpeeksi  hyvin.
Suhde asiakkaa-
seen tai toimijaan
ei toimi, jos alus-
tan ja sen palvelui-
den suunnittelussa
ei huomioida lop-
pukéyttdjda ja sen

tarpeita tiedon
hyodyntamisen
osalta.

Vastaavasti Suomi.fi:n palve-
lutietovarannossa  ongelma
on sielld olevan tiedon laatu
ja vertailukelpoisuus (esim.
sama palvelu saatettu nimeti
ja kuvata eri tavoin).

Rajapintoja keskeisempdi on
mahdollistaa  yhteentoimi-
vuus eri toimijoiden vélilla,
kuten valtionkonttorin ja
THL:n sekd TEM:n vastaa-
vien tietovarantojen ja tie-
tondkymien valilla.

Yhteentoimivuuden  osalta
esimerkkind voidaan pitéa ti-
lintarkastustietoa, jossa ku-
vattaisiin samalla analogialla
yhteiseen rakenteeseen tieto,
jota voitaisiin sitten hyddyn-
tdd yhteismitallisesti.

YTI-hankkeen yhteentoimi-
vuusalustan hyddyntdminen
mahdollistaisi tiedon hankin-
nassa ja muodostuksessa yh-
teiset madritykset. Nama tu-
kisivat rajapintojen avulla
tiedon yhteentoimivuutta ja
hyodyntamista.

Politiikka- ja ohjausvalmis-
telu toimii sekd avoimen da-
tan hyodyntdjdnd ettd tarjo-
ajana.

olla ylemmalld ta-
solla, vaikka sitd
kasitellddn myds re-
kisterikohtaisesti.
Téassd voitaisiin
hyodyntdd rajapin-
toja, joiden avulla
saavutettaisiin ~ 14-
pindkyvyys ja ra-
portointikyvykkyys
lupiin.

Tiedon hyddynta-
misen nékokul-
masta oleellista
ovat kaikki kansal-
liset, yhteiset varan-
not, joissa on tietoa
ihmisen hyvinvoin-
titietoa.
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2.6. Toimenpide-ehdotukset

Toimenpide-ehdotukset kuvataan erillisessa liitteessi. Katso liite 3 nykytila-ark-
kitehtuurin 2021 toimenpide-ehdotukset.
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3. Termit ja maaritelmat

Termi

Kuvaus

Asiakas

Téssé tarkastelukehyksessi asiakas on ulkoinen asiakas. Esimerkiksi ul-
koisia asiakkaita (joko henkild, yritys, yhteiso tai viranomainen) ovat pal-
veluiden kéyttdjat. Asiakas voi toimia useassa asiakasroolissa saman ai-
kaisesti.

Koodisto

Luettelo luokan ominaisuuden sallituista arvoista.

Palvelunjérjestdja

Jéarjestdjd tai palvelunjdrjestdjd on palvelunantaja, joka vastaa palvelujen
toteutumisesta ja niihin liittyvistd kustannuksista. Palvelujen jarjestdjalla
on siis kokonaisvastuu palvelujen toteuttamisesta ja rahoittamisesta. Jér-
jestdjd madrittelee, missd palveluja on saatavilla, ja miten rahoitus koh-
dennetaan alueellisesti eri palveluihin ja palveluntuottajille.

Palveluntuottaja

Tuottaja tai palveluntuottaja on palvelunantaja, joka saa aikaan palveluja
joko toimimalla itse palvelun toteuttajana tai tilaamalla ne alihankintana
muulta palvelun toteuttajalta. Palvelujen tuottaminen tarkoittaa sitd, ettd
palveluntuottaja henkilokuntineen tarjoaa konkreettisesti palvelut ihmi-
sille. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaat saavat lakisédateiset pal-
velut jarjestdjin madrittelemélld tavalla. Palveluntuottaja voi kayttaa
oman henkilokunnan liséksi alihankkijoita palvelujen tuottamisessa.

Soveltamisprofiili

Tietomadritys, joka méérittelee tietojarjestelméan tarvitsemat tai tarjoamat
tietosisdllot ja rakenteet siten, ettd ne ovat semanttisesti yhteentoimivia
muiden tietojérjestelmien kanssa hyodyntdmélld olemassa olevia sanas-
toja ja tietomalleja.

Tiedolla johtami-
nen

Tiedon hyodyntimisti ja analysoidun tiedon saattamista osaksi paatok-
sentekoprosesseja. Tietojohtamisen osa-alue, joka téhtdad tietoperustei-
seen paatoksentekoon ja sen mahdollistamiseen. Tiedolla johtaminen on
tietojohtamisen osa-alue, joka téhtda tietoperusteiseen paatdoksentekoon
ja sen mahdollistamiseen.

Tietojohtaminen

Tietojohtaminen on tietoyhteiskunnan johtamisparadigma, joka on eri-
koistunut tietoon liittyviin johtamiskysymyksiin. Tietojohtaminen voi-
daan néhda erdénlaisena kattokisitteend, joka koostuu tietdmyksenhallin-
nan, organisaation oppimisen, tietohallinnon, aineettoman pddoman ja lii-
ketoimintatiedon hallinnan osa-alueista, jotka linkittyvit myds perintei-
siin tutkimusalueisiin, kuten tietojirjestelmé- ja johtamistieteisiin. Tieto-
johtaminen pyrkii vastaamaan tieto- ja palveluyhteiskunnan johtamis-
haasteisiin mm. seuraavien kysymysten kautta: 1) Miten tiedosta luodaan
arvoa? 2) Miten toimintaa johdetaan tiedon avulla? 3) Millaisilla véli-
neilld johtamista tuetaan, miten vilineitd hyddynnetdan?

Tietolaji

Tietolaji vastaa tietoryhméé, joka tukee tiedon kdyttdd osana johtamista,
seurantaa ja ohjaamista.

Tietokomponentti

Tietomadritys, joka kuvaa tietoa reaalimaailman ilmidisté ja niiden omi-
naisuuksista toteutusneutraalilla tavalla ja mahdollistaa uudelleenkayton.
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4,

Liitteet

Liite 1, sidoshankkeet (MTA liite 1 sidoshankkeet.xlsx)
Liite 2, sidosarkkitehtuurit (MTA _liite2 sidosarkkitehtuurit.xlsx)

Liite 3, nykytila-arkkitehtuurin 2021 toimenpide-ehdotukset
(MTA_liite3_nykytilan_toimenpide-ehdotukset.pptx)
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