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OIKEUSMINISTERIOLLE

Oikeusministerio asetti 15 paivana kesakuuta 2018 tydéryhmaén, jonka tehtévana oli val-
mistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus

1) sdannoksista kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista henkilddn kohdistuvien pal-
velujen virhe- ja viivastystilanteissa, seka

2) kuluttajansuojaviranomaisten yhteistydtéa koskevan asetuksen (kuluttajansuojalain-
sdadannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydsta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetus (EU) 2017/2394) asianmukaiseksi soveltamiseksi ja muista kuluttajavi-
ranomaisten tehokkaan toiminnan ja elinkeinonharjoittajien oikeusturvan varmista-
miseksi tarpeellisista sdannoksista.

Tyoéryhman puheenjohtajaksi maarattiin lainsdadanténeuvos Katri Kummoinen oikeus-
ministeriosta. Jaseniksi maarattiin lainsdadantéoneuvos Sofia Aspelund oikeusministe-
riosta ja kutsuttiin yliladkari Katri Makkonen sosiaali- ja terveysministeridsta, kaupalli-
nen neuvos Tomi Lounema tyd- ja elinkeinoministeriostd, lakimies, sittemmin ryhma-
paallikkd Paula Hannula Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, asiantuntija Niina Harjunheimo
Elinkeinoelamén keskusliitto EK ry:std, lakimies Timo Niemi Kuluttajaliitto — Konsu-
mentforbundet ry:sta, lakimies Patrik Metsatahti SOSTE Suomen sosiaali ja terveys
ry:sté seké asiantuntija Petri Holopainen Suomen Yrittajat ry:sta. Tydryhman pysyvaksi
asiantuntijaksi kutsuttiin ylitarkastaja Tuija Karsimus Eteld-Suomen aluehallintoviras-
tosta. Tyoryhman sihteereiksi maarattiin tyéryhman jasen Sofia Aspelund ja erityisasi-
antuntija Riitta Haapasaari oikeusministeritsta.

Katri Makkosen tilalle jaseneksi tuli sittemmin hallitusneuvos Pirjo Kainulainen sosiaali-
ja terveysministeridsta, Niina Harjunheimon tilalle asiantuntija Sanna-Maria Bertell Elin-
keinoelaman keskusliitto EK ry:sté ja Petri Holopaisen tilalle asiantuntija Marjut Viding
Suomen Yrittdjat ry:sta. Tuija Karsimuksen tilalle pysyvéaksi asiantuntijaksi tuli sittem-
min tarkastaja Nina Jokinen Etela-Suomen aluehallintovirastosta.

Mietinnéssa ehdotetaan saadettavaksi laki kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimi-
valtuuksista. Lisdksi muutettaisiin Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettua lakia
(661/2012), oikeudenkaynnistd markkinaoikeudessa annettua lakia (100/2013), Fi-
nanssivalvonnasta annettua lakia (878/2008) sekéa sakon taytadntdonpanosta annettua
lakia (672/2002). Esityksen paaasiallisena tavoitteena on toimeenpanna kuluttajansuo-
javiranomaisten yhteisty6ta koskeva asetus, jonka keskeisen osan muodostavat toimi-
valtaisten viranomaisten vahimmaistoimivaltuudet.
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Laissa kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista saadettaisiin muun mu-
assa asetuksen mukaisesta tiedonsaanti- ja tarkastusoikeudesta, oikeudesta tehda
koeostoja seka oikeudesta maarata poikkeuksellisissa tapauksissa myds esimerkiksi
verkkosivustoilla olevaa siséltoé poistettavaksi sekéd viime kédessé poistamaan verk-
kosivusto tai maarata verkkotunnus poistettavaksi verkkotunnusrekisteristd. Ehdotettu
saantely tdydentaisi jo olemassa olevaa saantelya yhteistybasetuksen taytantdéonpa-
nosta vastaavien toimivaltaisten viranomaisten toimivaltuuksista.

Yhteistyfasetusta sovelletaan vain asetuksen liitteessa lueteltujen EU-saaddsten rajat
ylittaviin rikkomuksiin jasenvaltioissa, mutta ehdotuksen mukaan kuluttaja-asiamiehella
olisi kaytdssaan yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltuudet myds muissa sen valvon-
taan kuuluvissa asioissa. Kuluttaja-asiamiehen toimintaa tehostettaisiin kansallisista
tarpeista johtuen myos siten, etté kuluttaja-asiamiehen kieltopaatokseen tyytymatto-
man elinkeinonharjoittajan olisi vietdva asia markkinaoikeuden kasiteltavaksi, eika
kielto enaa raukeaisi pelkastaan elinkeinonharjoittajan vastustuksen perusteella.

Lisaksi esityksessa ehdotetaan kuluttaja-asiamiehelle oikeutta hakea seuraamusmak-
sun maaraamista markkinaoikeudelta tiettyjen laissa yksilityjen kuluttajansuojaséan-
nosten rikkomisesta. Siltd osin kuin seuraamusmaksusaantelyn piiriin esitetddn saan-
noksia, joiden noudattamista kuluttaja-asiamies ja Finanssivalvonta valvovat yhdessa,
myo6s Finanssivalvonnalla olisi oikeus maarata seuraamusmaksuja.

Mietintoon liittyy Sanna-Maria Bertellin eriava mielipide seka Paula Hannulan ja Timo
Niemen lausuma.

Saatuaan kuluttajaviranomaisten toimivaltuuksien uudistamiseen liittyvan tydnsa paa-
tokseen tyoryhma luovuttaa kunnioittavasti tata osakokonaisuutta koskevan mietin-
tonséa oikeusministeridlle.
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Helsingissa 19 paivana kesakuuta 2019

Sofia Aspelund

Tomi Lounema

Sanna-Maria Bertell

Patrik Metsatahti

Katri Kummoinen

Pirjo Kainulainen

Paula Hannula

Timo Niemi

Marjut Viding

Riitta Haapasaari



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2019:33

SAMMANDRAG

| propositionen foreslas det att det stiftas en lag om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna. Dessutom andras lagen om Konkurrens- och konsumentverket
(661/2012), lagen om rattegang i marknadsdomstolen (100/2013), lagen om Finansin-
spektionen (878/2008) samt lagen om verkstallighet av béter (672/2002).

Propositionens huvudsakliga syfte ar att genomféra Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har
tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning
(EG) nr 2006/2004. En central del av den nya férordningen utgors av de behdriga myn-
digheternas minimibefogenheter. Genomfdrandet av férordningen forutsatter i prakti-
ken att det utfardas bestammelser om konsumentskyddsmyndigheternas befogenheter
som komplement till samarbetsférordningen.

Lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ska innehalla be-
stammelser bl.a. om den i férordningen angivna ratten att f& information och utféra in-
spektioner, ratten att gbra testkOp samt ratten att i exceptionella fall bestamma att t.ex.
innehallet pa en webbplats ska avlagsnas samt i sista hand ta bort en webbplats eller
bestamma att domannamnet ska raderas ur domannamnsregistret. Den foreslagna re-
gleringen kommer att komplettera existerande reglering nar det géller befogenheterna
for de behoériga myndigheter som svarar for genomférandet av samarbetsférordningen.

Varje medlemsstat ska utse en eller flera behériga myndigheter som har ansvaret for
tillampningen av samarbetsférordningen. Eftersom konsumentombudsmannen har om-
fattande allman behorighet blir den i praktiken huvudsaklig behérig myndighet enligt
samarbetsforordningen. Utdver konsumentombudsmannen foreslas dataombudsman-
nen, Finansinspektionen, Transport- och kommunikationsverket, Sékerhets- och ut-
vecklingscentret for lakemedelsomradet, regionforvaltningsverken samt Tillstdnds- och
tillsynsverket for social- och halsovarden bli behériga myndigheter i vissa fall. Till sam-
arbetsforordningens tillampningsomrade hor dven enstaka bestammelser som enligt
nationell lag inte 6évervakas av konsumentombudsmannen utan av vissa andra myndig-
heter. | dessa fall foreslds ocksa den behoriga myndigheten enligt samarbetsforord-
ningen vara enbart en annan myndighet &n konsumentombudsmannen. Dessa myn-
digheter ar beroende pa fallet dataombudsmannen, Transport- och kommunikations-
verket eller Konkurrens- och konsumentverket.

Samarbetsforordningen tillampas endast pa granséverskridande évertradelser i med-
lemsstaterna nar det géaller de EU-rattsakter som uppréknats i en bilaga till forord-
ningen, men enligt forslaget ska konsumentombudsmannen ha de befogenheter som
anges i samarbetsférordningen ocksa i andra drenden dar konsumentombudsmannens
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utovar tillsyn. Konsumentombudsmannens verksamhet ska beroende pa nationella be-
hov effektiviseras ocksa sa att en naringsidkare som ar missnéjd med ett beslut om
forbud som konsumentombudsmannen fattat ska fora arendet till marknadsdomstolen,
och forbudet ska inte langre forfalla enbart pa den grund att naringsidkaren motsatter

sig.

| propositionen foreslas det dessutom att konsumentombudsmannen ska ha rétt att hos
marknadsdomstolen ansdka om paférande av pafoljdsavgift for brott mot vissa i lagen
specificerade konsumentskyddsbestammelser. Aven i framtiden ska utgangspunkten
for konsumentombudsmannens tillsynsarbete dock vara samradsforfarande. Till den
del det i fraga om regleringen av pafoljdsavgifter foreslas bestammelser vars efterlev-
nad 6vervakas gemensamt av konsumentombudsmannen och Finansinspektionen, ska
ocksa Finansinspektionen ha ratt att paféra pafolidsavgifter. Den paftlidsavgift som pa-
fors en naringsidkare far utgora hégst 4 procent av dennes omséattning under aret fore
forseelsen.

Genom propositionen genomfors ocksd regeringsprogrammet for statsminister Antti
Rinnes regering, enligt vilket iakttagandet av konsumentskyddslagstiftningen effektivi-
seras genom en reform av bestdmmelserna om konsumentmyndigheternas befogen-
heter.

Lagarna foreslas trada i kraft den 17 januari 2020, d& samarbetsférordningen borjar
tilampas.
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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi
kuluttajansuojaviranomaisten eraista
toimivaltuuksista seka laeiksi Kilpailu- ja
kuluttajavirastosta annetun lain seka eraiden
muiden lakien muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksesséa ehdotetaan sdadettavaksi laki kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimi-
valtuuksista. Lisaksi muutettaisiin Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettua lakia, oikeu-
denkaynnistd markkinaoikeudessa annettua lakia, Finanssivalvonnasta annettua lakia
seké sakon taytantdonpanosta annettua lakia.

Esityksen paaasiallisena tavoitteena on toimeenpanna Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetus kuluttajansuojalainsdadannon taytantdénpanosta vastaavien kansallis-
ten viranomaisten yhteistydstd, jonka keskeisen osan muodostavat toimivaltaisten vi-
ranomaisten vahimmaistoimivaltuudet. Asetuksen toimeenpano edellyttdakin kaytan-
ndssa yhteistydasetusta tadydentdvien sdénndsten antamista kuluttajansuojaviran-
omaisten toimivaltuuksista.

Laissa kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista saadettaisiin muun mu-
assa asetuksen mukaisesta tiedonsaanti- ja tarkastusoikeudesta, oikeudesta tehda
koeostoja sekad oikeudesta maarata poikkeuksellisissa tapauksissa myos esimerkiksi
verkkosivustoilla olevaa siséltta poistettavaksi seka viime kaddessa poistamaan verk-
kosivusto tai maarata verkkotunnus poistettavaksi verkkotunnusrekisteristd. Ehdotettu
saantely taydentaisi jo olemassa olevaa saantelya yhteistydasetuksen taytantdéonpa-
nosta vastaavien toimivaltaisten viranomaisten toimivaltuuksista.

Yhteistydasetusta sovelletaan vain asetuksen liitteessé lueteltujen EU-s&adosten rajat
ylittaviin rikkomuksiin jasenvaltioissa, mutta ehdotuksen mukaan kuluttaja-asiamiehella
olisi kaytdssaan yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltuudet myds muissa sen valvon-
taan kuuluvissa asioissa. Kuluttaja-asiamiehen toimintaa tehostettaisiin kansallisista
tarpeista johtuen myos siten, ettd kuluttaja-asiamiehen kieltopaatbkseen tyytymatto-
man elinkeinonharjoittajan olisi vietdva asia markkinaoikeuden kasiteltavaksi, eika
kielto enda raukeaisi pelkastaan elinkeinonharjoittajan vastustuksen perusteella.

Liséksi esityksessa ehdotetaan kuluttaja-asiamiehelle oikeutta hakea seuraamusmak-
sun maaraamista markkinaoikeudelta tiettyjen laissa yksildityjen kuluttajansuojasaan-
ndsten rikkomisesta. Myos jatkossa kuluttaja-asiamiehen valvontatyon lahtékohtana
olisi kuitenkin neuvottelumenettely. Siltd osin kuin seuraamusmaksusaantelyn piiriin
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esitetaan saannoksia, joiden noudattamista kuluttaja-asiamies ja Finanssivalvonta val-
vovat yhdessd, myos Finanssivalvonnalla olisi oikeus méaaratéd seuraamusmaksuja.
Elinkeinonharjoittajalle maarattavan seuraamusmaksun enimmaismaara olisi 4 pro-
senttia rikkomuksen paattymista edeltavan vuoden liikevaihdosta.

Esitykselld toteutetaan myds p&aministeri Antti Rinteen hallituksen hallitusohjelmaa,
jonka mukaan kuluttajansuojalainsaadannén noudattamista tehostetaan uudistamalla

kuluttajaviranomaisten toimivaltuuksia koskevaa saantelya.

Esitys liittyy valtion vuoden 2020 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu ké&siteltavaksi
sen yhteydessa.

Lakien ehdotetaan tulevan voimaan 17.1.2020, jolloin yhteistydasetusta aletaan sovel-
taa.

13
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YLEISPERUSTELUT

1 Asetus kuluttajaviranomaisten
yhteistyosta

1.1  Yleista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394 kuluttajansuojalainsaadan-
non taytantéonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistytsta ja asetuk-
sen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (jaljempana yhteistydasetus tai asetus) annet-
tiin 12 péaivana joulukuuta 2017. Asetus tuli voimaan 17 paivand tammikuuta 2018, ja
sitd aletaan soveltaa 17 paivasta tammikuuta 2020 alkaen.

Asetuksen tavoitteena on ottaa kayttéon moderneja, tehokkaita ja tuloksellisia kulutta-
jansuojayhteistyota koskevia mekanismeja, joiden avulla voidaan varmistaa EU:n ku-
luttajansuojalainsdddannon noudattaminen ja sisdmarkkinoiden toimivuus seka tehos-
taa kuluttajien taloudellisten etujen suojaa. Asetus korvaa vuonna 2004 annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kuluttajansuojalain-
saadannon taytantddnpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostéa (jal-
jempana asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd).

1.2 Asetuksen sisalto

Soveltamisala ja maaritelmat

Asetuksen | luku sisdltdd muun muassa soveltamisalaa ja maaritelmia koskevat saan-
nokset. Asetuksen soveltamisala on laajempi kuin nykyisen, kuluttajansuojaa koske-
vasta yhteistydsta annetun asetuksen soveltamisala.
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Asetuksessa vahvistetaan edellytykset, joiden mukaisesti jasenvaltioiden kuluttajien
etuja suojaavan unionin lainsdadannon taytantéonpanosta vastaavat viranomaiset te-
kevat yhteistydta ja sovittavat toimensa yhteen keskenaan ja komission kanssa, jotta
voidaan varmistaa kyseisen lainsdadénnon noudattaminen ja sisdmarkkinoiden toimi-
vuus seka tehostaa kuluttajien taloudellisten etujen suojaa (1 artikla).

Asetusta sovelletaan unionin sisdisiin rikkomuksiin, laajalle levinneisiin rikkomuksiin ja
laajalle levinneisiin rikkomuksiin, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vaikka mainitut
rikkomukset olisivat loppuneet ennen taytadntdonpanon aloittamista tai saattamista paé-
tokseen (2 artikla).

Asetuksen 3 artikla sisaltaa asetuksen saanndoksiin liittyvat maaritelmat, kuten kulutta-
jan, elinkeinonharjoittajan ja kuluttajien etua suojaavan unionin lainsdadannén maari-
telman. Kuluttajien etua suojaavalla unionin lainsaadannolla tarkoitetaan asetuksessa
sen liitteessa lueteltuja asetuksia ja direktiiveja, sellaisina kuin ne on saatettu osaksi
jasenvaltioiden kansallista lainsdadantoa (3 artiklan 1 kohta). Asetuksen liitteessa on
lueteltu seuraavat asetukset ja direktiivit:

1. Neuvoston direktiivi 93/13/ETY kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista

2. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY kuluttajansuojasta kuluttajille
tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa

3. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/44/EY kulutustavaroiden kauppaa
ja niihin liittyvia takuita koskevista tietyista seikoista

4. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY tietoyhteiskunnan palve-
luja, erityisesti sahkoista kaupankayntid, sisamarkkinoilla koskevista tietyista oikeudel-
lisista nakokohdista ("Direktiivi sdhkoisesta kaupankaynnista”)

5. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/83/EY ihmisille tarkoitettuja laak-
keita koskevista yhteison saanndoista: 86—100 artikla

6. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY henkilttietojen kasittelysta
ja yksityisyyden suojasta sahkoisen viestinnan alalla (sahkoisen viestinnan tietosuoja-
direktiivi): 13 artikla

7. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY kuluttajille tarkoitettujen ra-
hoituspalvelujen etdmyynnistad ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY sek& direktiivien
97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta
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8. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004 matkustajille heidan
lennolle paéasynséa epddmisen seka lentojen peruuttamisen tai pitkaikaisen viivastymi-
sen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sdénnoista seka ase-
tuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta

9. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elinkeinon-
harjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla ja neu-
voston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY,
98/27/EY ja 2002/65/EY seka Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi)

10. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006 vammaisten ja lii-
kuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteesséa

11. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/114/EY harhaanjohtavasta ja
vertailevasta mainonnasta: 1 artikla, 2 artiklan ¢ alakohta ja 4-8 artikla

12. Euroopan parlamentin ja neuvosto direktiivi 2006/123/EY palveluista sisdmarkki-
noilla: 20 artikla

13. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007 rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista

14. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY kulutusluottosopimuksista
ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta

15. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008 lentoliikenteen har-
joittamisen yhteisistd saannoista yhteisossa: 22, 23 ja 24 artikla

16. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/122/EY kuluttajien suojaami-
sesta aikaosuuksia, pitkédkestoisia lomatuotteita, jalleenmyyntia ja vaihtoa koskeviin so-
pimuksiin liittyvien tiettyjen seikkojen osalta

17. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU audiovisuaalisten media-
palvelujen tarjoamista koskevien jasenvaltioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnol-
listen maaraysten yhteensovittamisesta (audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva di-
rektiivi): 9, 10 ja 11 artikla ja 19-26 artikla

18. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010 matkustajien oi-
keuksista meri- ja sisévesiliikenteessa sekéa asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttami-
sesta
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19. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011 matkustajien oikeuk-
sista linja-autoliikenteessa seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta

20. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista,
neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta

21. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU kuluttajariitojen vaihtoeh-
toisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi): 13 artikla

22. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013 kuluttajariitojen verk-
kovdlitteisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (verkkovdlitteistd kuluttajariitojen ratkaisua koskeva ase-
tus): 14 artikla

23. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU kuluttajille tarkoitetuista
kiinteda asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja
2013/36/EU seka asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta: 10, 11, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 21, 22 ja 23 artikla, 10 luku ja liitteet | ja Il

24. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU maksutileihin liittyvien
maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisesta ja mahdollisuudesta kayttaa
perusmaksutilejd): 3—18 artikla ja 20 artiklan 2 kohta

25. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302 matkapaketeista ja
yhdistetyista matkajarjestelyista seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin
90/314/ETY kumoamisesta

26. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/1128 verkkosisaltépalvelujen
rajat ylittavasta siirrettdvyydesta sisamarkkinoilla

27. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/302 perusteettomien maara-
joitusten ja muiden asiakkaiden kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan pe-
rustuvien syrjinnan muotojen torjumisesta sisdmarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o
2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta

Unionin sisaisella rikkomuksella tarkoitetaan asetuksessa kuluttajien etuja suojaavan
unionin lainsdddanndn vastaisia tekoja tai laiminlyonteja, jotka ovat vahingoittaneet,
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vahingoittavat tai ovat omiaan vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisia etuja, joi-
den asuinpaikka on muussa jasenvaltiossa kuin siin&, jossa teko tai laiminlyonti sai al-
kunsa tai tapahtui, johon teosta tai laiminlyénnisté vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja
on sijoittautunut tai jossa tekoon tai laiminlyontiin liittyvé naytto tai elinkeinonharjoittajan
varat sijaitsevat (3 artiklan 2 kohta).

Laajalle levinneella rikkomuksella tarkoitetaan asetuksessa kuluttajien etuja suojaavan
unionin lainsdadanndn vastaisia tekoja tai laiminlyénteja, jotka ovat vahingoittaneet,
vahingoittavat tai ovat omiaan vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisia etuja, joi-
den asuinpaikka on vahintaan kahdessa muussa jasenvaltiossa kuin siina, jossa teko
tai laiminlyonti sai alkunsa tai tapahtui, johon teosta tai laiminlyénnisté vastuussa oleva
elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut tai jossa tekoon tai laiminlydntiin liittyva naytto tai
elinkeinonharjoittajan varat sijaitsevat (3 artiklan 3 kohdan a alakohta). Laajalle levin-
neella rikkomuksella tarkoitetaan myos kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsaadan-
non vastaisia tekoja tai laiminlyénteja, jotka ovat vahingoittaneet, vahingoittavat tai ovat
omiaan vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisia etuja ja jolla on yhteisia piirteita,
kuten sama lainvastainen menettely tai samat edut rikkomuksen kohteena ja jonka te-
kija on sama elinkeinonharjoittaja vahintéén kolmessa jasenvaltiossa (3 artiklan 3 koh-
dan b alakohta).

Laajalle levinneella rikkomuksella, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, tarkoitetaan
asetuksessa laajalle levinnytta rikkomusta, joka on vahingoittanut, vahingoittaa tai on
omiaan vahingoittamaan kuluttajien yhteisia etuja kahdessa kolmasosassa jasenvalti-
oista, joissa yhteensa on véahintddn kaksi kolmasosaa unionin vaestosta (3 artiklan 4
kohta).

Toimivaltaiset viranomaiset ja niiden valtuudet

Asetuksen Il luvussa saadetédan toimivaltaisista viranomaisista ja niiden valtuuksista.
Jasenvaltioiden on asetuksen 5 artiklan mukaan nimettava yksi tai useampi asetuksen
soveltamisesta vastaava toimivaltainen viranomainen seka yhteysvirasto. Yhteysviras-
ton tehtavana on koordinoida asetuksen soveltamisalaan kuuluviin rikkomuksiin liittyvia
toimivaltaisten viranomaisten tutkinta- ja taytantdédnpanotoimia. Jasenvaltioiden on var-
mistettava, etta toimivaltaisilla viranomaisilla ja yhteysvirastolla on asetuksen sovelta-
miseksi tarvittavat voimavarat ja etté toimivaltaisten viranomaisten tehtavat on maari-
telty selkedsti. Liséksi jasenvaltioiden on 6 artiklan mukaan varmistettava, etté toimival-
taiset viranomaiset, muut viranomaiset ja tarvittaessa nimetyt elimet tekevat keskendan
tehokasta yhteistyotd, ja etta toimivaltaisen viranomaisen pyynndsta muut edella mai-
nitut viranomaiset toteuttavat kaikki tarvittavat toimenpiteet, jotka ovat niiden kaytetta-
vissa rikkomusten lopettamiseksi tai kieltimiseksi kansallisen lainsaadanndn mukaan.
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Asetuksen 7 artiklassa sdadetadn nimettyjen elinten tehtavista. Toimivaltainen viran-
omainen voi antaa nimetyn elimen tehtavaksi keraté tarvittavat tiedot asetuksen sovel-
tamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta tai toteuttaa tarvittavat taytantddnpanotoimet rik-
komuksen lopettamiseksi tai kieltAmiseksi. Toimivaltainen viranomainen voi antaa ni-
metylle elimelle tehtédvan vain, jos on todennakoista, ettd nimetty elin saa tarvittavat
tiedot tai ettd se saa lopetettua tai kiellettya rikkomuksen vahintaan yhta tuloksellisesti
ja tehokkaasti kuin toimivaltainen viranomainen itse saisi.

Toimivaltaisten viranomaisten véhimmaisvaltuuksista saadetddn asetuksen 9 artik-
lassa. Toimivaltaisilla viranomaisilla on asetuksen mukaan oltava kaytéssaan yhteis-
ty6ta ja unionin kuluttajalainsdadannon taytantéénpanon valvontaa varten artiklan 3, 4,
6 ja 7 kohdassa tarkoitetut tutkintaa ja taytantéonpanoa koskevat vahimmaisvaltuudet,
joita niiden on kaytettava 10 artiklan mukaisesti (9 artiklan 1 kohta). Jasenvaltiot voivat
kuitenkin paattaa olla antamatta kaikkia valtuuksia jokaiselle toimivaltaiselle viranomai-
selle, jos vahintaan yksi toimivaltainen viranomainen voi kayttaa kutakin naista valtuuk-
sista asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten osalta (9 artiklan 2 kohta).

Toimivaltaisten viranomaisten tutkintavaltuuksista saadetaan 9 artiklan 3 kohdassa.
Toimivaltaisilla viranomaisilla on ensinnékin oltava valtuudet saada kaikki asetuksen
soveltamisalaan kuuluvaan rikkomukseen liittyvat misséd tahansa muodossa olevat
asiakirjat tai tiedot katsottavakseen riippumatta siitd, mille valineelle tai mihin paikkaan
ne on tallennettu (a alakohta). Toimivaltaisilla viranomaisilla on myds oltava valtuudet
edellyttdd viranomaisia, oikeushenkiléita tai luonnollisia henkil6ita toimittamaan asiakir-
joja tai tietoja sen maarittamiseksi, onko asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikkomus
tapahtunut tai tapahtumassa, ja rikkomuksen yksityiskohtien selvittdmiseksi (b ala-
kohta). Lisdksi toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava valtuudet tehda tarvittavia tarkas-
tuksia kaikissa tiloissa, joita tarkastuksen kohteena oleva elinkeinonharjoittaja kayttaa
elinkeinotoimintaansa, seka ottaa haltuun tietoja tai asiakirjoja ja pyytaa selvityksia tar-
kastuksen kohteeseen liittyvista seikoista (c alakohta). Toimivaltaisilla viranomaisilla on
my0s oltava valtuudet ostaa tavaroita tai palveluita testiostoina, tarvittaessa valehenki-
I6llisyyden turvin (d alakohta).

Toimivaltaisten viranomaisten taytantoonpanovaltuuksista sdadetaan 9 artiklan 4 koh-
dassa. Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava valtuudet hyvaksya valitoimia, jotta voi-
daan estaa riski vakavan vahingon aiheutumisesta kuluttajien yhteisille eduille (a ala-
kohta). Toimivaltaisilla viranomaisilla on myés oltava valtuudet pyrkia saamaan rikko-
muksesta vastuussa olevalta elinkeinonharjoittajalta sitoumus lopettaa rikkomus seké
valtuudet saada elinkeinonharjoittajalta oikaisutoimia koskevia sitoumuksia sellaisten
kuluttajien hyvéaksi, johon vaitetty rikkomus on vaikuttanut (b ja ¢ alakohta).

Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava valtuudet tarvittaessa tiedottaa kuluttajille, jotka
ilmoittavat karsineensa haittaa rikkomuksen seurauksena, keinoista hakea kansallisen

19



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2019:33

lainsdaadanndén mukaisia korvauksia (d alakohta). Toimivaltaisilla viranomaisilla on
my0s oltava valtuudet maarata kirjallisesti elinkeinonharjoittajaa lopettamaan asetuk-
sen soveltamisalaan kuuluvat rikkomukset ja valtuudet lopettaa asetuksen soveltamis-
alaan kuuluvat rikkomukset tai kieltda ne (e ja f alakohta).

Toimivaltaisella viranomaisella on oltava valtuudet poistaa sisaltta tai rajoittaa padsya
verkkorajapintaan tai maarata selkean varoituksen antamisesta kuluttajille verkkoraja-
pintaan paasyn yhteydessa, maarata sailytyspalvelun tarjoaja poistamaan verkkoraja-
pinta tai estimaén tai rajoittamaan paasya siihen sekd maarata poistamaan verkkotun-
nus aluetunnusrekisteristd, jos muita tehokkaita keinoja rikkomuksen lopettamiseksi tai
kieltdmiseksi ei ole ja jotta riski vakavan vahingon aiheutumisesta kuluttajien yhteisille
eduille voitaisiin valttda (g alakohta).

Liséksi toimivaltaisilla viranomaisilla on oltavat valtuudet méarata tehokkaita, oikeasuh-
taisia ja varoittavia seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja, asetuksen sovelta-
misalaan kuuluvien rikkomusten vuoksi ja minkd tahansa asetuksen nojalla annetun
paatoksen tai muun toimenpiteen noudattamisen laiminlyénnin vuoksi (h alakohta). Val-
tuus maarata seuraamuksia asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten vuoksi
koskee rikkomuksia, jotka kohdistuvat sellaiseen kuluttajien etuja suojaavaan unionin
lainsdadantdon, jossa sdadetaén seuraamuksista silloin, kun liitteessé mainitussa unio-
nin lainsdddannodssa saadetaan seuraamuksista (9 artiklan 5 kohta).

Toimivaltaisilla viranomaisilla on valtuudet aloittaa omasta aloitteestaan tutkinta tai me-
nettelyt asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten lopettamiseksi tai kielta-
miseksi (9 artiklan 6 kohta). Ne voivat myos julkaista kaikki lainvoimaiset paatokset,
elinkeinonharjoittajien sitoumukset tai asetuksen mukaisesti annetut maaraykset, seka
kuulla muun muassa kuluttajajarjestoja ja elinkeinonharjoittajien jarjestoja siita, ovatko
rikkomuksen lopettamiseksi ehdotetut sitoumukset tehokkaita (9 artiklan 7 ja 8 kohta).

Asetuksen 10 artiklassa sdadetaan 9 artiklassa tarkoitettujen valtuuksien kaytosta. Toi-
mivaltaiset viranomaiset voivat kayttaa kyseisia valtuuksia joko suoraan oman toimival-
tansa nojalla, muiden toimivaltaisten viranomaisten tai muiden viranomaisten avustuk-
sella, nimettyjen elinten ohjeistamisen kautta tai tekemalla toimivaltaiselle tuomioistui-
melle hakemuksen tarvittavan paatoksen antamisesta (10 artiklan 1 kohta). Lisaksi 9
artiklassa tarkoitettujen valtuuksien taytantéonpanon ja kaytdn on oltava oikeasuhtaista
ja unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddannén mukaista, ja tutkinta- ja taytantoon-
panotoimien on vastattava rikkomuksen luonnetta seké rikkomuksesta aiheutuvaa to-
dellista tai mahdollista vahinkoa (10 artiklan 2 kohta).
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Keskinaisen avunannon mekanismi

Asetuksen Il luku siséltaa sdannokset keskindisen avunannon mekanismista, joka ka-
sittda tietopyynnot ja taytantddnpanotoimia koskevat pyynnét. Keskindisen avunannon
mekanismia sovelletaan unionin sisdisiin rikkomuksiin.

Asetuksen 11 artiklassa saadetdan tietopyynnéistd. Pyynndn vastaanottavan viran-
omaisen on pyynnon esittdvan viranomaisen pyynnosta toimitettava télle tarpeelliset
asiaankuuluvat tiedot sen selvittdmiseksi, onko unionin sisdinen rikkonut tapahtunut tai
tapahtumassa, seké rikkomuksen lopettamiseksi. Tiedot on toimitettava viipymétta ja
joka tapauksessa 30 paivan kuluessa, ellei toisin ole sovittu (11 artiklan 1 kohta). Pyyn-
ndn vastaanottavan viranomaisen on suoritettava tarkoituksenmukaiset ja tarvittavat
tutkimukset tai muut vastaavat toimenpiteet pyydetyn tiedon hankkimiseksi. Tarvitta-
essa nama tutkimukset voidaan suorittaa muiden viranomaisten tai nimettyjen elinten
avustuksella (11 artiklan 2 kohta). Pyynnon vastaanottava viranomainen voi pyynnon
esittavan viranomaisen pyynndosta sallia sen, ettd pyynnon esittdvan viranomaiset vir-
kamiehet ovat mukana pyynnodn vastaanottavan viranomaisen virkamiesten suoritta-
missa tutkimuksissa (11 artiklan 3 kohta).

Taytantéonpanotoimia koskevista pyynndista saddetaan 12 artiklassa. Pyynnon vas-
taanottavan viranomaisen on artiklan 1 kohdan mukaan pyynnon esittdvan viranomai-
sen pyynngsté toteutettava kaikki tarpeelliset ja oikeasuhteiset taytantdonpanotoimen-
piteet unionin sisdisen rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltamiseksi kayttamalla 9 artik-
lassa tarkoitettuja valtuuksia ja sille kansallisessa lainsdaadannéssa annettuja muita val-
tuuksia. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on maaritettava unionin sisaisen rikko-
muksen lopettamiseksi tai kieltdmiseksi tarvittavat asianmukaiset taytantdénpanotoi-
met. Taytantdonpanotoimet on toteutettava viipymatta ja viimeistdan kuuden kuukau-
den kuluttua pyynnon vastaanottamisesta, paitsi jos pyynnén vastaanottava viranomai-
nen esittaa erityisia perusteita kyseisen maaraajan pidentamiselle. Tarvittaessa pyyn-
non vastaanottavan viranomaisen on maarattava seuraamuksia, kuten sakkoja tai uh-
kasakkoja, unionin sisdisestéa rikkomuksesta vastuussa olevalle elinkeinonharjoittajalle.
Lisaksi tama voi saada elinkeinonharjoittajalta elinkeinonharjoittajan aloitteesta oikai-
sutoimia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyvéaksi, joihin vaitetty unionin si-
sainen rikkomus on vaikuttanut, tai voi tarvittaessa pyrkia saamaan elinkeinonharjoitta-
jalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asianmukaisia oikeussuojakeinoja kuluttajille, joihin
kyseinen rikkomus on vaikuttanut.

Taytantdéonpanotoimia koskevan pyynnén vastaanottavan viranomaisen on artiklan 2
kohdan mukaan séanndllisesti ilmoitettava pyynnon esittavélle viranomaiselle toteute-
tuista ja toteutettavista toimista ja toimenpiteistd. Pyynndn vastaanottavan viranomai-
sen on kaytettava 35 artiklassa tarkoitettua tietokantaa ilmoittaakseen viipymatta pyyn-
non esittavalle viranomaiselle, muiden jasenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille ja
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komissiolle toteutetuista toimenpiteista ja kyseisten toimenpiteiden vaikutuksista unio-
nin sisdiseen rikkomukseen. Liséksi sen on kyseisté tietokantaa kayttaen ilmoitettava
naille, onko valitoimia maaratty, onko rikkomus lopetettu, mita toimenpiteitd on hyvak-
sytty ja onko kyseiset toimenpiteet pantu taytantdon, sekd misséd méaarin oikaisutoimia
koskevia sitoumuksia on tarjottu sellaisten kuluttajien hyvéksi, joihin vaitetty rikkomus
on vaikuttanut.

Asetuksen 13 artiklassa saadetaan keskinaistd avunantoa koskeviin pyyntoihin liitty-
vasta menettelystd. Pyynnon esittdvan viranomaisen on keskinéista avunantoa koske-
vien pyyntdjen yhteydessa annettava kaikki tarvittavat tiedot, jotta pyynnén vastaanot-
tava viranomainen voi tayttaéa kyseisen pyynnon, mukaan lukien mahdollinen néytto,
joka on saatavilla vain pyynnon esittavan viranomaisen jasenvaltiossa (13 artiklan 1
kohta). Pyynnon esittdvan viranomaisen on lahetettava keskinéista avunantoa koske-
vat pyynnét pyynnon vastaanottavan viranomaisen jasenvaltion yhteysvirastoon, jonka
on viipymatta toimitettava pyynnot edelleen asianmukaiselle toimivaltaiselle viranomai-
selle. Liséksi pyynnon esittdvan viranomaisen on lahetettdva keskindistd avunantoa
koskevat pyynnoét tiedoksi jasenvaltionsa yhteysvirastoon (13 artiklan 2 kohta).

Keskinaista avunantoa koskevat pyynnét ja niihin liittyva tietojenvaihto on laadittava
kirjallisesti vakiolomakkeita kayttden ja toimitettava sahkdisesti 35 artiklan mukaisen
sahkoisen tietokannan valityksella (13 artiklan 3 kohta). Pyynndn vastaanottavan viran-
omaisen on vastattava sekd suoraan pyynnon esittavalle viranomaiselle ettd kumman-
kin viranomaisen jasenvaltion yhteysvirastolle (13 artiklan 6 kohta).

Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten on sovittava keskinéista avunantoa kos-
kevissa pyynnoissa ja niihin liittyvassa tietojenvaihdossa kaytettavista kielista. Jos kay-
tettavista kielista ei paasta sopimukseen, pyynnot on toimitettava pyynnon esittavan
viranomaisen virallisella kielella tai yhdella sen virallisista kielistd, ja niihin on vastattava
pyynnon vastaanottavan viranomaisen virallisella kielella tai yhdella sen virallisista kie-
listd. Talléin kumpikin toimivaltainen viranomainen vastaa tarvittavista asiakirjojen
kaannoksista (13 artiklan 4 ja 5 kohta).

Asetuksen 14 artiklassa saadetaan keskinaistéa avunpyyntda koskevan pyynnén nou-
dattamisesta kieltaytymisesta. Pyynnon vastaanottava viranomainen voi artiklan 1 koh-
dan mukaan kieltédytya noudattamasta 11 artiklan mukaista tietopyynt6a, jos pyynnén
esittavan viranomaisen kuulemisen perusteella kay ilmi, ettei tama tarvitse pyydettya
tietoa sen selvittdmiseen, onko unionin sisainen rikkomus tapahtunut tai tapahtumassa
taikka onko perusteltua syyta epailla, ettd tallainen rikkomus voi tapahtua. Pyynnén
vastaanottava viranomainen voi kieltaytyd noudattamasta tietopyynttad myaos silloin, jos
pyynndn esittava viranomainen ei ole samaa mielta siita, etté tieto kuuluu 33 artiklassa
vahvistettujen, luottamuksellisuutta sek&d ammatti- ja liikesalaisuuksien salassapitovel-
vollisuutta koskevien saanndsten piiriin. Lisdksi pyynndn vastaanottava viranomainen
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voi kieltaytyd noudattamasta tietopyyntda, jos sen tai pyynnon esittavan viranomaisen
jasenvaltion oikeusviranomaiset ovat jo aloittaneet rikostutkinnan tai oikeuskasittelyn
samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan samasta unionin sisaisestéa rikkomuksesta.

Asetuksen 14 artiklan 2 kohdassa saadetaan tilanteista, joissa pyynndn vastaanottava
viranomainen voi kieltdytyéd noudattamasta 12 artiklan mukaista taytantéonpanotoimia
koskevaa pyyntda kuultuaan pyynnon esittavaa viranomaista. Viranomainen voi ensin-
nakin kieltdytya noudattamasta pyynto4a, jos rikostutkinta tai oikeuskasittely on jo aloi-
tettu tai pyynnon vastaanottavan viranomaisen jasenvaltion oikeusviranomaisilla on
tuomio, tuomioistuimessa tehty sovinto tai tuomioistuimen maarays samasta unionin
sisdisestd rikkomuksesta samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan. Viranomainen voi kiel-
taytya pyynnon noudattamisesta myos, jos sen jasenvaltiossa on jo aloitettu tarvittavien
taytantéonpanovaltuuksien kaytto tai annettu hallintopaatdés samasta unionin sisaisesta
rikkomuksesta samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan unionin sisdisen rikkomuksen lo-
pettamiseksi tai kieltamiseksi nopeasti ja tehokkaasti. Viranomainen voi kieltaytya pyyn-
ndn noudattamisesta myos silloin, jos se katsoo asianmukaisesti asiaa tutkittuaan, ettei
unionin sisaista rikkomusta ole tapahtunut, tai se katsoo, ettd pyynnon esittava viran-
omainen ei ole toimittanut 13 artiklan 1 kohdan mukaisia riittavié tietoja. Liséksi viran-
omainen voi kieltdytya noudattamasta pyyntd4a, jos se on hyvaksynyt elinkeinonharjoit-
tajan ehdottamia sitoumuksia lopettaa unionin sisédinen rikkomus tietyssd maaraajassa,
eikd maaraaika ole viela paattynyt. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on kuitenkin
noudatettava taytantdonpanotoimia koskevaa pyynt64, jos elinkeinonharjoittaja ei nou-
data hyvaksyttyja sitoumuksia maaraajassa.

Pyynnén vastaanottavan viranomaisen on ilmoitettava pyynnon esittavalle viranomai-
selle ja komissiolle, jos se kieltdytyy noudattamasta keskinaista avunantoa koskevaa
pyyntoa, ja esitettava kieltdytymisen perustelut (14 artiklan 3 kohta). Jos pyynnén esit-
tava ja vastaanottava viranomainen ovat jostakin asiasta erimielisid, jompikumpi voi
ilmoittaa siitd komissiolle, jonka tulee antaa asiasta viipymatta lausunto. Komissio voi
antaa lausunnon my6s omasta aloitteestaan. Komissio voi lausunnon antamista varten
pyytaa merkityksellisia tietoja ja asiakirjoja, joita on vaihdettu pyynnén esittavan ja vas-
taanottavan viranomaisen valilla (14 artiklan 4 kohta).

Komissio seuraa keskindistéd avunantoa koskevan mekanismin toimivuutta ja valvoo,
etta toimivaltaiset viranomaiset noudattavat pyyntojen kasittelyyn liittyvia menettelyja ja
maaradaikoja. Komissiolla on my6s oikeus tutustua keskindistd avunantoa koskeviin
pyyntoéihin ja pyynnon esittdvan ja vastaanottavan viranomaisen valilla vaihdettuihin tie-
toihin ja asiakirjoihin. Liséksi komissio voi tarvittaessa antaa jasenvaltioille ohjeistusta
ja neuvoja varmistaakseen keskinaista avunantoa koskevan mekanismin tehokkaan ja
tuloksellisen toiminnan (14 artiklan 5 ja 6 kohta).
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Koordinoidut tutkinta- ja taytantoonpanomekanismit

Asetuksen IV luvussa sdadetaan laajalle levinneita rikkomuksia ja sellaisia laajalle le-
vinneitd rikkomuksia, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskevista koordinoiduista
tutkinta- ja taytantdonpanomekanismeista. Toimivaltaisten viranomaisten on paatettava
luvun soveltamisalaan kuuluvista asioista yksimielisesti (15 artikla).

Asetuksen 16 artiklassa sdadetaan yleisistd yhteistyOperiaatteista. Jos on perusteltu
syy epdilla, etta on tekeilla laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla
on unioninlaajuinen ulottuvuus, niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita rikkomus kos-
kee, ja komission on 26 artiklan mukaisia halytyksia tekemalla ilmoitettava asiasta vii-
pymatta toisilleen ja yhteysvirastoille, joita rikkomus koskee (16 artiklan 1 kohta). Toi-
mivaltaisten viranomaisten on koordinoitava tutkinta- ja taytantédnpanotoimia, joilla ne
puuttuvat rikkomuksiin, ja vaihdettava tarvittavat todisteet ja tiedot seka annettava toi-
silleen ja komissiolle tarvittavaa apua (16 artiklan 2 kohta). Liséksi toimivaltaisten vi-
ranomaisten on varmistettava, etta kaikki tarvittava naytto ja tiedot kerataan ja toteute-
taan tarvittavat taytantdonpanotoimet rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdmiseksi (16
artiklan 3 kohta). Toimivaltaiset viranomaiset voivat tarvittaessa kutsua komission vir-
kamiehia osallistumaan koordinoituihin tutkinta- ja taytantoéénpanotoimiin (16 artiklan 5
kohta).

Asetuksen 17 artiklassa saadetaan koordinoidun toimen kaynnistamisesta ja koordi-
naattorin nimeamisesta. Jos on perusteltu syy epéilla laajalle levinnytta rikkomusta, nii-
den toimivaltaisten viranomaisten, joita kyseinen epailty rikkomus koskee, on kaynnis-
tettava toimivaltaisten viranomaisten véliseen sopimukseen perustuva koordinoitu toimi
ja ilmoitettava tasté komissiolle ja niille yhteysvirastoille, joita rikkomus koskee (17 ar-
tiklan 1 kohta). Yksi toimivaltainen viranomainen nimetaan koordinaattoriksi (17 artiklan
2 kohta). Jos komissiolla on perusteltu syy epdilla laajalle levinnytta rikkomusta, jolla
on unioninlaajuinen ulottuvuus, sen on ilmoitettava asiasta viipymaétta niille toimivaltai-
sille viranomaisille ja yhteysvirastoille, joita vaitetty rikkomus koskee, ja esitettava pe-
rustelut koordinoidun toimen toteuttamiselle. Talléin komissio toimii koordinaattorina
(17 artiklan 3 ja 4 kohta). Toimivaltaisen viranomaisen on osallistuttava koordinoituun
toimeen, jos kay ilmi, etté rikkomus koskee kyseista toimivaltaista viranomaista (17 ar-
tiklan 5 kohta).

Toimivaltainen viranomainen voi kuitenkin asetuksen 18 artiklassa sééadetyilla perus-
teilla kieltaytyd osallistumasta koordinoituun toimeen. Kieltdytymisperusteita ovat artik-
lan 1 kohdan mukaan muun muassa toimivaltaisen viranomaisen jasenvaltiossa jo aloi-
tettu rikostutkinta tai oikeuskasittely, annettu tuomio tai saavutettu sovinto tuomioistui-
messa saman elinkeinonharjoittajan samasta rikkomuksesta seka taytantéonpanoval-
tuuksien kayton aloittaminen ja hallintopéaéatés. Lisaksi viranomainen voi kieltdytya osal-
listumasta koordinoituun toimeen, jos on selvaa, etté vaitetyn rikkomuksen todellinen
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tai potentiaalinen vaikutus kyseisen viranomaisen jasenvaltiossa on vahainen, jos rik-
komus ei ole tapahtunut kyseisen viranomaisen jasenvaltiossa tai jos viranomainen on
hyvéksynyt rikkomuksesta vastuussa olevan elinkeinonharjoittajan sitoumuksia lopet-
taa rikkomus ja sitoumukset on pantu taytantoon. Viranomaisen kieltédytyessa osallistu-
masta koordinoituun toimeen sen on viipymatta ilmoitettava paatoksestaan komissiolle
ja muille toimivaltaisille viranomaisille sek& asianomaisille yhteysvirastoille (18 artiklan
2 kohta).

Asetuksen 19 artiklassa sédadetddn koordinoiduista toimista. Koordinoituun toimeen
osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, etté tutkinta ja tarkastukset
toteutetaan tuloksellisesti, tehokkaasti ja koordinoidusti, ja niiden on pyrittava toteutta-
maan tutkinta ja tarkastukset samanaikaisesti toistensa kanssa (19 artiklan 1 kohta).
Keskindisen avunannon mekanismia voidaan kayttaa erityisesti tarvittavan nayton ja
muiden tietojen kerddmiseen tai sen varmistamiseksi, ettd asianomainen elinkeinon-
harjoittaja ei pysty valttdmaan taytantéonpanotoimia (19 artiklan 2 kohta).

Koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset esittavat tarvittaessa tut-
kinnan tulokset ja laajalle levinnytta rikkomusta tai tapauksen mukaan laajalle levinnytta
rikkomusta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskevan arvion yhteisessé kannassa
(19 artiklan 3 kohta). Elleivat koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viran-
omaiset ole toisin sopineet, koordinaattori toimittaa naiden yhteisen kannan rikkomuk-
sesta vastuussa olevalle elinkeinonharjoittajalle, jolle on annettava mahdollisuus esit-
tdd nakemyksensa yhteiseen kantaan sisaltyvista asioista (19 artiklan 4 kohta). Koor-
dinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset paattavat yhteisen kannan tai
sen osien julkaisemisesta (19 artiklan 5 kohta).

Asetuksen 20 artiklassa saadetaan sitoumuksista koordinoiduissa toimissa. Koordinoi-
tuun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset voivat yhteisen kannan pohjalta
kehottaa rikkomuksesta vastuussa olevaa elinkeinonharjoittajaa ehdottamaan si-
toumuksia rikkomuksen lopettamiseksi tietyssa méaaraajassa. Elinkeinonharjoittaja voi
myds omasta aloitteestaan ehdottaa rikkomuksen lopettamista koskevaa sitoumusta tai
tarjota kuluttajille oikaisutoimia koskevia sitoumuksia. Toimivaltaiset viranomaiset tai
komissio voivat tarvittaessa julkaista kyseiset elinkeinonharjoittajan ehdottamat si-
toumukset verkkosivustoillaan. Toimivaltaisten viranomaisten on arvioitava ehdotetut
sitoumukset seka ilmoitettava arviointinsa tulos elinkeinonharjoittajalle ja tapauksen
mukaan kuluttajille, jotka ovat ilmoittaneet karsineenséa vahinkoa kyseisen rikkomuksen
seurauksena. Jos sitoumukset ovat oikeasuhtaiset ja riittavat rikkomuksen lopetta-
miseksi, viranomaisten on hyvéksyttava ne ja asetettava méaérdaika, johon mennessa
sitoumukset on pantava taytantoon. Lisdksi viranomaisten on seurattava sitoumusten
taytantdonpanoa ja varmistettava, ettd elinkeinonharjoittaja raportoi sdanndllisesti koor-
dinaattorille sitoumusten taytantédnpanon edistymisesta.
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Asetuksen 21 artiklassa saadetddn koordinoitujen toimien taytantdonpanotoimista.
Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten on toteutettava oi-
keudenkayttdalueellaan kaikki tarpeelliset taytantddnpanotoimet laajalle levinneesta
rikkomuksesta tai laajalle levinneestéa rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottu-
vuus, vastuussa olevaa elinkeinonharjoittajaa vastaan rikkomuksen lopettamiseksi tai
kieltamiseksi. Tarvittaessa niiden on maarattadva seuraamuksia, kuten sakkoja tai uh-
kasakkoja, rikkomuksesta vastuussa olevalle elinkeinonharjoittajalle. Toimivaltaiset vi-
ranomaiset voivat saada elinkeinonharjoittajalta tdman aloitteesta liséksi oikaisutoimia
koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyvéksi, joihin vaitetty rikkomus on vaikutta-
nut, tai tarvittaessa hakea elinkeinonharjoittajalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asianmu-
kaisia oikeussuojakeinoja kuluttajille, joihin kyseinen rikkomus on vaikuttanut.

Taytantdonpanotoimet ovat artiklan mukaan erityisen aiheellisia ensinnakin silloin, kun
valiton taytdntdonpanotoimi on tarpeen rikkomuksen nopeaksi ja tehokkaaksi lopetta-
miseksi tai kieltamiseksi, tai on epatodennékaista, etté rikkomus loppuu elinkeinonhar-
joittajan ehdottamien sitoumusten tuloksena. Lisdksi taytantddnpanotoimet ovat erityi-
sen aiheellisia, kun elinkeinonharjoittaja ei ole ehdottanut sitoumuksia maaraajassa,
elinkeinonharjoittaja on ehdottanut riittdmattomia sitoumuksia tai elinkeinoharjoittaja ei
ole pannut sitoumuksia maaréajassa taytantéon. Taytantdonpanotoimet on toteutettava
tuloksellisesti, tehokkaasti ja koordinoidusti rikkomuksen lopettamiseksi tai kielta-
miseksi. Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten on pyrittava
toteuttamaan taytantdonpanotoimia samanaikaisesti niissa jasenvaltioissa, joita kysei-
nen rikkomus koskee.

Koordinoidun toimen lopettamista koskevan 22 artiklan mukaan koordinoitu toimi lope-
tetaan, jos koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset katsovat, etta
laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottu-
vuus, on lopetettu tai kielletty kaikissa asianomaisissa jasenvaltioissa taikka etta sel-
laista rikkomusta ei ole tapahtunut. Koordinaattorin on ilmoitettava koordinoidun toimen
lopettamisesta viipymattd komissiolle ja tarvittaessa koordinoituun toimeen osallistu-
vien jasenvalftioiden toimivaltaisille viranomaisille ja yhteysvirastoille.

Asetuksen 23 artiklassa sdadetdan koordinaattorin tehtavista. Koordinaattorin tehtaviin
kuuluu erityisesti sen varmistaminen, etté kaikki asianomaiset toimivaltaiset viranomai-
set ja komissio saavat hyvissa ajoin asianmukaiset tiedot tutkintatoimien tai taytantoon-
panotoimien edistymisesta ja tiedot suunnitteilla olevista toimista ja toimenpiteista. Li-
saksi taman tulee koordinoida ja seurata asetuksen mukaisten toimivaltaisten viran-
omaisten tutkintatoimia seka koordinoida valmisteluja ja jakaa tarvittavat asiakirjat asi-
anomaisten toimivaltaisten viranomaisten ja komission kesken. Koordinaattori myos pi-
taéd yhteytta elinkeinonharjoittajaan ja muihin tutkintatoimien tai tdytantddnpanotoimien
osapuoliin, ellei toisin ole sovittu asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten ja koor-
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dinaattorin kesken. Koordinaattorin tehtéviin kuuluu liséksi tarvittaessa koordinoida toi-
mivaltaisten viranomaisten toteuttamia arviointi-, kuulemis-, seuranta- ja muita tarvitta-
via toimia, toimivaltaisten viranomaisten hyvaksymia taytantédnpanotoimia seka nai-
den esittamia keskinaista avunantoa koskevia pyyntoja.

Asetuksen 24 ja 25 artiklassa sdadetaén kielijarjestelyista. Toimivaltaisten viranomais-
ten on 24 artiklan mukaan sovittava siitd, mita kielia ne kayttavat koordinoituihin toimiin
ja tehotarkastuksiin kuluttajamarkkinoiden yhtenaisiin tutkintatoimiin liittyvissa ilmoituk-
sissa sekd muussa niihin liittyvassa viestinndssa. Jos asianomaiset toimivaltaiset viran-
omaiset eivat paase asiasta sopimukseen, ilmoitukset ja muut viestit [ahetetddn sen
jasenvaltion virallisella kielelld, joka laatii ilmoituksen tai muun viestin, ja kukin toimival-
tainen viranomainen vastaa tarvittaessa muilta viranomaisilta vastaanotettujen asiakir-
jojen kdantamisesta. Elinkeinonharjoittajalla on 25 artiklan mukaan oikeus kayttaa koor-
dinoituja tutkinta- ja taytantdonpanomekanismeja koskevissa menettelyissa sen jasen-
valtion virallista kielta, jossa elinkeinonharjoittajan sijoittautumis- tai asuinpaikka on.

Unioninlaajuiset toimet

Asetuksen V luvussa sdadetdan unioninlaajuisista toimista, kuten halytyksista ja teho-
tarkastuksista, joilla pyritdan edistamaan tehokasta puuttumista asetuksen soveltamis-
alaan kuuluviin kuluttajansuojalainsaadannén rikkomuksiin. Toisin kuin nykyisin, myoés
kuluttaja- ja elinkeinoelaman jarjestoilla on asetuksen mukaan oikeus tehda halytyksia.

Asetuksen 26 artiklassa sdadetdaan toimivaltaisten viranomaisten ja komission teke-
mista halytyksista. Toimivaltaisen viranomaisen on viipymatta ilmoitettava komissiolle,
muille toimivaltaisille viranomaisille ja yhteysvirastoille kaikista perustelluista epailyista,
joiden mukaan sen alueella tapahtuu parhaillaan asetuksen soveltamisalaan kuuluva
rikkomus, joka voi vaikuttaa kuluttajien etuihin muissa jasenvaltioissa. Myds komission
on ilmoitettava viipymatta asianomaisille toimivaltaisille viranomaisille ja asianomaiselle
yhteysvirastolle kaikista perustelluista epadilyista, joiden mukaan on tapahtunut asetuk-
sen soveltamisalaan kuuluva rikkomus (26 artiklan 1 ja 2 kohta).

Halytyksen tehdessaan toimivaltainen viranomainen tai komissio antaa epailtya rikko-
musta koskevat tiedot. Annettavia tietoja, jos ne ovat saatavilla, ovat muun muassa
kuvaus teosta tai laiminlydnnistd, yksityiskohdat rikkomukseen liittdvasta tuotteesta tai
palvelusta, ne jasenvaltiot, joita rikkomus koskee, rikkomuksesta vastuussa oleva elin-
keinonharjoittaja seké oikeudenkayntimenettelyjen, taytantéonpanotoimien tai muiden
rikkomuksen perusteella toteutettavien toimenpiteiden kuvaus (26 artiklan 3 kohta).
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Halytyksen tehdessaan toimivaltainen viranomainen voi pyytda toimivaltaisia viran-
omaisia ja asianomaisia yhteysvirastoja tarkistamaan, tapahtuuko muiden jasenvaltioi-
den alueella samankaltaisia epailtyja rikkomuksia tai onko niissa jo toteutettu taytan-
tdonpanotoimia téllaisia rikkomuksia vastaan. Vastaavasti komissio voi pyytaa toimival-
taisia viranomaisia ja asianomaisia yhteysvirastoja tarkistamaan kyseiset seikat (26 ar-
tiklan 4 kohta).

Asetuksen 27 artiklassa sdadetaan ulkoisista halytyksista. Nimetyille elimille, Euroopan
kuluttajakeskuksille, kuluttajajarjestoille ja -yhdistyksille seka tarpeen mukaan elinkei-
nonharjoittajien jarjestoille, joilla on tarvittavaa asiantuntemusta, on annettava oikeus
tehda halytys toimivaltaisille viranomaisille ja komissiolle epéillyista asetuksen sovelta-
misalaan kuuluvista rikkomuksista. Jasenvaltioiden on annettava komissiolle tiedoksi
luettelo ndista tahoista ja jasenvaltioita kuultuaan komissio antaa jarjestoille, jotka
edustavat kuluttajien ja tarpeen mukaan elinkeinonharjoittajien etuja unionin tasolla, oi-
keuden tehda ulkoinen halytys. Toimivaltaisilla viranomaisilla ei ole velvollisuutta kayn-
nistdé menettelya tai toteuttaa toimia ulkoisen halytyksen perusteella. Ulkoisia halytyk-
sia tekevien tahojen on varmistettava, etté niiden toimittamat tiedot ovat totuudenmu-
kaisia, ajantasaisia ja tasmallisia, ja niiden on tarvittaessa oikaistava tai poistettava il-
moittamiaan tietoja.

Asetuksen 28 artiklassa saadetaan rikkomusten havaitsemiseen liittyvien muiden tieto-
jen vaihdosta. Toimivaltaisten viranomaisten on asetuksen tavoitteiden saavuttamisen
edellyttdmassa laajuudessa ilmoitettava 35 artiklassa tarkoitetun sadhkoéisen tietokan-
nan kautta viipymatta komissiolle ja asianomaisten jasenvaltioiden toimivaltaisille viran-
omaisille kaikista toimenpiteistd, jotka ne ovat oikeudenkayttdalueellaan toteuttaneet
asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen kasittelemiseksi, jos ne epailevét,
ettd kyseinen rikkomus voi vaikuttaa kuluttajien etuihin muissa jasenvaltioissa.

Asetuksen 29 artiklassa sdadetaan tehotarkastuksista. Toimivaltaiset viranomaiset voi-
vat suorittaa tehotarkastuksia sen toteamiseksi, noudatetaanko kuluttajien etuja suo-
jaavaa unionin lainsdadantoa tai paljastaakseen kyseisen lainsdadannon rikkomuksia.
Tehotarkastuksia koordinoi komissio, paitsi jos asianomaisten toimivaltaisten viran-
omaisten kesken on sovittu toisin. Tehotarkastuksen toteuttamisessa toimivaltaiset vi-
ranomaiset voivat kayttaa 9 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuja tutkintavaltuuksia ja niille
kansallisen lainsaadannén nojalla kuuluvien valtuuksien liséksi.

Asetuksessa sdadetaan myds muiden tutkintaa ja taytantddnpanoa edistévien toimien
koordinoinnista (30 artikla), virkamiesvaihdosta toimivaltaisten viranomaisten valilla (31
artikla) seka kansainvélisesta yhteistyosta (32 artikla).
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Yhteiset jarjestelyt

Asetuksen VI luku sisaltda yhteisia jarjestelyja koskevia erinéisia saéédnnoksia muun mu-
assa asetusta sovellettaessa saatujen tietojen kaytostd ja paljastamisesta, nayton ja
tutkintaan perustuvien havaintojen kaytostd seka komission, toimivaltaisten viran-
omaisten ja yhteysvirastojen vélista viestintdd varten perustettavasta sdhkoisesta tie-
tokannasta.

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission asetusta soveltaessaan kerdamia tai niille
toimitettuja tietoja saa 33 artiklan mukaan kayttaa ainoastaan sellaisiin tarkoituksiin,
joiden avulla varmistetaan kuluttajien etuja suojaavien unionin saanndsten noudattami-
nen. Tietoja on kasiteltava luottamuksellisina ja niitd saa kayttaa ja luovuttaa vain ottaen
asianmukaisesti huomioon luonnollisen henkilén tai oikeushenkilén kaupalliset edut.
Toimivaltaiset viranomaiset voivat kuitenkin tiedot antanutta toimivaltaista viranomaista
kuultuaan paljastaa sellaisia tietoja, jotka ovat tarpeen asetuksen soveltamisalaan kuu-
luvan rikkomuksen toteennayttamista, lopettamista tai kieltamista varten.

Asetuksen 34 artiklan mukaan toimivaltaiset viranomaiset voivat kayttaa naytténa toi-
mitettuja tietoja, asiakirjoja, havaintoja, lausuntoja, oikeaksi todistettuja jaljennoksia tai
tiedustelutietoja samalla tavoin kuin vastaavia asiakirjoja, jotka viranomaiset ovat saa-
neet omassa jasenvaltiossaan riippumatta niiden tallennusmuodosta.

Loppusaannokset

Asetuksen VIl luku siséltdd tavanomaisia loppusaanndksia muun muassa komiteasta,
jasenvaltioiden ilmoituksista, raportoinnista ja voimaantulosta.
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2 Nykytila

2.1 Toimivaltaiset viranomaiset

Suomessa kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydsta annetun asetuksen ((EY) N:o
2006/2004; jaljempana vanha yhteistydasetus) mukaiseksi kansalliseksi yhteysviras-
toksi on nimetty Kilpailu- ja kuluttajavirasto / kuluttaja-asiamies. Vanhassa yhteistyo-
asetuksessa maaritellyn kansallisen yhteysviraston tehtdvana on vastata asetuksen so-
veltamisen koordinoinnista kussakin jasenvaltiossa.

Vanhan yhteistydasetuksen soveltamisesta vastaaviksi toimivaltaisiksi viranomaisiksi
on nimetty Kilpailu- ja kuluttajaviraston / kuluttaja-asiamiehen ohella Finanssivalvonta,
Liikenne- ja viestintavirasto, Laékealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea), Ruo-
kavirasto, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), tietosuojavaltuu-
tettu ja aluehallintovirastot.

Uuden yhteistydasetuksen soveltamisalan piiriin kuuluu tuntuvasti enemman EU-s&a-
doksia kuin vanhan yhteistydasetuksen piiriin, mutta kuluttaja-asiamiehen laaja yleis-
toimivalta kattaa edelleen lahes kaikkien asetuksen liitteessa lueteltujen saaddsten
noudattamisen valvonnan, kun otetaan huomioon, etté yhteistydasetuksen soveltamis-
ala kattaa liitteesséa lueteltujen EU-sdadosten osalta yksinomaan elinkeinonharjoittajan
ja kuluttajan valisen suhteen. Poikkeuksina ovat vammaisten ja liikuntarajoitteisten hen-
kilbiden oikeuksista lentoliikenteessa annettu asetus ((EY) N:o 1107/2006), rautatie-
vastuuasetuksen V luku, laivamatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen ((EU) N:o
1177/2010) Il luku seka linja-autoliikenteen matkustajanoikeuksia koskevan asetuksen
(EU) N:o 181/2011) Il luku, jotka kuuluvat liikenteen palveluista annetun lain
(320/2017) 186 8:n 3 ja 4 momentin perusteella Liikenne- ja viestintaviraston yksin-
omaiseen toimivaltaan. Tietosuojavaltuutetun yksinomaiseen toimivaltaan kuuluu puo-
lestaan yhteistydasetuksen liitteen 26 kohdassa mainitun siirrettavyysasetuksen 8 ar-
tiklan (henkil6tietojen suoja) noudattamisen valvonta.

Merkittava osa yhteistydasetuksen liitteessa luetelluista sdadoksista kuuluu jaetun toi-
mivallan piiriin siten, ettd toimivalta kuuluu kuluttaja-asiamiehen liséksi yhdelle tai use-
ammalle sektoriviranomaiselle. N&itd muita viranomaisia ovat Finanssivalvonta, Lii-
kenne- ja viestintavirasto, tietosuojavaltuutettu, Laakealan turvallisuus- ja kehittdmis-
keskus (Fimea), Poliisihallitus, Ruokavirasto, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virasto (Valvira), aluehallintovirastot seka Kilpailu- ja kuluttajavirasto.
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2.2 Toimivaltaisten viranomaisten
toimivaltuudet

2.2.1 Kuluttaja-asiamies

Kuluttaja-asiamiehen valvoma lainsaadanto

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa toimiva kuluttaja-asiamies valvoo kuluttajansuojalain
(38/1978) ja usean muun kuluttajan suojaksi sdadetyn lain sdanndsten noudattamista.

Kuluttaja-asiamiehen valvottavana oleva lainsdadantd on laaja-alainen. Kuluttaja-asia-
miehen valvontatoiminnan perustan muodostaa se laaja yleistoimivalta, joka kuluttaja-
asiamiehelld on kuluttajansuojalain noudattamisen valvojana. Tdma valvontavaltuus
kattaa useissa tapauksissa nekin toiminnot, joiden osalta erillislakiin on otettu erillinen
kuluttaja-asiamiehen valvontaa koskeva sdédnnoés. Kuluttaja-asiamies valvoo yleistoimi-
valtansa puitteissa myds suoraan sovellettavaa EU-sééantelya, joista keskeisen osan
muodostavat matkustajien oikeuksia koskevat EU-asetukset.

Kuluttaja-asiamies valvoo elinkeinonharjoittajien markkinointia, menettelyja asiakas-
suhteessa ja sopimusehtoja. Kuluttaja-asiamiehen toimivaltaa rajaavat kuluttajansuo-
jalakiin sisaltyvat kuluttajan, elinkeinonharjoittajan ja kulutushydodykkeen maaritelmat.
Kuluttaja-asiamiehen toimivaltaan on sdadetty tasta joitakin laajennuksia perintéa- ja ta-
kaussadannoksissa. Saatavien perinndsta annetun lain mukaan kuluttaja-asiamies val-
voo myos yksityishenkil6on kohdistuvaa julkisoikeudellisen oikeushenkilon saatavan tai
julkisen tehtavan hoitamiseen liittyvan saatavan perintaa. Takauksesta ja vierasvelka-
panttauksesta annetun lain (361/1999) mukaan kuluttaja-asiamies valvoo luotonanta-
jien ja yksityistakaajien tai yksityisten pantinantajien valisten sopimusehtojen kayttda.

Kuluttaja-asiamiehen tutkinta- ja taytantoonpanovaltuudet

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain (661/2012) 6 §:n mukaan elinkeinonharijoit-
taja on velvollinen antamaan kuluttaja-asiamiehelle tietoja valvontatehtavia varten. Ku-
luttaja-asiamies voi asettaa tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi uhkasakon. Kulut-
taja-asiamiehen tarkastusoikeudesta sdadetddan saman lain 8 8:ssé, jonka mukaan ku-
luttaja-asiamiehelld on oikeus tehda tarkastus elinkeinonharjoittajan toimitiloissa, jos
tarkastus on tarpeen yhteistydasetuksessa (EY) N:o 2006/2004 tarkoitetun yhteisén si-
saisen rikkomuksen selvittdmiseksi tai lopettamiseksi. Tarkastusta ei kuitenkaan saa
tehd& pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytetyissa tiloissa. Poliisin on annettava kulut-
taja-asiamiehelle virka-apua tarkastuksen tekemiseksi. Kuluttaja-asiamiehelld ei néin
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ollen ole tarkastusoikeutta esimerkiksi tapauksissa, joissa on kysymys valtion sisaisista
rikkomuksista.

Kuluttaja-asiamiehen valvontakeinojen kaytt6on vaikuttaa yleisesti Kilpailu- ja kulutta-
javirastosta annetun lain 9 §:4&n nimenomaisesti kirjattu kuluttaja-asiamiehen neuvot-
teluvelvollisuus. Saanndksen mukaan havaitessaan elinkeinonharjoittajan ryhtyneen
lainvastaiseen toimenpiteeseen kuluttaja-asiamiehen on pyrittdva saamaan elinkeinon-
harjoittaja vapaaehtoisesti luopumaan siitd. Tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen on ryh-
dyttédva asian edellyttamiin pakkotoimiin tai saatettava asia tuomioistuimen kasitelta-
vaksi.

Pykalassa mainittuja pakkotoimia ovat ennen muuta lainvastaisen menettelyn kieltdmi-
nen ja kiellon tehosteeksi asetettava uhkasakko. Kuluttajansuojalain 2 luvun 16 8:n mu-
kaan elinkeinonharjoittajaa voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista,
kieltda jatkamasta kuluttajansuojalain 2 luvun séannésten tai niiden nojalla annettujen
saanndosten vastaista menettelya taikka uudistamasta sellaista tai siihen rinnastettavaa
menettelyd. Kieltoa on tehostettava uhkasakolla, jollei se erityisesta syysta ole tarpee-
tonta. Vastaavat sdannokset siséaltyvat kuluttajansuojalain 3 luvun 2 8:8én, 7 luvun 50
§:4an ja maksupalvelulain 85 §:4an. Selvyyden vuoksi voi todeta, ettéd kuluttaja-asia-
mies voi puuttua kuluttajansuojalain 2 luvun séénnésten nojalla lainvastaiseen markki-
nointiin ja menettelyyn asiakassuhteessa seka 3 luvun saanndsten nojalla puolestaan
kohtuuttomiin sopimusehtoihin silloinkin, kun kyse on erityislainséadantdon sisaltyvien
sdanngsten vastaisesta toiminnasta.

Kiellon maarda markkinaoikeus kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta, ellei kuluttaja-
asiamiehella ole toimivaltaa maarata itse kieltoa. Markkinaoikeus voi antaa kiellon vali-
aikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. Kilpailu- ja
kuluttajavirastosta annetun lain 10 §:n 2 momentin mukaan kuluttaja-asiamies voi itse
maéaratéa kiellon asiassa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta tai muuten merkityksel-
taan huomattava. Kielto raukeaa, jos se, jota kieltomaarays koskee, ilmoittaa annetussa
vahintdan kahdeksan paivan maaraajassa paatdksen tiedoksisaannista kirjallisesti tai
Kilpailu- ja kuluttajavirastossa suullisesti vastustavansa kiellon maaraamista. Saatavien
perintaa koskeva saantely vastaa muutoin edellda mainittua, mutta kuluttaja-asiamiehen
maaraama kielto pysyy voimassa, ellei elinkeinonharjoittaja vie asiaa markkinaoikeu-
den kasiteltavaksi. Elinkeinonharjoittajan on tehtava tama 30 paivan kuluessa siita, kun
elinkeinonharjoittaja on saanut tiedon kuluttaja-asiamiehen kieltopaatoksesta. Kulut-
taja-asiamies voi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 10 §:n 3 momentin mukaan
antaa kiellon véliaikaisena, jos elinkeinonharjoittajan menettely on asian laajuuden tai
menettelyn nopean vaikutuksen johdosta tai muusta erityisesta syysta tarpeen estaa
kiireellisesti. Kuluttaja-asiamiehen on saatettava valiaikaista kieltoa koskeva maarayk-
sensa kolmen paivan kuluessa sen antamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi
uhalla, etté kielto muuten raukeaa.
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Vaatimuksen uhkasakon tuomitsemisesta maksettavaksi ratkaisee aina markkinaoi-
keus. Uhkasakkolaissa (1113/1990) on uhkasakon asettamista koskevia sdannoksia.
Uhkasakko on kuluttajansuojalain esitdiden (HE 8/1977 vp s. 30) mukaan mitoitettava
markkinoinnin laatu, elinkeinonharjoittajan lilkkevaihto ja muut seikat huomioon ottaen
siten, ettd uhka tehokkaasti ehkéisee kiellon rikkomisen.

Asian kasittelysta markkinaoikeudessa saadetdaan oikeudenkaynnistd markkinaoikeu-
dessa annetussa laissa (100/2013). Lain 5 luvun 17 8:ssd s&adetdan, etta niiltd osin
kuin kyseisessa laissa tai kuluttaja-asiamiehen valvomissa laeissa ei sdadeta toisin,
markkinaoikeudelliset asiat kasitelladn markkinaoikeudessa soveltuvin osin oikeuden-
kaymiskaaren riita-asioita koskevien sdanndsten mukaisesti. Markkinaoikeuden ratkai-
suun haetaan muutosta valittamalla korkeimpaan oikeuteen, jos korkein oikeus myén-
taa valitusluvan oikeudenkéymiskaaren 30 luvun 3 8:n nojalla.

Kuluttaja-asiamies voi séhkdisen viestinnan palveluista annetun lain 334 §:n mukaan
vaatia seuraamusmaksun maaréamista lain 214 8:4& koskevissa tapauksissa. Viimeksi
mainitussa pykalassa saadetaan televisio- ja radiotoiminnan markkinoinnin yleisista pe-
riaatteista. Seuraamusmaksun maardd markkinaoikeus. Seuraamusmaksu voidaan
maarata televisio- ja radiotoiminnan harjoittajalle, joka toimii edella mainittujen saan-
ndsten vastaisesti eikd kehotuksesta huolimatta oikaise menettelydan. Seuraamus-
maksua maarattdessa on otettava huomioon menettelyn laatu, laajuus ja kestoaika.
Maksu on 1000 eurosta miljoonaan euroon, enintdan kuitenkin viisi prosenttia edellisen
vuoden liikevaihdosta.

2.2.2 Finanssivalvonta

Finanssivalvonnan valvoma yhteisty6asetuksen soveltamisalaan
kuuluva lainsaadanto

Finanssivalvonta valvoo kuluttaja-asiamiehen ohella kohtuuttomista sopimusehdoista
annettuun direktiiviin (93/13/ETY), rahoituspalvelujen etdmyynnista annettuun direktii-
viin (2002/65/EY), sopimattomista kaupallisista menettelyistd annettuun direktiiviin
(2005/29/EY),  kulutusluottodirektiivin ~ (2008/48/EY),  perusmaksutilidirektiiviin
(2014/92/EU) ja asuntoluottodirektiiviin (2014/17/EU) perustuvien kansallisten s&én-
ndsten noudattamista.
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Kohtuuttomista sopimusehdoista annettu direktiivi on pantu taytantdoon paaosin erdilla
kuluttajansuojalain 2, 3 ja 4 luvun sdannoksilla. Rahoituspalvelujen etamyynnista an-
nettu direktiivi taas on pantu taytantéén paaosin kuluttajansuojalain 6 a luvun saannok-
silla seka erailla maksupalvelulain (290/2010) saannoksilla. Sopimattomista kaupalli-
sista menettelyistd annettu direktiivi on pantu téytédntdon paéosin kuluttajansuojalain 2
luvun saanndksilla. Kulutusluottodirektiivi on pantu taytantéon kuluttajansuojalain 7 lu-
vun sdannoksilla ja asuntoluottodirektiivi kuluttajansuojalain 7 a luvun sdannoksilla. Pe-
rusmaksutilidirektiivi on pantu taytantéon erailla maksupalvelulain sdannoksilla seka
luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 15 ja 15 a luvun saénnoksill.

Finanssivalvonnan tehtdvana on Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 3 §:n
mukaan valvoa finanssimarkkinoilla toimivien toimintaa niin kuin tassa laissa ja muualla
laissa saadetaan. Finanssivalvonnan valvomat tahot maaritelladn Finanssivalvonnasta
annetun lain 4 ja 5 §:ss&. Lain 4 8:n mukaan Finanssivalvonnan valvottavia ovat muun
muassa luottolaitokset, maksulaitokset, vahinko- ja henkivakuutusyhtitt seka muut va-
kuutusalalla toimivat, sijoituspalveluyritykset seké rahastoyhtitt. Lain 5 §:n tarkoittamia
muita finanssimarkkinoilla toimivia ovat muun muassa Finanssivalvonnan rekisterdiméat
tahot, kuten maksulaitoslain 7 8:ssé tarkoitetut maksupalvelun tarjoajat. Finanssival-
vonnan toimivalta valvoa markkinointia ja sopimusehtojen kayttéa seka kuluttajan kan-
nalta hyvan tavan vastaista tai muutoin sopimatonta menettelyd asiakassuhteessa kos-
kevia sdannoksia perustuu Finanssivalvonnasta annetun lain 45 §:4&n. Finanssivalvon-
nan toimivallasta valvoa kuluttajansuojalain 7 ja 7 a lukuja sdadetéan erikseen 7 luvun
51 §:ssd ja 7 a luvun 33 8:ssi.

Finanssivalvonnan toimivallasta valvoa luottolaitostoiminnasta annetun lain noudatta-
mista saadetaan luottolaitoslain 1 luvun 3 8:n 1 momentissa ja toimivallasta valvoa
maksupalvelulain noudattamista sdadetdan maksupalvelulain 83 §:n 1 momentissa.

Tutkinta- ja taytantoonpanovaltuudet yhteistyoasetuksen
soveltamisalaan kuuluvan saantelyn valvonnassa

Finanssivalvonnan tutkinta- ja taytantéénpanovaltuuksista saadetaan Finanssivalvon-
nasta annetussa laissa. Yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan saantelyn val-
vontaan liittyvid Finanssivalvonnan tutkintavaltuuksia ovat tietojensaanti- ja tarkastus-
valtuudet.

Finanssivalvonnan oikeudesta saada tietoja valvottavalta ja muulta finanssimarkkinoilla
toimivalta sdédetdan Finanssivalvonnasta annetun lain 18 8:ssa. Pykalan mukaan val-
vottavan ja muun finanssimarkkinoilla toimivan on salassapitosdnndsten estaméatta il-
man aiheetonta viivytysté toimitettava Finanssivalvonnalle sen pyytamat tiedot ja selvi-
tykset, jotka ovat tarpeen Finanssivalvonnalle laissa sdéadetyn tehtédvan hoitamiseksi.
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Finanssivalvonnasta annetun lain 19 8:n 3 momentin mukaan Finanssivalvonnalla on
salassapitosdannosten estaméttd oikeus saada yksildityé valvontatointa varten valvon-
nan kannalta valttaméattomia tietoja silta, jolla voidaan perustellusta syystéa olettaa ole-
van valvontatoimen kannalta tarpeellista tietoa. Finanssivalvonnan oikeudesta kutsua
18 ja 19 §:ssa tarkoitetun oikeushenkilén edustaja tai sen palveluksessa oleva henkild
taikka mainituissa pykalissé tarkoitettu luonnollinen henkild kuultavaksi sdadetaan lain
22 §:ssa.

Valvontaviranomaisten tiedonsaantioikeudesta sdadetdan myds kuluttajansuojalaissa
ja maksupalvelulaissa. Kuluttajansuojalain 7 luvun 51 §:n mukaan luotonantaja ja luo-
tonvalittdja ovat velvollisia luovuttamaan valvontaviranomaisen nahtaviksi kuluttajaluot-
toja koskevat valvonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat. Maksupalvelulain 83 8:n 4 mo-
mentissa saadetdéan palveluntarjoajan velvollisuudesta luovuttaa valvontaviranomaisen
nahtaviksi maksupalvelulain valvonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat.

Finanssivalvonnan tarkastusoikeudesta s&adetddn Finanssivalvonnasta annetun lain
24 §:sséa. Finanssivalvonnalla on salassapitosédénnésten estaméatté oikeus saada tar-
kastettavakseen valvottavan ja muun finanssimarkkinoilla toimivan toimipaikassa ta-
man toimintaa ja hallintoa koskevat asiakirjat, tallenteet puhelinkeskusteluista ja sédh-
koisesta viestinnastd, muut tietoliikennetiedot seka tietojarjestelmét siind laajuudessa
kuin se on tarpeen Finanssivalvonnalle laissa sdadetyn valvontatehtavan hoitamiseksi.
Finanssivalvonnalla on oikeus saada valvottavalta ja muulta finanssimarkkinoilla toimi-
valta maksutta tarpeelliset jaljennokset tdssa pykaldssa tarkoitetuista asiakirjoista ja
muista tallenteista ja tietoliikennetiedoista.

Finanssivalvonnan maaraamasta toimeenpanokiellosta ja oikaisukehotuksesta sdade-
tdan Finanssivalvonnasta annetun lain 33 8:ssé. Finanssivalvonta voi lain 33 8:n mu-
kaan muun muassa velvoittaa valvottavan tai muun finanssimarkkinoilla toimivan lopet-
tamaan toiminnassaan soveltamansa lainvastaisen menettelyn ja kieltéd menettelyn
uudistamisen. Finanssivalvonta voi lain 33 a 8§:n mukaan uhkasakon uhalla velvoittaa
valvottavan tai muun finanssimarkkinoilla toimivan tayttamaan velvollisuutensa, jos
tama laiminlyé noudattaa muun muassa finanssimarkkinoita koskevia sdannoksia tai
Finanssivalvonnan antamaa toimeenpanokieltoa. Uhkasakon tuomitsemisesta paattaa
paasaantoisesti Finanssivalvonta. Finanssivalvonnan oikeudesta antaa julkinen varoi-
tus sédadetéén lain 39 8:ssé. Finanssivalvonnan oikeudesta maarata rikemaksu eraiden
perusmaksutilidirektiiviin perustuvien saéanndsten rikkomisesta tai laiminlyénnista saa-
detéén Finanssivalvonnasta annetun lain 38 §:n 1 momentin 7 ja 8 kohdassa.

Ulkomaisten valvottavien, joita ovat esimerkiksi luottolaitokset, maksulaitokset, vakuu-
tusyhtiét ja rahastoyhtidt, Suomessa olevia sivuliikkeitd koskevasta Finanssivalvonnan
tietojensaanti- ja tarkastusoikeudesta sekd muista valvontavaltuuksista saadetdan paa-
osin Finanssivalvonnasta annetun lain 60 ja 61 8:ss&. Lain 60 ja 61 §:ss& sdadet&dédn
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lisdksi Finanssivalvonnan tietojensaantioikeudesta ja muista valvontavaltuuksista nii-
den ulkomaisten valvottavien osalta, jotka tarjoavat Suomeen palveluita sivuliiketta pe-
rustamatta.

Finanssivalvonnalla on my6s Finanssivalvonnasta annetun lain 40 § ja 41 8:88n perus-
tuva valtuus maéarata seuraamusmaksu tiettyjen séédnndésten rikkomisesta. Seuraamus-
maksun maaradd Finanssivalvonta. Seuraamusmaksu on paadsaantoisesti enintaan
kymmenen prosenttia oikeushenkilon tekoa tai laiminlyéntia edeltdvan vuoden liikevaih-
dosta, kuitenkin enintddn kymmenen miljoonaa euroa. Luonnolliselle henkildlle méarét-
tdva seuraamusmaksu on paasaantoisesti enintdan kymmenen prosenttia hanen vii-
meksi toimitetun verotuksen mukaisista tuloistaan, kuitenkin enintd&n 100 000 euroa.
Yhteistybasetuksen soveltamisalaan kuuluva séantely ei kuitenkaan sisally niihin saan-
ndksiin, joiden rikkomisesta seuraamusmaksu voidaan maarata.

2.2.3 Liikenne- ja viestintavirasto

Liikenne- ja viestintaviraston valvoma yhteistyoasetuksen
soveltamisalaan kuuluva lainsaadanto

Liikenne- ja viestintavirasto valvoo kuluttaja-asiamiehen ohella sahkoisesta kaupan-
kaynnistd annettuun direktiiviin (2000/31/EY) ja audiovisuaalisten mediapalvelujen tar-
joamista koskevan direktiivin (2010/13/EU) 9-11 artiklaan ja 19-26 artiklaan perustuvien
kansallisten sddnndsten noudattamista. Sahkdisesta kaupankaynnista annettu direktiivi
on pantu taytantdéon padosin sdhkodisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014)
22 ja 24 luvun saannoksilla seka erailla kuluttajansuojalain 2 luvun saanndoksilla. Au-
diovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevan direktiivin 9-11 artikla ja 19-26
artikla on pantu taytantoon séhkdisen viestinndn palveluista annetun lain 26 luvun
saannoksilla.

Lisaksi Liikenne- ja viestintavirasto valvoo kuluttaja-asiamiehen ohella lentomatkusta-
jien oikeuksia koskevan asetuksen (261/2004), rautatievastuuasetuksen (1371/2007),
laivamatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen (1177/2010) seka linja-autoliikenteen
matkustajanoikeuksia koskevan asetuksen (181/2011) noudattamista. Liikenne- ja
viestintaviraston yksinomaisessa valvonnassa ovat puolestaan vammaisten ja liikunta-
rajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessd annettu asetus ((EY) N:o
1107/2006), rautatievastuuasetuksen V luku, laivamatkustajien oikeuksia koskevan
asetuksen Il luku seka linja-autoliikenteen matkustajanoikeuksia koskevan asetuksen
Il luku.
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Tutkinta- ja taytantoonpanovaltuudet yhteistyoasetuksen
soveltamisalaan kuuluvan saantelyn valvonnassa

Liilkenne- ja viestintaviraston toimivaltuuksista yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluvan saantelyn valvonnassa saadetaan sahkodisen viestinnan palveluista anne-
tussa laissa ja liikenteen palveluista annetuissa laissa (320/2017).

Sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain mukainen Liikenne- ja viestintaviraston
tiedonsaantioikeus perustuu viranomaisten yleista tiedonsaantioikeutta koskevaan lain
315 §:4an. Pykalan 1 momentin mukaan Liikenne- ja viestintévirastolla on séhkoisen
viestinnan palveluista annetun lain mukaisia tehtévia suorittaessaan oikeus saada teh-
taviensa suorittamiseksi tarvittavat tiedot niilta, joiden oikeuksista ja velvollisuuksista
tassa laissa saadetaan tai jotka toimivat naiden lukuun.

Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain mukaisia yhteistydasetuksen soveltamis-
alaan kuuluvan séaantelyn valvontaan liittyvia Liikenne- ja viestintaviraston keskeisimpia
taytantéonpanovaltuuksia ovat valvontapaatés, valiaikainen paatos ja televisio- tai ra-
diotoiminnan harjoittajan seuraamusmaksu.

Liikenne- ja viestintavirasto voi sdhkdisen viestinnan palveluista annetun lain 330 8:n
mukaan antaa huomautuksen sille, joka rikkoo tata lakia taikka sen nojalla annettuja
saannoksia, maarayksia, paatoksia ja lupaehtoja seka velvoittaa taman korjaamaan vir-
heensa tai laiminlyontinsa kohtuullisessa maaréaajassa. Liikenne- ja viestintavirasto voi
331 8:n mukaan vdliaikaisena toimena keskeyttda vaaraa tai vakavaa haittaa aiheutta-
van toiminnan 330 §:ssd sdadetysta méaaraajasta huolimatta, jos virhe tai laiminlyonti
aiheuttaa valitonta ja vakavaa vaaraa yleiselle jarjestykselle, yleiselle turvallisuudelle
tai kansanterveydelle taikka vakavaa taloudellista tai toiminnallista haittaa muille yrityk-
sille, tilagjille tai kayttajille taikka viestintaverkkojen tai viestintapalvelujen toiminnalle.
Liikenne- viestintavirasto voi asettaa 330 tai 331 §:n mukaan asetetun velvoitteen te-
hosteeksi uhkasakon tai keskeyttamisuhan.

Liikenne- ja viestintavirasto voi sdhkdisen viestinnédn palvelusta annetun lain 334 §:n
mukaan vaatia seuraamusmaksun maaraamisté televisio- tai radiotoiminnan harjoitta-
jalle, joka toimii lain 25 ja 26 luvun sdanndsten vastaisesti eika kehotuksesta huolimatta
oikaise menettelydan valvontaviranomaisen asettamassa madaraajassa. Seuraamus-
maksun maaraa markkinaoikeus. Seuraamusmaksu voidaan méaarata televisio- ja ra-
diotoiminnan harjoittajalle, joka toimii edella mainittujen séénndsten vastaisesti eiké ke-
hotuksesta huolimatta oikaise menettelydan. Seuraamusmaksua maarattdessa on otet-
tava huomioon menettelyn laatu, laajuus ja kestoaika. Maksu on 1000 eurosta miljoo-
naan euroon, enintdan kuitenkin viisi prosenttia edellisen vuoden liikevaihdosta.
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Liikkenne- ja viestintaviraston liikenteen palveluista annetun lain mukaisesta tarkastus-
oikeudesta sdadetaén lain 196 §:ssé. Liikenne- ja viestintavirastolla on pykalan mukaan
oikeus tehtdviensa hoitamiseksi paasta palvelun tarjoajan toimipaikan tiloihin ja alu-
eelle, ammattimaisessa lilkenteessa kaytettaviin liikennevalineisiin seka tiloihin suorit-
taakseen tarkastuksen. Liikenne- ja viestintévirastolla on mygs tietyin edellytyksin oi-
keus ottaa haltuunsa tarkastettava aineisto tai sen jaljennés muualla tapahtuvaa tar-
kastusta varten.

Valvontaviranomaisten tiedonsaantioikeudesta sdadetaan liikenteen palveluista anne-
tun lain 197 §:ssa. Liikenne- ja viestintavirastolla sek& muilla lain sdanndsten noudat-
tamista valvovilla viranomaisilla on salassapitosdanndsten estamatta oikeus saada lain
mukaisten tehtéavien suorittamiseksi valttamattomat tiedot palveluntarjoajilta ja luvan-
haltijoilta sek& muilta toimijoilta ja henkilgiltd, joiden oikeuksista ja velvollisuuksista
tasséa laissa saadetdan. Liikenne- ja viestintavirastolla on oikeus saada tietyt tehta-
viensa hoitamiseksi valttamattomat tiedot myos viranomaiselta ja julkista tehtavaa hoi-
tavalta.

Liikenteen palveluista annetussa laissa saadettyja Liikenne- ja viestintaviraston yhteis-
tybasetuksen soveltamisalaan kuuluvan saantelyn valvontaan liittyvat keskeisimmat
valtuudet ovat huomautus ja varoitus (245 8). Liikenne- ja viestintavirasto voi antaa
luvanhaltijalle huomautuksen tai varoituksen, jos tama jattda noudattamatta saannoksia
tai maarayksia, jotka koskevat luvassa tarkoitettua toimintaa tai luvassa tarkoitetun teh-
tavan hoitamista. Liséksi Liikenne- ja viestintévirasto voi lain 255 §:n mukaan velvoittaa
sen, joka rikkoo liikenteen palveluista annettua lakia, siina tarkoitettua toimintaa koske-
via EU-asetuksia tai lain nojalla annettuja sdannoksia tai maarayksia, korjaamaan vir-
heensa tai laiminlyontinsa. Paatoksen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko tai uhka,
ettd toiminta keskeytetddn osaksi tai kokonaan taikka etta tekematta jatetty toimenpide
teetetddn asianomaisen kustannuksella.

2.2.4 Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskuksen valvoma
yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluva lainsaadanto

Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea) on kuluttaja-asiamiehen ohella toi-
mivaltainen viranomainen siltd osin kuin se valvoo ihmisille tarkoitettuja laakkeita kos-
kevista yhteisbn sédnnoista annetun direktiivin (2001/83/EY) 86-100 artiklan noudatta-
mista seka siltéd osin kuin se valvoo sopimattomista kaupallisista menettelyistéa annet-
tuun direktiiviin ja audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjontaa koskevaan direktiiviin
perustuvien kansallisten saanndsten noudattamista.
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Ihmisille tarkoitettuja ladkkeitd koskevista yhteison saanndistda annetun direktiivin 86-
90 ja 97-100 artikla on pantu taytantdon erailla l1adkelain (395/1987) ja ladkeasetuksen
(693/1987) saanndksilla. Sen sijaan yhteistydasetuksen liitteessa mainitut ihmisille tar-
koitettuja l&adkkeita koskevista yhteison sdanndista annetun direktiivin 91-96 artiklat ei-
vat komissiolta saadun tiedon mukaan koske kuluttajiin kohdistuvaa markkinointia, jo-
ten ne eivat kuulu yhteistydasetuksen soveltamisalaan.

Sopimattomista kaupallisista menettelyista annettu direktiivi on pantu taytantéon paa-
osin kuluttajansuojalain 2 luvun saannoksilla. Audiovisuaalisten mediapalvelujen tar-
joamista koskevan direktiivin 9-11 artikla ja 19-26 artikla on pantu taytantoon sahkodisen
viestinnan palveluista annetun lain 26 luvun saénnoksilla.

Tutkinta- ja taytantoonpanovaltuudet yhteistyoasetuksen
soveltamisalaan kuuluvan saantelyn valvonnassa

Fimean yhteistydasetuksen kannalta merkityksellisista toimivaltuuksista sdadetaan laa-
kelaissa. Fimean tutkinta- ja taytantdonpanovaltuuksiin yhteistydasetuksen soveltamis-
alaan kuuluvan saantelyn valvonnassa kuuluvat valvonta- ja tiedonsaantivaltuus seka
kielto jatkaa tai uudistaa markkinointia.

Laakelain 89 ja 89 b 8:ssé sadadetadn ladkealan toimijoihin ja viranomaisiin kohdistu-
vasta velvollisuudesta antaa Fimealle taman tehtavien suorittamiseksi tarpeelliset tie-
dot ja selvitykset.

Fimealla on lain 93 8:n mukaan oikeus kieltda jatkamasta tai uudistamasta laadkkeen
markkinointia, jos markkinoinnissa on menetelty tiettyjen laékelain laédkkeiden markki-
nointia koskevien sadnnosten vastaisesti. Fimea voi myds maarata kiellon saaneen toi-
mittamaan markkinoinnin oikaisun, jos sité laéketurvallisuuden vaarantumisen vuoksi
on pidettava tarpeellisena. Kieltoa ja maaraystéa voidaan tehostaa uhkasakolla. Uhka-
sakon tuomitsee aluehallintovirasto Fimean vaatimuksesta.
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2.2.5 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston valvoma
yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluva lainsaadanto

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvoo kuluttaja-asiamiehen
ohella sopimattomista kaupallisista menettelyistd annettuun direktiiviin ja audiovisuaa-
listen mediapalvelujen tarjontaa koskevaan direktiiviin perustuvien kansallisten séén-
nodsten noudattamista. Sopimattomista kaupallisista menettelyistd annettu direktiivi on
pantu taytant6on paaosin kuluttajansuojalain 2 luvun saanndoksilla. Audiovisuaalisten
mediapalvelujen tarjoamista koskevan direktiivin 9-11 artikla ja 19-26 artikla on pantu
taytantdon sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 26 luvun saannoksilla. Valvira
valvoo alkoholijuomien markkinointia alkoholilain (1102/2017) nojalla ja tupakkatuottei-
den markkinointia tupakkalain (549/2016) nojalla.

Tutkinta- ja taytantoonpanovaltuudet yhteistyoasetuksen
soveltamisalaan kuuluvan saantelyn valvonnassa

Alkoholilain 62 §:ss&a saadetdan valvontaviranomaisten tarkastus- ja tiedonsaantioikeu-
desta. Valvontaviranomaiset saavat tarkastaa alkoholilain valvontaa varten luvanhalti-
jan tiloja, toimintaa ja asiakirjoja seka alkoholipitoisen aineen kuljetuksia. Valvontavi-
ranomaisten edustajille on turvattava esteetdn paésy valvottaviin tiloihin ja asiakirjoihin,
oikeus tallentaa valvonnassa tarvittavia tietoja ja oikeus saada korvauksetta valvontaa
varten tarvittavat ndytteet. Valvontaviranomaisten viranomaisiin kohdistuvasta tiedon-
saantioikeudesta sdadetdan lain 63 8:ssé.

Valvontaviranomaisen kielloista ja turvaamistoimista saadetadn alkoholilain 68 §:ssa.
Jos alkoholijuomaa markkinoidaan markkinointia tai hinnoittelua koskevien sdannosten
vastaisesti, valvontaviranomainen voi kieltdd markkinoinnin tilaajaa tai toimeenpanijaa
seké naiden palveluksessa olevaa jatkamasta tai toistamasta sddnnosten vastaista toi-
mintaa.

Valvontaviranomainen voi alkoholilain 70 §:n mukaan tehostaa antamaansa kieltoa tai
maaraysta taikka maaraamaansa oikaisua uhkasakolla tai uhalla, etta asetetun maara-
ajan jalkeen tekematta jatetty toimenpide teetetddn laiminlydjan kustannuksella. Val-
vontaviranomaisen 68 §:ssé tarkoitetussa asiassa asettaman uhkasakon tuomitsee ja
teettdmisuhan taytantdonpanosta paattda uhkasakon tai teettdmisuhan asettajan ha-
kemuksesta markkinaoikeus.
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Valviran tupakkalain mukaisia toimivaltuuksia ovat tarkastus- ja naytteenotto-oikeus (86
8), tiedonsaantioikeus sek& markkinointia koskeva kielto. Tiedonsaantioikeutta koske-
van tupakkalain 87 §:n mukaan Valviralla on oikeus saada maksutta ja salassapito-
saédnnosten estdmatta laissa tarkoitettujen tuotteiden valmistajilta, maahantuojilta ja
myyjiltd sek& muilta viranomaisilta tietoja, jotka ovat valttdmattomia tupakkalain ja sen
nojalla annettujen sddnndsten ja maaraysten vastaisen toiminnan selvittdmiseksi. Jos
tietoja ei anneta méaréajassa, Valvira voi asettaa velvoitteen tehosteeksi uhkasakon,
jonka tuomitsee hallinto-oikeus.

Markkinointia koskevasta kiellosta saadetaan tupakkalain 99 8§:ssa. Valvira voi kieltda
markkinointitoimen tilaajaa, sen toimeenpanijaa sekd ndiden palveluksessa olevaa jat-
kamasta ja uudistamasta saanndsten vastaista menettelyd, jos sdanndksen mukaisia
tupakkatuotteista markkinoidaan lain 68 8:n vastaisesti eikd menettely rajoitu yhden
kunnan alueelle.

2.2.6 Tietosuojavaltuutettu

Tietosuojavaltuutetun valvoma yhteistyoasetuksen soveltamisalaan
kuuluva lainsaadanto

Tietosuojavaltuutettu valvoo kuluttaja-asiamiehen liséksi sédhkdisesta kaupankaynnista
annettuun direktiiviin seké sahkoisen viestinnén tietosuojadirektiivin (2002/58/EY) 13
artiklaan perustuvien kansallisten saanndsten noudattamista. Sahkoisestd kaupan-
kaynnistad annettu direktiivi on pantu taytantéén padosin séhkdisen viestinnan palve-
luista annetun lain 22 ja 24 luvun saannoksilla seka tietyilla kuluttajansuojalain 2 luvun
saannoksilla. Sahkoisen viestinnén tietosuojadirektiivin 13 artikla puolestaan on pantu
taytantdon séhkdisen viestinnan palveluista annetun lain 24 luvun sdannoksilla. Lisaksi
tietosuojavaltuutettu valvoo yksinomaisena toimivaltaisena viranomaisena siirretta-
vyysasetuksen ((EU) 2017/1128) 8 artiklan noudattamista.

Tutkinta- ja taytantoonpanovaltuudet yhteistyoasetuksen
soveltamisalaan kuuluvan saantelyn valvonnassa

Tietosuojavaltuutetun tehtavat ja toimivaltuudet perustuvat tietosuojalain (1050/2018)
14 8:4&n, jonka mukaan tietosuojavaltuutetun tehtavistd ja toimivaltuuksista saade-
t&én tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) 55-59 artiklassa.

Tietosuoja-asetuksen 58 artiklassa sdadetaan valvontaviranomaisten tutkinta- ja toimi-
valtuuksista. Artiklan mukaan valvontaviranomaisella on oltava muun muassa valtuudet
maarata rekisterinpitgja ja henkildtietojen kasittelija antamaan kaikki tehtéaviensa suo-
rittamiseksi tarvittavat tiedot, toteuttaa tutkimuksia tietosuojaa koskevien tarkastusten
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muodossa seka saada rekisterinpitgjalta ja henkilttietojen kasittelijalta paasy kaikkiin
henkildtietoihin ja tietoihin, jotka ovat tarpeen sen tehtévien suorittamista varten. Lisaksi
valvontaviranomaisella on oltava muun muassa toimivaltuudet antaa huomautus rekis-
terinpitajalle tai henkildtietojen kasittelijalle, jos kasittelytoimet ovat olleet asetuksen
saéanndsten vastaisia, maarata rekisterinpitaja tai henkilttietojen kasittelija saattamaan
kasittelytoimet asetuksen saannésten mukaisiksi, seké asettaa valiaikainen tai pysyva
rajoitus kasittelylle.

Tietosuojavaltuutetun tiedonsaanti- ja tarkastusoikeutta koskeva yleissaannos sisaltyy
tietosuojalain 18 §:84. Pykalan 1 momentin mukaan tietosuojavaltuutetulla on sen li-
saksi, mitd tietosuoja-asetuksen 58 artiklan 1 kohdassa sdadetaan valvontaviranomai-
sen tiedonsaanti- ja tarkastusoikeudesta, oikeus salassapitosdanndsten estamatta
saada maksutta tehtaviensa hoidon kannalta tarpeelliset tiedot.

Tietosuojavaltuutettu voi asettaa tietosuoja-asetuksen 58 artiklan 2 kohdan c—g ja j ala-
kohdassa tarkoitetun paatdksen ja tietosuojalain 18 8:n 1 momenttiin perustuvan tieto-
jen luovuttamista koskevan maarayksen tehosteeksi uhkasakon (tietosuojalain 22 8).
Uhkasakon asettamisesta ja tuomitsemisesta maksettavaksi saadetaan uhkasakko-
laissa. Uhkasakkoa ei kuitenkaan saa asettaa luonnolliselle henkil6lle tietojen luovutta-
mista koskevan maarayksen tehosteeksi silloin, kun henkilda on aihetta epéilléa rikok-
sesta ja tiedot koskevat rikosepailyn kohteena olevaa asiaa. Tietosuojavaltuutetulla on
myds lain 20 §:n mukaan oikeus saada pyynndsté poliisilta virka-apua tehtaviensa suo-
rittamiseksi.

Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 305 §:ssd sdadetéaén tietosuojavaltuute-
tun valvontatehtavista ja 315 §:ssé lain saannoksia valvovien viranomaisten yleisesta
tiedonsaantioikeudesta sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain mukaisia tehtavia
suorittaessaan. Tietosuojavaltuutettu voi sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain
330 8:n mukaan antaa kyseisen lain mukaisia tehtavia hoitaessaan huomautuksen sille,
joka rikkoo téata lakia seka velvoittaa taman korjaamaan virheensa tai laiminlydntinsa
kohtuullisessa méaraajassa. Paatdsta voidaan lain 332 8:n mukaan tehostaa uhka-
sakolla, keskeyttamisuhalla tai teettamisuhalla.

2.2.7 Aluehallintovirastot

Aluehallintovirastojen valvoma yhteistyoasetuksen soveltamisalaan
kuuluva lainsaadanto

Aluehallintovirastot valvovat kuluttaja-asiamiehen ohella kuluttajansuojasta kuluttajille
tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa annettuun direktiiviin (98/6/EY), kulutus-
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luottodirektiiviin sekd osin matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd annet-
tuun direktiiviin (2015/2302) perustuvien kansallisten séédnnésten noudattamista. Li-
séksi Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo asuntoluottodirektiiviin perustuvien kan-
sallisten séanndsten noudattamista.

Kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa annettu
direktiivi on pantu taytantdon valtioneuvoston asetuksella kulutushyédykkeiden hinnan
iimoittamisesta markkinoinnissa (553/2013). Kulutusluottodirektiivi on pantu taytantéon
kuluttajansuojalain 7 luvun sdénndoksilla ja asuntoluottodirektiivi kuluttajansuojalain 7 a
luvun saannoksilla. Matkapaketeista ja yhdistetyista matkajarjestelyista annettu direk-
tiivi on pantu taytantddn matkapalveluyhdistelmista annetulla lailla (901/2017) ja mat-
kapalveluyhdistelmien tarjoajista annetulla lailla (921/2017), joista viimeksi mainittua
aluehallintovirastot valvovat yhdessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa.

Tutkinta- ja taytantoonpanovaltuudet yhteistyoasetuksen
soveltamisalaan kuuluvan saantelyn valvonnassa

Aluehallintovirastot valvovat kulutushyddykkeiden hinnan ilmoittamista markkinoinnissa
kuluttajansuojalain 2 luvun 20 §:n nojalla. Kuluttajansuojalain 2 luvun 18 §:n mukaan
aluehallintovirasto voi maarata elinkeinonharjoittajalle kiellon asiassa, joka koskee
asunnon tai muun kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta annettujen saanndsten
vastaista menettelyd, jos lainvastaisuus on ilmeinen ja sdanndsten soveltamiskaytanto
tamankaltaisessa asiassa on vakiintunut. Aluehallintoviraston paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Elinkeinonharjoittaja voi saattaa kieltopdatoksen markkinaoikeu-
den kasiteltdvaksi neljantoista paivan kuluessa paattksesta tiedon saatuaan. Muutoin
paatos jaa pysyvaksi. Aluehallintovirasto voi asettaa maaraamansa kiellon tehosteeksi
uhkasakon. Uhkasakon tuomitsee maksettavaksi markkinaoikeus kuluttaja-asiamiehen
hakemuksesta.

Kuluttajaluottoja koskevien saanndsten noudattamista aluehallintovirastot valvovat ku-
luttajansuojalain 7 luvun 51 §:n nojalla ja asunto-omaisuuteen liittyvia kuluttajaluottoja
koskevien sddnndsten noudattamista 7 a luvun 33 8:n nojalla. Aluehallintovirastojen
tiedonsaantivaltuus kuluttajansuojalain 7 luvun osalta perustuu luvun 51 §:n 3 moment-
tiin, jonka mukaan luotonantaja ja luotonvalittdja ovat velvollisia luovuttamaan valvon-
taviranomaisen nahtaviksi kuluttajaluottoja koskevat valvonnan kannalta tarpeelliset
asiakirjat. Vastaava saannos sisaltyy myos 7 a luvun 33 8:n 4 momenttiin.

Aluehallintovirastot valvovat matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetun lain noudat-
tamista Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohella. Valvontaviranomaisen tiedonsaantioikeu-
desta saadetdan lain 19 8:ss&, jonka mukaan matkapalveluyhdistelmien tarjoajan on
salassapitosdédnndsten estaméttd pyynnostad annettava Kilpailu- ja kuluttajavirastolle
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seka aluehallintovirastolle valvontaa varten valttaméattémat asiakirjat ja tiedot. Liséksi
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla sek& aluehallintovirastolla on lain 20 §:n mukaan oikeus
salassapitovelvollisuuden ja muiden tiedonsaantia koskevien rajoitusten estamatta
saada maksutta valvonnan, rekisterdinnin edellytysten ja rekisterista poistamisen edel-
lytysten selvittdmisen kannalta valttaméattomat tiedot toiselta viranomaiselta ja julkista
tehtavaa hoitavalta.
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3 Nykytilan arviointi

Yleista

Uuden yhteistyfasetuksen soveltamisalaa on laajennettu vanhasta yhteistybasetuk-
sesta uusien EU-sdadosten valvontaan. Lisaksi yhteistydasetuksella otetaan kayttdon
uusia tutkinta- ja taytantéonpanovaltuuksia. Téllaisia ovat valtuus ostaa tavaroita tai
palveluita testiostoina, valtuus hyvéaksya valitoimia, valtuus saada elinkeinonharjoitta-
jalta oikaisutoimia koskevia sitoumuksia, valtuus tiedottaa kuluttajille keinoista hakea
kansallisen lainsdadanndén mukaisia korvauksia, verkkorajapintaan ja verkkotunnuk-
seen liittyvat valtuudet seka valtuus maarata seuraamuksia asetuksen soveltamisalaan
kuuluvien rikkomusten vuoksi. Siltdkin osin kuin uuden yhteistydasetuksen mukaiset
tutkinta- ja taytantdonpanovaltuudet vastaavat periaatteiltaan vanhan yhteistytasetuk-
sen mukaisia valtuuksia, ovat niitd koskevat sddnnokset paljon yksityiskohtaisempia ja
osin pitemmalle menevia kuin vastaavat vanhan yhteistydasetuksen mukaiset valtuu-
det.

Asetuksen sdannokset ovat jasenvaltioissa suoraan sovellettavaa oikeutta, ja valtaosa
saannoksista ei edellytdkaéan kansallisia taytantddnpanotoimia. Taytantéonpanotoimia
edellyttaad kuitenkin erityisesti toimivaltaisten viranomaisten vahimmaisvaltuuksia kos-
keva yhteistydasetuksen 9 artikla, jonka kansallisessa taytantdonpanossa on tarpeen
huolehtia erityisesti siita, ettd sddnnodkset ovat perustuslain vaatimusten mukaisia muun
muassa elinkeinonharjoittajien oikeusturvaan liittyen. Lisaksi taytantdonpanoa edellyt-
taa toimivaltaisten viranomaisten ja yhteysviraston nimeamista koskeva 5 artikla.

Yhteistydasetuksen méaaritelmistéd seuraa, etté kansalliset rikkomukset ja kolmansissa
maissa sijaitsevien elinkeinonharjoittajien rikkomukset eivat kuulu yhteistybasetuksen
soveltamisalaan. Asetuksen 9 artiklan taytantdonpanon yhteydessa on kuitenkin tar-
peen huolehtia siita, ettd samat tutkinta- ja tdytantdonpanovaltuudet olisivat kaytdssa
my0s tallaisissa tapauksissa. Jos yhteistydasetuksen mukaisia tutkinta- ja taytantdon-
panovaltuuksia sovellettaisiin vain asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa tapauksissa,
toimivaltaisten viranomaisten valtuudet puuttua kuluttajansuojalainsaadannon rikko-
muksiin kansallisissa tapauksissa ja tapauksissa, joista ovat vastuussa kolmansiin mai-
hin sijoittautuneet elinkeinonharjoittajat, olisivat merkittavasti heikommat kuin asetuk-
sen soveltamisalaan kuuluvissa rikkomuksissa. Samalla kuluttajien ja elinkeinonharjoit-
tajien oikeudellinen asema olisi erilainen riippuen siitd, onko toiminta yhteistydasetuk-
sessa maaritellyin tavoin rajat ylittavaa vai ei, mita ei voida pitaa tarkoituksenmukai-
sena. Myos talousvaliokunta Kiinnitti asetusehdotusta kasitellesséan huomiota niihin
epakohtiin, jotka seuraisivat toimivaltuuksien erilaisuudesta kansallisissa ja rajat ylitta-
vissa rikkomustapauksissa (TaVL 27/2016 vp).
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Seuraamusmaksu

Yhteistydasetuksen 9 artiklan 4 kohdan h alakohdan mukaan toimivaltaisilla viranomai-
silla pitda olla valtuudet maaraté seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja asetuk-
sen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten vuoksi ja minka tahansa taman asetuksen
nojalla annetun paattksen, maarayksen, vélitoimen, elinkeinonharjoittajan sitoumuk-
sen tai muun toimenpiteen noudattamisen laiminlyénnin vuoksi. Naiden seuraamusten
on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia kuluttajien etuja suojaavan unionin
lainsaadannoén vaatimusten mukaisesti. Asetuksen 9 artiklan 5 kohdan perusteella 4
kohdan h alakohtaa sovelletaan vain niihin yhteistydasetuksen liitteessa mainittuihin
instrumentteihin, joissa saadetdéan seuraamuksista.

Suomi oli neuvottelujen kuluessa ja niiden paatyttya siina kasityksessa, etta 9 artiklan
4 kohdan h alakohta edellyttdd seuraamusmaksun kayttéonottoa yhteistydasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa rikkomuksissa. Asetuksen toimeenpanovaiheessa muun
muassa hiin sanotun Omnibus-direktiivin (KOM (2018) 185 lopullinen ja asiakirja
7697/19 COR 1, 28.3.2019) neuvottelujen yhteydessa kuitenkin ilmeni, etta kaikki ja-
senvaltiot eivat olleet tulkinneet kyseista alakohtaa samalla tavoin.

Komissiolta saadun selvityksen mukaan nimenomaan seuraamusmaksun kayttéénotto
ei asetuksen 9 artiklan 4 kohdan h alakohdan mukaan ole vélttAmatdnta, mutta séannés
edellyttda kuitenkin jonkinlaista rahallista sanktiota yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluvissa rikkomuksissa. Nain ollen esimerkiksi julkinen varoitus ei tayta kyseisen ala-
kohdan vaatimuksia. Sdannoksen edellyttdmien muutostarpeiden arvioinnissa kes-
keista onkin se, minkalaista sanktiojarjestelméaa on pidettdva tehokkaana ja varoitta-
vana. Komission ndkemyksen mukaan Suomessa nykyisin kayttssa oleva uhkasakolla
tehostettu kielto ei ainakaan sellaisenaan ole riittdvéa, koska se ei taytad asetuksen mu-
kaista tehokkuus- ja varoittavuusvaatimusta sen johdosta, etta asetetut uhkasakot eivéat
erityisesti suurten yritysten kohdalla ole olleet riittdvan suuria. Liséksi uhkasakon tuo-
mitseminen on komission nakemyksen mukaan liian hidasta tayttadkseen asetuksen
mukaiset tehokkuus- ja varoittavuusvaatimukset.

Elinkeinonharjoittajan toteuttamasta lainvastaisesta menettelystd ei nykylainsaadan-
non perusteella seuraa hallinnollista taloudellista seuraamusta, vaikka elinkeinonhar-
joittajan lainvastaisesta menettelysta on yleensa ehtinyt jo aiheutua haittaa niin kulut-
tajille kuin kilpailijoillekin. Lisdksi elinkeinonharjoittaja on voinut saada lainvastaisesta
menettelystaan merkittdvaa oikeudetonta hyotya. Edella mainituista syista pidetdén pe-
rusteltuna seuraamusmaksun kayttddnottoa tietyistd rikkomuksista. Seuraamusmak-
sun kayttoonotolla arvioidaan olevan valvonnan tehokkuutta lisdéva ennaltaehkéaiseva
vaikutus elinkeinonharjoittajien toimintaan.
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Yhteistydasetuksen johdanto-osan 19 kappaleen mukaan valtuuksien taytantéénpanon
ja kayton asetuksen soveltamiseksi olisi oltava myds unionin oikeuden ja kansallisen
lainsaadanndn, myoés perusoikeuksia koskevien menettelytakeiden ja periaatteiden
mukaista. Jasenvaltioiden olisi edelleen kyseisen johdanto-osan kappaleen mukaan
voitava vapaasti maaritella ndiden valtuuksien kayton edellytykset ja rajoitukset kansal-
lisessa lainsdadanndssa unionin oikeuden mukaisesti. N&in ollen kansallisessa saan-
telyssa voidaan huomioida perustuslain mukaiset edellytykset seuraamusmaksun kéay-
tolle ja rajata seuraamusmaksu vain tilanteisiin, joissa saantely on riittdvan tasmallista
ja tarkkarajaista. Sdannostasolla tuleekin yksildida ne teot tai laiminlyonnit, joista seu-
raamusmaksun maaraaminen on mahdollista, jotta elinkeinonharjoittajan on mahdol-
lista yksiselitteisesti hahmottaa sddnnésten asettamat vaatimukset ja rikkomisen seu-
raamukset.

Kiellon maaraaminen kuluttaja-asiamiehen toimesta

Kuluttaja-asiamiehen maaraaman kiellon vastustamiseen riittdd nykyisin pelkka elinkei-
nonharjoittajan ilmoitus. Elinkeinonharjoittajalta ei edellytetd perusteiden esittdmista
kiellon vastustamiselle selvissdkaan lainrikkomustilanteissa. Elinkeinonharjoittajan
vastustaessa kieltoa se raukeaa, minkéa jalkeen kuluttaja-asiamiehen on haettava mark-
kinaoikeudelta kieltopaatosta.

Kuluttajat ja kilpailevat yritykset voivat karsia selkeassa lainrikkomustilanteessa siita,
etta pelkastaan ilmoitus kiellon vastustamisesta mahdollistaa lainvastaisen menettelyn
jatkamisen, kunnes asiasta saadaan markkinaoikeuden ratkaisu. Tama mahdollistaa
sen, ettd sadnnoksia rikkova elinkeinonharjoittaja voi pitkittda prosessia selvissékin ta-
pauksissa, mikéa ei ole tarkoituksenmukaista mydsk&an valvovan viranomaisen tai
markkinaoikeuden resurssienkayton kannalta. Jos elinkeinonharjoittajan olisi kieltoa
vastustaakseen saatettava asia markkinaoikeuden ratkaistavaksi, voidaan elinkeinon-
harjoittajan lainvastaisen menettelyn arvioida paattyvan nykyista nopeammin.
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4 Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

41 Yleista

Esityksen ensisijaisena tavoitteena on toimeenpanna uusi yhteistybasetus, mika edel-
Iyttdd kaytdnnossa yhteistydasetusta tdydentavien saanndsten antamista kuluttajan-
suojaviranomaisten toimivaltuuksista. Vaikka EU-asetukset ovat lahtdkohtaisesti suo-
raan sovellettavia jasenvaltioissa, yhteistydasetuksen vahimmaisvaltuuksia koskeva
saantely ei ole edelld todetun mukaisesti suoraan sovellettavissa, ja myos asetuksen
johdanto-osan kappaleissa 18 ja 19 viitataan siihen, etta valtuudet edellyttavat jasen-
valtioilta taytantéonpanotoimia.

Yhteistybasetusta sovelletaan vain asetuksen liitteesséa lueteltujen EU-saadosten rajat
ylittaviin rikkomuksiin jasenvaltioissa. N&in ollen yhteistydasetuksen mukaisia toimival-
tuuksia ei olisi yhteistydasetuksen johdosta tarpeen ulottaa koskemaan esimerkiksi
kansallisia eiké kolmansiin maihin kytkeytyvid asioita. Perusteltuna ei kuitenkaan pi-
detd, ettd keskeisen kuluttajansuojaviranomaisen eli kuluttaja-asiamiehen toimivaltuu-
det vaihtelisivat sen mukaan, onko kyseessa kansallinen vai rajat ylittava asia taikka
toisaalta sen mukaan, onko kyseessa yhteistybasetuksen liitteessa mainittuun EU-saa-
dokseen tai muuhun sen valvottavana olevaan saantelyyn liittyva asia. Taman vuoksi
esityksessa ehdotetaankin, ettéd kuluttaja-asiamiehelld olisi kaytéssaan yhteistydase-
tuksen mukaiset toimivaltuudet myds muissa kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluvissa asioissa. Esityksen tavoitteena on samassa yhteydessa parantaa kansalli-
sista tarpeista johtuen ennen muuta kuluttaja-asiamiehen kaytettavissa olevia kollektii-
vivalvonnan keinoja yleisemminkin niin, ettd valvonnan uskottavuus lisdantyy ja sen
myoté lainsdadannon noudattaminen tehostuu. Tavoitteena on talta osin my6s vahen-
taa elinkeinonharjoittajien lainvastaisesta menettelysta kuluttajille ja kilpailijoille aiheu-
tuvia menetyksia.

Edella mainitun johdosta esityksessa ehdotetaan saadettavaksi uusi laki kuluttajansuo-
javiranomaisten erdista toimivaltuuksista, joka taydentéisi jo olemassa olevaa saante-
lya yhteistybasetuksen taytdntdonpanosta vastaavien toimivaltaisten viranomaisten toi-
mivaltuuksista. Taman liséksi on tarpeen tehda muutoksia myds useisiin muihin lakei-
hin, kuten Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin seké lakiin oikeudenkéynnista
markkinaoikeudessa.
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4.2 Yhteistyoasetuksen mukaiset
toimivaltaiset viranomaiset

Yhteistyfasetuksessa edellytetdén, ettd jasenvaltiot nimedvat yhden tai useamman yh-
teistydasetuksen soveltamisesta vastaavan toimivaltaisen viranomaisen seka yhteysvi-
raston. Yhteistydasetuksen kansallisen toimeenpanon lahtokohtana erdin véhaisin
poikkeuksin on, etta yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset nimetaan
siten kuin naiden tydnjako kansallisestikin on jarjestetty yhteistydasetuksen liitteessa
mainittujen EU-saadodsten osalta. Esityksen mukaan paaasiallinen yhteistydasetuksen
mukainen toimivaltainen viranomainen olisi taman mukaisesti kuluttaja-asiamies, ja
kansallisena yhteysvirastona toimisi nykyiseen tapaan Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Ta-
man liséksi toimivaltaisia viranomaisia olisivat tietyissa tilanteissa kuluttaja-asiamiehen
rinnalla tietosuojavaltuutettu, Finanssivalvonta, Liikenne- ja viestintavirasto, Ladkealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), aluehallintovirastot seka Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto (Valvira).

Erikseen on syyta todeta, ettd Ruokaviraston valvontaan kuuluu yksinomaan harhaan-
johtavasta ja vertailevasta mainonnasta annettu direktiivi omalla toimialallaan. Asian
merkitys yhteistydasetuksen elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valiseen suhteeseen
rajoittuva soveltamisala huomioon ottaen on niin vahainen, etta yhteistydssé Ruokavi-
raston kanssa on arvioitu, ettei Ruokavirastoa ole tarkoituksenmukaista nimeté toimi-
valtaiseksi viranomaiseksi. Toimivaltaiseksi viranomaiseksi ei mydskaan esiteta Poliisi-
hallitusta, vaikka se valvookin yhdessa kuluttaja-asiamiehen kanssa sopimattomista
kaupallisista menettelyistd annetun direktiivin noudattamista rahapelien markkinoin-
nissa. Taustalla ovat kansalliset rahapelien markkinointia koskevat lainsaadannalliset
ratkaisut, joiden johdosta mainitun direktiivin merkitys tosiasiallisen valvontatyén kan-
nalta on vahainen. Mydsk&aén aluehallintovirastoja ei esiteta tarkoituksenmukaisuus-
syista yhteistydasetuksen mukaisiksi toimivaltaisiksi viranomaisiksi siltd osin kuin kyse
on matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd annettuun direktiiviin perustu-
vasta matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetun lain noudattamisen valvonnasta,
vaikka laki muutoin kuuluu myds niiden valvottavaksi.

Yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluu erditd séannoksia, joiden osalta kuluttaja-
asiamies ei ole nykyisen lain mukaan lainkaan toimivaltainen viranomainen. Naissa ta-
pauksissa yksinomainen toimivaltainen viranomainen myos yhteistybasetuksen sovel-
tamisalaan kuuluvissa asioissa on ehdotuksen mukaan tapauksesta riippuen tietosuo-
javaltuutettu, Kilpailu- ja kuluttajavirasto tai Liikenne- ja viestintavirasto.
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4.3 Tutkintavaltuudet

Esityksessa ehdotetaan saadettavaksi eraista tutkintavaltuuksista, jotka toimivaltaisilla
viranomaisilla tulee yhteistydasetuksen mukaan olla yhteistydasetuksen soveltamis-
alaan kuuluvissa asioissa. Naitd valtuuksia ovat laajat tiedonsaantioikeudet, laaja tar-
kastusoikeus seka oikeus tehda koeostoja. Mainittuja toimivaltuuksia ehdotettaisiin kui-
tenkin rajattavaksi siten, etta ne tayttaisivat kansallisen perustuslain vaatimukset, misté
mahdollisuudesta on mainittu muun muassa asetuksen johdanto-osan 19 kappaleessa.

Ehdotuksen mukaan asetuksessa edellytetyt tutkintavaltuudet annettaisiin kaikille toi-
mivaltaisille viranomaisille yhteistybasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa.
Tata pidetaan tarkoituksenmukaisena, jotta asetuksen soveltamisalaan kuuluvia asioita
ei olisi tarpeen siirtda kuluttaja-asiamiehelle mahdollisesti puutteellisten tutkintavaltuuk-
sien johdosta silloin, kun asia muutoin kuuluu luontevammin toisen toimivaltaisen viran-
omaisen hoidettavaksi.

Kuluttaja-asiamiehelle ehdotetaan vastaavia toimivaltuuksia myds muissa kuin yhteis-
tydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Tama edellyttaa kaytdnnéssa muu-
toksia myos Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin siltéd osin kuin siina saade-
tdan kuluttaja-asiamiehen tiedonsaanti- ja tarkastusoikeudesta.

4.4 Hallinnolliset seuraamukset

Verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvat toimivaltuudet

Esityksessa ehdotetaan niin ikdén yhteistydasetukseen perustuvia uusia verkkorajapin-
taan ja verkkotunnukseen liittyvia toimivaltuuksia. Tavoitteena on talta osin tehostaa
mahdollisuuksia puuttua digitaalisessa ymparistdssa tapahtuviin rikkomuksiin.

Ehdotuksen mukaan kuluttaja-asiamiehelld seka niilla muilla viranomaisilla, jotka olisi-
vat tietyiltd osin yksinomaisia toimivaltaisia viranomaisia, olisi oikeus laissa tarkemmin
saadetyissa poikkeuksellisissa tilanteissa maarata palveluntarjoajaa poistamaan sisal-
tod esimerkiksi verkkosivuilta, estimaén paasy sille taikka poistamaan se. Viime ka-
dessa toimivaltainen viranomainen voisi maarata verkkotunnusrekisterin yllapitéjaa tai
verkkotunnusvalittdjad poistamaan verkkotunnuksen verkkotunnusrekisterista. Maini-
tun toimivaltuuden osalta siis esitetaan hyddynnettavaksi yhteistydasetuksen 9 artiklan
2 kohtaa, jonka mukaan jasenvaltio voi paattéé olla antamatta kaikkia valtuuksia jokai-
selle toimivaltaiselle viranomaiselle edellyttaen, ettéd vahintaan yksi toimivaltainen vi-
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ranomainen voi tarpeen mukaan kayttaa kyseisia valtuuksia tuloksellisesti yhteisty6-
asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten osalta. Kyseessa on merkittava toi-
mivaltuus, jonka kayttdminen edellyttaa myds tietoteknista erityisosaamista, jotta maa-
rays kyetdan kohdistamaan oikeaan tahoon. Koska yhteistybasetuksen soveltamis-
alaan kuuluvien muille kuin kuluttaja-asiamiehelle tulevien asioiden maéara oletetaan
vahaiseksi, toimivaltuutta ei katsota perustelluksi antaa tassa yhteydessa kaikille toimi-
valtaisille viranomaisille.

Kuluttaja-asiamiehelle esitetdan vastaavaa toimivaltuutta myds muissa kuin yhteistyo-
asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Toimivaltuutta pidetaan tarkeéna eri-
tyisesti kolmansia maita silmalla pitaen, silla ndissa tapauksissa jo tavoitettavuusongel-
mien johdosta muunlaiset puuttumiskeinot voivat olla tehottomia.

Seuraamusmaksu

Yhteistybasetuksessa edellytetddn, ettéd toimivaltaisilla viranomaisilla on valtuudet
maaratd seuraamuksia yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten
vuoksi ja minka tahansa yhteistytasetuksen nojalla annetun toimenpiteen noudattami-
sen laiminlyonnin vuoksi (9 artiklan 4 kohdan h alakohta). Edella todetun mukaisesti
komissiolta saadun tiedon mukaan kohta ei nimenomaisesti edellyta seuraamusmak-
sun kayttéonottoa, mutta esityksesséa ehdotetaan, ettd kohta pantaisiin osin taytantoon
ottamalla kaytt6on seuraamusmaksu tiettyjen, laissa yksilbityjen saanndsten rikkomi-
sesta. Seuraamusmaksun maaraaminen olisi mahdollista paitsi yhteistydasetuksen so-
veltamisalaan kuuluvissa tapauksissa myos esimerkiksi silloin, kun kyse on puhtaasti
kansallisesta asiasta. Seuraamusmaksun enimmaismaara olisi 4 prosenttia lilkkevaih-
dosta. Asiallisesti jo hyvaksytty ns. Omnibus-direktiivi tulee edellyttdma&an vahintaan
tamansuuruista seuraamusmaksun enimmaismaaraa tietyissa tapauksissa, mika ehdo-
tetaan otettavan jo nyt sdantelyssa huomioon.

Seuraamusmaksu maarattaisiin ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittajalle, joka ta-
hallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyo tiettyja maariteltyja saannoksia. Jat-
kossakin kuluttaja-asiamiehella olisi myds naissa asioissa ensisijaisesti neuvotteluvel-
vollisuus ennen kuin seuraamusmaksua voitaisiin vaatia maarattavaksi. Tarkoituksena
on, etta erityisesti ennakkoratkaisuluonteisissa asioissa kaytettaisiin jatkossakin mark-
kinaoikeudellista kieltoprosessia. Seuraamusmaksu ei tulisi tAman tyyppisisséa asioissa
yleenséa kyseeseen jo sen johdosta, ettd elinkeinonharjoittajan tahallisuus tai huolimat-
tomuus puuttuu.

Seuraamusmaksusaantely kattaa paitsi yhteistydasetuksen liitteessa mainittuihin inst-
rumentteihin siséltyvia tai niihin perustuvia sdannoksia myos eraita puhtaasti kansallisia
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sdannoksia, joista esimerkkind voidaan mainita tietyt saatavien perinnasta annetun lain
saannokset.

Arvioitaessa seuraamusmaksusaantelyn piiriin esitettavia s&annoksia on huomioitu
luonnollisesti sdanndsten tasmallisyysvaatimus. Taman liséksi keskeinen valintakriteeri
seuraamusmaksusaantelyn piiriin esitettdvien saanndsten osalta on ollut se, miten
olennaisena kyseista saantelya voidaan pitda kuluttajansuojan kannalta. Huomiota on
Kiinnitetty my6s siihen, missd maarin kyseisen saantelyn noudattamiseen on liittynyt
ongelmia. Talla perusteella esimerkiksi kuluttajaluottoja koskeva saantely on pyritty
keskeisiltd osin huomioimaan seuraamusmaksusaantelyssa sikali kuin se saantelyn
tarkkarajaisuusvaatimus huomioon ottaen on katsottu asianmukaiseksi.

Valmistelussa on huomioitu, etté joihinkin sdanndksiin liittyy sopimusoikeudellinen seu-
raamus, kuten sopimuksen sitomattomuus. Perusteltuna kuitenkin pidetaéan, ettd seu-
raamusmaksu voidaan maaratd myds erdiden tallaisten sddnndsten rikkomisesta.
Vaikka yksittaisilla kuluttajilla ei olisikaan maksuvelvollisuutta sddnnésta rikkovalle elin-
keinonharjoittajalle, sitd ei voida pitdd varsinaisena sanktiona elinkeinonharjoittajalle,
joka on kayttanyt lainvastaista menettelyd markkinoinnissaan. Seuraamusmaksun
maaraaminen ei olisi kuitenkaan mahdollista, jos kyse on yksittaisesta elinkeinonhar-
joittajan ja kuluttajan vélisesta asiasta.

On esitetty, ettd tiedonantovelvoitteita sisaltavat sddnnokset eivat ole sellaista kulutta-
jaoikeuden ydinaluetta, joiden rikkomisesta tulisi voida maarata seuraamusmaksu. Mo-
net tiedonantovelvollisuussaannokset ovat hyvin yksityiskohtaisia, eivatka kaikki annet-
tavaksi sdadetyt tiedot ole aina yhta olennaisia kaikissa tapauksissa. Erilaisilla tiedon-
antovelvollisuussaannoksilla pyritdéan turvaamaan kuluttajan mahdollisuus tehda osto-
paatdksia oikeasisaltdisten ja riittavien tietojen perusteella. Taman johdosta pidetaén
perusteltuna, ettd ndiden sddnnoésten rikkomisesta voi seurata seuraamusmaksu. Sa-
manaikaisesti on tarkeda, ettd seuraamusmaksu ei tulisi maarattavaksi sellaisten tie-
donantovelvoitteiden laiminlyénnista, joilla ei ole merkitysta kuluttajan ostopaatéksen
taikka kuluttajan oikeuksiin paasyn kannalta. Tamén vuoksi ehdotetaan, etté tiedonan-
tovelvollisuussaannoésten rikkomisen osalta asetetaan korotettu kynnys seuraamus-
maksun méaaraamiselle.

Seuraamusmaksu voitaisiin esityksen mukaan kohdistaa poikkeuksellisesti myds oi-
keushenkilon johtoon kuuluvalle tai tosiasiallista maaraysvaltaa kayttavalle henkildlle
taikka muulle elinkeinonharjoittajan lukuun toimineelle elinkeinonharjoittajalle. Téméa on
tarpeen, jotta voidaan puuttua toimintatapaan, jossa tosiasiallista maaraysvaltaa kayt-
tava henkild siirtédéa lilkketoiminnan toisen juridisen henkilon puitteissa jatkettavaksi valt-
tadkseen sanktiot ja voidakseen jatkaa samaa lainvastaista menettelya.
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Ehdotuksen mukaan seuraamusmaksun maaraisi markkinaoikeus toimivaltaisen viran-
omaisen, kaytdannodssé kuluttaja-asiamiehen, hakemuksesta. Taméan lisaksi oikeutta
maarata seuraamusmaksuja ehdotettavan lain perusteella esitetddn Finanssivalvon-
nalle, joka voisi maarata seuraamusmaksun nykyiseen tapaan itse.

Seuraamusmaksuasioiden uskomista paddosin markkinaoikeudelle voidaan perustella
tuomioistuimen markkinaoikeudellisella erityisasiantuntemuksella ja markkinaoikeudel-
listen asioiden keskittdmisella. On myos tarkoituksenmukaista, ettd prosessuaalinen
saéntely on seuraamusmaksun ja kieltomenettelyn osalta samanlainen, koska kysymys
on samojen aineellisoikeudellisten saanndsten soveltamisesta. Muussa tapauksessa
olisi olemassa vaara ristiriitaisista ratkaisuista esimerkiksi, jos valitustie olisi toisaalta
kiellon ja toisaalta seuraamusmaksun osalta eri tuomioistuimiin. On perusteltua, etta
kummankin tuomioistuinkasittely tapahtuu saman tuomioistuinlinjan piirissé. Lisé&ksi on
perusteltua, ettd samassa prosessissa voidaan prosessisdantelyn estamatta kasitella
samaan aikaan samaa elinkeinonharjoittajaa koskevia lainsaannésten rikkomuksia niin,
ettd jostakin menettelysta vaaditaan kiellon maaraamista ja toisesta seuraamusmaksun
maaraamista. Vastaavasti olisi myds mahdollista vaatia elinkeinonharjoittajalle tietysta
menettelysté esimerkiksi ensisijaisesti seuraamusmaksun maaraamisté ja toissijaisesti
kiellon maardamista tai vaatia seké seuraamusmaksun etté kiellon maaradamista saman
menettelyn perusteella. Samaisesta syysta oikeudenkayntikulujen korvaamisen suh-
teen ei esiteté poikettavaksi siité kiellon maaraamistéa koskevien asioiden osalta van-
hastaan noudatetusta saantelystd, jonka mukaan asianosaiset vastaavat itse oikeuden-
kayntikuluistaan.

Ehdotuksen mukaan seuraamusmaksua koskevat asiat ovat oikeudenkéynnista mark-
kinaoikeudessa annetun lain mukaisessa jaottelussa markkinaoikeudellisia asioita,
joissa markkinaoikeuden ratkaisuun haetaan muutosta valittamalla korkeimpaan oikeu-
teen, jos korkein oikeus myontéa valitusluvan. Seuraamusmaksun osalta esitetéaan elin-
keinonharjoittajan oikeusturvaan liittyvista syista poikettavaksi tasta siten, etté valitus-
lupasééntely ei koskisi seuraamusmaksun maaraamista koskevaa valitusta. Talta osin
on huomioitu, mita perustuslakivaliokunta on todennut hankintamenettelyéa koskevasta
lainsdadanndsta antamassaan lausunnossa PeVL 49/2016 vp. Finanssivalvonnan paa-
tokseen, joka koskee seuraamusmaksun maaraamista, haettaisiin jatkossakin muu-
tosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen, jonka paatokseen saa hakea muutosta
valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus my6ntaa valitusluvan. Finanssivalvonnalla
olisi nykyiseen tapaan oikeus hakea valittamalla muutosta hallinto-oikeuden paatok-
seen, jolla hallinto-oikeus on muuttanut tai kumonnut Finanssivalvonnan tekeman paa-
toksen.

Esityksen mukaan seuraamusmaksusdantelyn ulkopuolelle jda useita kuluttaja-asia-
miehenkin valvottavana olevia kuluttajansuojasddnnoksia paitsi sen johdosta, etta
saantelya ei voida pitaa kuluttajansuojan kannalta keskeisen&, myos sen johdosta, etta
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osa lain sadannoksistd on seuraamusmaksun maardamiseksi liian tulkinnanvaraisia.
Tallaisissa tapauksissa kuluttaja-asiamies voisi hakea nykyiseen tapaan uhkasakolla
tehostettua kieltoa markkinaoikeudelta. Kaytdnnéssa markkinaoikeuden maaraamat
uhkasakot ovat vaihdelleet viimeisen viiden vuoden aikana 40 000 euron ja 100 000
euron valilla. Kuten edelld on tuotu esiin, komissio on asetuksen toimeenpanon yhtey-
dessa kaydyissa keskusteluissa katsonut, ettd Suomessa nykyisin asetetut uhkasakot
eivat ole riittdvén tehokkaita ja varoittavia erityisesti silloin, kun kyse on suurista yrityk-
sistd. Taman johdosta valmisteluvaiheessa on harkittu saantelyn tasmentamista. Tahan
ei kuitenkaan paadytty erityisesti sen johdosta, etta uhkasakkolain nojalla olisi jo nyky-
aan mahdollista asettaa suurempia uhkasakkoja, ja markkinaoikeus onkin esimerkiksi
sopimatonta menettelya elinkeinotoiminnassa koskevien kieltojen osalta tata mahdolli-
suutta myos kayttanyt.

4.5 Kuluttaja-asiamiehen maaraaman kiellon
vastustamista koskevan menettelyn
muuttaminen

Nykyisin kuluttaja-asiamiehen kieltopaatts raukeaa, jos elinkeinonharjoittaja vastustaa
sita. Kuluttaja-asiamiehen on tdman jalkeen vietdva asia markkinaoikeuden ratkaista-
vaksi. Esityksessd ehdotetaan menettelyn kdantamista toisinpain siten, etta kuluttaja-
asiamiehen kieltopaatokseen tyytyméattdoméan elinkeinonharjoittajan olisi vietava asia
markkinaoikeuden kasiteltavaksi silla uhalla, etté kieltopaatds jaad muutoin pysyvaksi.
Markkinaoikeus maaraisi jatkossakin kiellon asioissa, jotka ovat lain soveltamisen kan-
nalta huomattavia eli joiden voidaan katsoa olevan ennakkoratkaisuluonteisia asioita.
Selvaa on, ettd markkinaoikeus voisi maarata kiellon sellaisissakin asioissa, joissa ku-
luttaja-asiamies voisi maarata kiellon myos itse. Kiellon vastustamista koskevan saan-
telyn muuttaminen ei liity suoranaisesti yhteistydasetuksen toimeenpanoon, vaan saan-
telyn muuttamista pidetaan perusteltuna kansallisista tarpeista kasin.
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9 Esityksen vaikutukset

5.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja
vaikutukset viranomaisten toimintaan

Esitys liittyy valtion vuoden 2020 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu ké&siteltavaksi
sen yhteydessa.

Uudistukseen liittyvat vaikutukset seuraavat osin suoraan itse yhteistybasetuksesta.
Yhteistydverkosto, joka perustuu vanhaan yhteistydasetukseen, on olemassa jo nykyi-
sin, mutta uuden yhteistydasetuksen myota rajatylittavaa valvontatoimintaa on tarkoitus
laajentaa ja tiivistdd, minka arvioidaan lisddvan yhteistybasetuksen viranomaisia tyol-
listdvaa vaikutusta. Myos yhteistybasetuksen soveltamisalaan kuuluvien EU-saadosten
lisdys merkitsee viranomaisille uusia valvontatehtavia. Vaikutus kohdistuu nailtéa osin
ennen muuta kuluttaja-asiamieheen, Liikenne- ja viestintavirastoon sek& Finanssival-
vontaan. Kilpailu- ja kuluttajavirasto toimisi nykyiseen tapaan asetuksessa tarkoitettuna
yhteysvirastona, mika edellyttdd kaytdnnéssa muun muassa koordinointia ja muiden
toimivaltaisten viranomaisten kouluttamista.

Erityisesti komission rooli valvontahankkeissa on asetuksen myota aiempaa keskei-
sempi, milla voi olla vaikutuksia kansallisten viranomaisten toimintaan esimerkiksi sen
johdosta, ettéa komission kaynnistamat valvontahankkeet laajalle levinneissa rikkomuk-
sissa saattavat edellyttdd valvontatoimenpiteitd, joihin ei muutoin kansallisella tasolla
ryhdyttaisi. Sama koskee muita valvontahankkeita laajalle levinneisséa rikkomuksissa.
Lisaysta nykyiseen tydmaaraan arvioidaan aiheutuvan myos muiden jasenmaiden ha-
Iytyksistéa (yhteistydasetuksen 26 artikla), joissa jasenvaltio voisi tehda toiselle jasen-
valtiolle my6s toimenpiteita edellyttavan ilmoituksen. Hoidettavaksi tulee valvonta-asi-
oita, joita ei muutoin voitaisi priorisoida.

Nyt kyseessa olevalla esitykselld laajennetaan ja tehostetaan kuluttajansuojaviran-
omaisten kaytettavissa olevia keinoja puuttua elinkeinonharjoittajien kuluttajansuoja-
saannodsten vastaisiin toimiin. Erityisesti esityksella on vaikutuksia kuluttaja-asiamiehen
kéaytettavissa oleviin keinoihin.

Merkittdvimpana uudistuksena voidaan pitaa 1. lakiehdotukseen sisaltyvia hallinnollisia
seuraamuksia eli verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvid uusia toimivaltuuksia
seké oikeutta esittdd seuraamusmaksun maaraamisté tai maarata se 1. lakiehdotuk-
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sessa yksildityjen kuluttajansuojasaédnndsten rikkomisesta. Naiden uudistusten arvioi-
daan vaikuttavan toimivaltaisten viranomaisten tydmaaréan toisaalta sita vahentéavasti
ja toisaalta sité kasvattavasti. Seuraamusmaksun maaraamista koskevalla toimivaltuu-
della arvioidaan olevan kuluttaja-asiamiehen ja Finanssivalvonnan valvontatoiminnan
tehokkuutta lisdava ennaltaehkéiseva vaikutus elinkeinonharjoittajien toimintaan. Verk-
korajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvien uusien toimivaltuuksien arvioidaan puoles-
taan tehostavan mahdollisuuksia puuttua tehokkaasti digitaalisessa ymparistdssa ta-
pahtuviin rikkomuksiin, kun muut keinot eivat ole tehokkaita esimerkiksi sen johdosta,
etté elinkeinonharjoittajaa ei tavoiteta. Toisaalta tosiasialliset mahdollisuudet kayttéda
uusia toimivaltuuksia edellyttavat sita, etta valvontaan on kaytettavissa riittavasti re-
sursseja. Lisaksi uudet toimivaltuudet, erityisesti verkkorajapintaan ja verkkotunnuk-
seen liittyvat toimivaltuudet, koeosto-oikeus seké tarkastusoikeus, edellyttéavat erityi-
sesti alkuvaiheessa mutta myoés jatkossa henkilokunnan kouluttamista ja uudenlaista
tietoteknisté osaamista.

Lisaksi 2. lakiehdotukseen sisaltyvan kiellon kdantamiseen liittyva uudistus tehostaa
kuluttaja-asiamiehen toimintaa. On oletettavaa, etta lainvastaisuudet saataisiin nykyista
useammin paattkseen kuluttaja-asiamiehen itsensé antaman kiellon nojalla. Niissékin
tapauksissa, joissa elinkeinonharjoittaja vastustaisi kieltoa ja veisi sen markkinaoikeu-
den kasiteltavaksi, markkinaoikeusprosessi voisi vieda kuluttaja-asiamiehen resursseja
vahemman kuin nykyisin. Toisaalta uudistus merkitsee kuluttaja-asiamiehen kannalta
sitd, ettd kiellon uudelleenmuotoilu markkinaoikeudessa ei enaa olisi nykyiseen tapaan
mahdollista. Tama voisi merkita sitd, ettd markkinaoikeus ei pysyttaisi kuluttaja-asia-
miehen maaraamaa kieltoa, vaikka taustalla olisikin sindnsa lainvastainen menettely,
jos se katsoisi, etta kielto ei olisi maarattavissa kuluttaja-asiamiehen paattamalla ta-
valla. TAma saattaisi nostaa kuluttaja-asiamiehen kynnysta maarata kieltoa itse.

Kokonaisuutena arvioidaan, etta uudistus edellyttéda Kilpailu- ja kuluttajaviraston henki-
I6stovoimavarojen lisdamista vuositasolla yhteensa 650 000 euroa (8 htv) vuodesta
2020 lukien.

Esitykselld on vaikutuksia myds markkinaoikeuden ja korkeimman oikeuden seka hal-
lintotuomioistuinten toimintaan. Esityksen 2. lakiehdotukseen sisaltyva kiellon kaanta-
minen voi vahentdd markkinaoikeudessa vireille tulevia kieltoasioita. Sen sijaan uutta
olisi, ettd markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluisi jatkossa verkkorajapintaan ja verkko-
tunnuksiin liittyvien toimivaltuuksien kayttoon liittyvien asioiden késittely. Tallaisten asi-
oiden maara arvioidaan kuitenkin vahaiseksi. Uutta olisi niin ikdan, ettd markkinaoikeus
kasittelisi kuluttaja-asiamiehen hakemuksia seuraamusmaksun maardamiseksi. Vaikka
kyse olisi uudentyyppisesta seuraamuksesta kuluttaja-asioissa, silla ei arvioida olevan
merkittavia vaikutuksia markkinaoikeuden toimintaan. Markkinaoikeus kasittelee jo ny-
kyisin seuraamusmaksun piiriin ehdotettujen kuluttajansuojasddnndsten rikkomista
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kiellon maaraamista koskevissa asioissa. Toiseksi kuluttaja-asiamiehen esittaméan ar-
vion mukaan seuraamusmaksun maaraamista koskevia asioita saatettaisiin vireille vain
joitakin vuodessa, joten siindk&aan mielessa vaikutuksia markkinaoikeuteen ja sen rat-
kaisuja koskevia valituksia kéasittelevdan korkeimpaan oikeuteen ei arvioida merkitta-
viksi. Sama arvio koskee hallintotuomioistuimia, joiden k&siteltavaksi saattaisi tulla
myos 1. lakiehdotuksen mukaisia Finanssivalvonnan maaraamia seuraamusmaksuja
koskevia valituksia.

Oikeusrekisterikeskuksen tehtdvana olisi vastata seuraamusmaksun taytantdéonpa-
nosta. Arvion mukaan seuraamusmaksusta ei muodostu maaréllisesti sellaista tehta-
vaa Oikeusrekisterikeskukselle, joka edellyttaisi liséaresursointia.

5.2 Taloudelliset vaikutukset

Ehdotetut uudistukset kuluttajansuojaviranomaisten kayttssa olevien toimivaltuuksien
laajentamiseksi ja tehostamiseksi vaikuttavat eritoten niiden elinkeinonharjoittajien ase-
maan, jotka eivat noudata toiminnassaan lain saannoksia eivatkd myoskaan toimival-
taisen viranomaisen, ennen muuta kuluttaja-asiamiehen, asiaan puuttumisesta huoli-
matta oikaise selvissa lainrikkomustapauksissa menettelydén ilman, etta viranomainen
ryhtyy asiassa muihin toimenpiteisiin. Suoria taloudellisia vaikutuksia aiheutuisi niille
elinkeinonharjoittajille, joille haetaan tai maaratéaén 1. lakiehdotuksen mukaisesti seu-
raamusmaksu ehdotetun yksildidyn kuluttajansuojasédannoksen rikkomisesta.

Suorien taloudellisten vaikutusten lisaksi kuluttajaviranomaisten keinovalikoiman laa-
jentaminen ja tehostaminen on omiaan vaikuttamaan ennaltaehkéaisevasti rikkomusten
tapahtumiseen. Elinkeinoelaméan edustajat ovat arvioineet, ettd ehdotetut sddnnokset
aiheuttavat huomattavia selvitys- ja valmiustilatarpeita myos huolellisesti ja vastuulli-
sesti toimiville yrityksille.

Toisaalta uudistukset parantavat niiden elinkeinonharjoittajien enemmiston asemaa,
jotka noudattavat huolellisesti kuluttajansuojasaanndksia vahentamalla sitd perustee-
tonta kilpailuetua, jota saanndksia rikkovat elinkeinonharjoittajat menettelystaan saa-
vat. Valvontaviranomaisten keinovalikoiman laajentaminen ja tehostaminen mahdollis-
taa myds sen, ettd viranomaisten resursseja voidaan kayttdd enemman ennaltaehkai-
seviin valvontatoimiin yhteistydssa elinkeinoelamén ja muiden sidosryhmien kanssa.

Seké nyt kyseessa olevasta esityksesta etta suoraan yhteistydasetuksesta johtuvat uu-
distukset ovat omiaan parantamaan kuluttajien asemaa markkinoilla edistaessaan sita,
ettd kuluttajansuojasaannoksia noudatetaan nykyistéa tehokkaammin, silla tdma olisi
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omiaan vahentamaan kuluttajille aiheutuvia taloudellisia menetyksia kuluttajansuoja-
saénndosten vastaisesta toiminnasta. Uudistukset voivat paitsi vahentéa niita tilanteita,
joissa lain saannoksia rikotaan, myos nopeuttaa elinkeinonharjoittajan markkinoinnin

tai muun menettelyn oikaisemista lain mukaiseksi.
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6 Asian valmistelu

Esitys on valmisteltu oikeusministerion asettamassa tyéryhmassa, jossa olivat oikeus-
ministerion liséksi edustettuina sosiaali- ja terveysministerid, tyo- ja elinkeinoministerio,
Eteld-Suomen aluehallintovirasto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies, Elin-
keinoelaman keskusliitto EK ry, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry, SOSTE Suo-
men sosiaali ja terveys ry sekd Suomen Yrittdjat ry.

Liséksi ehdotusta on kasitelty oikeusministerion asettamassa seurantaryhmassa
(VN/2586/2018), jossa oli edustettuna 24 tahoa.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Laki kuluttajansuojaviranomaisten eraista
toimivaltuuksista

1luku Yleiset saannokset

1 8. Yhteistydasetuksen mukainen yhteysvirasto. Pykalan 1 momentissa sdadetaan Kil-
pailu- ja kuluttajavirasto yhteistybasetuksen mukaiseksi yhteysvirastoksi, joka jdsenval-
tioiden on nimettava asetuksen 5 artiklan 1 kohdan mukaan. Yhteysviraston tehtavista
saadetaan tarkemmin mainitun 5 artiklan 3 kohdassa. Yhteistydasetuksessa saadetaan
myds erdistd muista yhteysvirastolle kuuluvista velvoitteista.

Pykalan 2 momentin mukaan Kilpailu- ja kuluttajavirasto vastaisi myds yhteistybasetuk-
sen 37 artiklassa tarkoitetusta tietojenvaihdosta. Koska tietoja edellytetaan vaihdetta-
van myods esimerkiksi taytantdoénpanon painopisteistd, toimivaltaisten viranomaisten
yhteistyd Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa on talta osin valttamatonta.

2 8. Yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset. Pykédlassa sdadetaan yh-
teistydasetuksen soveltamisesta vastaavista toimivaltaisista viranomaisista, joita jasen-
valtio voi yhteistydasetuksen 5 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimeta yhden tai useam-
man.

Asetuksen kansallisessa toimeenpanossa lahtokohtana on, ettd yhteistydasetuksen
mukaiset toimivaltaiset viranomaiset nimetéén siten kuin naiden tydnjako kansallisesti-
kin on jarjestetty yhteistydasetuksen liitteessa mainittujen EU-sééddsten osalta. Eréita
poikkeuksia selostetaan yleisperustelujen jaksossa 4.2. Yhteistydasetuksen 3 artiklan
1 alakohtaan sisaltyvasta kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddannén méaéaritel-
masta seuraa, etta yhteistydasetuksen liitteessé luetellut asetukset ja direktiivit tulevat
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yhteistydasetuksen soveltamisalaan sellaisina kuin ne on saatettu osaksi jasenvaltioi-
den kansallista lainsdadantoa.

Erdiden yhteistydasetuksen liitteessé lueteltujen sdadosten, kuten lentomatkustajien oi-
keuksia koskevan asetuksen (N:0 261/2004), soveltamisala on elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan valista suhdetta laajempi kattaen myds liikematkustajat. Erikseen on syyté
todeta, etta yhteistydasetuksen soveltamisala kattaa Euroopan komissiolta saadun sel-
vityksen mukaan tastéa huolimatta vain elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisen suh-
teen. Kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja on méaritelty asetuksen 3 artiklan 11 ja 12 ala-
kohdassa. Maaritelméat vastaavat asiasisalloltdan kuluttajansuojalakiin sisaltyvia vas-
taavia maaritelmia.

Kuluttaja-asiamiehen laaja yleistoimivalta kattaa l&hes kaikkien yhteistydasetuksen liit-
teessa lueteltujen sdddosten noudattamisen valvonnan. Pykdladn 1 momentissa sdadet-
taisiinkin, etta yhteistydasetuksen mukaisena toimivaltaisena viranomaisena toimii ku-
luttaja-asiamies, jollei 3 momentista muuta johdu. Yhteistydasetuksen liitteessa luetel-
luista sadadoksistd kuluttaja-asiamiehen yksinomaisessa valvonnassa ovat direktiivi
1999/44/ETY kulutustavaroiden kaupasta, direktiivi 2006/114/EY harhaanjohtavasta ja
vertailevasta mainonnasta, direktiivi 2008/122/EY aikaosuusasunnoista ja pitkékestoi-
sista lomatuotteista, direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, kuluttajariitojen vaih-
toehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin (2013/11/EU) 13 artikla seka kulutta-
jariitojen verkkovalitteisestéa riidanratkaisusta annetun asetuksen ((EU) N:o 524/2013)
14 artikla.

Pykalan 2 momentissa saadettaisiin yhteistydasetuksen mukaisista toimivaltaisista vi-
ranomaisista niissa tapauksissa, joissa toimivalta on joko kokonaan tai osittain rinnak-
kainen kuluttaja-asiamiehen kanssa.

Momentin 1 kohdan mukaan toimivaltaisena viranomaisena kuluttaja-asiamiehen li-
saksi olisi ensinnakin tietosuojavaltuutettu, jolle kuuluu osin direktiiviin 2000/31/ETY
(direktiivi séhkoisesta kaupankaynnistd) seké direktiivin 2002/58/EY (séhkoisen vies-
tinnan tietosuojadirektiivi) 13 artiklaan perustuvien kansallisten sdannodsten noudatta-
misen valvonta.

Momentin 2 kohdan mukaan yhteistybasetuksen mukaisena toimivaltaisena viranomai-
sena toimisi my6s Finanssivalvonta siltd osin kuin se valvoo kohtuuttomista sopimus-
ehdoista annettuun direktiiviin (93/13/ETY), rahoituspalvelujen etdmyynnista annettuun
direktiiviin (2002/65/EY), sopimattomista kaupallisista menettelyista annettuun direktii-
viin  (2005/29/EY), kulutusluottodirektiiviin  (2008/48/EY), asuntoluottodirektiiviin
(2014/17/EU) seka perusmaksutilidirektiiviin (2014/92/EU) perustuvien kansallisten
saannosten noudattamista.
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Momentin 3 kohdan mukaan toimivaltainen viranomainen kuluttaja-asiamiehen rinnalla
olisi myds Liikenne- ja viestintévirasto siltd osin kuin se valvoo sahkoisesta kaupan-
kaynnistd annettuun direktiiviin perustuvien kansallisten saanndsten noudattamista
seka direktiivin 2010/13/EU (audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjonta) 9-11 artiklaan
ja 19-26 artiklaan perustuvien kansallisten sé&nndsten noudattamista. Liikenne- ja vies-
tintavirasto olisi toimivaltainen viranomainen my®és siltd osin kuin se valvoo lentomat-
kustajien oikeuksia koskevan asetuksen (261/2004), rautatievastuuasetuksen
(1371/2007), asetuksen 1177/2010 seka asetuksen 181/2011 noudattamista, mika tar-
koittaa tasséa yhteydessa liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 186 §:n 4 mo-
mentin perusteella valvontaa vammaisten ja liikuntarajoitteisten kuluttajamatkustajien
oikeuksien osalta.

Momentin 4 kohdassa sdadettaisiin toimivaltaiseksi viranomaiseksi Laakealan turvalli-
suus- ja kehittamiskeskus silta osin kuin se valvoo direktiivin 2001/83/EY 86-90 ja 97-
100 artiklan noudattamista seka siltéa osin kuin se valvoo sopimattomista kaupallisista
menettelyistd annettuun direktiiviin ja audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjontaa kos-
kevaan direktiiviin perustuvien kansallisten sééannodsten noudattamista.

Momentin 5 kohdan mukaan toimivaltaisia viranomaisia olisivat my¢s aluehallintoviras-
tot, kun kyse on direktiiveihin 98/6/EY ja 2008/48/EY perustuvien kansallisten sdannds-
ten noudattamisen valvonnasta.

Momentin 6 kohdassa mainittaisiin erikseen Etela-Suomen aluehallintovirasto silta osin
kuin se valvoo asuntoluottodirektiiviin perustuvien kansallisten séédnndsten noudatta-
mista.

Momentin 7 kohdan mukaan toimivaltaisena viranomaisena toimisi Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto siltd osin kuin se valvoo sopimattomista kaupallisista me-
nettelyistd annettuun direktiiviin ja audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjontaa koske-
vaan direktiiviin perustuvien kansallisten saanndsten noudattamista.

Pykalan 3 momentissa saadettaisiin toimivaltaisista viranomaisista niissa erityistapauk-
sissa, joissa kuluttaja-asiamiehelld ei ole toimivaltaa valvoa yhteistydasetuksen liit-
teessa mainittujen saadosten noudattamista. Naissa tapauksissa yksinomaisina toimi-
valtaisina viranomaisina toimisivat siis erdat muut viranomaiset.

Momentin 1 kohdan mukaan toimivaltaisena viranomaisena toimisi yksinomaan tieto-
suojavaltuutettu, kun kyse on siirrettdvyysasetuksen (2017/1128) 8 artiklan noudatta-
misen valvonnasta.
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Momentin 2 kohdan mukaan toimivaltaisena viranomaisena toimisi yksinomaan Lii-
kenne- ja viestintavirasto silloin, kun kyse on asetuksen 1107/2006, rautatievastuuase-
tuksen V luvun, asetuksen 1177/2010 Il luvun sek& asetuksen 181/2011 Il luvun nou-
dattamisen valvonnasta.

Momentin 3 kohdan mukaan toimivaltaisena viranomaisena toimisi yksin Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto siltd osin kuin se valvoo matkapaketeista ja yhdistetyista matkajarjeste-
lyistd annetun direktiivin 17-20 artiklaan perustuvia matkapalveluyhdistelmien tarjo-
ajista annettuun lakiin sisaltyvid sdannoksia.

3 8. Toimivaltuudet yhteisty6asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Yhteisty6-
asetuksen 9 artiklan 1 kohdassa edellytetdan, etta kullakin toimivaltaisella viranomai-
sella on yhteistydasetuksen soveltamiseksi tarpeelliset mainitun artiklan mukaiset va-
himmaisvaltuudet, joita sen on kaytettava yhteistydasetuksen 10 artiklan mukaisesti.
Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat kuitenkin paattda olla antamatta kaikkia
valtuuksia jokaiselle toimivaltaiselle viranomaiselle edellyttéden, ettd vahintaan yksi toi-
mivaltainen viranomainen voi tarpeen mukaan kayttaa kyseisia valtuuksia tuloksellisesti
yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten osalta.

Edellda mainitun perusteella pykaldn 1 momentissa saadettdisiin, etta kuluttaja-asiamie-
hella, tietosuojavaltuutetulla, Liikenne- ja viestintavirastolla seka Kilpailu- ja kuluttajavi-
rastolla olisi ehdotettuun lakiin siséltyvat toimivaltuudet yhteistydasetuksen soveltamis-
alaan kuuluvissa asioissa naiden ollessa 2 §:n 1 tai 3 momentin mukaan toimivaltaisia
viranomaisia. Nama viranomaiset ovat siis tiettyjen yhteistydasetuksen liitteessa mai-
nittujen EU-sdadosten osalta yksinomaisia toimivaltaisia viranomaisia, ja kuluttaja-asia-
mies puolestaan olisi toimivaltainen niissakin tapauksissa, joissa toimivalta on 2 §:n 2
momentin mukaan jaettu.

Jotta asiaa olisi pidettava yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvana asiana, sen
tulee koskea yhteistydasetuksen liitteessa lueteltuja asetuksia tai direktiiveja, sellaisina
kuin ne on saatettu osaksi jasenvaltioiden kansallista lainsaadantoa (3 artiklan 1 ala-
kohta). Toiseksi kyseessa tulee olla edelléd 2 8:n perusteluissa todetun mukaisesti elin-
keinonharjoittajan ja kuluttajan valinen suhde, vaikka yhteistydasetuksen liitteesséa lue-
teltujen EU-sdaaddsten soveltamisala onkin joiltakin osin tata laajempi. Ollakseen yh-
teisty0asetuksen soveltamisalaan kuuluva asia edellytyksena on liséksi, etta kyse on
yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta, jolla yhteistydasetuk-
sen 3 artiklan 5 alakohdan mukaisesti tarkoitetaan unionin siséista rikkomusta, laajalle
levinnytta rikkomusta seka laajalle levinnytta rikkomusta, jolla on unioninlaajuinen ulot-
tuvuus. Unionin sisdinen rikkomus on maaritelty yhteistydasetuksen 5 artiklan 2 koh-
dassa ja laajalle levinnyt rikkomus saman artiklan 3 kohdassa. Laajalle levinnyt rikko-
mus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, on puolestaan maaritelty 5 artiklan 4 koh-
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dassa. Maaritelmisté seuraa, etta kansalliset rikkomukset ja kolmansissa maissa sijait-
sevien elinkeinonharjoittajien rikkomukset eivat kuulu yhteistybasetuksen soveltamis-
alaan.

Jos yhteistyfasetuksen soveltamisalaan kuuluvassa asiassa toimivalta on lakiehdotuk-
sen 2 8:n 2 momentin mukaisesti jaettu kuluttaja-asiamiehen ja muun viranomaisen
kesken, ehdotetun 3 §:n 2 momentin mukaan myds muulla toimivaltaisella viranomai-
sella kuin kuluttaja-asiamiehella olisi ehdotetun lain 2 luvun mukaiset toimivaltuudet yh-
teistybasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. N&ita ovat 6 ja 7 §:ssé saadetyt
tiedonsaantioikeudet, 8 8:ssd saadetty tarkastusoikeus seka 10 8:n mukainen oikeus
tehda koeostoja.

Pykalan 3 momentin mukaan toimivaltaisella viranomaisella olisi yhteistydasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa myos yhteistybasetuksen 9 artiklan 4 kohdan b-d
alakohdassa ja 7 kohdassa tarkoitetut toimivaltuudet. Naitd ovat valtuus pyrkia saa-
maan yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta vastuussa ole-
valta elinkeinonharjoittajalta sitoumus lopettaa rikkomus tai hyvaksya tallainen sitou-
mus (b alakohta), valtuus saada elinkeinonharjoittajalta tdméan aloitteesta lisaksi oikai-
sutoimia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyvéksi, joihin yhteistybasetuksen
soveltamisalaan kuuluva vaitetty rikkomus on vaikuttanut tai tarvittaessa pyrkia saa-
maan elinkeinonharjoittajalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asianmukaisia oikeussuoja-
keinoja kuluttajille, joihin kyseinen rikkomus on vaikuttanut (c alakohta) seka valtuus
tarvittaessa tiedottaa asianmukaisin keinoin kuluttajille, jotka ilmoittavat karsineensa
haittaa yhteisty0asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen seurauksena, kei-
noista hakea korvausta (d alakohta).

Selvaa on, ettd nyt kyseessa olevien viranomaisten tutkintavaltuuksista saadetéaan
my6s monissa muissa laeissa, ja saantely onkin osin paallekkaista nyt ehdotetun saan-
telyn kanssa. Ehdotettu saantely koskisi vain yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuu-
luvia asioita ja olisi muuta lainsaadant6a taydentavaa sen varmistamiseksi, etta toimi-
valtaisten viranomaisten tutkintavaltuudet vastaisivat laajuudeltaan yhteistydasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa edellytettyd. Sen sijaan 3 lukuun sisaltyvia toimi-
valtuuksia, jotka koskevat hallinnollisia seuraamuksia, ei ehdotuksen mukaan annet-
taisi kaikkien toimivaltaisten viranomaisten kayttéon.

Jos yhteistyfasetuksen soveltamisalaan kuuluva asia olisi muun toimivaltaisen viran-
omaisen kuin kuluttaja-asiamiehen hoidettavana eika talla viranomaisella olisi ehdotet-
tavan lain taikka muun lainséaddannon nojalla yhteistydasetuksessa edellytettyja ja ky-
seisessa yksittaistapauksessa tarpeellisia toimivaltuuksia, asia olisi siirrettava kuluttaja-
asiamiehen hoidettavaksi. Muilta osin sdannoksen tarkoituksena ei ole vaikuttaa viran-
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omaisten véliseen tavanomaiseen tyonjakoon, vaan toimivaltaiset viranomaiset arvioi-
sivat nykyiseen tapaan yhteistydssa, mikéa viranomainen ottaa hoitaakseen yhteistyo-
asetuksen soveltamisalaan kuuluvan asian.

4 §. Kuluttaja-asiamiehen toimivaltuudet muussa valvonta-asiassa. Pykalan 1 momen-
tissa laajennettaisiin kuluttaja-asiamiehen oikeus kayttaa yhteistydasetukseen perustu-
via uusia toimivaltuuksia my®os silloin, kun kyse on muusta kuin yhteistydasetuksen so-
veltamisalaan kuuluvasta kuluttajan suojaksi saadetyn lainsdadanndén noudattamisen
valvonnasta eli myds muissa sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa. Tama tarkoittaa kay-
tdnnossa sita, etta vastaavat toimivaltuudet olisivat kuluttaja-asiamiehen kaytettavissa
myds esimerkiksi silloin, kun kyse on kansallisista valvonta-asioista taikka kolmansissa
maissa sijaitsevia elinkeinonharjoittajia koskevista valvonta-asioista. Kyse voi olla esi-
merkiksi asetuksen liitteessé lueteltuihin sdadoksiin perustuvan sééntelyn noudattami-
sen valvonnasta tapauksissa, jotka eivat muutoin kuulu yhteistydasetuksen soveltamis-
alaan esimerkiksi siksi, etté rajat ylittava elementti puuttuu. Taman lisdksi kyse voi olla
sellaisen kuluttajan suojaksi séadetyn lainsdadannén noudattamisen valvonnasta, jota
ei mainita lainkaan yhteisty0asetuksen liitteessa. Esimerkkina téllaisesta voidaan mai-
nita saatavien perinndstd annetun lain noudattamisen valvonta kuluttajasaatavien
osalta.

Eraisséa 1. lakiehdotuksen sdannoksissa viitataan yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluvaan saantelyyn. Pykalan 2 momentissa selvennettdisiin, ettd mita ehdotetussa
laissa sdadetdan yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta saantelysta, koskee
1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa myds muuta kuluttajan suojaksi saadettya
lainsdadantda. Talla tarkoitetaan tassa yhteydessa yleisesti kuluttaja-asiamiehen val-
vottavana olevaa saantelya.

5 8. Finanssivalvonnan oikeus maaratd seuraamusmaksuja. Pykaldn 1 momentissa
saadettaisiin myds Finanssivalvonnan oikeudesta maarata seuraamusmaksuja eraissa
ehdotetun lain 13, 15 ja 16 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa. Finanssivalvonnalla olisi
tdma oikeus silloin, kun se valvoo mainituissa pykalissa lueteltujen sdaanndsten noudat-
tamista. Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 45 8:ssa luetellaan ne finanssi-
markkinoilla toimivat, joiden markkinointia ja sopimusehtojen kayttéa Finanssivalvonta
valvoo, ja ndiden tahojen nakékulmasta keskeisia 13, 15 ja 16 §:ssd luetelluista saéan-
noksista ovat erityisesti luotonantoon liittyvéat kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun saan-
ndkset. Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd Finanssivalvonta voisi pykalan perusteella
maéaraté seuraamusmaksun 17 §:n mukaisesti myds muulle henkildlle kuin 13-16 §:ss&
tarkoitetulle elinkeinonharjoittajalle.

Finanssivalvonnan oikeus maarata seuraamusmaksuja ei rajoittuisi vain yhteistybase-
tuksen soveltamisalaan kuuluviin asioihin, vaan se koskisi myds muita sen toimivaltaan
kuuluvia valvonta-asioita, joissa seuraamusmaksu 3 luvun sdanndsten perusteella voi
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tulla kyseeseen. Toisin kuin kuluttaja-asiamies, Finanssivalvonta maaraisi seuraamus-
maksun itse, kuten se tekee jo nykyisin Finanssivalvonnasta annetun lain 41 8:n 1 mo-
mentin mukaan.

Ehdotetun lain tietyt seuraamusmaksua koskevat saanndkset poikkeavat sisalloltaan
Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvun saannoksista. Nyt ehdotettu laki olisi nailta
osin etusijalla suhteessa Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvun sdannoksiin, jotta
elinkeinonharjoittajan asema ei riippuisi ehdotetun lain perusteella maarattavien seu-
raamusmaksujen osalta olennaisesti siitd, maaraakoé seuraamusmaksun Finanssival-
vonta vai esittddkd kuluttaja-asiamies sen maaraamistd. Nain ollen ehdotetun lain
saannoksia sovellettaisiin Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvun sééanndésten sijasta
esimerkiksi silloin, kun kyse on seuraamusmaksun suuruudesta, seuraamusmaksun
maéaraamatta jattamisesta taikka vanhentumisesta.

Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvussa sdadetddn myds julkisen varoituksen an-
tamisesta, joka voi tietyilla perusteilla tulla kyseeseen seuraamusmaksun maaraamisen
sijaan. Mydskaan mainittu saannos ei tulisi sovellettavaksi silloin, kun kyse on ehdote-
tussa laissa lueteltujen sdanndsten vastaisesta menettelysta. Tasta sdadettaisiin 4. la-
kiehdotukseen sisaltyvassa 40 a 8:n 2 momentissa.

Ehdotetun lain liséksi seuraamusmaksun mé&araamiseen sovellettaisiin muussa kuin
yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvassa asiassa kuitenkin Finanssivalvonnasta
annetun lain 43 §:44 hallinnollisen seuraamuksen ja muun paéatoksen julkistamisesta.
Valtuus vastaa pitkalti yhteistydasetuksen 9 artiklan 7 kohtaa mutta on huomattavasti
yksityiskohtaisempi.

Pykalan 2 momentti sisaltaisi viittauksen Finanssivalvonnasta annetun lain muutoksen-
hakua koskevaan 73 §:aan, joka tulisi sovellettavaksi Finanssivalvonnan maaraamiin
seuraamusmaksuihin.

2 luku Eraat tutkintavaltuudet

6 8. Oikeus saada tietoja elinkeinonharjoittajalta tai muulta henkilélta. Pykalan 1 mo-
mentissa saadettéisiin toimivaltaisen viranomaisen tiedonsaantioikeudesta. Momentti
perustuu yhteistydasetuksen 9 artiklan 3 kohdan a ja b alakohtaan, mutta edell& 4 8:ssa
ehdotetun mukaisesti mainittu toimivaltuus olisi kuluttaja-asiamiehen kaytettéavissa
my6s muissa kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Toimival-
taisella viranomaisella olisi oikeus saada tiedot maksutta ja salassapitosaannosten es-
tamatta. Tiedonsaantioikeus siis lahtokohtaisesti murtaa salassapidon.
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Yhteistydasetuksen mukainen tiedonsaantioikeus, josta saadetéan 9 artiklan 3 kohdan
a ja b alakohdassa seké osin myds c alakohdassa, on laaja. Tietojen toimittamista kos-
kevan b alakohdan mukaan tiedonsaantioikeuden tulee mahdollistaa myds rikkomuk-
sen yksityiskohtien selvittdmisen. Nimenomaisena esimerkking tastéd mainitaan rahoi-
tus- ja tietovirtojen jaljittdminen seka rahoitus- ja tietovirtoihin, kuten pankkitilitietoihin
ja verkkosivustojen omistustietoihin liittyvien henkildiden henkiléllisyyden varmistami-
nen. Asetuksen johdanto-osan 10 kappaleessa mainitaan esimerkkeiné tahoista, joiden
tulee antaa kaikki asiaankuuluvat tiedot sen maarittdmiseksi, onko tapahtunut tai ta-
pahtumassa asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus, maksupalveluntarjoajat, in-
ternetpalvelun toimittajat, teletoiminnan harjoittajat, rekisterinpitajat ja sailytyspalvelui-
den tarjoajat Kansallisessa laissa asetuksessa edellytetyt tiedonsaantiin liittyvat va-
himmaisvaltuudet ilmaistaisiin toimivaltaisen viranomaisen oikeutena saada valvonta-
tehtaviensa hoitamiseksi tarpeelliset tiedot. Asetuksen mukaan tiedonsaantioikeus kat-
taa seka asiakirjat etta tiedot, mutta kansallisessa laissa mainittaisiin vain tiedot, koska
tama termi kattaa myos asiakirjat. Tiedonsaantioikeus kattaa asetuksen mukaisesti oi-
keuden saada tiedot katsottavaksi, toimitettavaksi, tarkastettavaksi ja otettavaksi hal-
tuun. Merkitysta ei asetuksenkaan mukaan ole mydskaan silla, missa muodossa tiedot
ovat.

Jotta toimivaltaisella viranomaisella olisi oikeus saada tietoja, niiden tulisi siis olla val-
vontatehtévien hoitamiseksi tarpeellisia. Toimivaltainen viranomainen vastaa siita, ettéa
silla on lakisdéateinen oikeus pyytaa tiedot. Peruste tulee ilmoittaa tietoja pyydettaessa.
Tama tarkoittaa kaytannossa ilmoitusta toimivallan perustana olevasta sdéannoksesta
seké substanssisdannoksistd, joiden valvonnasta asiassa on senhetkisen tiedon perus-
teella kysymys. Paasaantona on, etta tiedot tulisi pyrkia saamaan ensisijaisesti elinkei-
nonharjoittajalta itseltdan ja kaantya muiden tahojen puoleen vasta silloin, jos riittavia
tietoja ja selvityksia ei muutoin saada esimerkiksi sen johdosta, etté yritysta ei tavoiteta
tai jos silhen on muu erityinen tutkinnallinen syy.

Pykalan 2 momentissa sdadetaan oikeudesta asettaa tietojenantovelvollisuuden tehos-
teeksi uhkasakko. Momentti sisaltaa myads viittauksen uhkasakkolakiin.

Pykalan 3 momentissa otetaan huomioon itsekriminointikielto eli rikoksesta epaillyn
henkildn oikeus kieltaytya myodtavaikuttamasta hanta koskevan rikosepailyn selvittdmi-
seen. Tallaisessa tilanteessa toimivaltaisella viranomaisella ei olisi oikeutta asettaa uh-
kasakkoa tiedonsaantioikeutensa tehostamiseksi. Ehdotuksen mukaan kynnykseksi
asetettaisiin "on aihetta epailld”, jotta sdantely olisi yhdenmukaista esimerkiksi Finans-
sivalvonnasta annetun lain ja tietosuojalain vastaavan saantelyn kanssa. Tall6in itse-
kriminointisuoja kattaisi paitsi ne tapaukset, joissa esitutkintaviranomainen on jo tehnyt
paatdksen esitutkinnan kynnistdmisestd, myos ne tilanteet, joissa valvontaviranomai-
nen arvioi, ettd tapaus saattaa myéhemmin johtaa rikosoikeudellisiin seuraamuksiin.
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7 8. Oikeus saada tietoja viranomaiselta ja julkista tehtavaa hoitavalta. Pykalassé séa-
dettaisiin toimivaltaisen viranomaisen tiedonsaantioikeudesta suhteessa muihin viran-
omaisiin ja julkista tehtavaa hoitavaan. Mainittu séannés perustuu yhteistydasetuksen
9 artiklan 3 kohdan a ja b alakohtaan siltd osin kuin se koskee viranomaisia ja julkista
tehtavaa hoitavia. Toimivaltaisella viranomaisella olisi oikeus saada tiedot maksutta ja
teknisen kayttoyhteyden avulla tai muutoin séhkdisesti.

8 8. Tarkastusoikeus. Pykéalassé saadettaisiin toimivaltaisen viranomaisen oikeudesta
tehda tarkastus. S&annos perustuu yhteistydasetuksen 9 artiklan 3 kohdan ¢ alakoh-
taan, jonka mukaan tarkastusoikeuteen tulee sisaltya valtuus paasta kaikkiin tiloihin,
kaikille alueille tai kaikkiin kulkuneuvoihin, joita elinkeinonharjoittaja, jota tarkastus kos-
kee, kayttda elinkeinotoimintaansa tai ammattiinsa liittyvassa tarkoituksessa. Kansalli-
sessa sdantelysséa otettaisiin kuitenkin huomioon perustuslain yksityiselaman suojaa
koskevan 10 8:n vaatimukset.

Nykyisin tarkastuksesta sdadetaan kuluttaja-asiamiehen osalta Kilpailu- ja kuluttajavi-
rastosta annetun lain 8 §:ssé. Mainittu sd&nnds koskee kuitenkin vain aiemman yhteis-
tydasetuksen soveltamisalaan kuuluvia asioita, kun nyt ehdotettu sdannds koskisi eh-
dotetun 4 8:n mukaisesti myds muita kuluttaja-asiamiehen valvottavaksi kuuluvia asi-
oita. Lahtdkohtana olisi, etté tarkastuksen tulee olla valttaméatén valvonta-asian hoita-
miseksi, kun nykyisen saanndksen sanamuodon mukaan tarkastuksen tulee olla tar-
peen yhteison sisaisen rikkomuksen selvittdémiseksi tai lopettamiseksi. Toisaalta nykyi-
senkin lain perusteluissa (HE 33/2007 vp) on todettu, etta tarkastuksia tulee tehda vain
silloin, kun se on valttdmatonta valvontatehtavien kannalta. Ehdotetussa sédnnotksessa
mainitulla valvonta-asialla tarkoitetaan viranomaisessa vireilla olevaa asiaa, jossa vas-
tapuoli on yksiloity.

Nykyisen sdanndksen mukaan tarkastusta ei saa tehda kotirauhan piiriin kuuluvissa
tiloissa. Saéntelyn oikeasuhtaisuuden ndkotkulmasta perustuslakivaliokunnan l&ahtokoh-
tana on ollut, ettei kotirauhan suojaan tule puuttua enimmillaan sakolla rangaistavien,
moitittavuudeltaan vahaisten rikkomusten selvittdmiseksi (PeVL 40/2002 vp). Tarkas-
tusoikeus on tavallisella lailla voitu kuitenkin kytked myos rangaistusluonteisella mak-
sulla sanktioituun kayttaytymiseen (PeVL 7/2004 vp ja PeVL 39/2005 vp).

Kotirauhan suojan turvaamiseksi tarkastuksen toimittamiselle asetettaisiinkin erityinen
kynnys, jos kyse olisi pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytetyssa tilassa toimitettavasta
tarkastuksesta. Pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytetty tila kasittdd myods ajoneu-
vossa olevat tallaiset tilat. Tarkastuksen valttdamattomyysvaatimuksen liséksi tarkastuk-
sen toimittamisen edellytyksena olisi talldin, etté tiloissa tosiasiallisesti harjoitetaan lii-
ketoimintaa (ks. PeVL 14/2013 vp). TAman lisaksi edellytettaisiin, etté toimivaltaisella
viranomaisella on perusteltua syyta epailla yhteistybasetuksen soveltamisalaan kuulu-
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vaa saantelya rikotun tai rikottavan tavalla, josta voi olla seuraamuksena seuraamus-
maksu tai rikoslaissa (39/1889) saadetty rangaistus. Perustellulla syylla viitataan konk-
reettiseen, yksildityyn syyhyn.

Yhteistydasetuksen 9 artiklan 3 kohdan ¢ alakohdassa luetellaan toimia, joihin toimival-
taisella viranomaisella tulee olla tarkastusten yhteydesséa oikeus. Naista seikoista ei
katsota olevan tarvetta saataa erikseen, koska mainitut oikeudet seuraavat osin jo eh-
dotetusta tiedonsaantioikeutta koskevasta 6 §:std seka selvitysten pyytamisen ja vas-
tausten kirjaamisen osalta myds hallintolain 6 luvun sdanndksista.

Tarkastuksessa noudettaisiin ilman nimenomaista séanndstéakin myos hallintolain 39
§:44, jonka mukaan viranomaisen on muun muassa ilmoitettava tarkastuksen aloitta-
misajankohdasta asianosaiselle, ellei ilmoittaminen vaaranna tarkastuksen tarkoituk-
sen toteuttamista. Tarkastuksen kuluessa asianosaiselle on myds muun muassa ker-
rottava tarkastuksen tavoitteista, sen suorittamisesta ja jatkotoimenpiteista, mikali tama
on mahdollista. Tarkastus on myos suoritettava aiheuttamatta tarkastuksen kohteelle
tai sen haltijalle kohtuutonta haittaa. Myds muutoin hallintolaista ilmenevéat hyvan hal-
linnon periaatteet tulevat sovellettavaksi.

9 8. Oikeudenkayntiasiamiehid ja oikeudenk&dyntiavustajia seka asianajajia koskeva
poikkeus tietojensaanti- ja tarkastusoikeudesta. Pykalassa suljettaisiin asianajajat seka
muut oikeudenkayntiasiamiehet ja -avustajat laissa tietojensaanti- ja tarkastusoikeuden
ulkopuolelle heidan asiakkaitaan koskevien tietojen osalta oikeudenkayntiasiamiehen
tai -avustajan ja taman asiakkaan vélisen luottamussuhteen turvaamiseksi.

10 8. Koeostot. Pykalassa saadettaisiin toimivaltaisen viranomaisen oikeudesta tehda
koeostoja. Pykala perustuu yhteistydasetuksen 9 artiklan 3 kohdan d alakohtaan, jonka
mukaan toimivaltaisilla viranomaisilla on oltavat valtuudet ostaa tavaroita tai palveluja
testiostoina, tarvittaessa valehenkildllisyyden turvin, ja tarkastaa, tarkkailla, tutkia, pur-
kaa tai testata niitd asetuksessa tarkoitettujen rikkomusten paljastamista ja naytdn saa-
mista varten.

Pykalan 1 momentin mukaan toimivaltaisella viranomaisella olisi oikeus tehda koeos-
toja, jos se on tarpeellista valvontatehtavan hoitamiseksi. Sdannés mahdollistaisi koe-
ostojen tekemisen niin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa kuin verkossakin. Toimivaltai-
nen viranomainen voisi tehdéd koeoston valvoakseen erityisesti sitd, noudatetaanko
lainsdaadantda ostotapahtuman aikana ja sen jalkeen. Kaikkea valvontaa ei voida to-
teuttaa tehokkaasti esimerkiksi elinkeinonharjoittajan markkinointiaineiston perusteella,
vaan osa rikkomuksista on luonteeltaan sellaisia, jotka tapahtuvat vasta tavaroiden tai
palvelujen ostamisen aikana tai jalkeen. Koeosto olisikin tarkoituksenmukainen valvon-
takeino esimerkiksi peruuttamisoikeutta koskevien sddnndsten noudattamisen valvon-
nassa.
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Pykaldn 2 momentissa saédettaisiin toimivaltaisen viranomaisen oikeudesta kayttéa
koeoston tekemisessé vaaria henkilttietoja. Edellytyksena vaarien henkiltietojen kéyt-
tamiselle olisi, ettd se on valttaméatonta koeoston paljastumisen estamiseksi. Vaarien
henkildtietojen kayttAminen voi olla valttaméatonta erityisesti verkossa tehtavissa koe-
ostoissa, silla ostojen tekeminen verkossa edellyttdd usein henkilGtietojen syottamista.
Valvonnan tarkoitus ei toteudu, jos ostotapahtumassa esiinnytaan viranomaisena, silla
talléin ei voida valvoa elinkeinonharjoittajan menettelyd suhteessa kuluttajaan. Ei
myoskaan voida pitdd kohtuullisena, etta valvontaviranomaisen palveluksessa olevien
henkildiden tulisi kayttdd omia henkildtietojaan koeoston tekemisessa. Tasséa yhtey-
desséa ei kuitenkaan saadettaisi toimivaltaiselle viranomaiselle oikeutta saada kayt-
toonsa tahan tarkoitukseen valmistettuja vaaria asiakirjoja.

11 8. Virka-apu. Pykélassa séadettéisiin toimivaltaisen viranomaisen oikeudesta saada
tehtéviensa suorittamiseksi pyynnosta poliisilta virka-apua. Poliisilain (872/2011) 9 lu-
vun 1 8:n 1 momentin mukaan poliisin on annettava pyynnésta muulle viranomaiselle
virka-apua paitsi silloin, jos niin erikseen sdadetdan, myos laissa séédetyn valvontavel-
vollisuuden toteuttamiseksi, jos virka-apua pyytdvaa viranomaista estetdan suoritta-
masta virkatehtavidaén. Virka-apu voi tulla kyseeseen ennen muuta tarkastusten toimit-
tamisen yhteydessa.

3 luku Hallinnolliset seuraamukset

12 8. Verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvat toimivaltuudet. Pykéalan 1 momen-
tissa sdadettaisiin toimivaltaisen viranomaisen, joka olisi 1. lakiehdotuksen 3 8:n perus-
teella tapauksesta riippuen kuluttaja-asiamies, Liikenne- ja viestintavirasto, Kilpailu- ja
kuluttajavirasto taikka tietosuojavaltuutettu, verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liit-
tyvista toimivaltuuksista yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien sdanndsten rik-
komisessa. S&4annos perustuu yhteistybasetuksen 9 artiklan 4 kohdan g alakohtaan.
Siltd osin kuin kyseinen valtuus olisi kuluttaja-asiamiehen kaytettavissa 1. lakiehdotuk-
sen 4 8:n mukaan my6s muissa kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa
asioissa, kyse olisi kansallisesta sdantelyratkaisusta.

Kynnys toimivaltuuksien kayttdon esitetdén asetettavaksi verrattain korkealle. Edelly-
tyksend momentin mukaisten toimivaltuuksien kaytolle olisi ensinnakin, etta kyse on
saantelyn rikkomistilanteesta. Lainvastaisuuden tulisi olla objektiivisesti arvioituna il-
meistd. Lisaksi edellytyksena toimivaltuuksien kaytolle olisi, ettd sdannésten rikkomi-
sesta voisi aiheutua vakavaa vahinkoa kuluttajien yleiselle edulle. Talla tarkoitetaan
esimerkiksi tilanteita, joissa lainvastaisesta menettelysta voi aiheutua kuluttajille huo-
mattavaa taloudellista vahinkoa taikka joissa menettely kohdistuu laajaan kuluttajajouk-
koon. Kyseisen toimivaltuuden kaytdn tulisi myos olla valttaméatonta rikkomuksen lopet-
tamiseksi. Valttamattomyyskriteeri voisi tayttyd esimerkiksi silloin, kun ulkomailta k&sin
toimivan verkkokauppayrityksen vastuuhenkil6it ei tavoiteta. Jos siis rikkomus olisi
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asianmukaisesti lopetettavissa elinkeinonharjoittajan toimintaedellytyksiin vahaisem-
massa maarin puuttuvilla keinoilla, pykélassa saéadettyjen toimivaltuuksien kaytosta on
syyta pidattaytya. Koska myos itse sdadnnds sisaltaa eriasteisia puuttumiskeinoja, toi-
mivaltaisen viranomaisen tulisi ndidenkin kesken valintaa tehdesséén arvioida, olisiko
kyseisessa tapauksessa lievempi puuttumiskeino riittdva rikkomuksen lopettamiseksi,
vai onko ankaramman toimivaltuuden kaytt6 valttamatonta.

Mainitut toimivaltuudet voisivat olla tarpeen esimerkiksi niin sanotuissa tilausansata-
pauksissa. Tilausansassa kuluttaja joutuu tyypillisesti harhaanjohtavan markkinoinnin
vuoksi tietdmattaan sidotuksi pitkékestoiseen tuotteen tai palvelun tilaamista koske-
vaan sopimukseen. Yleisesti ottaen jareAmpienkin toimivaltuuksien kaytto voisi tulla ky-
seeseen ennen muuta tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittajan menettely lahentelee pe-
toksellista toimintaa.

Momentin 1 kohdan mukaan toimivaltainen viranomainen voi maarata palveluntarjoajan
poistamaan sisaltoa, antamaan kuluttajille selkean varoituksen verkkorajapintaan paa-
syn yhteydessd, estdmaéan tai rajoittamaan paasya verkkorajapintaan taikka poista-
maan verkkorajapinta. Sadnnds perustuu ndiltd osin yhteistydasetuksen 9 artiklan 4
kohdan g alakohdan i ja ii alakohtaan.

Palveluntarjoajilla tarkoitetaan saannoksessd muun muassa hosting-, internet- ja alus-
tapalveluntarjoajia seka teleyrityksia tai muuten tiedon julkaisusta, valittamisesta tai sen
verkossa esilléaolosta vastaavia toimijoita. Lahtokohtana saéannoksessa on, etta toimi-
valtaisen viranomaisen paatds voi kohdistua tahoihin, joilla on tosiasiallinen mahdolli-
suus saannoksessa mainittujen keinojen kayttéon, minka vuoksi kyseeseen tulevia pal-
veluntarjoajia ei ole tarkoituksenmukaista maaritella tyhjentéavasti. Toimivaltaisen viran-
omaisen tulee lahtdkohtaisesti pyrkia siihen, ettéd paatoés kohdistetaan tahoon, joka hal-
linnoi lainvastaiseksi katsottavaa sisaltoa.

Verkkorajapinta on méaaritelty yhteistydasetuksen 3 artiklan 15 kohdassa. Maaritelman
mukaan verkkorajapinnalla tarkoitetaan mité tahansa elinkeinonharjoittajan kayttamaa
tai hanen puolestaan kaytettya ohjelmaa, mukaan lukien verkkosivustot tai niiden osa
tai sovellus, ja joiden avulla kuluttajilla on paasy elinkeinonharjoittajan tarjoamiin tava-
roihin tai palveluihin.

Momentin 2 kohdan mukaan toimivaltainen viranomainen voi méarata verkkotunnusre-
kisterin yllapitajan tai verkkotunnusvalittdjan poistamaan verkkotunnuksen kaytosta tai
merkitsemaan verkkotunnuksen toimivaltaisen viranomaisen nimiin. Sahkdisen viestin-
nan palveluista annetun lain (917/2014) 164 §:n mukaan Liikenne- ja viestintavirasto
yllapitaa verkkotunnusrekisterid Suomen maatunnukseen eli fi-maatunnukseen paatty-
vista verkkotunnuksista. Kyseisten verkkotunnusten osalta Liikenne- ja viestintavirasto
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poistaa tarvittaessa verkkotunnuksen kaytdsta poistamalla sen verkkotunnusrekiste-
rista ja fi-juuresta. Toimivaltainen viranomainen voi antaa méaréayksen verkkotunnuk-
sen kaytdsta poistamiseksi myds muiden verkkotunnuspéaatteiden osalta kohdistaen
sen verkkotunnuspaatteita hallinnoivalle tai verkkotunnuksia valittavélle taholle. Kohta
kattaa nain kunakin hetkena kaytdssa olevat kansallisia (ccTLD), yleisia (gTLD) ja mah-
dollisia muita verkkotunnuspaatteita kayttavat verkkotunnukset. Sdannéksen mukaan
toimivaltaisen viranomaisen ei tarvitse merkitd verkkotunnusta nimiinsa, ellei se pida
sita tarpeellisena. Kohta perustuu asetuksen 9 artiklan 4 kohdan g alakohdan iii alakoh-
taan. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettéd verkkotunnusmerkinn&n poistaminen voi olla
mahdollista sdhkodisen viestinnan palveluista annetun lain 169 §:n nojalla myds eraissa
muissa tapauksissa.

Toimivaltainen viranomainen voisi pykélan 2 momentin mukaan antaa paatoksen myos
véaliaikaisena, jolloin paatods olisi voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Pykalan 3 momentissa saadettaisiin toimivaltaisen viranomaisen velvollisuudesta va-
rata paatoksen saajalle seka saannoksia rikkovalle elinkeinonharjoittajalle tilaisuus tulla
kuulluksi ennen 1 tai 2 momentin mukaisen paatéksen antamista, paitsi jos kuulemista
ei voida toimittaa niin nopeasti kuin asian kiireellisyys valttamatta vaatii.

Pykaléan 4 momentin mukaan toimivaltainen viranomainen voi asettaa paatoksen nou-
dattamisen tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon maardaamisesta ja tuomitsemisesta
saadetdén uhkasakkolaissa.

Pykéalan 5 momentissa saadettaisiin muutoksenhausta toimivaltaisen viranomaisen 12
8:n 1 momentin nojalla tekem&an paatdkseen. Paatokseen ei saisi hakea muutosta va-
littamalla hallintotuomioistuimeen, mutta maarayksen saanut samoin kuin sddnnoksia
rikkonut elinkeinonharjoittaja voisi saattaa muun kuin véliaikaisena annetun paatdksen
hakemuksella markkinaoikeuden kasiteltdvaksi. Tama tulisi tehda 30 paivan kuluessa
siita, kun tieto on saatu. Muutoin paatos jaa pysyvaksi. Menettelyn osalta viitataan oi-
keudenkéaynnistd markkinaoikeudessa annettuun lakiin.

13 8. Seuraamusmaksu eraiden kuluttajansuojalain saannosten rikkomisesta. Pyka-
lassa yksiloitaisiin ne elinkeinonharjoittajan kuluttajansuojalain tai sen nojalla annettu-
jen sdanndsten vastaiset menettelyt, joiden perusteella seuraamusmaksu tulisi maarat-
tavaksi.

Pykalan 1 momentin mukaan seuraamusmaksu maarattaisiin elinkeinonharjoittajalle,

joka kuluttajien vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo pykaldassa mainit-
tuja kuluttajansuojalain sdanndksia. Sana “kuluttaja” on monikkomuodossa sen joh-
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dosta, etta tarkoituksena on, ettd seuraamusmaksu ei olisi kaytettavissa yksittaista-
pauksiin. Saanndksen soveltaminen ei kuitenkaan edellyta, ettd esimerkiksi sopimus-
ehdon ollessa kyseessa tallaista sopimusehtoa olisi jo kdytetty useissa sopimuksissa,
vaan riittaa, etta ehtoa on tarkoitus kayttdd useammassa kuin yhdesséa sopimuksessa.

Huolimattomuuden arvioinnissa lahtdkohtana olisi menettelyn ulkoisen huolellisuuden
arviointi. Kyse on siita, poikkeaako elinkeinonharjoittajan menettely objektiivisesti arvi-
oituna asetetusta velvoitteesta. Lisaksi huolimattomuus edellyttaisi subjektiivista arvi-
ointia. Kyse on siitd, ymmarsikd elinkeinonharjoittaja menettelynséa ja prosessiensa ai-
heuttavan riskin velvoitteen rikkomisesta ja otti tallaisen riskin tai olisiko elinkeinonhar-
joittajan pitanyt ymmartéa riski velvoitteen rikkomisesta. Kaytdnndssa kysymys subjek-
tiivisen huolellisuuden arvioinnissa on siita, ovatko elinkeinonharjoittajan menettelyta-
vat olleet riittdvan huolellisia lainsédnndsten noudattamiseksi. Jos kuluttaja-asiamies
on jo neuvotellut elinkeinonharjoittajan kanssa saman saannoksen rikkomisesta, elin-
keinonharjoittajalle on syntynyt korostettu velvoite korjata menettelytavoissaan olevat
puutteet. Huolimattomuuden tai tahallisuuden arviointiin ei yleensé vaikuta elinkeinon-
harjoittajan mahdollinen erehtyminen lainsddnnosten asettamista vaatimuksista.

Pykalassa kaytetty muotoilu "seuraamusmaksu maarataan” ei merkitse sita, etta toimi-
valtaisella viranomaisella olisi naisséa tapauksissa velvollisuus vaatia seuraamusmak-
sun maaradamista markkinaoikeudessa taikka Finanssivalvonnan ollessa kyseessa
maarata sita itse. Erikseen voidaan kuluttaja-asiamiehen osalta todeta, ettd kuluttaja-
asiamies priorisoi asioita Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 7 8:n mukaisesti.
Jos elinkeinonharjoittajan rikkomusta kasitellaan yksittdisena valvonta-asiana, ensi ka-
dessa kuluttaja-asiamies neuvottelee elinkeinonharjoittajan kanssa seka tassa yhtey-
desséa harkitsee, mika olisi asianmukainen puuttumiskeino rikkomukseen. Kyse on toi-
mivaltaisten viranomaisten harkintavallasta, jota on kaytettava hallintolaissa saadetty-
jen hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti. Naiden mukaisesti toimivaltaisten viran-
omaisen on toimissaan huomioitava muun muassa tasapuolisuus ja oikeasuhtaisuus
sekda kaytettava toimivaltaansa lain mukaan hyvéksyttaviin tarkoituksiin.

Syyttdmyysolettama huomioon ottaen seuraamusmaksun maaraamisessa yleisena
l&htokohtana on, ettd toimivaltaisella viranomaisella on vastuu rikkomuksen riittavasta
ja asianmukaisesta selvittamisesta sekd sen toteennayttamisesta. Viranomaisen selvi-
tysvastuusta sdadetdan hallintolain 31 8:ss&, jonka mukaan viranomaisen on huoleh-
dittava asian riittivasta ja asianmukaisesta selvittdmisesta hankkimalla asian ratkaise-
miseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset.

Pykéalan 1 momentin 1 kohdassa yksil6itaisiin ne kuluttajansuojalain 2 luvun s&&nnok-
set, joiden rikkomisesta seuraamusmaksun maaraaminen tulisi kyseeseen. Naita olisi-
vat 4 § markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 8§:n mukainen kielto aiheuttaa sekaannuk-
sen vaaraa, 6 8§:n mukainen kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja,
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7 8:n mukainen kielto jattad antamatta olennaisia tietoja markkinoinnissa tai asiakas-
suhteessa sekd 9 §:n mukainen kielto kayttdd markkinoinnissa tai asiakassuhteessa
aggressiivisia menettelyja. Seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myds rikottaessa
luvun 10 8:44, jonka mukaan markkinoinnissa ei saa tarjota kulutushyddykkeitd toimit-
tamalla niitd kuluttajille ilman nimenomaista tilausta ja edellyttdmalla kuluttajalta mak-
sua, hyodykkeen palauttamista tai sailyttdmista taikka muuta toimenpidettd. Sama kos-
kee luvun 10 a §:n 1 momenttia, jossa sdadetaan elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta
pyytda kuluttajan nimenomainen suostumus kaikkiin lisamaksuihin, jotka eivét sisally
kulutushyddykkeestéa perittavéksi ilmoitettuun hintaan. Niin ikdan seuraamusmaksu
voisi tulla kyseeseen rikottaessa luvun 12 8:4& yhdistetyista tarjouksista ja kylkiéistar-
jouksista taikka 14 §:4& puhelinasioinnista perittavistéa kuluista. Eraiden 2 lukuun sisal-
tyvien tiedonantovelvoitteita koskevien saénndsten rikkomisesta séadetaan ehdote-
tussa 17 §:ssa.

Seuraamusmaksu maarattaisiin 1 momentin 2 kohdan mukaan myos eraiden kulutta-
jansuojalain 6 luvun koti- ja etamyyntisdannésten rikkomisesta. Naité olisivat ensinna-
kin luvun 11 §, jossa saadetaan siitd, miten ennakkotiedot on annettava kotimyynnissa,
sekda luvun 12 §, jossa sdadetéén vastaavasti siitd, miten ennakkotiedot on annettava
etamyynnissa. Viimeksi mainitun pykalan osalta on syyté selvyyden vuoksi todeta, etta
seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myds silloin, kun elinkeinonharjoittaja rikkoo
mainitun pykalan 3 momentin mukaista velvollisuutta palauttaa kuluttajille maaraajassa
saamansa maksusuoritukset ja korvata kuluttajille tavaran palauttamisesta aiheutuneet
kulut. Niin ikdan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen rikottaessa luvun 13 8§:n mu-
kaisia tietojen vahvistamista koskevia velvollisuuksia seka rikottaessa 17 8:n 2-4 mo-
mentin mukaisia velvollisuuksia, jotka koskevat suoritusten palauttamista. Kuluttajan-
suojalain 6 luvun saanndsten rikkomisen seuraamuksista sdadettéisiin myds ehdotetun
pykalan 2 momentissa seka 17 8:ssa.

Momentin 3 kohdan mukaan seuraamusmaksun piiriin kuuluisivat myos eraat rahoitus-
palvelujen ja rahoitusvalineiden etamyyntia koskevan 6 a luvun saannokset. Naita oli-
sivat luvun 11 § ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimittamisesta kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla sek& 16 8:n 2 momentin mukainen elinkeinonharjoittajan vel-
vollisuus palauttaa kuluttajalle kaikki sopimuksen perusteella saamansa suoritukset.
Kuluttajansuojalain 6 a luvun saannésten rikkomisen seuraamuksista saadettéisiin
myo6s ehdotetun pykalan 2 momentissa seka 17 8:ssa.

Momentin 4 kohdan mukaan seuraamusmaksu méaarattaisiin myds erdiden kuluttajan-
suojalain 7 luvun sédénndsten rikkomisesta. Mainittua lukua sovelletaan asunto-omai-
suuteen liittyvia kuluttajaluottoja koskevan 7 a luvun 31 §:88n sisaltyvan viittaussaan-
ndksen mukaan tietyiltd osin myds 7 a luvun soveltamisalaan kuuluviin luottoihin.
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Seuraamusmaksun piiriin kuuluisi ensinnakin kuluttajansuojalain 7 luvun hyvaa luoton-
antotapaa koskevan 13 §:n 2 momentin 3 kohdan mukainen kielto kayttaa lisdamaksul-
lista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua. Mainitun pykalan 3 momen-
tin perusteella sdanndsta sovelletaan luotonantajan ohella luotonvalittdjaén. Seuraa-
musmaksulla sanktioitavia sdannoksia olisivat myos 13 a § kytkykaupan kiellosta, 14 §
velvollisuudesta arvioida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 ja 2 momentti velvollisuu-
desta todentaa luotonhakijan henkil6llisyys sekd 16 § velvollisuudesta séilyttda toden-
tamista koskevat tiedot. Seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myos rikottaessa 16 a
8:44, jonka 1 momentissa saadetaan luotonantajan velvollisuudesta méaritelld kulutta-
jaluottojen mydntamisessa kaytetyt periaatteet ja 2 momentissa puolestaan siita, etta
luotonantaja saa myontéa luoton kuluttajalle ainoastaan, jos tamén luottokelpoisuuden
arviointi osoittaa, etté luottosopimuksesta johtuvat velvoitteet todennakoisesti taytetaan
luottosopimuksessa edellytetylla tavalla. Seuraamusmaksun piiriin kuuluisi myés luvun
17 8 mukaan lukien mainitun pykéalan 3 momentin nojalla annetun asetuksen (valtio-
neuvoston asetus luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista (789/2010)) 5
8:n sdannokset luottosopimuksen tekemisesta. Niin ikd&n seuraamusmaksun piiriin
kuuluvia sddnnoksia olisivat luvun 17 a § luottokustannusten enimmaismaarasta (tulee
voimaan 1.9.2019), 17 b § maksuajan pidentdmisesta perittavista kuluista (tulee voi-
maan 1.9.2019), luvun 19 §:n mukainen varojen luovuttamisaikaa koskeva rajoitus sekéa
luotonvalittdjid koskeva 48 §:n mukainen velvollisuus ilmoittaa markkinoinnissa valtuuk-
sistaan. Kuluttajansuojalain 7 luvun saanndsten rikkomisen seuraamuksista saadettai-
siin my6s ehdotetun pykalan 2 momentissa seka 17 8:ssa.

Seuraamusmaksu maarattaisiin 1 momentin 5 kohdan mukaan myos eraiden kulutta-
jansuojalain 7 a luvun sdanndsten rikkomisesta. Mainittu luku koskee asunto-omaisuu-
teen liittyvia kuluttajaluottoja. Seuraamusmaksun piiriin kuuluvia sééannoksia olisivat lu-
vun 10 8:n 1 momentin mukainen velvollisuus maéritella luottokelpoisuuden arvioin-
nissa kaytettavat menettelytavat ja tiedot, 11 § velvollisuudesta arvioida kuluttajan luot-
tokelpoisuus seka 14 §:n sdannokset luottotarjouksen tekemisesté. Seuraamusmaksun
piiriin kuuluisi my®s luvun 15 § mukaan lukien mainitun pykdldan 3 momentin nojalla
annetun asetuksen (valtioneuvoston asetus luottosopimuksesta kuluttajalle annetta-
vista tiedoista (789/2010)) 5 a 8§:n sdanndkset luottosopimuksen tekemisesté. Kulutta-
jansuojalain 7 a luvun saanndsten rikkomisen seuraamuksista saadettaisiin myos eh-
dotetun pykalan 2 momentissa seka 17 8:ssa.

Momentin 6 kohdan mukaan seuraamusmaksu maaréattaisiin myoés elinkeinonharjoitta-
jalle, joka rikkoo kuluttajansuojalain 9 luvun 25 8§:n 2 momentin mukaista velvollisuutta
asettaa ennakkomaksun turvaava vakuus. Velvollisuus koskee taloelementtien kaup-
paa seka tiettyja taloudelliselta merkitykseltdan huomattavia rakennusurakoita. Mo-
mentin 7 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myos rikottaessa ku-
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luttajansuojalain 10 luvun 12 8:n mukaista kieltoa ottaa vastaan suoritus peruuttamis-
aikana ja valityssopimuksen voimassaoloaikana. Mainittu luku koskee aikaosuuksia ja
pitkékestoisia lomatuotteita.

Pykalén 2 momentissa sdadettaisiin erikseen seuraamusmaksun maéraamisesta rikot-
taessa ennen muuta kuluttajansuojalain sdaannoksia kuluttajan oikeudesta peruuttaa
sopimus joko kayttamalla peruuttamisoikeutta loukkaavaa sopimusehtoa taikka sovel-
tamalla tallaista kaytantda. Viimeksi mainitulla tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa
elinkeinonharjoittajaan ei saa kohtuudella yhteytta, minka johdosta kuluttaja ei voi pe-
ruuttamisoikeuttaan tosiasiassa kayttaa. Momentissa kaytettyjen ilmaisujen "tahallaan
tai huolimattomuudesta” seka "kuluttajien vahingoksi” osalta viitataan edella 14 §:n pe-
rusteluissa todettuun.

Peruuttamisoikeudesta sdadetdaan koti- ja etdmyynnin osalta 6 luvun 14 8:n 1 ja 2 mo-
mentissa. Huomioon tulisi luonnollisesti ottaa luvun 16 8:ss& saadetyt peruuttamisoi-
keuden rajoitukset eli tapaukset, joissa kuluttajalla ei lain mukaan ole peruuttamisoi-
keutta, jollei toisin ole sovittu. Rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etdmyynnin
osalta peruuttamisoikeudesta sdadetdan 12 §:n 1 momentissa, kuluttajaluottojen osalta
7 luvun 20 8:n 1 momentissa, asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen osalta 7
a luvun 17 8:n 1 momentissa seka aikaosuuksien ja pitkdkestoisten lomatuotteiden
osalta 10 luvun 9 §:n 1 momentissa.

Momentin 3 kohdassa sdadettéisiin myds seuraamusmaksun maardamismahdollisuu-
desta silloin, kun elinkeinonharjoittaja kayttda sopimusehtoa tai soveltaa kaytantoa,
jolla poiketaan kuluttajien vahingoksi kuluttajansuojalain 7 luvun 39 8:n 1 momentin
mukaisesta oikeudesta saada kaupan tai palveluksen rahoittaneelta luotonantajalta ra-
hasuoritus myyjan tai palveluksen suorittajan sopimusrikkomuksen johdosta.

Pykalan 3 momentissa sadadettaisiin seuraamusmaksun maaraamisesta elinkeinonhar-
joittajalle, joka tahallaan tai huolimattomuudesta kayttaa kuluttajansuojalain 2 luvun 15
8:n 3 kohdan nojalla annettujen valtioneuvoston asetuksen (valtioneuvoston asetus ku-
luttajien kannalta sopimattomasta menettelysta markkinoinnissa ja asiakassuhteissa
(601/2008)) 1 §:ssa tarkoitettuja harhaanjohtavia tai 2 §:ssé tarkoitettuja aggressiivisia
menettelytapoja.

14 8. Seuraamusmaksu erdiden matkustajan oikeuksia koskevien saanndsten rikkomi-
sesta. Pykéalassa saadettaisiin erdistd seuraamusmaksun piiriin tulevista sdannoksista,
jotka liittyvat matkustajan oikeuksiin. Momentissa kaytettyjen ilmaisujen "tahallaan tai
huolimattomuudesta” seka “kuluttajien vahingoksi” osalta viitataan edellad 13 §:n perus-
teluissa todettuun. limaisu merkitsee tdssa yhteydessa samalla sita, ettd matkustajien
tulee olla kuluttajan asemassa.
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Pykalan 1 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen ensinnakin elinkei-
nonharjoittajan rikkoessa matkapalveluyhdistelmista annetun lain 10 §:n ja sen 3 mo-
mentin nojalla annetun oikeusministerién asetuksen (oikeusministeridon asetus matkus-
tajalle matkapalveluyhdistelmisté annettavista tiedoista (181/2018)) 2 8:n sdannoksia
matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedoista. Mainitut
sdannokset velvoittavat matkanjarjestgjia ja matkanvalittjia. Seuraamusmaksu voisi
tulla kyseeseen myos elinkeinonharjoittajan, tédsséa tapauksessa matkanjarjestajan, rik-
koessa saman lain 16 §:4a maksusuoritusten palauttamisesta matkustajalle tai 27 §:n
saannoksia ylimaaraisista majoituskustannuksista.

Pykalan 2 kohdan mukaan seuraamusmaksun piiriin kuuluisi myds matkapalveluyhdis-
telmien tarjoajista annetun lain (921/2017) 3 §, jossa sdadetaén velvollisuudesta aset-
taa vakuus Kilpailu- ja kuluttajavirastolle.

Pykalan 3 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myés silloin, kun
elinkeinonharjoittaja rikkoo lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen eraita
sdannoksia. Naita olisivat asetuksen 4 artiklan 3 kohdan mukaiset velvollisuudet evat-
tdessa matkustajalta paasy lennolle vastoin hanen tahtoaan, 5 artiklan 1-2 kohdan mu-
kaiset velvollisuudet lennon peruutustilanteessa ottaen luonnollisesti huomioon 5 artik-
lan 3 kohdan mukainen poikkeus. Mainitun 5 artiklan osalta on huomioitava myds Eu-
roopan unionin tuomioistuimen vakiintunut tulkinta (ratkaisut C-402/07 ja C-432/07),
jonka mukaan matkustajalla on samanlainen oikeus vakiokorvaukseen kuin lennon pe-
ruuntuessa, jos han saapuu maaréapaikkaansa vahintdan 3 tuntia aikataulun mukaista
saapumisajankohtaa mydhemmin, paitsi jos viivastys johtuu poikkeuksellisista olosuh-
teista, joita ei olisi voitu valttad, vaikka kaikki kohtuudella edellytettavat toimenpiteet
olisi suoritettu.

Seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myos, kun elinkeinonharjoittaja laiminly6 6 ar-
tiklan mukaisia velvollisuuksiaan lennon viivastyessa aikataulun mukaisesta laht6ajasta
taikka kun elinkeinonharjoittaja rikkoo 14 artiklan mukaista velvollisuutta ilmoittaa mat-
kustajille heidan oikeuksistaan.

Pykéalan 4 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoitta-
jan laiminlyddessa 17 artiklan mukaisen velvollisuuden suorittaa viivastystilanteessa
matkustajalle korvausta matkalipun hinnasta, tai taman laiminlyddessa 18 artiklan mu-
kaisia avunantovelvollisuuksiaan viivastystilanteessa. Rautatievastuuasetuksen sovel-
tamisalaa on rajoitettu kansallisesti rautatiekuljetuslain (1119/2000) 8 a 8§:ssé, ja seu-
raamusmaksua ei luonnollisestikaan voisi maarata silloin, kun rautatievastuuasetus ei
kansallisten soveltamisalarajausten johdosta tule edes sovellettavaksi.
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Pykalan 5 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoitta-
jan laiminlyddessa 17 artiklan mukaisia avustamisvelvollisuuksiaan 1ahdén peruuntu-
essa tai viivastyessa. Seuraamusmaksu voisi niin ikdan tulla kyseeseen elinkeinonhar-
joittajan laiminlyddessa 18 artiklan mukaisia uutta matkareittia ja lipun hinnan palau-
tusta koskevia velvollisuuksiaan 1ahdén peruuntuessa tai viivastyessa. Seuraamus-
maksu voisi tulla kyseeseen myds silloin, kun elinkeinonharjoittaja ei suorita matkusta-
jalle saapumisen viivastyessa korvausta asetuksen 19 artiklan mukaisesti.

Pykalan 6 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharijoitta-
jan rikkoessa lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista sdanndista yhteiséssa annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 23 artiklan 1 koh-
taa hinnan ilmoittamisesta, ja 7 kohdan mukaan seuraamusmaksusaantelyn piiriin tulisi
my06s matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa annetun asetuksen 19 artiklan 2
kohta, jossa saadetaan liikenteenharjoittajan velvollisuudesta suorittaa korvausta mat-
kustajalle, kun elinkeinonharjoittaja on jattanyt tarjoamatta matkustajalle 19 artiklan 1
kohdassa tarkoitettua valinnan mahdollisuutta.

15 8. Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnndsten rikkomisesta. Py-
kalassa saadettaisiin erdistd seuraamusmaksun piiriin tulevista kuluttajansuojasaan-
noksista, jotka eivat sisally kuluttajansuojalakiin tai koske matkustajien oikeuksia. Mo-
mentissa kaytettyjen ilmaisujen "kuluttajien vahingoksi” seka "tahallaan tai huolimatto-
muudesta” osalta viitataan edella 13 §:n perusteluissa todettuun.

Seuraamusmaksu voisi tulla pykalan 1 kohdan mukaan kyseeseen ensinnékin elinkei-
nonharjoittajan rikkoessa asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun 19 8:n 1 momentin tai
19 c 8:n 1 momentin taikka 4 luvun 3 8:n sdanndksid suorituskyvyttémyysvakuudesta.
Nailta osin on syytd huomata, ettd kaikki perustajaosakkaat eivat valttamatta ole elin-
keinonharjoittajia. S&&dnnos koskisikin vain elinkeinonharjoittajan asemassa olevia pe-
rustajaosakkaita.

Pykalan 2 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoitta-
jan rikkoessa sahkoisen viestinnén palveluista annetun lain (917/2004) 200 §:n saan-
nostéa suoramarkkinoinnista luonnolliselle henkil6lle, 201 §:n s&d&annosté puhelinliittyman
markkinoinnin kiellosta taikka 203 §:n 2 momentin sdannosta suoramarkkinoinnin tun-
nistamisesta. On huomattava, ettéd mainituilla saannoksilla on kiintea yhteys myads tie-
tosuoja-asetukseen ja erityisesti sen 7 artiklaan, jossa sdadetddn suostumuksesta,
sekd 21 artiklan 2-5 kohtaan, joissa sdadetdan rekisterdidyn vastustamisoikeudesta,
kun henkil6tietoja kasitellaédn suoramarkkinointitarkoituksissa. Naiden sdanndsten kes-
kindisesta suhteesta ei ole vield kdytdnnon ratkaisutoiminnassa muodostunut linjaa. On
joka tapauksessa syyta korostaa, etté jos sama menettely voisi tulla arvioitavaksi eri
seuraamusmaksusaannodsten valossa, tulisi varmistua siita, ettéa ne bis in idem -periaa-
tetta ei rikota.
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Pykalan 3 kohdan mukaan seuraamusmaksulla sanktioitavia sdannéksia olisivat myos
eréat saatavien perinnésta annetun lain (513/1999) sdannokset elinkeinonharjoittajan
periessa kuluttajasaatavaa. Kuluttajasaatavan maaritelma sisaltyy saatavien perin-
nastéa annetun lain 3 8:4an. Seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen ensinnédkin elinkei-
nonharjoittajan rikkoessa lain 4 8:n 3 momentin kieltoa peria lakannutta saatavaa, 4 a
§:44 velallisen oikeudesta saada tietoja taikka elinkeinonharjoittajan jatkaessa perintaa
4 b 8:n vastaisesti maksuvelvollisuuden kiistamisesta huolimatta tai 4 ¢ 8:n vastaisesti
velallisen pyydettyd perinnan keskeyttamistd. Seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen
myos elinkeinonharjoittajan rikkoessa lain 5 tai 5 a §:44 maksuvaatimuksen siséllosta
taikka taman vaatiessa saatavasta maksua tuomioistuimessa 6 §:n vastaisesti. Seu-
raamusmaksun piiriin kuuluisi myo6s lain 7 8:n 2 momenttiin sisaltyva kielto kayttaa trat-
taa kuluttajasaatavan perimiseksi. Niin ikd&n seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen
elinkeinonharjoittajan rikkoessa 10 a, 10 b, 10 c tai 10 d §:4a kuluttajasaatavan perin-
tékulujen enimmaismaarista taikka 11 a §:44 varojen kohdentamisesta saatavan osille.

Seuraamusmaksu voisi tulla pykélan 4 kohdan mukaan kyseeseen myos silloin, kun
elinkeinonharjoittaja vaatii korkolain (633/1982) 2 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa ta-
pauksissa korkeampaa viivastyskorkoa kuin mitd mainitun lain 4 8:ssé saadetaan.

Pykalan 5 kohdan mukaan seuraamusmaksu maarattaisiin myos perusteettomien maa-
rajoitusten kieltamisesta annetun asetuksen eréiden artiklojen rikkomisesta. Naita oli-
sivat asetuksen 3 artiklan 1 ja 2 kohta kiellosta estaa tai rajoittaa asiakkaan paasya
verkkorajapintoihin, 4 artiklan 1 kohta kiellosta soveltaa tavaroihin tai palveluihin erilai-
sia yleisia kayttoehtoja seka 5 artiklan 1 kohta kiellosta soveltaa maksutapahtumiin eri-
laisia ehtoja.

16 8. Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sdanndsten rikkomisesta. Pyka-
lassa saadettaisiin seuraamusmaksun piiriin kuuluvista sddnnoksistd, jotka koskevat
tietojen antamista. Momentissa kaytettyjen ilmaisujen “kuluttajien vahingoksi” seka "ta-
hallaan tai huolimattomuudesta” osalta viitataan edelld 13 §:n perusteluissa todettuun.

Pykalan 1 momentissa séadettéisiin naistd sdannoksista siltd osin kuin ne siséltyvat
kuluttajansuojalakiin. Momentin 1 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kysee-
seen elinkeinonharjoittajan rikkoessa kuluttajansuojalain 2 luvun 8 §:44 tiedonantovel-
vollisuudesta tarjottaessa yksilditya kulutushyodyketta tai 8 a 8§:n mukaista velvolli-
suutta antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistéd muussa kuin koti- ja etdmyynnissa.

Momentin 2 kohdan mukaan puolestaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elin-
keinonharjoittajan rikkoessa 6 luvun 9 §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoja ennen
koti- tai etAmyyntisopimuksen tekemista siten kuin pykalan 3 momentin nojalla anne-
tussa oikeusministerion asetuksessa (110/2014) kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoite-
tuista peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista tarkemmin sdadetddn samoin
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kuin elinkeinonharjoittajan rikkoessa 6 luvun 10 §:n mukaista velvollisuutta antaa kulut-
tajalla eraitd muita tietoja. Momentin 3 kohdan mukaan seuraamusmaksu olisi mahdol-
linen myos elinkeinonharjoittajan rikkoessa 6 a luvun 5-10 §:n mukaista velvollisuutta
antaa ennakkotietoja rahoituspalveluiden ja rahoitusvalineiden etamyynnissa.

Seuraamusmaksu voisi tulla 4 kohdan mukaan kyseeseen myds elinkeinonharjoittajan
rikkoessa kuluttajansuojalain 7 luvun 8 §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoja kulutta-
jaluottojen mainonnassa, 9 8:n ja sen 2 momentin nojalla annetun asetuksen (valtio-
neuvoston asetus luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista) 1 §:n s@annok-
sia velvollisuudesta antaa erdita tietoja ennen luottosopimuksen tekemistd, 10 8:n ja
sen nojalla annetun edelld mainitun asetuksen 2 &:n mukaista velvollisuutta antaa en-
nakkotietoja puhelinmyynnissa taikka elinkeinonharjoittajan rikkoessa 11 §:n mukaista
velvollisuutta antaa eréita muita tietoja. On syytd huomata, ettd mainittuja sdannoksia
sovelletaan kuluttajansuojalain 7 a luvun 9 8:n mukaan my6s asuntovakuudellisiin ku-
luttajaluottoihin.

Momentin 5 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myos elinkeinon-
harjoittajan rikkoessa 7 a luvun 5 §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoja asuntoluoton
mainonnassa, 6 §:n ja sen 2 momentin nojalla annetun asetuksen (valtioneuvoston
asetus luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista) 2 a 8:n mukaista velvolli-
suutta antaa tietoja ennen asuntoluottosopimuksen tekemista, 7 §:n ja sen nojalla an-
netun edelld mainitun asetuksen 2 8:n mukaista velvollisuutta antaa ennakkotietoja pu-
helinmyynnissa.

Momentin 6 kohdan perusteella seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen niin ikdan elin-
keinonharjoittajan rikkoessa kuluttajansuojalain 10 luvun 4 §:n velvollisuutta antaa en-
nakkotietoja mainitun sdannoksen nojalla annetun oikeusministerién asetuksen (oi-
keusministerion asetus kuluttajansuojalain 10 luvussa tarkoitetuista tietolomakkeista ja
sopimuksen peruuttamislomakkeesta (291/2011) 1 8:ssa tarkoitetulla tavalla taikka
elinkeinonharjoittajan rikkoessa 10 luvun 5 8:n saénnoksié aikaosuutta tai pitkakes-
toista lomatuotetta koskevasta markkinoinnista.

Momentin 7 kohdan perusteella seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen myds kulutta-
jansuojalain 2 luvun 15 8:n 1 ja 2 kohdan nojalla annetun asetuksen (valtioneuvoston
asetus asuntojen markkinoinnissa annettavista tiedoista (130/2001)) rikkomisesta silta
osin kuin siind saadetdan asunnosta ilmoitettaessa annettavista tiedoista (asetuksen 2
8:n 1 momentti, 3 8:n 1 momentti ja 4 §), velvollisuudesta pitd& nahtavana esite (ase-
tuksen 5 8) seka esitteessd mainittavista tiedoista (asetuksen 6-11 8).

Pykéalan 2 momentissa saadettéisiin seuraamusmaksun piiriin kuuluvista tietojen anta-
mista koskevista sdanndksista silté osin kuin sddnndkset sisaltyvat muuhun lakiin kuin
kuluttajansuojalakiin. Momentissa kaytettyjen ilmaisujen “kuluttajien vahingoksi” seka
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“tahallaan tai huolimattomuudesta” osalta viitataan edelld 13 §:n perusteluissa todet-
tuun.

Momentin 1 kohdassa mainittaisiin maksupalvelulain (290/2010) 10-15 §:n sd&nndkset
tietojen antamisesta, 22 §:n sadannokset erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopi-
muksesta annettavista ennakkotiedoista seka 25 a §, joka koskee erillisestéd maksutoi-
meksiannon kaynnistamista koskevasta sopimuksesta annettavia ennakkotietoja.

Momentin 2 kohdan mukaan seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen puolestaan elin-
keinonharjoittajan rikkoessa matkapalveluyhdistelmista annetun lain (901/2017) eraita
saannoksia. Mainittu laki koskee myods muita matkustajia kuin kuluttajia, mutta seuraa-
musmaksu voisi tulla kyseeseen vain silloin, kun kyse on kuluttaja-asemassa olevista
matkustajista. Ensinnékin seuraamusmaksu voisi tulla kyseeseen elinkeinonharijoitta-
jan rikkoessa 7 8:n ja sen nojalla annetun oikeusministerién asetuksen (oikeusministe-
rion asetus matkustajalle matkapalveluyhdistelmisté annettavista tiedoista) 1 §:n séaén-
noksia ennen matkapakettisopimuksen tekemista annettavista tiedoista. Mainitut saan-
nokset velvoittavat matkanjarjestdjia ja matkanvalittgjia. Niin ikd&dn seuraamusmaksu
voisi tulla kyseeseen elinkeinonharjoittajan rikkoessa saman lain 36 §:n ja sen 2 mo-
mentin nojalla annetun edelld mainitun asetuksen 3 §:n sddnnoksid ennen yhdistetyn
matkajarjestelyn syntymista annettavista tiedoista. Nama saanndkset velvoittavat yh-
distetyn matkajéarjestelyn syntymista edesauttavaa elinkeinonharjoittajaa.

Seuraamusmaksun maaraamisen edellytyksena 1 ja 2 momentissa mainituissa tapauk-
sissa olisi muiden seuraamusmaksua koskevien sédnndésten tavoin elinkeinonharjoitta-
jan tahallisuus tai huolimattomuus. Liséksi pykalan 3 momentti siséltaisi korotetun kyn-
nyksen seuraamusmaksun maaraamiselle silloin, kun kyse on 1 ja 2 momentissa tar-
koitettujen saannodsten rikkomisesta. Talldin seuraamusmaksun maaradamisen edelly-
tyksena olisi liséksi, ettéa rikkomus on omiaan selvasti heikentamaan kuluttajan kykya
tehda perusteltu ostopaatos tai kulutushyddykkeeseen liittyvd muu paatods taikka vai-
keuttamaan kuluttajan oikeuksiin paasya. Korotettu kynnys on katsottu perustelluksi
tietojen antamista koskevien sdanndésten rikkomisen osalta, koska saédnnoksissé on hy-
vin yksityiskohtaisia tiedonantovelvoitteita, joista jonkin tiedon puutteellinen esittdminen
voi jossakin yksittaistilanteessa olla kuluttajan paatéksenteon tai oikeuksiin paasyn
kannalta vahemman merkityksellinen. Naissa tilanteissa ei ole tarkoituksenmukaista,
etta elinkeinonharjoittajalle maarattaisiin seuraamusmaksua rikkomuksesta.

Momentissa tarkoitettu ostopéétds on laaja kasite, ja silla tarkoitetaan paitsi paatosta
siitd, ostaako kuluttaja hyodykkeen vai ei, myods milla hinnalla ja muilla ehdoilla han
ostaa hyddykkeen. Kulutushyddykkeeseen liittyva muu paatods voi olla esimerkiksi se,
kayttaako kuluttaja sopimussuhteen aikana hanelle sopimuksen tai lain mukaan kuulu-
via oikeuksia. On huomattava, ettd ehdotetussa sdadnnoksessa ei edellyteta sita, etta
joku kuluttaja olisi tosiasiassa tehnyt ostopééatoksen tai kulutushyédykkeeseen liittyvan
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muun paatoksen tai ettd menettelyn voidaan osoittaa aiheuttaneen konkreettista haittaa
tai vahinkoa jollekin kuluttajalle. Riittav&aa on, etta tiedonantovelvollisuuden rikkominen
on omiaan vaikuttamaan kuluttajan menettelyyn saéadetylla tavalla. Esimerkiksi puut-
teelliset hintatiedot ovat lahtdkohtaisesti omiaan selvasti heikentamaan kuluttajan ky-
kya tehda hyddykkeeseen liittyva paatos.

Momentissa tarkoitettu kuluttajan oikeuksiin paasy voi vaarantua esimerkiksi, jos elin-
keinonharjoittaja on vaikeuttanut kuluttajan reklamaation tekoa antamalla virheelliset tai
puutteelliset yhteystiedot. Sitd vastoin kynnys ei ylity esimerkiksi sellaisessa tilan-
teessa, jossa elinkeinonharjoittaja laiminlyd pitda saatavilla pelkastaan tiedon siita, mi-
hin kaupparekisteriin hédnet on merkitty ja mik& hénen tunnisteensa kyseisessa rekiste-
rissa on.

17 8. Seuraamusmaksun maaraddminen muulle henkildlle kuin 13-16 §:ssa tarkoitetulle
elinkeinonharjoittajalle. Lahtokohtana on aina, etta seuraamusmaksu maarataan 13-16
§:ssé tarkoitetulle elinkeinonharjoittajalle ja ettd seuraamusmaksun kohdistaminen
muuhun henkil6dn on poikkeuksellista.

Pykéalassa saadetddn erityistapauksista, joissa seuraamusmaksu voitaisiin maarata
myds oikeushenkilon johtoon kuuluvalle tai oikeushenkildssé tosiasiallista méaraysval-
taa kayttavalle henkildlle taikka 13-16 8:ss& tarkoitetun elinkeinonharjoittajan lukuun
toimineelle toiselle elinkeinonharjoittajalle. Viimeksi mainittu elinkeinonharjoittaja voisi
olla joko luonnollinen henkild tai oikeushenkilo.

Edellytyksena seuraamusmaksun maaraamiselle olisi, etta edella tarkoitettu luonnolli-
nen henkild taikka toinen elinkeinonharjoittaja olisi tahallaan tai huolimattomuudesta
merkittavalla tavalla myotavaikuttanut 13-16 §:ssé tarkoitettuun rikkomukseen. Ratkai-
sevaa olisi siis kyseisen tahon osuus lainvastaisen tilan syntyyn tai jatkumiseen.

Oikeushenkilon johtoon kuuluvina pidetdan toimitusjohtajaa ja hanen sijaistaan, halli-
tuksen jasentd ja varajasentd, hallintoneuvoston ja siihen rinnastettavan toimielimen
jasentd ja varajasenta, vastuunalaista yhtiomiesta sekd muussa vastaavassa ase-
massa yhteistssa toimivaa henkilé&. Elinkeinonharjoittajan lukuun toimiva toinen elin-
keinonharjoittaja voisi olla esimerkiksi mainostoimisto tai mainoksen julkaisijana toimiva

yritys.

Arvioinnissa olisi otettava huomioon edella tarkoitetun tahon tehtavien tai toimivaltuuk-
sien laajuus. Elinkeinonharjoittajan osalta kysymys on siitd, onko héanella toimeksian-
non mukaan ollut harkintavaltaa toimeksiannon suorittamisessa. Esimerkiksi suhteessa
mainoksen sisaltéon ei ole ollut harkintavaltaa silloin, jos elinkeinonharjoittaja on toi-
meksiannon mukaan pelkéstaan julkaissut toimitetun markkinointimateriaalin.
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Johtoon kuuluvan tai tosiasiallista maaraysvaltaa kayttdvan luonnollisen henkilén
osalta tulisi ottaa huomioon, onko velvoitteen suorittaminen kuulunut hanelle lain sdan-
noksen, viranomaisen maarayksen tai oikeushenkildn sisdisen tyojarjestyksen tai toi-
mintaohjeiden mukaan. Jos velvoitteen suorittamista ei ole annettu kenenkaan tehta-
vaksi tai tehtavanjako on epaselva, seuraamusmaksu maarattaisiin pykalassa saadet-
tyjen muiden edellytysten tayttyessa sellaiselle johtoon kuuluvalle, jolle tehtavdjaon
vahvistaminen oikeushenkiléssa kuuluu.

Lisadedellytyksena olisi, ettéd seuraamusmaksun maéraamiselle talle muulle taholle olisi
my6s muutoin erityista syytd. Seuraamusmaksun maaraamiselle oikeushenkilén joh-
toon kuuluvalle tai tosiasiallista maaraysvaltaa kayttavalle luonnolliselle henkildlle voisi
olla erityista syyta esimerkiksi silloin, kun on syyta epailla, ettd seuraamusmaksun maa-
raaminen yksinomaan elinkeinonharjoittajalle olisi tehotonta sen johdosta, etta tosiasi-
allista maaraysvaltaa kayttanyt ja lainrikkomukseen merkittavasti myotavaikuttanut
luonnollinen henkilo voisi jatkaa samankaltaista lainvastaista menettelya toisessa yri-
tyksessa, jossa tdman tiedetddn kayttavan maaraysvaltaa.

Seuraamusmaksu voitaisiin pykalassa tarkoitetuissa tapauksissa maarata joko yksin-
omaan luonnolliselle henkilélle tai toiselle oikeushenkilélle taikka seka 13-16 8:ssé tar-
koitetulle elinkeinonharjoittajalle ettd muulle taholle. Seuraamusmaksun kohdistaminen
yksinomaan muulle kuin 13-16 §:ssé tarkoitetulle elinkeinonharjoittajalle voisi tulla ky-
seeseen esimerkiksi silloin, kun 13-16 §:ssa tarkoitettu elinkeinonharjoittaja on maksu-
kyvytdn tai taman toiminta on lopetettu.

18 8. Seuraamusmaksun maaraaminen yritysjarjestelytilanteessa. Pykalassa saadet-
taisiin selvyyden vuoksi mahdollisuudesta maaratéa seuraamusmaksu myds sellaiselle
elinkeinonharjoittajalle, jolle elinkeinotoiminta, jossa rikkomus on tapahtunut, on siirty-
nyt yrityskaupan tai muun yritysjarjestelyn seurauksena. Vastaavankaltainen saannos
siséltyy esimerkiksi Finanssivalvonnasta annetun lain 41 ¢ §:4an.

19 §. Seuraamusmaksun suuruus. Pykaldn 1 momentissa saadettaisiin keskeisista
seuraamusmaksun suuruuteen vaikuttavista seikoista. Laht6kohtana seuraamusmak-
sun maaraamisessa on, etta silla tulee olla riittava erityis- ja yleisestava vaikutus. Seu-
raamusmaksun maarén tulisi olla sellainen, etta sdantelyn rikkominen ei olisi elinkei-
nonharjoittajalle kannattavaa.

Seuraamusmaksun suuruus perustuisi kokonaisarviointiin, ja sitd maarattaessa olisi
momentin 1 kohdan mukaan otettava huomioon ensinnékin rikkomuksen laatu, laajuus,
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vakavuus seké sen kestoaika. Rikkomuksen laajuudella voidaan viitata esimerkiksi rik-
komuksen rajatylittdvaan luonteeseen, mutta rikkomusta voitaisiin pitdé laajana silloin-
kin, kun sen vaikutukset kohdistuisivat yksinomaan suomalaisiin kuluttajiin. Taman li-
séksi momentin 2 kohdan mukaan otettaisiin huomioon rikkomuksella saavutettu hyéty,
jos tama tieto on saatavilla. Hy6dyn selvittdminen ei siis olisi edellytyksena seuraamus-
maksun maaraamiselle, mutta tama seikka voisi tiedossa ollessa vaikuttaa maarattavan
seuraamusmaksun suuruuteen. Teolla tai laiminlydnnilla saatuun hy6tyyn rinnastettai-
siin teolla tai laiminlyonnilla véltetty tappio. Teon vakavuutta arvioitaessa vertailua ei
tulisi tehda yksinomaan suhteessa muihin seuraamusmaksun maardamista koskeviin
asioihin, koska tarkoituksena on, ettd seuraamusmaksun maaraaminen ylipaansa tulisi
kaytannodssa kyseeseen vain vakavammissa rikkomuksissa.

Momentin 3 ja 4 kohdan mukaan huomioon otettaisiin myds elinkeinonharjoittajan toi-
met vahingon lieventadmiseksi tai korjaamiseksi seka elinkeinonharjoittajan mahdolliset
aiemmat rikkomukset. Taman liséksi momentin 5 kohdan mukaan tulisi huomioida elin-
keinonharjoittajalle samasta rikkomuksesta toisessa jasenvaltiossa maéaratyt seuraa-
mukset, jos tieto on saatavissa yhteistydasetuksen mukaisen yhteistydémekanismin
kautta. Momentin 6 kohdan mukaan huomioon otetaan my6s muut asiaan vaikuttavat
seikat, eli momentin luettelo ei olisi tyhjentava. Saanndksen muotoilussa on pyritty huo-
mioimaan myos tulevasta ns. Omnibus-direktiivista (KOM (2018) 185 lopullinen ja asia-
kirja 7697/19 COR 1, 28.3.2019) seuraavat vaatimukset.

Pykalan 2 momentissa saadettaisiin seuraamusmaksun enimmaismaarasta, joka olisi
ehdotuksen mukaan 4 prosenttia elinkeinonharjoittajan rikkomuksen paattymista edel-
tavan vuoden liikevaihdosta. Rikkomuksen paattymista edeltavan vuoden arvioidaan
kuvaavan paremmin harjoitettua elinkeinotoimintaa ja sen laajuutta kuin esimerkiksi
seuraamusmaksun maaraamista koskevaa paatosta edeltadvan vuoden liikevaihto. Nain
myo6skaan rikkomuksen jalkeen toteutetuilla yrityskaupoilla ei olisi vaikutusta seuraa-
musmaksun suuruuteen.

Momentti sisaltaisi lisaksi erityisen sdaannoksen niitd harvinaisia tilanteita silmalla pi-
taen, joissa tilinpaatds ei olisi seuraamusmaksua maarattaessa vield valmistunut taikka
joissa liiketoiminta olisi vasta aloitettu eika tilinpaatdsta taman johdosta olisi saatavissa.
Talloin liikevaihto voitaisiin arvioida muun saatavan selvityksen perusteella.

Pykalan 3 momentissa sdadettaisiin seuraamusmaksun enimmaismaarasta niissa eri-
tyistapauksissa, joissa seuraamusmaksu maarattaisiin 17 §:n perusteella luonnolliselle
henkildlle. Talldin seuraamusmaksu ei saisi ylittda 4 prosenttia henkilén sind vuonna
toimitetun verotuksen mukaisista tuloistaan, joka edelsi rikkomuksen paattymistéa. Jos
tuloja ei voida luotettavasti selvittédd, ne voidaan arvioida muun saatavan selvityksen
perusteella.
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Pykalan 4 momentissa sdadetéan siitd, mita liikevaihdolla tarkoitetaan. Maaritelma vas-
taa pitkalti Finanssivalvonnasta annetun lain 41 §:4&n sisaltyvaa liikevaihdon maaritel-
maa.

Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd seuraamusmaksulle ei perita viivastyskorkoa.

20 8. Seuraamusmaksun maaraamatta jattdaminen. Pykalan 1 momentissa sdédettéisiin
erityisesté vapautumisperusteesta, jonka perusteella elinkeinonharjoittajalla on mah-
dollisuus vélttyd seuraamusmaksun maardamiseltd. Momentin mukaan seuraamus-
maksua ei esiteta maarattavaksi eikéd maarata, jos rikkomus on vahainen. Kysymys on
kyseiseen konkreettiseen yksittéistapaukseen liittyvasta vahaisyydestd, kun taas 16 8:n
3 momentin nojalla arvioidaan menettelyn vaikutusta kuluttajien paatdksentekoon tai
oikeuksiin paasyyn abstraktilla tasolla.

Rikkomusta voitaisiin pitdd vahadisena esimerkiksi, jos elinkeinonharjoittaja on oma-
aloitteisesti ja valitttmasti rikkomuksensa havaittuaan ryhtynyt menettelynsa vaikutuk-
set oikaiseviin toimenpiteisiin ja lopulliset vaikutukset kuluttajien kannalta ovat siten jaa-
neet vahaisiksi. Samoin rikkomus voi olla vahainen, jos kyse on sddannoksen kertaluon-
teisesta rikkomuksesta, vaikka se kohdistuisi useampaan kuluttajaan. Vahaisia eivat
sitd vastoin yleensa ole toistuvat 13-16 §:ssé tarkoitettujen sdannoésten rikkomukset.
Selvyyden vuoksi on vield syyta todeta, etta yksittaista kuluttajaa koskevat asiat rajau-
tuvat muutoinkin seuraamusmaksusaantelyn ulkopuolelle.

Pykalan 2 momentin mukaan seuraamusmaksu voitaisiin jattaa esittamatta tai maaraa-
matta, jos elinkeinonharjoittaja on ryhtynyt riittaviin toimenpiteisiin rikkomuksen korjaa-
miseksi valittémasti sen havaitsemisen jalkeen. Lisaksi edellytetaan, etta rikkomus ei
ole vakava tai toistuva. Vaikka siis rikkomus olisi vahaista suurempi, seuraamusmaksu
voitaisiin jattaa esittamatta tai maaraamatta, jos momentissa saadetyt edellytykset tayt-
tyisivat.

Pykalan 3 momentissa saadetaén tilanteista, joissa elinkeinonharjoittajalle on aiemman
menettelyn perusteella asetettu uhkasakolla tehostettu kielto jatkaa tai uudistaa tiettya
menettelya ja elinkeinonharjoittaja on kuitenkin taméan jéalkeen rikkonut sille maérattya
kieltoa. Koska kielto ja seuraamusmaksu voivat tietyiltd osin tulla maarattavaksi samo-
jen lainvastaisten menettelyjen perusteella, elinkeinonharjoittaja on voinut samalla syyl-
listyd myds rikkomukseen, jonka perusteella voitaisiin méarata seuraamusmaksu. Py-
kalan 2 momentin mukaan seuraamusmaksu voitaisiin kuitenkin jattdd maaraamatta,
jos saman rikkomuksen johdosta on maaratty myds uhkasakko maksettavaksi tai uh-
kasakon maksuunpanoa koskeva hakemus on vireill.
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Pykalan 3 momentissa ei sen sijaan kasitella seuraamusmaksun ja kiellon vaatimista
saman menettelyn perusteella. Kielto kohdistuu tulevaisuuteen, ja seuraamusmaksu on
suora taloudellinen seuraamus jo toteutetuista lainvastaisista menettelyista. Nain ollen
toimivaltainen viranomainen voi vaatia samankin menettelyn perusteella samassa pro-
sessissa sekd kiellon ettd seuraamusmaksun maaraamista.

21 8. Suhde rikosoikeudelliseen kasittelyyn. Pykéla koskisi kaksoisrangaistavuuden
kieltoa eli niin sanottua ne bis in idem -periaatetta, jonka mukaan on kiellettya syyttaa
ja tuomita kahdesti samasta teosta. Pykalan 1 momentin mukaan seuraamusmaksua
ei voida maarata sille, joka on epdiltynd samasta rikkomuksesta esitutkinnassa, jonka
osalta on vireilla samaa rikkomusta koskeva syyteharkinta tai joka on vastaajana tuo-
mioistuimessa samaa rikkomusta koskevassa rikosasiassa. Seuraamusmaksua ei
voida maéarata myoskaan sille, jolle on samasta rikkomuksesta annettu rikosasiassa
tuomio.

Pykaléan 2 momentissa saadettaisiin seuraamusmaksun maéraamista koskevan asian
vireilldolovaikutuksesta rikosprosessiin. Jos samasta rikkomuksesta on vireilla seuraa-
musmaksun maaraamista koskeva asia tai se on ratkaistu, ehdotetun 2 momentin mu-
kaan syytetta ei voida talléin nostaa eikd tuomiota rikosasiassa antaa. Seuraamusmak-
sun maaraamista koskevan asian vireilldololla tarkoitetaan sen vireilldoloa markkinaoi-
keudessa tai Finanssivalvonnassa, joka ehdotetun 5 8:n nojalla voisi maarata seuraa-
musmaksun itse. Sen sijaan seuraamusmaksun maaraamistd koskevan asian vireil-
l&ololla ei tarkoiteta vaihetta, jossa kuluttaja-asiamies vasta valmistelee asian viemista
markkinaoikeuteen.

22 §. Seuraamusmaksun maaraaminen. Pykalassa saadetddn seuraamusmaksun
maaraamisesta. Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd ennen seuraamusmaksua kos-
kevan hakemuksen vireille tuloa sovelletaan kuluttaja-asiamiehen osalta Kilpailu- ja ku-
luttajavirastosta annetun lain 9 &:n saannodksia kuluttaja-asiamiehen velvollisuudesta
neuvotella elinkeinonharjoittajan kanssa ennen pakkotoimiin ryhtymista.

Pykalan 1 momentin mukaan seuraamusmaksun maaraisi markkinaoikeus toimivaltai-
sen viranomaisen, kaytdénndssa kuluttaja-asiamiehen, hakemuksesta. Poikkeuksena
olisivat tilanteet, joissa asiaa hoitava toimivaltainen viranomainen on Finanssivalvonta,
koska tama maaraisi ehdotetun 5 §:n nojalla seuraamusmaksun nykyiseen tapaan itse.

Kun toimivaltainen viranomainen saattaa asian markkinaoikeuden kéasiteltavéaksi, asian
kasittelyyn markkinaoikeudessa sovellettaisiin oikeudenkaynnista markkinaoikeudessa
annetun lain sdannoksia, jotka koskevat markkinaoikeudellisten asioiden kasittelya.
Seka kiellon ettd seuraamusmaksun maaraamisté koskevat asiat olisivat siten saman
prosessisdantelyn piirissa. Tall6in samassa prosessissa voitaisiin kasitella elinkeinon-
harjoittajan lainsaéanndsten rikkomuksia esimerkiksi siten, ettd jostakin menettelysta
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vaaditaan kiellon maaraamista ja toisesta seuraamusmaksun maaraamista. Vastaa-
vasti olisi myts mahdollista vaatia elinkeinonharjoittajalle tietystd menettelysta esimer-
kiksi ensisijaisesti seuraamusmaksun maaraamista ja toissijaisesti kiellon maaraa-
mistd. Sek& seuraamusmaksun ettd kiellon vaatiminen saman menettelyn perusteella
olisi myds mahdollista.

Pykaléan 2 momentin mukaan seuraamusmaksu maarattaisiin maksettavaksi valtiolle.

23 8. Vanhentuminen. Pykalan mukaan seuraamusmaksua ei saisi maarata, jos hake-
musta sen maaraamiseksi ei ole tehty markkinaoikeudelle viiden vuoden kuluessa siita,
kun rikkomus péaattyi. Vastaavasti Finanssivalvonta ei saisi maarata seuraamusmak-
sua, jos sité ei ole tehty viiden vuoden kuluessa siitd, kun rikkomus péaattyi.

24 8. Seuraamusmaksun taytantdonpano. Pykalan mukaan seuraamusmaksun taytan-
tdonpanosta huolehtisi Oikeusrekisterikeskus. Seuraamusmaksu pantaisiin taytantdon
siina jarjestyksessa kuin sakon taytantéonpanosta annetussa laissa sdadetaan.

Lisaksi pykalassa saadettaisiin seuraamusmaksun vanhentumisesta, koska sakon tay-
tantdonpanosta annettuun lakiin tai velan vanhentumisesta annettuun lakiin ei sisally
t&han tarkoitukseen soveltuvia sé&dnnoksiéa. Vanhentumisaika olisi ehdotuksen mukaan
viisi vuotta, joka vastaa sakkorangaistukselle sdadettya vanhentumisaikaa.

25 8. Voimaantulo. Pykala sisaltaisi tavanomaisen voimaantulosaannoksen.

1.2 Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta

6 8. Velvollisuus antaa tietoja. Pykédlan 1 ja 2 momentista poistettaisiin kuluttaja-asia-
miehen tiedonsaantioikeutta koskevat maininnat. Liséksi pykélan 3 momenttiin otettai-
siin informatiivinen viittaus lakiin kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuk-
sista, jossa kuluttaja-asiamiehen tiedonsaantioikeudesta saadettaisiin jatkossa.

10 8. Kuluttaja-asiamiehen antama kielto. Pykélan 2 momenttia ehdotetaan muutetta-
vaksi siten, etta kuluttaja-asiamiehen antama kielto ei enaa raukeaisi elinkeinonharjoit-
tajan vastustuksen vuoksi. Momentin mukaan elinkeinonharjoittaja tai muu taho, johon
kielto kohdistuu, voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi 30 paivan maara-
ajassa. Maardaika lasketaan siitd, kun kiellon kohde on saanut kieltopaatdksen tie-
doksi. Jos tama ei saata asiaa markkinaoikeuden kasiteltavaksi, kielto jad pysyvaksi.
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Kuluttaja-asiamiehella ei olisi oikeutta maarata kieltoa lain soveltamisen kannalta huo-
mattavissa asioissa. Sitd vastoin momentti ei enda estaisi sita, ettd kuluttaja-asiamies
maaraisi itse kiellon silloin, kun sen maaraamisella on muutoin huomattavia vaikutuksia.
Viimeksi mainitun kriteerin poistamisella ei kuitenkaan arvioida olevan kaytanngssa vai-
kutusta.

11 8. Lausunnon pyytaminen. Pykalassa sdadetéén kuluttaja-asiamiehen velvollisuu-
desta pyytaa lausunto tietyissa asioissa Finanssivalvonnalta ennen kuin kuluttaja-asia-
mies antaa kiellon tai saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi. Pykalan 1 mo-
mentin 2 kohtaa muutetaan siten, etta arvopaperimarkkinalaissa tarkoitetun arvopape-
rin markkinoinnin sijasta viitataan sijoituspalvelulaissa (747/2012) tarkoitetun rahoitus-
valineen markkinointiin. Sijoituspalvelulain 14 §:&4&n siséltyvan rahoitusvalineen mééri-
telméa kattaa myos arvopaperimarkkinalaissa (746/2012) tarkoitetun arvopaperin.

Selvyyden vuoksi pykalan 2 momenttiin lisdtdan saannos, jonka mukaan vastaava kuu-
lemisvelvoite koskee myos tapauksia, joissa kuluttaja-asiamies saattaa asian markki-
naoikeuden kasiteltavaksi 1. lakiehdotuksessa tarkoitetun seuraamusmaksun maaraa-
miseksi. Finanssivalvonnasta annetun lain 47 § sisaltaisi Finanssivalvonnalle asetetta-
van vastaavan velvoitteen kuulla kuluttaja-asiamiesta. Kuulemisvelvoitteilla pyritddn
omalta osaltaan siihen, etta rinnakkaisen toimivallan omaavat viranomaiset toimivat tar-
koituksenmukaisessa yhteistydssa keskenaan. Yksittaisissa valvonta-asioissa kuule-
misvelvoite turvaa sen, ettei samaan menettelyyn kohdisteta paallekkaisia pakkotoimia.
Viranomaisten velvollisuudesta toimia yleisemmin yhteistydsséa keskenaan saadetaan
hallintolain 10 8:ss&.

13 §. Kuluttajan avustaminen. Pykalassa sdadetaan kuluttaja-asiamiehen mahdollisuu-
desta avustaa tai maarata alaisensa virkamies avustamaan kuluttajaa yksittéaisen riita-
asian hoitamisessa. Pykdlan 1 momenttiin ehdotetaan tehtavaksi teknisluonteinen
muutos  kuluttajariitojen  vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin
2013/11/EU johdosta. Ehdotuksen mukaan avustamismahdollisuus koskisi tapauksia,
joissa elinkeinonharjoittaja ei noudata komissiolle mainitun direktiivin 20 artiklan 2 koh-
dan nojalla ilmoitetun riidanratkaisuelimen antamaa ratkaisua tai ratkaisusuositusta.
Voimassa olevan sddnndksen mukaan avustusmahdollisuutta koskevassa kohdassa
on mainittu vain tapaukset, joissa elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut kuluttajariita-
lautakunnan antamaa ratkaisusuositusta. Jo aiemminkin kuluttaja-asiamies on kaytan-
ndssa avustanut yksittaisia kuluttajia myds tapauksissa, joissa elinkeinonharjoittaja ei
ole noudattanut muun tuomioistuimen ulkopuolisen riidanratkaisuelimen, kuten vakuu-
tuslautakunnan antamaa ratkaisusuositusta.
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1.3  Laki oikeudenkaynnista
markkinaoikeudessa

1luku Yleiset sdannokset

6 8. Markkinaoikeudelliset asiat. Lain 1 luvun 6 8:n 1 momenttiin lisattaisiin uusi 14
kohta, jonka mukaan markkinaoikeus kasittelee markkinaoikeudellisina asioina asiat,
jotka sdadetdén sen toimivaltaan kuuluviksi 1. lakiehdotuksessa. Né&ita ovat 12 8:sséd
tarkoitettua viranomaisen paatdsta koskevat asiat, jotka voisi saattaa hakemuksella
markkinaoikeuden kasiteltavaksi seka 22 §:n mukaiset seuraamusmaksun maaraa-
mista koskevat asiat. Momentin kohtaan 13 tehtéisiin luetteloinnin muutoksesta johtuva
tekninen muutos.

51luku Markkinaoikeudellisten asioiden kasittely

2 8. Asian vireillepanoon oikeutetut. Pykalassa saadetaan tahoista, joilla on oikeus
panna vireille markkinaoikeudellinen asia markkinaoikeudessa. Pykalan 1 momentin 1
ja 2 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etté asian voi panna vireille myds se elin-
keinonharjoittaja tai muu taho, johon kuluttaja-asiamiehen kielto kohdistuu. Momentin
4 kohtaa ehdotetaan taydennettavaksi vastaavalla tavalla elinkeinonharjoittajan osalta.
Muutokset liittyvat 2. lakiehdotuksen 10 8:n 2 momentin sdanndkseen, jonka mukaan
kiellon kohteen on vietava asia markkinaoikeuden kasiteltdvaksi halutessaan vastustaa
kuluttaja-asiamiehen maaradmaa kieltoa. Samalla momentin 3 kohtaan tehdaan tek-
nisluonteinen korjaus, koska saatavien perinndsta annetun lain 13 8:n mukaan maa-
ratty kielto voi kohdistua myds muuhun tahoon kuin elinkeinonharjoittajaan.

Lisaksi pykalan 1 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi uusi 9 kohta, jonka mukaan hake-
muksen markkinaoikeudelle voisi tehda 1. lakiehdotuksessa tarkoitetun seuraamus-
maksun méaaraamisté koskevassa asiassa asianomainen toimivaltainen viranomainen,
kaytannossa kuluttaja-asiamies. Jos kyse olisi puolestaan mainitun lakiehdotuksen 12
§:ssé tarkoitetusta asiasta, hakemuksen voisi tehda se, johon paatds kohdistuu. Sama
koskee sdaannoksia rikkonutta elinkeinonharjoittajaa. Momentin 8 kohdan muutos on
puhtaasti tekninen ja liittyy 9 kohdan lisaamiseen.

7 luku Muutoksenhaku markkinaoikeuden ratkaisuun
4 8. Muutoksenhaku teollis- ja tekijanoikeudellisissa riita- ja hakemusasioissa seka
markkinaoikeudellisissa asioissa. Pykéalan 1 ja 2 momenttiin lisattaisiin viittaus uuteen

4 a §:84n, jossa saadettaisiin poikkeuksesta markkinaoikeudellisessa asiassa yleisesti
sovellettavaan muutoksenhakuséaéantelyyn.
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4 a §. Muutoksenhaku erdisséd seuraamusmaksun maaraamista koskevissa asioissa.
Pykaléa on uusi, ja siinad saddetdan muutoksenhakuoikeudesta 1. lakiehdotuksen mu-
kaiseen seuraamusmaksun maaraamista koskevaan asiaan. Jos valitus koskee kulut-
tajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetussa laissa tarkoitettua seuraa-
musmaksun maaraamista, pykalan 1 momentin mukaan markkinaoikeuden ratkaisuun
haettaisiin talléin muutosta korkeimmalta oikeudelta valituslupaa pyytamatta. Saannos
merkitsee poikkeusta markkinaoikeudellisissa asioissa noudatettavaan 7 luvun 4 §:n
mukaiseen paasaantdon, jonka mukaan muutosta markkinaoikeuden ratkaisuun hae-
taan valittamalla korkeimpaan oikeuteen, jos korkein oikeus oikeudenkéymiskaaren 30
luvun 3 8&:n nojalla mydntéa valitusluvan. Poikkeusta valituslupajarjestelmasta pidetaan
oikeusturvasyista tarpeellisena, koska markkinaoikeus pé&attaisi seuraamusmaksun
maaraamisesta ensi asteena ja koska seuraamusmaksu on rinnastettavissa rikosoikeu-
delliseen seuraamukseen (ks. PeVL 49/2016 vp).

Poikkeus valituslupajarjestelmasta koskisi paitsi valituksia, joissa on kyse yksinomaan
seuraamusmaksun maaraamisesta, myos valituksia, joissa on kyse sek&a seuraamus-
maksun etta kiellon maaraamisesta. Viimeksi mainituissa tapauksissa poikkeamista va-
lituslupajarjestelmésté pidetaan tarpeellisena myds kiellon maéaraéamisen osalta, koska
seuraamusmaksun ja kiellon méaaraadmista on voitu hakea saman menettelyn perus-
teella, ja on asianmukaista, ettd menettely tulee talléin kokonaisuutena korkeimman
oikeuden arvioitavaksi. Sen sijaan, vaikka markkinaoikeuden ratkaisu olisi koskenut
seké kiellon etta seuraamusmaksun maaraamista mutta muutosta haettaisiin yksin-
omaan kiellon maaraamisen osalta, valituslupajarjestelma tulisi 7 luvun 4 8:n 1 momen-
tin mukaisesti sovellettavaksi.

Muilta osin menettelyyn 1 momentissa tarkoitettua asiaa kasiteltdessa sovellettaisiin 2
momentin mukaan ensinnékin 7 luvun 4 §:n 3 momenttia, joka koskee markkinaoikeu-
den ratkaisun taytantéonpanoa. Vaikka lahtokohtana seuraamusmaksua koskevissa
asioissa on, etta ratkaisut pannaan taytantoon vasta lainvoimaisina, tassa yhteydessa
selkedmpana pidetaan, etta taytantédnpanoon sovellettaisiin samoja saannoksia kuin
kieltoasioihin, koska samassa prosessissa saattaa edella todetun mukaisesti olla kyse
my0s kiellon maaraamisesta. Korkeimmalla oikeudella olisi joka tapauksessa aina mah-
dollisuus maarata, ettei ratkaisua toistaiseksi saa panna taytantdon tai ettei aloitettua
taytantédnpanoa saa jatkaa.

Taman liséaksi menettelyyn sovellettaisiin 7 luvun 4 8:n 4 momenttia ylimaaraisesta

muutoksenhausta seka oikeudenkéymiskaaren 30 luvun sddnndksid muutoksenhausta
hovioikeuden ensimmaisené oikeusasteena kasittelemissa asioissa.
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1.4 Laki Finanssivalvonnasta

10 8. Johtokunnan tehtavat. Pykaladn 1 momentin 5 kohta muutettaisiin siten, etta Fi-
nanssivalvonnan johtokunnan tehtéviin kuuluisi myds paattaa 1. lakiehdotuksessa tar-
koitetuista seuraamusmaksuista siltd osin kuin ne ovat Finanssivalvonnan maaratta-
Vissa.

40 a 8. Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seuraamusmaksun méaaraaminen eraista
rikkomuksista. Pykalan 1 momentti vastaa voimassa olevaa lakia. Pykdlan 2 momentti
olisi uusi, ja se sisaltaisi informatiivisen viittauksen 1. lakiehdotukseen, jossa sdadetaan
seuraamusmaksun maaraamisesta erdiden kuluttajansuojasaénnosten rikkomisesta.
Tarkoituksena on selventdd, ettd Finanssivalvonnan oikeudesta maarétd seuraamus-
maksuja maaratddn myods muussa laissa kuin Finanssivalvonnasta annetussa laissa.
Tamaén liséksi saadettaisiin, ettei julkista varoitusta voisi antaa, jos valvottava tai muu
finanssimarkkinoilla toimiva menettelee mainitussa laissa tarkoitettujen sdanndsten
vastaisesti.

47 8. Kuluttaja-asiamiehen lausunto. Pykalaa taydennettaisiin siten, etta Finanssival-
vonnan tulisi pyytaa kuluttaja-asiamiehen lausunto myos ennen 1. lakiehdotuksen mu-
kaisen seuraamusmaksun maaraamista. Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 11
§:4an ehdotetaan vastaavaa velvoitetta kuulla Finanssivalvontaa. Kuulemisvelvoitteilla
pyritdédn omalta osaltaan siihen, etté rinnakkaisen toimivallan omaavat viranomaiset
toimivat tarkoituksenmukaisessa yhteistydssa keskenaan.

1.5 Laki sakon taytantoonpanosta

1 8. Lain soveltamisala. Pykalan 1 momenttiin lisattaisiin uusi 15 kohta, jonka mukaan
1. lakiehdotuksen 13-17 §:n mukainen seuraamusmaksu pantaisiin taytadntéon sakon
taytantddnpanosta annetun lain mukaisessa jarjestyksessda. Momentin 14 kohdan
muutos on puhtaasti tekninen.
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2 Voimaantulo

Yhteistybasetuksen 42 artiklan mukaan asetusta sovelletaan 17 paivasta tammikuuta
2020. Taméan vuoksi myods ehdotettujen lakien olisi tarpeen tulla voimaan talléin.
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3 Suhde perustuslakiin ja
saatamisjarjestys

[Taydennetadéan lausuntokierroksen jalkeen.]
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LAKIEHDOTUKSET

Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista

Eduskunnan péatoksen mukaisesti sdédetéan:
1 luku
Yleiset sddnnokset
18
Yhteisty0asetuksen mukainen yhteysvirasto

Kuluttajansuojalainsaadannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomais-
ten yhteistyosta ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta annetun Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394 (yhteisty6asetus) 5 artiklassa tarkoi-
tettuna yhteysvirastona toimii Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto vastaa myos yhteistydasetuksen 37 artiklassa tarkoitetusta
tietojenvaihdosta.

28
Yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset

Yhteistybasetuksen mukaisena toimivaltaisena viranomaisena toimii kuluttaja-asia-
mies, jollei 3 momentista muuta johdu.

Y hteistydasetuksen mukaisia toimivaltaisia viranomaisia kuluttaja-asiamiehen liséksi
ovat:

1) tietosuojavaltuutettu siltd osin kuin se valvoo direktiivin 2000/31/EY noudattamista,
sellaisena kuin se on kansallisesti pantu taytantdon sovellettavaksi tulevassa laissa
sekd kun kyse on direktiivin 2002/58/EY 13 artiklan noudattamisen valvonnasta,
sellaisena kuin se on kansallisesti pantu taytantdon sovellettavaksi tulevassa laissa;

2) Finanssivalvonta siltd osin kuin se valvoo direktiivien 93/13/ETY, 2002/65/EY,
2005/29/EY, 2008/48/EY, 2014/17/EU ja 2014/92/EU noudattamista, sellaisina
kuin ne on kansallisesti pantu taytdntoon sovellettavaksi tulevassa laissa;

3) Liikenne- ja viestintavirasto siltd osin kuin se valvoo direktiivin 2000/31/EY seka
direktiivin 2010/13/EU 9-11 artiklan ja 19-26 artiklan noudattamista, sellaisina kuin
ne on kansallisesti pantu taytantoon sovellettavaksi tulevassa laissa, matkustajille
heidan lennolle pa&synsa epadmisen seké lentojen peruuttamisen tai pitk&aikaisen
viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista saannoista
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sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:0 261/2004 (lentomatkustajien oikeuksia koskeva ase-
tus) noudattamista, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1371/2007 (rauta-
tievastuuasetus) noudattamista, matkustajien oikeuksista meri- ja sisévesiliiken-
teessé sekd asetuksen 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta (EU) N:o 1177/2010 (asetus 1177/2010) sek& matkustajien oi-
keuksista linja-autoliikenteessa sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 181/2011 (asetus
181/2011);

4) Laékealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus siltd osin kuin se valvoo direktiivin
2001/83/EY 86-90 ja 97-100 artiklan seka direktiivin 2005/29/EY ja direktiivin
2010/13/EU noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu taytantéon so-
vellettavaksi tulevassa laissa;

5) aluehallintovirastot, kun kyse on direktiivien 98/6/EY ja 2008/48/EY noudattamisen
valvonnasta, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu taytantoon sovellettavaksi tu-
levassa laissa;

6) Eteld-Suomen aluehallintovirasto siltd osin kuin se valvoo direktiivin 2014/17/EU
noudattamista, sellaisena kuin se on kansallisesti pantu tdytdntoon sovellettavaksi
tulevassa laissa;

7) Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto siltd osin kuin se valvoo direktiivien
2005/29/EY ja 2010/13/EU noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu
taytantoon sovellettavaksi tulevassa laissa.

YhteistyOasetuksessa tarkoitettuna toimivaltaisena viranomaisena toimii yksinomaan:

1) tietosuojavaltuutettu, kun kyse on verkkosisaltopalvelujen rajat ylittdvasta siirretta-
vyydesta sisdmarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2017/1128 8 artiklan noudattamisen valvonnasta;

2) Liikenne- ja viestintavirasto, kun kyse on vammaisten ja liikuntarajoitteisten henki-
I6iden oikeuksista lentoliikenteessd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1107/2006 noudattamisen valvonnasta sekd kun kyse on rauta-
tievastuuasetuksen V luvun, asetuksen 1177/2010 11 luvun seka asetuksen 181/2011
111 luvun noudattamisen valvonnasta;

3) Kilpailu- ja kuluttajavirasto silta osin kuin se valvoo direktiivin (EU) 2015/2302 17-
20 artiklan noudattamista, sellaisina kuin mainitut artiklat on kansallisesti pantu tay-
tantdon sovellettavaksi tulevassa laissa.

38
Toimivaltuudet yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa

Kuluttaja-asiamiehelld, tietosuojavaltuutetulla, Liikenne- ja viestintdvirastolla seké
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla on t&ssa laissa saadetyt toimivaltuudet yhteistytasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa, kun tdmé viranomainen on 2 §:n 1 tai 3 momentin
mukaan toimivaltainen viranomainen.

Jos toimivalta on 2 8:n 2 momentin mukaisesti jaettu kuluttaja-asiamiehen ja muun
viranomaisen kesken, myds muulla toimivaltaisella viranomaisella kuin kuluttaja-asia-
miehelld on tdmén lain 2 luvussa saddetyt toimivaltuudet yhteistydasetuksen soveltamis-
alaan kuuluvissa asioissa.

Sen lisaksi, mité tassa pykalassa ja muualla laissa saddetddn viranomaisten toimival-
tuuksista, toimivaltaisilla viranomaisilla on yhteistytasetuksen soveltamisalaan kuulu-
vissa asioissa yhteistydasetuksen 9 artiklan 4 kohdan b-d alakohdassa ja 7 kohdassa tar-
koitetut toimivaltuudet.
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48
Kuluttaja-asiamiehen toimivaltuudet muussa valvonta-asiassa

Kuluttaja-asiamiehelld on tdssé laissa saadetyt seka yhteistydasetuksen 9 artiklan 4
kohdan b-d alakohdassa ja 7 kohdassa tarkoitetut toimivaltuudet myas silloin, kun kyse
on muusta kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta kuluttajan suojaksi saa-
detyn lainsaddannon noudattamisen valvontaan liittyvasté asiasta.

Mita jaljempana tassé laissa saddetaédn yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta
saantelystd, koskee talléin myos muuta kuluttajan suojaksi saddettya lainsaadantoa.

58
Finanssivalvonnan oikeus maarata seuraamusmaksuja

Myos Finanssivalvonnalla on oikeus méaaratd seuraamusmaksuja 13, 15 ja 16 §:ssa
tarkoitetuissa tapauksissa siltd osin kuin se valvoo pykaldssa mainittujen saanndsten
noudattamista. Talldin seuraamusmaksun maardamiseen sovelletaan Finanssivalvon-
nasta annetun lain (878/2008) 4 luvun sijasta taté lakia. Jos kyse on muusta kuin yhteis-
tybasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta asiasta, sovelletaan taman lain lisaksi kuiten-
kin, mita Finanssivalvonnasta annetun lain 43 §:ssa saadetaan.

Muutoksenhakuun sovelletaan, mitd Finanssivalvonnasta annetun lain 73 8:ssé saade-
taan.

2 luku

Eraat tutkintavaltuudet
68
Oikeus saada tietoja elinkeinonharjoittajalta tai muulta henkil6lta

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus salassapitosadnndsten estamétta saada mak-
sutta valvontatoimen kohteena olevalta elinkeinonharjoittajalta tai muulta henkil6lté val-
vontatehtdviensd hoitamiseksi tarpeelliset tiedot.

Toimivaltainen viranomainen voi asettaa tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi uhka-
sakon. Uhkasakon méaaraédmisestd ja tuomitsemisesta s&édetddn uhkasakkolaissa
(1113/1990).

Uhkasakkoa ei saa asettaa luonnolliselle henkilélle tietojenantovelvollisuuden tehos-
teeksi silloin, kun henkiléa on aihetta epailla rikoksesta ja tiedot liittyvat rikosepéilyn
kohteena olevaan asiaan.

78

Oikeus saada tietoja viranomaiselta ja julkista tehtdvaa hoitavalta

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus saada viranomaiselta ja julkista tehtavaa
hoitavalta salassapitosadnndsten estamattd valvontatehtaviensa hoitamiseksi tarpeelli-
set tiedot.

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus saada tiedot maksutta ja teknisen kayttoyh-
teyden avulla tai muutoin sahkaisesti.

96



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2019:33

88
Tarkastusoikeus

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehda tarkastus elinkeinonharjoittajan hal-
linnassa olevissa liike- ja varastotiloissa, maa-alueilla seké& kulkuneuvoissa, jos tarkastus
on valttdmaton valvonta-asian hoitamiseksi.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu tarkastus voidaan toimittaa pysyvaisluonteiseen asu-
miseen kaytetyssa tilassa vain, jos niissa tiloissa tosiasiallisesti harjoitetaan elinkeinotoi-
mintaa ja jos on perusteltua syyté epdilld yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvaa
séantelya rikotun tai rikottavan tavalla, josta voi olla seuraamuksena seuraamusmaksu
tai rikoslaissa (39/1889) s&adetty rangaistus.

98§

Oikeudenkéayntiasiamiehia ja oikeudenkayntiavustajia seké asianajajia koskeva poik-
keus tietojensaanti- ja tarkastusoikeudesta

Poiketen siitda, mita edella tassa laissa sdadetaan, toimivaltaisella viranomaisella ei ole
oikeutta saada asianajajista annetussa laissa (496/1958) tarkoitetulta asianajajalta tai ha-
nen apulaiseltaan asianajajan asiakasta koskevia tietoja, asiakirjoja tai tallenteita eika
tarkastaa niitd eikd muultakaan henkil6lta oikeudenk&éyntiasiamies- tai oikeudenkayn-
tiavustajatehtdvien hoitamisen yhteydessa saatuja tietoja, asiakirjoja tai tallenteita eiké
tarkastaa niitd. Oikeudenkdyntiasiamies- ja oikeudenkayntiavustajatehtéviksi luetaan
varsinaisten oikeudenkéyntiin liittyvien tehtavien liséksi oikeudellinen neuvonta, joka
koskee asiakkaan oikeudellista asemaa esitutkinnassa rikoksen johdosta tai asian muussa
oikeudenkayntid edeltdvéssa kasittelyvaiheessa taikka oikeudenkdaynnin kdynnistamista
tai sen vélttamista.

108
Koeostot
Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehda koeostoja, jos tdma on tarpeellista
valvontatehtdvan hoitamiseksi.

Koeostoja tehdessdan toimivaltaisella viranomaisella on oikeus kayttaa vaaria henki-
I6tietoja, mikali se on valttdmatonta koeoston paljastumisen estamiseksi.

118

Virka-apu

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehtaviensa suorittamiseksi saada pyyn-
nosta poliisilta virka-apua.
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3 luku
Hallinnolliset seuraamukset
12§
Verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvat toimivaltuudet

Jos yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien saanndsten rikkomisesta voi aiheu-
tua vakavaa vahinkoa kuluttajien yleiselle edulle, toimivaltainen viranomainen voi, jos
se on valttamatonta rikkomuksen lopettamiseksi:

1) madrata palveluntarjoajan poistamaan sisaltdd, antamaan kuluttajille selkeén va-
roituksen verkkorajapintaan paéasyn yhteydessd, estdmaan tai rajoittamaan péa-
sya verkkorajapintaan taikka poistamaan verkkorajapinta;

2) madrata verkkotunnusrekisterin ylldpitdjan tai verkkotunnusvélittdjan poista-
maan verkkotunnuksen kéytosta tai merkitseméaan verkkotunnuksen toimivaltai-
sen viranomaisen nimiin.

Toimivaltainen viranomainen voi antaa paatoksen myos véliaikaisena, jolloin se on
voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Toimivaltaisen viranomaisen on ennen 1 tai 2 momentin mukaisen péatdksen anta-
mista varattava sen saajalle seké sadnnoksia rikkoneelle elinkeinonharjoittajalle tilaisuus
tulla kuulluksi, paitsi jos kuulemista ei voida toimittaa niin nopeasti kuin asian kiireelli-
syys vélttdmatta vaatii.

Toimivaltainen viranomainen voi asettaa paatdksen noudattamisen tehosteeksi uhka-
sakon. Uhkasakon méaradémisesta ja tuomitsemisesta sadadetddn uhkasakkolaissa.

Toimivaltaisen viranomaisen 1 momentissa tarkoitettuun péatdkseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Mé&ardyksen saanut tai saannoksia rikkonut elinkeinonharjoittaja
voi saattaa muun kuin véliaikaisena annetun paatdksen hakemuksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi 30 pdivan kuluessa siita tiedon saatuaan. Muutoin paatos jaa pysyvaksi.
Asian késittelysta markkinaoikeudessa sdddetadn oikeudenkdynnistd markkinaoikeu-
dessa annetussa laissa.

138§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain séanndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu maarataan elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi ta-
hallaan tai huolimattomuudesta rikkoo kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 4 8:n vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 8:n mu-
kaista kieltoa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuu-
denvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, 7 8:n mukaista kieltoa jatt4a antamatta
olennaisia tietoja, 9 §:n mukaista kieltoa kayttda aggressiivisia menettelyja, 10
8:n sdénndsté kulutushyddykkeen toimittamisesta ilman tilausta, 10 a 8:n 1 mo-
mentin mukaista velvollisuutta pyytad kuluttajan nimenomainen suostumus li-
sdmaksuihin, 12 8§:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa markkinoinnissa tietoja
yhdistetysta tarjouksesta ja kylkidistarjouksesta taikka 14 §:n 1 momentin mu-
kaista kieltoa kayttaa tekemaansd kulutushyddykesopimusta koskevassa puhe-
linasioinnissa mainitun sdéénnoksen vastaista palvelua;

2) 6 luvun 11 §:n sd&nndksia ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissa,
12 8:n s&annoksid ennakkotietojen antamisesta etdmyynnissg, 13 8:n sdannoksia
tietojen vahvistamisesta tai 17 §:n 2-4 momentin mukaisia suoritusten palautta-
miseen liittyvid velvollisuuksia;

3) 6aluvun 11 8§:n 1 tai 2 momentin mukaista velvollisuutta toimittaa en-
nakkotiedot ja sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla taikka 16
8:n 2 momentin mukaista velvollisuutta suorituksen palauttamiseen;

98



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2019:33

4) 7 luvun 13 8:n 2 momentin 3 kohdan mukaista kieltoa kayttaa lisamak-
sullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua, 13 a §:n sdan-
nosta kytkykaupan Kiellosta, 14 8:n mukaista velvollisuutta arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus, 15 8:n 1 tai 2 momentin mukaista velvollisuutta todentaa luo-
tonhakijan henkil6llisyys, 16 8:n mukaista velvollisuutta sailyttad todentamista
koskevat tiedot, 16 a §:n sddnnoksié luoton myodntdmisestd, 17 8:n ja sen 3 mo-
mentin nojalla annetun asetuksen sd&nnoksié luottosopimuksen tekemisesté, 17
a 8:n sadnnoksia luottokustannusten enimmaismaarastd, 17 b 8:n sd&nnoksia
maksuajan pidentdmisesta perittavistd kuluista, 19 §:n mukaista varojen luovut-
tamisaikaa koskevaa rajoitusta taikka 48 §:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa
valtuuksistaan;

5) 7 aluvun 10 §:n 1 momentin mukaista velvollisuutta maéritelld luotto-
kelpoisuuden arvioinnissa kaytettavat menettelytavat ja tiedot, 11 8:n mukaista
velvollisuutta arvioida kuluttajan luottokelpoisuus, 14 §:n séannoksié luottotar-
jouksen tekemisesté taikka 15 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettuja sadnnok-
sid luottosopimuksen tekemisesta;

6) 9 luvun 25 8&:n 2 momentin mukaista velvollisuutta asettaa ennakko-
maksun turvaava vakuus;

7) 10 luvun 12 &:n kieltoa ottaa vastaan suoritus peruuttamisaikana ja va-
lityssopimuksen voimassaoloaikana.

Seuraamusmaksu maaratadn myos elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai huoli-
mattomuudesta kayttadad sopimusehtoa tai soveltaa kaytantoa, jolla poiketaan kuluttajien
vahingoksi kuluttajansuojalain:

1) 6 luvun 14 §:n 1 tai 2 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa koti- tai
etdmyyntisopimus;

2) 6aluvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa rahoituspal-
velun etdmyyntia koskeva sopimus;

3) 7 luvun 20 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa kuluttajaluot-
tosopimus taikka 39 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta saada luoton-
antajalta rahasuoritus myyjan tai palveluksen suorittajan sopimusrikko-
muksen johdosta;

4) 7 a luvun 17 8:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa asunto-
omaisuuteen liittyva kuluttajaluottosopimus;

5) 10 luvun 9 §&:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa aikaosuutta
tai pitkdkestoista lomatuotetta koskeva sopimus taikka vaihtosopimus.

Seuraamusmaksu méaargtadn myos elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai huoli-
mattomuudesta kéyttdd kuluttajansuojalain 2 luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa
sdénnoksissé tarkoitettuja harhaanjohtavia tai aggressiivisia menettelytapoja.

14 8
Seuraamusmaksu erdiden matkustajan oikeuksia koskevien saanndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu madratadn elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi ta-
hallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyo:

1) matkapalveluyhdistelmistd annetun lain (901/2017) 10 &:n ja sen 3 mo-
mentin nojalla annettuja-sdannoksia matkapakettisopimuksessa tai sopimus-
vahvistuksessa mainittavista tiedoista, 16 §:48 maksusuoritusten palauttami-
sesta matkustajalle taikka 27 §:n s&annoksid ylimdaardisistd majoituskustan-
nuksista;

2) matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetun lain (921/2017) 3 8:n mu-
kaisen vakuudenasettamisvelvollisuuden;

3) lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 4 artiklan 3 kohdan
mukaisia velvoitteitaan evattdessa matkustajalta paasy lennolle vastoin hanen
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tahtoaan, lennon peruutustilanteessa sille 5 artiklan 1-2 kohdan mukaan kuu-
luvia velvoitteita, lennon viivéstyessé aikataulun mukaisesta lahtoajastaan
sille 6 artiklan mukaan kuuluvia velvoitteita taikka 14 artiklan mukaista vel-
vollisuutta ilmoittaa matkustajille heidan oikeuksistaan;

4) rautatievastuuasetuksen, siten kuin sita sovelletaan kansallisesti, 17 ar-
tiklan mukaista velvollisuutta suorittaa viivastystilanteessa matkustajalle kor-
vausta matkalipun hinnasta taikka 18 artiklan mukaisia avunantovelvollisuuk-
siaan viivastystilanteessa;

5) matkustajien oikeuksista meri- ja sisévesiliikenteessa annetun asetuksen
17 artiklan mukaista avustamisvelvollisuutta 1ahdén peruuntuessa tai viivas-
tyessd, 18 artiklan mukaisia uutta matkareittia ja lipun hinnan palautusta kos-
kevia velvollisuuksiaan 1&8hdon peruuntuessa tai viivastyessé taikka velvolli-
suutta suorittaa matkustajalle saapumisen viivéstyessa korvausta 19 artiklan
mukaisesti;

6) lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista sdanndista yhteistssd annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:0 1008/2008 23 artiklan
1 kohtaa hinnan ilmoittamisesta;

7) matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessé annetun asetuksen 19 ar-
tiklan 2 kohdan mukaista velvollisuutta suorittaa korvausta matkustajalle j&-
'éetﬁ/_éan tarjoamatta mainitun artiklan 1 kohdassa tarkoitettua valinnan mah-

ollisuutta.

158
Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojaséénndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu maarataan myos elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahin-
goksi tahallaan tai huolimattomuudesta:

1) rikkoo asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun 19 §:n 1 momentin tai 19 c
8:n 1 momentin taikka 4 luvun 3 §:n sdannoksia suorituskyvyttomyysva-
kuudesta;

2) rikkoo tietoyhteiskunnan palveluja kuluttajille tarjotessaan sdhkdisen
viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 200 §:n sdanndsta suora-
markkinoinnista luonnolliselle henkil6lle, 201 8:n sdannésté puhelinliitty-
méan markkinoinnin kiellosta taikka 203 §:n 2 momentin sdanndsta suora-
markkinoinnin tunnistamisesta;

3) rikkoo kuluttajasaatavaa perittdessd saatavien perinndstd annetun lain
(513/1999) 4 &:n 3 momentin kieltoa peria lakannutta saatavaa tai 4 a §:44
velallisen oikeudesta saada tietoja, jatkaa 4 b 8§:n vastaisesti perintda mak-
suvelvollisuuden kiistdmisest& huolimatta tai 4 ¢ 8:n vastaisesti velallisen
pyydettyad perinnan keskeyttamistd, rikkoo 5 tai 5 a 8:48 maksuvaatimuk-
sesta kuluttajasaatavan perinndssd, vaatii saatavasta maksua tuomioistui-
messa 6 8:n vastaisesti, rikkoo 7 8:n 2 momentin kieltoa kayttéa trattaa
kuluttajasaatavan perimiseksi, 10 a, 10 b, 10 c tai 10 d §:44 kuluttajasaa-
tavan perintakulujen enimmaismaarista taikka 11 a §:44 varojen kohden-
tamisesta saatavan osille;

4) vaatii korkolain (633/1982) 2 8:n 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa
korkeampaa viivastyskorkoa kuin mitd mainitun lain 4 8:ssé sédadetaan;

5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaan kansallisuu-
teen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinndn muotojen
torjumisesta sisdmarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2018/302 3 artiklan 1 ja 2 kohdan mukaista kieltoa estéé
tai rajoittaa asiakkaan paasya verkkorajapintoihin, 4 artiklan 1 kohdan
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mukaista kieltoa soveltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia yleisia kayt-
toehtoja taikka 5 artiklan 1 kohdan mukaista kieltoa soveltaa maksutapah-
tumiin erilaisia ehtoja.

16§

Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sdanndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu madratdén elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi ta-
hallaan tai huolimattomuudesta rikkoo kuluttajansuojalain:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksiloityd kulutus-
hyodyketta tai 8 a 8:n mukaista velvollisuutta antaa tietoja ennen sopi-
muksen tekemistd muussa kuin koti- ja etdmyynnissa;

6 luvun 9 8:n mukaista velvollisuutta antaa tietoja ennen koti- tai etimyyn-
tisopimuksen tekemistd siten kuin mainitun pykalan 3 momentin nojalla
annetuissa sadnnoksissa tarkemmin saddet&an tai 10 §:n mukaista velvol-
lisuutta antaa kuluttajalle eraitd muita tietoja;

6 a luvun 5-10 8:n mukaista velvollisuutta antaa ennakkotietoja rahoitus-
palveluiden tai rahoitusvélineiden etdmyynnissa;

7 luvun 8 §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoja kuluttajaluottojen mai-
nonnassa, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sédnndsten mukaista
velvollisuutta antaa erditd tietoja ennen luottosopimuksen tekemistd, 10
8:n ja sen nojalla annettujen sdanndsten mukaista velvollisuutta antaa en-
nakkotietoja puhelinmyynnisséa taikka 11 §:n mukaista velvollisuutta an-
taa eraitd muita tietoja;

7 aluvun 5 §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoja asuntoluoton mainon-
nassa, 6 8:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sd&nndsten mukaista
velvollisuutta antaa tietoja ennen asuntoluottosopimuksen tekemistd, 7 §:n
ja sen nojalla annettujen saannosten mukaista velvollisuutta antaa ennak-
kotietoja puhelinmyynnissa;

10 luvun 4 §:n velvollisuutta antaa ennakkotietoja mainitun saannéksen
nojalla annetuissa sadnnoksissa tarkoitetulla tavalla taikka 5 §:n saannok-
sid aikaosuutta tai pitkékestoista lomatuotetta koskevasta markkinoin-
nista;

2 luvun 15 &:n 1 ja 2 kohdan nojalla annettuja saanndksia asunnosta il-
moitettaessa annettavista tiedoista, velvollisuudesta pitdd nahtdvana esite
taikka sddnnoksia esitteessa mainittavista tiedoista.

Seuraamusmaksu méargtadn myos elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahin-
goksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo:

1)

2)

maksuvélineen kéyttdjan ollessa kuluttaja maksupalvelulain (290/2010)
10—15 §:n séannoksia tietojen antamisesta, 22 §:n saanndksia erillista
maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista
tai 25 a §:84 erillisestd maksutoimeksiannon kéynnistamistd koskevasta
sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista;

matkustajan ollessa kuluttaja matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 7
8:n ja sen nojalla annettuja sdé&nnoksia ennen matkapakettisopimuksen te-
kemisté annettavista tiedoista taikka 36 8:n ja sen 2 momentin nojalla an-
nettuja sdannoksid ennen yhdistetyn matkajarjestelyn syntymisté annetta-
vista tiedoista;

Jos kyseessa on 1 tai 2 momentissa mainittujen saanndsten rikkominen, seuraamus-
maksun madraamisen edellytyksené on liséksi, ettd rikkomus on omiaan selvésti heiken-
tdmaén kuluttajan kykya tehda perusteltu ostopéétos tai kulutushyodykkeeseen liittyva
muu paatos taikka vaikeuttamaan kuluttajan oikeuksiin paasyé.
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17§

Seuraamusmaksun maaraaminen muulle henkil6lle kuin 13-16 §:ssa tarkoitetulle
elinkeinonharjoittajalle

Seuraamusmaksu voidaan maaratd myds oikeushenkilon johtoon kuuluvalle tai oi-
keushenkildssé tosiasiallista méardysvaltaa kayttavalle henkildlle taikka 13-16 §:ssé tar-
koitetun elinkeinonharjoittajan lukuun toimineelle toiselle elinkeinonharjoittajalle, jos
tama on tahallaan tai huolimattomuudesta merkittavélla tavalla myo6tavaikuttanut 13-16
8:ssé tarkoitettuun rikkomukseen ja jos tdhan on my6s muutoin erityisté syyta. Arvioi-
taessa henkilon myotavaikutusta rikkomukseen on otettava huomioon tdman tehtavien
ja toimivaltuuksien laajuus.

18§
Seuraamusmaksun maaraaminen yritysjarjestelytilanteessa

Seuraamusmaksu voidaan maaratad myos sellaiselle elinkeinonharjoittajalle, jolle elin-
keinotoiminta, jossa rikkomus on tapahtunut, on siirtynyt yrityskaupan tai muun yritys-
jarjestelyn seurauksena.

198
Seuraamusmaksun suuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu kokonaisarviointiin, ja sitd marattdessa otetaan
huomioon:

1) rikkomuksen laatu, laajuus, vakavuus ja kestoaika;

2) rikkomuksella saavutettu hyéty, jos tdma tieto on saatavilla;

3) elinkeinonharjoittajan toimet vahingon lieventdmiseksi tai korjaamiseksi;

4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat rikkomukset;

5) elinkeinonharjoittajalle samasta rikkomuksesta toisessa jasenvaltiossa maaréatyt
seuraamukset, jos tieto on saatavissa yhteistydasetuksen mukaisen yhteistyémeka-
nismin kautta;

6) muut asiaan vaikuttavat seikat.

Elinkeinonharjoittajalle maarattava seuraamusmaksu ei saa ylittdd 4 prosenttia tdman
rikkomuksen paattymistd edeltdvan vuoden liikevaihdosta. Jos tilinp4atos ei ole seuraa-
musmaksua maarattéessé vield valmistunut taikka jos liiketoiminta on vasta aloitettu
eiké tilinpaatosta ole saatavissa, liikevaihto voidaan arvioida muun saatavan selvityksen
perusteella.

Edelld 17 8:ss& tarkoitetulle luonnolliselle henkildlle méaréttava seuraamusmaksu ei
saa ylittda 4 prosenttia hénen sind vuonna toimitetun verotuksen mukaisista tuloistaan,
joka edelsi rikkomuksen paattymistd. Jos tuloja ei voida luotettavasti selvittad, ne voi-
daan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella.

Edella tassa pykalassa liikevaihdolla tarkoitetaan Kirjanpitolain (1336/1997) 4 luvun 1
8:ssd tarkoitettua liikevaihtoa tai sitd vastaavaa liikevaihtoa. Jos kyse on luottolaitok-
sesta, sijoituspalveluyrityksesté tai niiden konsolidointiryhméén kuuluvasta muusta yri-
tyksestd, liikevaihdolla tarkoitetaan kuitenkin luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten
vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU) N:o0 648/2012 muuttamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 575/2013 316 artiklan mukaisesti
laskettua tuottojen méarda. Jos kyse on vakuutusyhtigstd, vakuutusyhdistyksesté tai va-
kuutusyhtidlain 2 luvun 18 b §:ssd tarkoitetusta erillisyhtiostd, liikevaihdolla tarkoitetaan
tdman vakuutusmaksutuloa.
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20 8
Seuraamusmaksun maaraamatta jattaminen

Seuraamusmaksua ei esitetd maarattavaksi eika maaratd, jos rikkomus on vahéainen.

Seuraamusmaksu voidaan jattad esittdméttd tai madradmatta, jos elinkeinonharjoittaja
on ryhtynyt riittviin toimenpiteisiin rikkomuksen korjaamiseksi vélittdmasti sen havait-
semisen jalkeen eika rikkomus ole vakava tai toistuva.

Seuraamusmaksu voidaan jattdad esittamatta tai madradmatta myos, jos saman rikko-
muksen johdosta on méaaratty uhkasakko maksettavaksi tai uhkasakon maksuunpanoa
koskeva hakemus on vireilla.

218§
Suhde rikosoikeudelliseen kasittelyyn

Seuraamusmaksua ei saa maarata sille, joka on epailtyna samasta rikkomuksesta esi-
tutkinnassa, jonka osalta on vireill4 samaa rikkomusta koskeva syyteharkinta tai joka on
vastaajana tuomioistuimessa samaa rikkomusta koskevassa rikosasiassa. Seuraamus-
maksua ei saa maaratd myoskaan sille, jolle on samasta rikkomuksesta annettu rikosasi-
assa tuomio.

Jos samasta rikkomuksesta on vireilld seuraamusmaksun maaraamisté koskeva asia tai
se on ratkaistu, syytettd ei saa nostaa eikéd tuomiota rikosasiassa antaa.

228
Seuraamusmaksun maaraaminen

Seuraamusmaksun madraa markkinaoikeus toimivaltaisen viranomaisen hakemuk-
sesta, jollei 5 §:std muuta johdu. _ _

Seuraamusmaksu maaratadn maksettavaksi valtiolle.

238§
Vanhentuminen

Seuraamusmaksua ei saa maarata, jos hakemusta sen maaraamiseksi ei ole tehty

markkinaoikeudelle viiden vuoden kuluessa siitd, kun rikkomus paattyi tai, jos kyse on

Finanssivalvonnan madraamasta seuraamusmaksusta, jos maksua ei ole maaratty vii-
den vuoden kuluessa siitd, kun rikkomus paéttyi.

24 8

Seuraamusmaksun taytantéénpano

Seuraamusmaksun taytantéonpanosta huolehtii Oikeusrekisterikeskus. Tamén lain no-
jalla maksettavaksi maaratty seuraamusmaksu pannaan taytantéon siind jarjestyksessa
kuin sakon taytantéonpanosta annetussa laissa (672/2002) saadetdén. Seuraamusmaksu
vanhenee viiden vuoden kuluttua sen maaraamispaivasta.
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258§
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Laki
Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti:

muutetaan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain (661/2012) 6 §, 10 &:n 2 mo-
mentti, 11 § ja 13 §:n 1 momentti, seka

kumotaan lain 8 § seuraavasti:

6§
Velvollisuus antaa tietoja

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen antamaan Kilpailu- ja kuluttajavirastolle kulutus-
tavaroiden ja kuluttajapalveluiden vahittdismyyntihintoja koskevia tietoja 2 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettuja tutkimuksia, selvityksia ja vertailuja varten. Kilpailu- ja kuluttaja-
virasto voi madréata tiedot annettaviksi myds aluehallintovirastoille.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi asettaa tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi uhkasa-
kon. Uhkasakon madradmisestd ja tuomitsemisesta sdadetddn uhkasakkolaissa
(1113/1990).

Kuluttaja-asiamiehen oikeudesta saada tietoja 2 8:n 2 momentissa tarkoitettuja valvon-
tatehtévia varten saddetaan laissa kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista

(1)
10§

Kuluttaja-asiamiehen antama kielto

Kuluttaja-asiamies voi maarata kiellon asiassa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta
huomattava. Kuluttaja-asiamiehen paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Se,
johon kielto kohdistuu, voi saattaa paatéksen hakemuksella markkinaoikeuden kasitel-
tavéksi 30 péivén kuluessa siitd tiedon saatuaan. Muutoin paatos jaa pysyvaksi.

11§
Lausunnon pyytaminen

Ennen kuin kuluttaja-asiamies méarda 10 §:ssé tarkoitetun kiellon tai antaa sen valiai-
kaisena taikka saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi, hdnen on pyydettava Fi-
nanssivalvonnan lausunto, jos asia koskee:

1) Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 45 §:ssé tarkoitettua Finanssivalvon-
nan valvottavaa, asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vélitt4jad, vakuutuk-
sentarjoajaa, ulkomaista valvottavaa tai sen sivuliikettd, ulkomaista asunto-omaisuuteen
liittyvien kuluttajaluottojen vélitt4jad taikka ulkomaista vakuutuksentarjoajaa;

2) sijoituspalvelulaissa (747/2012) tarkoitetun rahoitusvalineen markkinointia.

Vastaavissa tapauksissa kuluttaja-asiamiehen on pyydettava Finanssivalvonnan lau-
sunto myos, jos kuluttaja-asiamies saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi kulut-
tajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa (/) tarkoitetun
seuraamusmaksun méaaraémiseksi.
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13§
Kuluttajan avustaminen

Kuluttaja-asiamies voi avustaa tai maarata alaisensa virkamiehen avustamaan kulutta-
jaa yksittaisen asian hoitamisessa, jos se on lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun
kannalta tarkeéé tai jos elinkeinonharjoittaja ei noudata kuluttajariitalautakunnan pééa-
tostd taikka muun sellaisen toimielimen antamaa ratkaisua tai ratkaisusuositusta, joka on
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU 20
artiklan 2 kohdan mukaisesti ilmoitettu Euroopan komissiolle.

Tama laki tulee voimaan péivéana kuuta 20 .
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Laki

oikeudenkaynnista markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkaynnistd markkinaoikeudessa annetun lain (100/2013) 1 luvun 6
8:n 1 momentin 13 kohta, 5 luvun 2 §:n 1 momentin 1-4, 8 ja 9 kohta ja 7 luvun 4 §,
sellaisina kuin niistd ovat, 1 luvun 6 §8:n 1 momentin 13 kohta laissa 1122/2018 ja 5
luvun 2 §&:n 1 momentin 8 kohta laissa 1495/2016 sekda 7 luvun 4 § osaksi laissa
600/2018, seka

liséatdan lain 1 luvun 6 §:n 1 momenttiin uusi 14 kohta, 5 luvun 2 §:n 1 momenttiin
uusi 9 kohta seka 7 lukuun uusi 4 a §, seuraavasti:

1 luku
Yleiset séannokset
68

Markkinaoikeudelliset asiat

Markkinaoikeus kasittelee markkinaoikeudellisina asioina asiat, jotka sdadetaan sen
toimivaltaan kuuluviksi:

13) elintarvikemarkkinalaissa (1121/2018);
14) laissa kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista (/).

5 luku
Markkinaoikeudellisten asioiden késittely
2§

Asian vireillepanoon oikeutetut

Edella 1 §:ssa tarkoitetun hakemuksen voi tehda:

1)
2)

3)

4)

kuluttajansuojalain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies taikka se elinkeinonhar-
joittaja tai muu henkild, johon kuluttaja-asiamiehen kielto kohdistuu;

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies
taikka se elinkeinonharjoittaja tai muu henkild, johon kuluttaja-asiamiehen maéa-
réama kielto kohdistuu;

saatavien perinndsta annetun lain 13 §:n 1 momentin mukaisissa asioissa kuluttaja-
asiamies taikka se elinkeinonharjoittaja tai muu henkild, johon kuluttaja-asiamie-
hen mé&radma kielto kohdistuu, ja 2 momentin mukaisissa asioissa se elinkeinon-
harjoittaja, johon mainitun lain 4, 4 a, 4 b tai 7 8:n vastainen menettely kohdistuu,
tai elinkeinonharjoittajien etujen valvomiseksi toimiva rekisterdity yhdistys;
maksupalvelulain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies tai se elinkeinonharjoit-
taja, johon kuluttaja-asiamiehen maéraama kielto kohdistuu;
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8) tekijanoikeuden yhteishallinnoinnista annetun lain 66 8:ssd tarkoitetun kiellon
madraamistd koskevissa asioissa se luonnollinen henkil® tai oikeushenkild, johon
mainitun lain 65 §:ssé tarkoitettua sopimusehtoa tai menettelyd sovellettaisiin, tai
elinkeinonharjoittajien etujen valvomiseksi toimiva rekisterdity yhdistys, joka on
neuvotellut kyseessé olevan sopimuksen kahden tai useamman edustamansa elin-
keinonharjoittajan puolesta;

9) kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ) tar-
koitetun seuraamusmaksun madradmista koskevassa asiassa asianomainen toimi-
valtainen viranomainen sekd mainitun lain 12 §:ssé tarkoitetussa asiassa se, johon
paatds kohdistuu samoin kuin sdannéksia rikkonut elinkeinonharjoittaja.

7 luku
Muutoksenhaku markkinaoikeuden ratkaisuun
48

Muutoksenhaku teollis- ja tekijanoikeudellisissa riita- ja hakemusasioissa sek& mark-
kinaoikeudellisissa asioissa

Markkinaoikeuden ratkaisuun 1 luvun 4 8:n 1 momentin 1-10, 13 tai 15 kohdassa
taikka 2, 4 tai 5 momentissa mainitussa laissa sen toimivaltaan kuuluvaksi saddetyssé
riita- ja hakemusasiassa, 1 luvun 5 8:ssé tarkoitetussa riita-asiassa sek& markkinaoikeu-
dellisessa asiassa haetaan muutosta valittamalla korkeimpaan oikeuteen, jos korkein oi-
keus oikeudenkaymiskaaren 30 luvun 3 8:n nojalla mydntaa valitusluvan, jollei 4 a §:sta
muuta johdu.

Muutoksenhakukirjelmd, johon on siséllytettava lupahakemus ja valitus, on yhdessé
markkinaoikeuden ratkaisun kanssa toimitettava markkinaoikeuden kirjaamoon. Menet-
telyyn valituslupaa haettaessa ja asiaa késiteltdessé sovelletaan muutoin oikeudenkay-
miskaaren 30 luvun sé&nnoksid muutoksenhausta hovioikeuden toisena oikeusasteena
kasittelemissé asioissa, jollei 4 a §:std muuta johdu.

Markkinaoikeuden ratkaisu pannaan taytantoon niin kuin lainvoimaisen tuomion tay-
tantodnpanosta sadadetddn. Korkein oikeus voi kuitenkin maaratd, ettei ratkaisua tois-
taiseksi saa panna taytantoon tai ettei aloitettua taytantéonpanoa saa jatkaa.

Tassd pykéldssa tarkoitettua asiaa koskevassa yliméaérdisessa muutoksenhaussa nou-
datetaan soveltuvin osin riita-asioita koskevia oikeudenk&ymiskaaren 31 luvun s&&nnok-
sié kuitenkin niin, ettd myds kantelu on tehtévé korkeimpaan oikeuteen.

438§

Muutoksenhaku eraissé seuraamusmaksun maaraamista koskevissa asioissa

Jos valitus koskee kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetussa
laissa (/) tarkoitettua seuraamusmaksun maaraamistd, markkinaoikeuden ratkaisuun
haetaan muutosta korkeimmalta oikeudelta valituslupaa pyytamatta. Valitus on yhdessa
markkinaoikeuden ratkaisun kanssa toimitettava markkinaoikeuden kirjaamoon.

Menettelyyn 1 momentissa tarkoitettua asiaa kasiteltdessa sovelletaan muutoin tdman
luvun 4 8:n 3 ja 4 momenttia sekd oikeudenk&ymiskaaren 30 luvun s&annoksid muutok-
senhausta hovioikeuden ensimmaéisend oikeusasteena kasittelemissé asioissa.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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Laki

Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 10 §:n 1 momentin 5 kohta,
40 a § ja 47 §, sellaisina kuin ne ovat, 10 §:n 1 momentin 5 kohta ja 40 a § laissa
446/2017 seka 47 § laissa 752/2012, seuraavasti:

108

Johtokunnan tehtavat

5) tuomita maksettavaksi Finanssivalvonnan asettama uhkasakko ja paattaa 4 luvussa
séédetyista hallinnollisista seuraamuksista, rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen es-
tdmisesta annetussa laissa (444/2017) séadetyista hallinnollisista seuraamuksista seké
kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ) sdadetyista
Finanssivalvonnan maaraamista seuraamusmaksuista;

40a§

Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seuraamusmaksun maaraaminen eraista rikko-
muksista

Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seuraamusmaksun maaraamisesta sille, joka lai-
minly0 tai rikkoo rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmista tai selvittdmista kos-
kevaa lains&dadéantoa tai varainsiirtojen mukana toimitettavista tiedoista ja asetuksen
(EY) N:o 1781/2006 kumoamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tusta (EU) 2015/847, saddetdan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta an-
netussa laissa.

Seuraamusmaksun maaradmisesta erdiden kuluttajansuojasdanndsten rikkomisesta
sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.
Edelld 39 §:ssd sdadettya julkista varoitusta ei voi antaa, jos valvottava tai muu finans-
simarkkinoilla toimiva menettelee mainitussa laissa tarkoitettujen saanndsten vastai-
sesti.

47 8
Kuluttaja-asiamiehen lausunto

Finanssivalvonnan tulee ennen ryhtymista 33 tai 33 a §:n taikka 4 luvun mukaisiin
toimenpiteisiin pyytaa asiassa kuluttaja-asiamiehelta lausunto, jos se havaitsee, etta 45
8:ss4 tarkoitettu finanssimarkkinoilla toimiva toimii kuluttajansuojalain (38/1978) vas-
taisesti. Finanssivalvonnan tulee pyytda kuluttaja-asiamiehen lausunto myds ennen seu-
raamusmaksun maaraamistd kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista an-
netun lain nojalla.

Tama laki tulee voimaan péivéana kuuta 20 .
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Laki
sakon taytantéonpanosta annetun lain 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan sakon tdytdntdonpanosta annetun lain (672/2002) 1 §:n 1 momentin 14
kohta, sellaisena kuin se on laissa 659/2019, seka

lisitédn 1 8&:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 224/2008, 462/2011,
348/2013, 257/2014, 671/2015, 451/2016, 470/2017, 1052/2018, 301/2019 ja 659/2019,
uusi 15 kohta seuraavasti:

18
Lain soveltamisala

Tassd laissa séadetyssa jarjestyksessa pannaan taytantdon seuraavat seuraamukset:

14) lentoliikenteen matkustajarekisteritietojen kaytdsta terrorismirikosten ja vakavan
rikollisuuden torjunnassa annetun lain (657/2019) 13 8:ssa tarkoitettu lentoliikenteen
harjoittajan seuraamusmaksu;

15) kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetun lain (/) 13-17
8:ss4 tarkoitettu seuraamusmaksu.

Tama laki tulee voimaan péivéana kuuta 20 .
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LAGFORSLAG

Lag
om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allménna bestammelser
18
Central kontaktpunkt enligt samarbetsférordningen

Konkurrens- och konsumentverket ar sadan central kontaktpunkt som avses i artikel 5
i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och
om upphavande av férordning (EG) nr 2006/2004 (samarbetsférordningen).

Konkurrens- och konsumentverket svarar ocksa for sadant informationsutbyte som av-
ses i artikel 37 i samarbetsforordningen.

28
Behdriga myndigheter enligt samarbetsforordningen

Behorig myndighet enligt samarbetsférordningen &r konsumentombudsmannen, om
inte nagot annat foljer av 3 mom.

Behdriga myndigheter enligt samarbetsférordningen ar utéver konsumentombuds-
mannen

1) dataombudsmannen till den del ombudsmannen évervakar efterlevnaden av direktiv
2000/31/EG, sadan den har genomforts nationellt i den lag som blir tillamplig samt
nar det ar frdga om Overvakning av efterlevnaden av artikel 13 i direktiv
2002/58/EG, sadan den har genomforts nationellt i den lag som blir tillamplig,

2) Finansinspektionen till den del den Overvakar efterlevnaden av direktiven
93/13/EEG, 2002/65/EG, 2005/29/EG, 2008/48/EG, 2014/17/EU och 2014/92/EU,
sadana de har genomforts nationellt genom den lag som blir tillamplig,

3) Transport- och kommunikationsverket till den del det 6vervakar efterlevnaden av
direktiv 2000/31/EG samt artiklarna 9-11 och 19-26 i direktiv 2010/13/EU, sadana
de har genomforts nationellt genom den lag som blir tillamplig, efterlevnaden av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 om faststallande av ge-
mensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad om-
bordstigning och instéllda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphédvande av
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forordning (EEG) nr 295/91 (férordningen om flygpassagerares rattigheter), efter-
levnaden av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om rat-
tigheter och skyldigheter for tagresenarer (férordningen om jarnvéagars ansvar),
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rat-
tigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvagar och om andring av forordning
(EG) nr 2006/2004 (férordning 1177/2010) samt Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om and-
ring av forordning (EG) nr 2006/2004 (forordning 181/2011),

4) Sékerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet till den del det 6vervakar
efterlevnaden av artiklarna 86—90 och 97-100 i direktiv 2001/83/EG samt direktiven
2005/29/EG och 2010/13/EU, sadana de har genomforts nationellt genom den lag
som blir tillamplig,

5) regionforvaltningsverken, nar det ar frdga om tillsynen 6ver efterlevnaden av direk-
tiven 98/6/EG och 2008/48/EG, sadana de har genomforts nationellt genom den lag
som blir tillamplig,

6) Regionforvaltningsverket i Sodra Finland till den del det 6vervakar efterlevnaden av
direktiv 2014/17/EU, sadant det har genomforts nationellt genom den lag som blir
tillamplig,

7) Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden till den del det dvervakar
efterlevnaden av direktiv 2005/29/EG och 2010/13/EU, sadana de har genomforts
nationellt genom den lag som blir tillamplig.

Behadrig myndighet enligt samarbetsforordningen ar enbart

1) dataombudsmannen, nar det ar fraga om att 6vervaka efterlevnaden av artikel 8 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 om gransoverskridande
portabilitet for innehallstjanster online pa den inre marknaden,

2) Transport- och kommunikationsverket, nar det ar fraga om att Gvervaka efterlevna-
den av Europaparlamentets och radets forordnlng (EG) nr 1107/2006 om réttigheter
i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet samt nar det ar fraga om att dvervaka efterlevnaden av kapitel V i forord-
ningen om jarnvégars ansvar, kapitel Il i férordning 1177/2010 samt kapitel 111 i
forordning 181/2011,

3) Konkurrens- och konsumentverket till den del det 6vervakar efterlevnaden av artik-
larna 17-20 i direktiv (EU) 2015/2302, sadana namnda artiklar har genomforts nat-
ionellt genom den lag som blir tillamplig.

38

Befogenheter i arenden som omfattas av samarbetsforordningens tillampnings-
omrade

Konsumentombudsmannen, dataombudsmannen, Transport- och kommunikationsver-
ket samt Konkurrens- och konsumentverket har i denna lag foreskrivna befogenheter i
arenden som omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsomréde, nar myndigheten
enligt 2 § 1 eller 3 mom. ar behdrig myndighet.

Oom beht')righeten i enlighet med 2 § 2 mom. ar delad mellan konsumentombudsman-
nen och ndgon annan myndighet, har ocksé en annan sadan behdrig myndighet &n kon-
sumentombudsmannen de befogenheter som anges i 2 kap. i denna lag i &renden som
omfattas av samarbetsférordningens tlllampnlngsomrade

Ut6ver vad som i denna paragraf och nagon annanstans i lag foreskrivs om myndig-
heters befogenheter, har de behoriga myndigheterna i arenden som omfattas av samar-
betsférordningens tillampningsomrade de befogenheter som avses i artikel 9.4 led b—d
och i artikel 9.7 i samarbetsférordningen.
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48
Konsumentombudsmannens befogenheter i andra tillsynsarenden

Konsumentombudsmannen har i denna lag foreskrivna samt i artikel 9.4 led b—d och i
artikel 9.7 i samarbetsforordningen avsedda befogenheter aven nar det &r frdga om andra
arenden dn sadana som omfattas av samarbetsforordningens tillampningsomrade och
som géller tillsynen 6ver efterlevnaden av lagstiftning som stiftats for att skydda konsu-
menter.

Vad som nedan i denna lag foreskrivs om reglering som omfattas av samarbetsforord-
ningens tillimpningsomrade, géller da ocksa annan lagstiftning som stiftats for att
skydda konsumenter.

58
Finansinspektionens ratt att paféra paféljdsavgifter

Aven Finansinspektionen har ratt att pafora pafoljdsavgifter i de fall som avses i 13,
15 och 16 § till den del Finansinspektionen dvervakar efterlevnaden av de bestdmmelser
som namns i paragrafen. Pa paforande av pafoljdsavgift tillampas da i stéllet for 4 kap.
i lagen om Finansinspektionen (878/2008) denna lag. Om det ar fraga om andra arenden
an sadana som omfattas av samarbetsférordningens tillampningsomrade, tillampas dock
utover denna lag vad som foreskrivs i 43 8 i lagen om Finansinspektionen.

Pa sokande av andring tillampas vad som foreskrivs i 73 § i lagen om Finansinspekt-
ionen.

2 kap.
Vissa utredningsbefogenheter
68
Ratt att fa uppgifter av naringsidkare eller andra personer

Den behoriga myndigheten har trots sekretesshestdimmelserna rétt att avgiftsfritt av en
naringsidkare eller nagon annan person som ar féremal for en tillsynsatgard fa de upp-
gifter som myndigheten behdver for att skota sitt tillsynsuppdrag.

Den behdriga myndigheten kan forena skyldigheten att [damna uppgifter med vite. Be-
stdammelser om foreldggande och utddmande av vite finns i viteslagen (1113/1990).

En fysisk persons skyldighet att lamna uppgifter far inte forenas med vite nar det finns
anledning att misstdnka personen for brott och informationen har samband med det
arende som brottsmisstanken hanfor sig till.

78
Ratt att fa uppgifter av myndigheter och aktorer som skoter offentliga uppdrag
Den behériga myndigheten har trots sekretessbestdimmelserna ratt att av myndigheter
och aktdrer som skoter offentliga uppdrag fa de uppgifter som myndigheten behdver
for att skota sitt tillsynsuppdrag.

Den behoriga myndigheten har ratt att fa uppgifterna avgiftsfritt och genom en tek-
nisk anslutning eller pa ndgot annat elektroniskt sétt.
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88
Inspektionsratt

Den behdriga myndigheten har ratt att forratta inspektioner i de affars- och lagerlokaler
samt av markomraden och fordon som en ndringsidkare har i sin besittning, om inspekt-
ion &r nodvandig for att ett tillsynsarende ska kunna skotas.

Inspektioner enligt 1 mom. far utféras i utrymmen som anvands fér boende av perma-
nent natur endast om néringsverksamhet faktiskt bedrivs i dessa utrymmen och om det
finns grundad anledning att misstanka att det har skett eller kommer att ske en sadan
Overtradelse av de bestdmmelser som omfattas av samarbetsforordningens tillampnings-
omrade att pafoljden kan vara en paféljdsavgift eller ett straff enligt strafflagen
(39/1889).

98§

Undantag fran ratten att fa uppgifter och granska nar det galler rattegangsombud, rat-
tegangsbitraden och advokater

Med avvikelse fran vad som foreskrivs ovan i denna lag har den behdriga myndigheten
inte ratt att av en advokat som avses i lagen om advokater (496/1958) eller av dennes
bitrade fa uppgifter, handlingar eller upptagningar om advokatens klienter eller att
granska dessa och inte heller av nagon annan fa uppgifter, handlingar eller upptagningar
som erhallits i samband med uppdrag som rattegangsombud eller rattegangsbitrade eller
att granska dessa. Som sadana uppdrag réknas utover egentliga rattegangsrelaterade upp-
drag juridisk radgivning om klienters rattsliga stéllning vid forundersokning till foljd av
brott eller vid annan behandling av drenden fore rattegang eller juridisk radgivning for
inledande eller undvikande av rattegang.

10 §
Testkdp
Den behdriga myndigheten har ratt att gora testkdp, om detta behdvs for att skota till-
synsuppdraget.

Vid testkop har den behdriga myndigheten ratt att anvanda oriktiga personuppgifter,
om det &r nddvandigt for att forhindra att testkdpet avslojas.

118

Handrackning

Den behdriga myndigheten har ratt att pa begaran fa handrackning av polisen for att
utfora sina uppgifter.
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3 kap.
Administrativa pafoljder
12 8
Befogenheter i samband med onlinegrénssnitt och domannamn

Om brott mot de bestdmmelser som omfattas av samarbetsférordningens tillampnings-
omrade kan medfora allvarlig skada for konsumenternas allmanna intresse, kan den be-
horiga myndigheten, om det ar nédvandigt for att fa 6vertradelsen att upphora

1) alagga en tjansteleverantor att avlagsna innehall, att visa konsumenter en tydlig
varning nar de anvander ett onlinegranssnitt, att forhindra eller begransa atkoms-
ten till ett onlinegranssnitt eller att ta bort ett onlinegranssnitt,

2) alagga den som forvaltar ett domannamnsregister eller registraren att radera ett
domannamn eller att registrera det i den behdriga myndighetens namn.

Den behdriga myndigheten kan ocksa meddela ett interimistiskt beslut som galler till
arendet dr slutligt avgjort.

Den behdriga myndigheten ska innan ett beslut enligt 1 eller 2 mom. meddelas ge mot-
tagaren av beslutet samt den naringsidkare som brutit mot bestammelserna tillfalle att
bli hord, utom i det fall att dessa inte kan horas sa snabbt som arendets bradskande natur
nodvandlgtws kraver.

Den behériga myndigheten kan férena beslutet med vite. Bestdimmelser om forelag-
gande och utdémande av vite finns i viteslagen.

Ett i 1 mom. avsett beslut av den behdriga myndigheten far inte dverklagas genom
besvér. En naringsidkare som fatt ett alaggande eller brutit mot bestimmelserna far fora
ett sadant beslut som inte ar interimistiskt till marknadsdomstolen inom 30 dagar efter
att ha fatt del av beslutet. | annat fall star beslutet fast. Bestammelser om handléggningen
av arenden i marknadsdomstolen finns i lagen om rattegang i marknadsdomstolen.

138§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestammelser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift ska paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-

gen eller av oaktsamhet bryter mot foljande bestimmelser i konsumentskyddslagen:

1) bestammelserna i 2 kap. 4 8 om krav pa identifierbar marknadsforing, i 2 kap. 5 §
om forbud mot att medféra risk for forvaxling, i 2 kap. 6 § om férbud mot osann
eller vilseledande information, i 2 kap. 7 8 om férbud mot att utelamna vésentlig
information, i 2 kap. 9 § om foérbud mot aggressiva forfaranden, i 2 kap. 10 § om
leverans av konsumtionsnyttigheter utan bestéllning, i 2 kap. 10 a § 1 mom. om
skyldighet att begara konsumentens uttryckliga samtycke till tillaggsavgifter, i 2
kap. 12 8 om skyldighet att vid marknadsforing uppge samerbjudanden och till-
aggsformaner eller i 2 kap. 14 § 1 mom. om foérbud mot att vid telefonkommuni-
kation som géller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som néringsidkaren har in-
gatt inte anlita en tjanst som strider mot namnda bestammelse,

2) bestammelserna i 6 kap. 11 8 om lamnande av férhandsinformation vid hemfor-
saljning, i 6 kap. 12 § om lamnande av forhandsinformation vid distansforsaljning,
i 6 kap. 13 8 om bekraftelse av information eller i 6 kap. 17 8§ 24 mom. om skyl-
digheter som hanfor sig till aterstallande av prestationer,

3) bestammelserna i 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. om skyldighet att Gverlamna for-
handsinformationen och avtalsvillkoren skriftligen eller i nagon annan varaktig
form eller i 6 a kap. 16 § 2 mom. om skyldighet att aterbara prestationer,

4) bestdammelserna i 7 kap. 13 § 2 mom. 3 punkten om férbud mot att anvanda sms-
tj&nster eller andra motsvarande kommunikationstjanster mot extra avgift, i 7 kap.
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13 a § om forbud mot bindningsférfarande, i 7 kap. 14 § om skyldighet att bedéma

en konsuments kreditvérdighet, i 7 kap. 15 § 1 eller 2 mom. om skyldighet att

kontrollera kreditsokandens identitet, i 7 kap. 16 8 om skyldighet att bevara upp-

gifterna om identitetskontroll, i 7 kap. 16 a § om lamnande av kredit, i 7 kap. 17 8§

och bestammelserna i den férordning som utfardats med stéd av 17 § 3 mom. nar

det galler ingdende av kreditavtal, i 7 kap. 17 a § om kreditkostnadernas maximi-
belopp, i 7 kap. 17 b § om kostnader for férlangning av betalningstiden, i 7 kap.

19 § om begrénsning som géller tidpunkten for 6verlatande av medel eller i 7 kap.

48 § om skyldighet att informera om sin behdrighet,

5) bestdmmelserna i 7 a kap. 10 § 1 mom. om skyldighet att bestdmma forfaranden

och uppgifter vid bedémningen av konsumenternas kreditvardighet, i 7 a kap. 11

8 om skyldighet att beddma en konsuments kreditvérdighet, i 7 a kap. 14 8 om

anbud om kredit eller i 7 kap. 15 § och de bestammelser som utfardats med stod

av 15 § 3 mom. nar det galler ingdende av kreditavtal,

6) bestammelserna i 9 kap. 25 § 2 mom. om skyldighet att stalla en betryggande sa-

kerhet for forskott,

7) bestammelserna i 10 kap. 12 § om férbud mot att ta emot betalningar under ang-

erfristen och under giltighetstiden for ett formedlingsavtal.

Pafoljdsavgift ska ocksa paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet anvander avtalsvillkor eller tillampar praxis genom vilka
avvikelse gors fran foljande bestammelser i konsumentskyddslagen:

1) bestammelserna i 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. om rétt att frantrada ett hemfor-
séljnings- eller distansforséljningsavtal,

2) bestammelserna i 6 a kap. 12 § 1 mom. om rétt att frantrada ett avtal om di-
stansforséljning av finansiella tjanster,

3) bestammelserna i 7 kap. 20 § 1 mom. om rétt att frantrada ett konsumentkre-
ditavtal eller i 7 kap. 39 § 1 mom. om rétt att av kreditgivaren fa en penning-
prestation pa grund av forsaljarens eller tjansteleverantorens avtalsbrott,

4) bestammelsernai 7 a kap. 17 § 1 mom. om rétt att frantrada ett konsumentkre-
ditavtal som har samband med bostadsegendom,

5) bestammelsernai 10 kap. 9 § 1 mom. om rétt att frantrada ett avtal om tidsdelat
boende eller langfristiga semesterprodukter eller ett bytesavtal.

Paféljdsavgift ska ocksa paforas en naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet
tillampar sadana vilseledande eller aggressiva forfaranden som avses i de bestammelser
som utfardats med stdd av 2 kap. 15 § 3 punkten i konsumentskyddslagen.

14§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestammelser som galler resenarers rattigheter

Paféljdsavgift ska paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller forsummar

1) bestammelsernai 10 8 i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017) och de
bestammelser som utfardats med stdd av 10 8§ 3 mom. om den information som
ska inga i ett paketreseavtal eller i en avtalsbekraftelse, i 16 § om aterbetal-
ningar till resendren eller 27 § om extra inkvarteringskostnader,

2) den skyldighet att stalla sdkerhet som anges i 3 § i lagen om leverantorer av
kombinerade resetjanster (921/2017),

3) sina skyldigheter enligt artikel 4.3 i férordningen om flygpassagerares rattig-
heter om en passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja, sina skyldigheter
enligt artikel 5.1 och 5.2 vid installd flygning, sina skyldigheter enligt artikel
6 nar en flygning forsenas i forhallande till den tidtabellsenligt avgangstiden
eller sina skyldigheter enligt artikel 14 nar det galler att informera passage-
rarna om deras réttigheter,
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4) skyldigheten enligt artikel 17 i forordningen om jarnvagars ansvar, pa det satt
den tillampas nationellt, nar det géller att vid forsening betala resenarer ersitt-
ning av biljettpriset eller skyldigheten enligt artikel 18 nar det géller att ge
assistans vid forsening,

5) skyldigheten enligt artikel 17 i forordningen om passagerares rattighet till
sjoss och pa inre vattenvagar nar det galler att ge assistans vid instéllda eller
forsenade avgangar, skyldigheterna enligt artikel 18 nar det géller ombokning
och aterbetalnlng vid instéllda eller férsenade avgangar eller skyldigheten en-
ligt artikel 19 nar det géller att betala ersattning till passagerare vid férsenad
ankomst,

6) artikel 231 i Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1008/2008
om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen nar
det galler att ange priset,

7) skyldigheten enligt artikel 19.2 i férordningen om passagerares rattigheter vid
busstransport nar det galler att betala ersattning till passageraren vid underla-
tenhet att erbjuda det val som avses i artikel 19.1.

158
Pafoljdsavgift for brott mot vissa andra konsumentskyddsbestammelser

Pafoljdsavglft ska ocksa paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet

1) bryter mot bestdmmelserna om insolvenssakerhet i 2 kap. 19 § 1 mom.
eller 19 ¢ 8§ 1 mom. eller 4 kap. 3 § i lagen om bostadskop (843/1994),

2) vid tillhandahallande av informationssamhéllets tjanster till konsumenter
bryter mot bestammelsen om direktmarknadsforing till fysiska personer i
200 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014),
bestammelsen om férbud mot marknadsforing av telefonabonnemang i
201 § eller bestdammelsen om identifiering av direktmarknadsforing i 203
§ 2 mom.,

3) nér en konsumentfordran drivs in bryter mot forbudet i 4 § 3 mom. i lagen
om indrivning av fordringar (513/1999) mot att driva in en fordran som
har upphort eller mot 4 a § om galdenérens rtt att fa uppgifter, i strid med
4 b § fortsétter indrivning trots bestridande av betalningsskyldighet eller i
strid med 4 c fortsétter indrivning efter att galdendren begart att indriv-
ningen avbryts, bryter mot 5 eller 5 a § om betalningskrav nér en konsu-
mentfordran drivs in, i strid med 6 § krédver betalning av en fordran i dom-
stol, bryter mot forbudet i 7 § 2 mom. mot att anvanda tratta for att driva
in en konsumentfordran, bryter mot 10 a, 10 b, 10 c eller 10 d § om max-
imibelopp for mdnvnmgskostnader i samband med konsumentfordringar
eller mot 11 a § om avrakningen av medel fran de delar som fordran bestar
av,

4) i de fall som avses i 2 § 2 mom. i rantelagen (633/1982) kraver hogre
drojsmalsranta an vad som foreskrivs i 4 § i den lagen,

5) bryter mot férbudet mot att blockera eller begransa en kunds atkomst till
sitt onlinegranssnitt i artikel 3.1 och 3.2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2018/302 om atgarder mot omotiverad geoblockering
och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bo-
sattningsort eller etableringsort pa den inre marknaden, mot forbudet att
tillampa olika allmanna villkor for atkomst till varor eller tjanster i artikel
4.1 eller mot forbudet att tillampa olika villkor for betalningstransaktioner
i artikel 5.1.
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16 §

Pafoljdsavgift for brott mot bestammelser om lamnande av information

Pafoljdsavgift ska paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot foljande bestdmmelser i konsumentskyddslagen:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluforing av specificerade
konsumtionsnyttigheter eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § nar det galler
att ge information innan ett avtal ingas i fraga om annan forsaljning an
hem- och distansforsaljning,

skyldigheten enligt 6 kap. 9 § nar det galler att ge information innan ett
hemforsaljnings- eller distansférsaljningsavtal ingas pa det satt som nar-
mare anges i de bestammelser som utfardats med stod av 3 mom. i den
paragrafen eller skyldigheten enligt 6 kap. 10 § nér det géller att ge kon-
sumenten vissa andra uppgifter,

skyldigheten enligt 6 a kap. 5-10 § nér det géller att ge forhandsinformat-
ion vid distansforsaljning av finansiella tjanster eller finansiella instru-
ment,

skyldigheten enligt 7 kap. 8 § nar det géller att Idmna information i reklam
for konsumentkrediter, skyldigheten enligt 7 kap. 9 & och de bestammelser
som utfardats med stod av dess 2 mom. nar det galler att lamna viss in-
formation innan ett kreditavtal ingas, skyldigheten enligt 7 kap. 10 § och
de bestdmmelser som utfardats med stdd av den nér det géller att ge for-
handsinformation vid telefonforsaljning eller skyldigheten enligt 7 kap. 11
8 nér det galler att ge viss annan information,

skyldigheten enligt 7 a kap. 5 & ndr det galler att lamna information i re-
klam for bostadskrediter, skyldigheten enligt 7 kap. 6 § och de bestam-
melser som utfardats med stod av dess 2 mom. nar det galler att lamna
information innan ett bostadskreditavtal ingas, skyldigheten enligt 7 kap.
7 § och de bestdammelser som utfardats med stdd av den nér det galler att
ge forhandsinformation vid telefonférséljning,

skyldigheten enligt 10 kap. 4 8 nér det galler att lamna férhandsinformat-
ion pa det satt som avses i de bestammelser som utfardats med stod av den
paragrafen eller bestammelserna i 10 kap. 5 § om marknadsféring av tids-
delat boende eller langfristiga semesterprodukter,

de bestdmmelser som utférdats med stod av 2 kap. 15 8 1 och 2 punkten
nar det galler uppgifter som ska lamnas vid utannonsering av en bostad,
skyldigheten att ha en broschyr till paseende eller uppgifter som ska nam-
nas i broschyren.

Pafoljdsavglft ska ocksa paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot féljande bestammelser:

1)

2)

om den som anvénder ett betalningsinstrument &r konsument, bestammel-
serna i 10-15 § i betaltjanstlagen (290/2010) om tillhandahallande av in-
formation, bestimmelserna i 22 § nér det galler forhandsinformation om
avtal som avser enstaka betalningstransaktioner eller 25 a § nar det galler
forhandsinformation om separata avtal som avser initiering av betalnings-
uppdrag,

om resendren dr konsument, bestammelsernai 7 § i lagen om kombinerade
resetjanster och de bestammelser som utfardats med stod av 7 § nar det
galler information som ska lamnas innan ett paketreseavtal ingas eller be-
stdimmelserna i 36 § och de bestdmmelser som utfardats med stéd av 36 §
2 mom. ndr det galler information som ska lamnas innan ett sammanlénkat
researrangemang uppkommer.
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Om det &r fraga om brott mot de bestammelser som namns i 1 eller 2 mom. &r en
ytterligare forutsattning for att pafoljdsavgift ska paforas att forseelsen klart kan for-
samra konsumentens formaga att fatta ett valgrundat kdpbeslut eller nagot annat beslut
om en konsumtionsnyttighet eller gora det svart for konsumenten att utéva sina rattig-
heter.

17§

Paférande av paféljdsavgift for andra personer &n i 13-16 § avsedda naringsidkare

Pafoljdsavgift kan paforas ocksa en person som hor till en juridisk persons ledning, en
person som utbvar faktisk beslutanderatt inom en juridisk person eller en annan né-
ringsidkare som har handlat for en i 13-16 § avsedd néringsidkares rékning, om personen
eller den andra naringsidkaren uppsatligen eller av oaktsamhet pa ett betydande satt har
medverkat till den forseelse som avses i 13—-16 8 och om det &ven i 6vrigt finns sarskilda
skél till detta. N&r en persons medverkan till en forseelse bedéms ska omfattningen av
personens uppgifter och befogenheter beaktas.

188§
Paférande av pafoljdsavgift i samband med foretagsarrangemang

Pafoljdsavgift kan paforas ocksa en sadan naringsidkare som till foljd av ett foretags-
forvarv eller nagot annat foretagsarrangemang har overtagit den naringsverksamhet
inom vilken forseelsen har skett.

198

Pafoljdsavgiftens storlek

Pafoljdsavgiftens storlek ska baseras pa en samlad bedémning. Nar avgiftens storlek
bestdms tas det hansyn till

1) forseelsens art, omfattning, svarighetsgrad och varaktighet,

2) den vinning som erhallits genom forseelsen, om denna uppgift finns tillganglig,

3) naringsidkarens atgarder for att lindra eller avhjalpa skadan,

4) néringsidkarens eventuella tidigare forseelser,

5) paféljder som alagts naringsidkaren for samma forseelse i en annan medlemsstat,
om denna uppgift finns tillgangligt via den samarbetsmekanism som anges i sam-
arbetsforordningen,

6) andra omstandigheter som inverkar pa saken.

Den pafoljdsavgift som pafors en naringsidkare far utgora hogst 4 procent av dennes
omsattning under aret fore forseelsen. Om bokslutet annu inte ar klart da pafoljdsavgif-
ten pafors eller om naringsverksamheten nyligen inletts och nagot bokslut inte finns att
tillga, kan omséttningen uppskattas utifran nagon annan tillgénglig utredning.

Den paféljdsavgift som pafors en i 17 § avsedd fysisk person far utgora hdgst 4 procent

av dennes inkomster enligt den verkstallda beskattningen for aret fore forseelsen. Om
inkomsterna inte kan utredas pa ett tillforlitligt satt, kan de uppskattas utifran nagon an-
nan tillganglig utredning.

Med omséttning ovan i denna paragraf avses omséttning enligt 4 kap. 1 8§ i bokforings-
lagen (1336/1997) eller motsvarande omséattning. Om det ar fraga om ett kreditinstitut,
ett vérdepappersforetag eller ett annat till dessas finansiella foretagsgrupp horande fore-
tag avses med omsattning dock intékter enligt artikel 316 i Europaparlamentets och ra-
dets férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersfo-
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retag och om andring av forordning (EU) nr 648/2012. Om det ar fraga om ett forsak-
ringsbolag, en forsakringsforening eller etti 2 kap. 18 b § i forsakringsbolagslagen avsett
specialforetag, avses med omséttning premieinkomsterna.

20 8
Avstaende fran pafoljdsavgift
Pafoljdsavgift foreslas inte bli paford eller pafors inte om forseelsen ar obetydlig.
Pafoljdsavgift behover inte foreslas eller paforas, om naringsidkaren har vidtagit till-
rackliga atgarder for att avhjalpa forseelsen omedelbart efter att den upptacktes och det
inte ar fraga om en allvarlig eller aterkommande forseelse.
Pafoljdsavgift behover inte heller foreslas eller paféras om vite har forelagts eller en
ans6kan om betalning av vite ar anhangig pa grund av samma forseelse.
218
Forhallande till straffrattslig behandling
Pafoljdsavgift far inte paforas den som ar misstankt for samma forseelse i en férun-
dersdkning, den i fraga om vilken det pagar atalsprévning avseende samma forseelse
eller den som ar svarande i domstol i ett brottmal som galler samma forseelse. Paféljd-
savgift far inte heller paforas den som har domts for samma forseelse i ett brottmal.

Om ett drende som galler paforande av paféljdsavgift &r anhangigt for samma forseelse
eller arendet ar avgjort, far atal inte véackas eller dom i ett brottmal meddelas.

228
Paforande av paféljdsavgift
Pafoljdsavgiften pafors av marknadsdomstolen pa ansokan av den behdriga myndig-

heten, om inte nagot annat féljer av 5 §.
Pafoljdsavgiften ska betalas till staten.

238
Preskription
Paféljdsavgift far inte paforas, om inte ansékan om paférande av pafoljdsavgift har
lamnats in till marknadsdomstolen inom fem ar fran den dag da forseelsen upphorde

eller, om det ar fraga om en pé&féljdsavgift som pafors av Finansinspektionen, om inte
avgift har paforts inom fem ar fran den dag da forseelsen upphérde.

24 8

Verkstallighet av pafoljdsavgift

Rattsregistercentralen skoter verkstalligheten av pafoljdsavgifter. Paféljdsavgifter som
paforts med stod av denna lag ska verkstéllas i den ordning som foreskrivs i lagen om
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verkstallighet av boter (672/2002). En paféljdsavgift preskriberas fem ar efter den dag
da avgiften pafordes.

258§
Ikrafttradande

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Lag
om andring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) 6 §, 10 § 2 mom.,
11 § och 13 § 1 mom. samt

upphévs 8 8§ som foljer:

68
Skyldighet att lamna uppgifter

En naringsidkare &ar skyldig att Iamna Konkurrens- och konsumentverket uppgifter om
minutforsaljningspriser pa konsumtionsnyttigheter och konsumenttjanster for de under-
sokningar, utredningar och jamforelser som avses i 2 § 1 mom. Konkurrens- och konsu-
mentverket far bestamma att uppgifter ska lamnas aven till regionférvaltningsverken.

Konkurrens- och konsumentverket kan forena skyldigheten att lamna uppgifter med
vite. Bestdmmelser om foreldggande och utddmande av vite finns i viteslagen
(1113/1990).

Bestammelser om konsumentombudsmannens rtt att fa uppgifter for de tillsynsupp-
gifter som avses i 2 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter fér konsumentskydds-
myndigheterna ( / ).

108

Forbud som meddelas av konsumentombudsmannen

Konsumentombudsmannen far meddela forbud i &renden som inte ar betydande med
hansyn till tillampning av lag. Konsumentombudsmannens beslut far inte dverklagas
genom besvar. Den som forbudet galler far genom ansokan fora beslutet till marknads-
domstolen inom 30 dagar efter att ha fatt del av beslutet. | annat fall star beslutet fast.

118
Begaran om utlatande

Innan konsumentombudsmannen meddelar ett i 10 § avsett forbud eller interimistiskt
forbud eller for ett drende till marknadsdomstolen ska konsumentombudsmannen begéra
utlatande av Finansinspektionen, om arendet galler

1) Finansinspektionens tillsynsobjekt, formedlare av konsumentkrediter som har sam-
band med bostadsegendom, forsakringsformedlare, utldndska tillsynsobjekt eller deras
filialer, utlandska formedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegen-
dom eller utlandska forsakringsdistributtrer enligt 45 § i lagen om Finansinspektionen
(878/2008),

2) marknadsforing av sadana finansiella instrument som avses i lagen om investerings-
tjanster (747/2012).
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I motsvarande fall ska konsumentombudsmannen begara utlatande av Finansinspekt-
ionen ocksa om konsumentombudsmannen for ett arende till marknadsdomstolen for pa-
forande av en paféljdsavgift enligt lagen om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna ( / ).

13§
Bistdende av konsumenter

Konsumentombudsmannen far bista eller férordna en underlydande tjansteman att bi-
sta en konsument i skétseln av ett enskilt arende, om detta ar viktigt med tanke pa till-
lampningen av lagen och konsumenternas allménna intresse eller om en naringsidkare
inte iakttar konsumenttvistendmndens beslut eller ett avgérande eller en rekommendat-
ion till avgorande som har lagts fram av nagot annat sadant organ som har anmalts till
Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU om alterna-
tiv tvistlosning vid konsumenttvister.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Lag

om andring av lagen om rattegang i marknadsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om rattegang i marknadsdomstolen (100/2013) 1 kap. 6 § 1 mom. 13
punkten, 5 kap. 2 8 1 mom. 14, 8 och 9 punkten och 7 kap. 4 §,
av dem 1 kap. 6 8 1 mom. 13 punkten sadan den lyder i lag 1122/2018 och 5 kap. 2 § 1
mom. 8 punkten sadan den lyder i lag 1495/2016 samt 7 kap. 4 § sadan den lyder delvis
andrad i lag 600/2018, samt

fogas till 1 kap. 6 § 1 mom. en ny 14 punkt, till 5 kap. 2 8 1 mom. en ny 9 punkt samt
till 7 kap. en ny 4 a 8 som foljer:

1 kap.
Allméanna bestammelser
68

Marknadsrattsliga arenden

Marknadsdomstolen handldgger som marknadsrattsliga arenden de drenden som hor
till dess behdrighet enligt

13) livsmedelsmarknadslagen (1121/2018),
14) lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ( / ).

5 kap.
Handlaggning av marknadsréttsliga arenden
28

Vem som har ratt att vacka ett arende

Ansokan enligt 1 § far goras av

1)

2)

3)

4)

konsumentombudsmannen eller den naringsidkare eller ndgon annan person mot
vilken konsumentombudsmannens forbud riktas i drenden som avses i konsument-
skyddslagen,

konsumentombudsmannen eller den naringsidkare eller nagon annan person mot
vilken konsumentombudsmannens férbud riktas i arenden som avses i lagen om
Konkurrens- och konsumentverket,

konsumentombudsmannen eller den naringsidkare eller ndgon annan person mot
vilken konsumentombudsmannens forbud riktas i &renden som avses i 13 § 1 mom.
i lagen om indrivning av fordringar och, i &renden som avses i 13 § 2 mom. i den
lagen, den néringsidkare som ett forfarande som strider mot4 ,4a,4beller7 § i
den lagen riktas mot, eller en registrerad forening som bevakar néringsidkarnas
intressen,

konsumentombudsmannen eller den néringsidkare mot vilken konsumentombuds-
mannens forbud riktas i &renden som avses i betaltjanstlagen,
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8) en fysisk eller juridisk person pa vilken ett avtalsvillkor eller férfarande som avses
i 65 § i lagen om kollektiv forvaltning av upphovsratt skulle tillampas eller en
registrerad forening som bevakar naringsidkarnas intressen och som har forhandlat
fram avtalet i fraga for tva eller flera naringsidkare som den representerar, i aren-
den som géller meddelande av forbud enligt 66 § i den lagen,

9) den behdriga myndigheten i drenden som galler péforande av p&foljdsavgift enligt
lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ( / ) och, i &ren-
densomavsesi 12 § i den lagen, den som beslutet riktar sig till samt den néringsid—
kare som brutit mot bestdimmelserna.

7 kap.
Sokande av andring i marknadsdomstolens avgdranden
48

Sokande av andring i tvistemal och ansokningsarenden som galler industriella rat-
tigheter och upphovsréatt samt i marknadsrattsliga arenden

Andring i ett avgorande av marknadsdomstolen i ett tvistemal eller ansdkningsarende
som hor till marknadsdomstolens behdrighet enligt nagon lag som namns i 1 kap. 4 § 1
mom. 1-10, 13 eller 15 punkten eller i 2, 4 eller 5 mom., i ett tvistemal enligt 1 kap. 5 §
samt i ett marknadsrattsligt arende far sokas genom besvér hos hogsta domstolen, om
hogsta domstolen meddelar besvarstillstdnd med stéd av 30 kap. 3 § i rattegangsbalken
om inte nagot annat foljer av 4 a §.

Besvarsskriften, som ska innehalla tillstandsansokan och de besvéar som anfors, ska
tillsammans med marknadsdomstolens avgorande lamnas in till marknadsdomstolens re-
gistratorskontor. Pa forfarandet vid sokande av besvarstillstand och behandlingen av
arendet tillampas i 6vrigt vad som i 30 kap. i rattegangsbalken foreskrivs om fullfoljd i
arenden som hovratten handlagt i andra instans, om inte nagot annat foljer av 4 a 8.

Marknadsdomstolens avgorande verkstalls pa det satt som foreskrivs om verkstallighet
av en Iagakraftvunnen dom. Hogsta domstolen kan emellertid bestdamma att ett avgo-
rande inte far verkstallas tills vidare eller att en paborjad verkstéllighet inte far fortga.

Vid extraordinart andringssokande som galler ett mél eller drende som avses i denna
paragraf iakttas i tillampliga delar vad som i 31 kap. i rattegangsbalken foreskrivs om
tvistemal, dock sa att dven klagan ska anforas hos hogsta domstolen.

438§

Sokande av andring i vissa drenden som géller paférande av paféljdsavgift

Om besvaren géller sadant paférande av paféljdsavgift som avses i lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (' / ) soks andring i marknadsdom-
stolens avgorande hos hogsta domstolen utan ansokan om besvarstillstand. Besvaren ska
tillsammans med marknadsdomstolens avgérande ldmnas in till marknadsdomstolens re-
gistratorskontor.

Pa forfarandet vid behandling av ett arende som avses i 1 mom. tillampas i dvrigt vad
som i 4 § 3 och 4 mom. i detta kapitel samt i 30 kap. i rattegangshalken foreskrivs om
fullfoljd i arenden som hovrétten handlagt i forsta instans.

Denna lag trader i kraftden 20 .
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Lag
om andring av lagen om Finansinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om Finansinspektionen (878/2008) 10 § 1 mom. 5 punkten, 40 a och
47 §, sadana de lyder, 10 § 1 mom. 5 punkten och 40 a § i lag 446/2017 samt 47 § i lag
752/2012, som foljer:

10§

Direktionens uppgifter

5) déma ut vite som Finansinspektionen har forelagt och besluta om administrativa
pafoljder enligt 4 kap., om administrativa paféljder enligt lagen om férhindrande av pen-
ningtvatt och av finansiering av terrorism (444/2017) samt om de i lagen om vissa befo-
genheter for konsumentskyddsmyndigheterna ( / ) foreskrivna pafoljder som Finansin-
spektionen pafor,

40a8§
Ordningsavgift, offentlig varning och pafoljdsavgift for vissa dvertradelser

Bestammelserna om ordningsavgift, offentlig varning och paféljdsavgift for den som
forsummar eller dvertrader lagstiftningen om forhindrande av penningtvatt och av finan-
siering av terrorism eller Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/847 om
uppgifter som ska atfélja dverforingar av medel och om upphévande av forordning (EG)
nr 1781/2006 finns i lagen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av
terrorism.

Bestammelser om paforande av paféljdsavgift for brott mot vissa konsumentskydds-
bestammelser finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.
Offentlig varning enligt 39 § far inte meddelas, om tillsynsobjekt eller andra finansmark-
nadsaktdrer handlar i strid med de bestdmmelser som avses i namnda lag.

478§
Konsumentombudsmannens yttrande
Innan Finansinspektionen vidtar atgarder enligt 33 eller 33 a § eller 4 kap. ska den be
konsumentombudsmannen yttra sig, om den observerar att en finansmarknadsaktor som
avses i 45 § handlar i strid med konsumentskyddslagen (38/1978). Finansinspektionen

ska be konsumentombudsmannen yttra sig dven innan en pafoljdsavgift pafors med stod
av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Lag
om &andring av 1 § i lagen om verkstallighet av boter

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om verkstallighet av boter (672/2002) 1 § 1 mom. 14 punkten, sadan
den lyder i lag 659/2019, samt

fogas till 1 8 1 mom., sadant det lyder i lagarna 224/2008, 462/2011, 348/2013,
257/2014, 671/2015, 451/2016, 470/2017, 1052/2018, 301/2019 och 659/2019, en ny 15
punkt som foljer:

18
Lagens tillampningsomrade

| den ordning som foreskrivs i denna lag verkstélls foljande pafoljder:

14) pafoljdsavgift for lufttrafikforetag enligt 13 § i lagen om anvandning av flygpas-
sageraruppgifter for bekdmpning av terroristbrott och grov brottslighet (657/2019),

15) pafoljdsavgift enligt 13-17 § i lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna ( / ).

Denna lag trader i kraft den 20 .

127



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2019:33

Liitteet

Lainsaadantd ja hallinto/Yrityslainsaadantd

Sanna-Maria Bertell

Eridvd mielipide

Eriava mielipide 1(3)

24 62019

Tyorynman tehtavana on ollut valmistella kuluttajaviranomaisten EU-
yhieistyitd s3dntelevan CPC-asetuksen t3ytantdonpano, ja samassa
yhteydessa tarkastella viranomaisten toimivaltuuksia. Tydryhma ehdot-
taa uuden lain s33tamista kuluttajaviranomaisten erdista toimivaluuk-
sista. Keskeisind muutoksina nykytilaan ehdotetaan mm. seuraavaa:

» S33detdan uudesta seuraamusmaksusta, joka olisi maksimissaan
4% lilkevaihdosta;

» 533detddn mahdollisuudesta maarita seuraamusmaksu johdolle tai
muulle taholle; ja

» s33detdan seuraamusmaksusta yntysjarjesielytilanieissa.

Markkinah&irigihin tules voida puutiua jatkossakin tehokkaasti, mika on
kuluttajien ja yritysten etu. Viranomainen on saamassa uusia, tehok-
kaita toimivattuuksia. Lisdksi Rinteen hallitus on luvannut lisSresursseja
kuluttaja- ja kilpailuviranomaisille, mikd myds osaltaan lisda tehokasta
ja oikea-aikaista valvontaa ja parantaa markkinoiden toimintaa. Sank-
tiojdrjestelman merkittdviin kiristyksiin on kuitenkin suhtauduttava kriitti-
sesti muiden kuin tdrkeiden laiminlydntien osalia.

Rinteen hallituksen ohjelman mukaan paatiksenteossa tulisi aina ottaa
huomioon vaikutukset yritysten kasvun, tyollistavyyden ja invesiointien
edistdmisen nakdkulmasta. Suomessa kuluttajamarkkinoiden toiminta
on yli EU:n keskitason? ja kuluttajien luottamus markkinoihin on hyva.
Saantojen kiristaminen signaloi markkinoille epavarmuutta, mika lisaa
vasiuullisesti toimiville yritykselle valmistautumiskustannuksia, valvon-
taa ja muita hallinnollisia kustannuksia. TAma ilmid on koettu voimak-
kaasti jo esimerkiksi tietosuoja-asetuksen toimeenpanossa, ja saman-
kaltaisia vaikutuksia olisi nyt kuluttajamarkkinoille.

Ehdotettu seuraamusmaksu olisi Suomen kuluttajapolitikassa erittiin
merkittava muutos, eika sita ole nyt ankkuroitu riitt3vaan tietopohjai-
seen anviointiin. On otettava huomioon, etiei CPC-asetus itsessaan ei

1 Consumer Market Scoreboard, komissio (2018), s 180,

Elinkeinoelimdn keskushitto EK
PL 30 - Erelararta 10, 00131 Helsink - Puhelin 09 42020
efunimlsulunimigbek § - www.ek Tl - Y-tunnus 1902798-1 - Kobipalkka Haisinkl
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ELINKEINOELAMAN KESKUSLIITTO EK ERIAVA MIELIPIDE 2(3)

Lainsdadantd ja hallinto/Y rityslainsaadantd

Sanna-Maria Bertell

24.6.2019

ota kantaa kansalliseen sanktiojarjestelmaan tai vaadi nimenomaisesti
fiettya rahallista seuraamusta. Kuluttajamarkkinoilla toimivia yrityksia
yhdistda huoli sisamarkkinoiden eriytymisesta, jos CPC-asetuksen tay-
tantddnpanon yhieydessd foimeenpannaan seuraamusmaksu asetuk-
sen ylittavalla tavalla. Tallainen kansallinen lisdsaantely heikentdisi
suomalaisen kaupan ja muiden kuluttajamarkkinoilla toimivien yritysten
kansainvalista kilpailukykya ja toisi nillle merkittdvid compliance-kustan-
nuksia.

Edelld olevan perusteslla uuden seuraamusmaksun soveltamisalaa ei
tule kansallisesti laajentaa CPC-asetuksen edellyttam3sta soveltamis-
alasta. Tietopohjaisen lainsaddanndn arvicinnin ja toimeenpanon u-
eksi voidaan seuraamusmaksuista keratd kokemuksia EUn viranomai-
syhteistydn puitteissa. Talldin voitaisiin myds jatkotydssa paremmin so-
vittaa yhieen ns. Omnibus-kuluttajadirektiivin sadnndkset, jotka tulevat
kansallisest taytantddnpantavaksi seuraavan kahden vuoden aikana.

Mikali seuraamusmaksusta s3adettlisiin kuitenkin kansallisella li-
sasaantelylld, on tarkeda edelleen korostaa, etta silla ei tule puutiua
muihin kuin merkittavia markkinahaindita aiheuttaviin vakavimpiin ta-
pauksiin, joita on esiintynyt esimerkiksi pikavippialalla. Vahaisista rikko-
muksista ei tulisi tydryhmassa omaksutun kannan mukaisesti seurata
sanktiota ja neuvotteluvelvollisuuden tulee olla korostetusti ensisijainen
puuttumismekanismi. Mydskdan Omnibus-direktiivissa asetettua, mak-
simissaan 4%:n seuraamusmaksun tasoa ei tule yiittd3. Seuraamusten
tulee olla yleiselld tasolla oikeassa suhteessa teon laatuun tai haitalli-
suuteen nahden.

Vastuun kohdentaminen muuhun kuin elinkeinonharjoittajaan

Esityksen 17 § antaisi mahdollisuuden seuraamusmaksun maaradami-
seen johdolle tai muulle taholle, joka kayitaa tosiasiallista mairdysval-
taa. Elinkeinoeldaman Iahtokohtana on, ettd vasiuu fulisi maarata aina
ensisijaisesti elinkeinonharjoittajalle. Kuten esityksessa todetaan, min-
kaan muun tahon vastuuttaminen tulee kyseeseen vain erityisesta
syysia ja estamaan samaniaisen rikkomuksen jatkamisen toisessa yhiti-
Gss3 (pikavippialalta tunnetiu ns. rypastymisilmid).

Esitykseen el ole mahdollista varauksetta yhiyd, koska sen taustalla ei
ole rittdvad arviointia kustannus- tai kayttaytymisvaikutuksista. On ole-
tettavaa, ettd esitetyn kaltaiseen vastuuseen varautuminen tulisi ai-
heuttamaan elinkeinoel@amalle halinnollisia kustannuksia, joiden maara
voi olla merkittava, mutta jota ei ole tydryhmassa arvioitu. Vaikutus-
tenanvicinnin lis3ksi jatkovalmistelussa on syytad korostaa, ettd vastuun
kohdentaminen muuhun tahoon liithyy vain selkeisiin vastuunpakoiluti-
lanteisiin. Tama on tarke33, koska muuten s33ntely voi muodostaa pe-
lotevaikutuksen vastuidenjakoon arvoketjussa. Tama saattaisi johtaa
lisdantyneisin neuvottelukustannuksiin ja markkinakitkaan.
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ELINKEINOELAMAN KESKUSLIITTO EK ERIAVA MIELIPIDE 3(3)

Lains&adantd ja hallinto/Yrityslains&adantd

Sanna-Maria Bertell

2462019

Lisdksi jatkovalmistelussa tulisi edelleen selkeyttda, miten vastuu ja-
kautuu tilanteissa, joissa viranomaiset hakevat seuraamusmaariysta
seka elinkeinonharjoittajalle eftd johdolle tai muulle henkildlle. Seuraa-
musmaksun maardytymismaksimi saatiaa muodostua hyvinkin eri-
laiseksi fippuen lilkevaihdon ja henkilSkohtaisten tulojen ollessa eri
suuruisia. Taten "sekd-eftd” vastuu voi johtaa ennalta-arvaamattomiin
lopputuloksiin, ja pahimmassa tapauksessa jopa eradnlaiseen kaksois-
rangaistavuuteen.

Yritysjarjestelytilanteiden vastuunjaon osalta jatkovalmistelussa tu-
lisi selventdd, etta liketoimintakaupan osalta vastuu jaa myyjalle ennen
kauppaa tehdyista rikkomuksisia, jos osiaja ei jatka lainvastaisia toi-
mintaa. Lisdksi [Ahtokohtaisesti vain poikkeuksellisissa tilanteissa yri-
tysjarjestelyt voidaan sivuuttaa, mikali niiden tarkoituksena voidaan kat-
soa olevan ocikeudellisen vastuun valitdminen. Tam3a selventlisi osa-
puolten vastuita yritysjarjestelyissa ja estiisi pelkdstdin vastuunpakoi-
lua tavoittelevat jajestelyt. Myds yritysjarjestelytilanteissa vastuunja-
0ssa fulee noudattaa kuluttajaviranomaisen neuvotteluvelvollisuutta en-
sisijaisena puuttumiskeinona. Mikali vastuut eivat ole kuvatulla tavalla
selvat, yrityskauppojen transaktiokustannukset lisadantyvat, ja ne voivat
pahimmillaan esti3 yrityskauppojen toteuttamista ylipaataan.

Kunnioittavasti

Sanna-Maria Bertell
Asiantuntija
Elinkeinoelaman keskuslitto EK
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Lausuma kuluttajansuojasaadosten uudistamistyoryhman mietintoon

Mietinndn mukaan elinkeinonharjoittajalle maarattavan seuraamusmaksun suuruus
perustuisi kokonaisarviointiin. Seuraamusmaksu ei kuitenkaan saisi ylittaa 4 prosent-
tia elinkeinonharjoittajan rikkomuksen paattymista edeltavan vuoden liikevaihdosta.

Jatkovalmistelussa tulisi viela selvittdad edella mainitun seuraamusmaksun enimmais-
maéran ennaltaehkéisevaa vaikutusta sellaisia tilanteita ajatellen, joissa elinkeinon-
harjoittajan toimintamalli Iahentelee jo petoksellista toimintaa ja kuluttajasopimusten
syntyminen perustuu merkittavilté osin kuluttajansuojasaanndsten rikkomiseen. Liike-
voittoprosentit voivat olla tallaisissa tapauksissa suuriakin suhteutettuna 4 prosentin
tasoon.

Mietint6 sisaltda ehdotuksen pykalédksi koeostoista. Katsomme, ettéd saanndos ei siina
muodossaan toteuta asetuksen tarkoitusta, koska koeostosprosessia ei voida mo-
nessa tilanteessa tosiasiassa toteuttaa saannoksen perusteella. Jatkovalmistelussa
tulisi viela kartoittaa erilaisia sdantelymalleja, jotka mahdollistaisivat kaytdnnossa pa-
remmin koeostojen toteuttamisen varsinkin verkkokaupankaynnissa. Lisaksi sdannok-
sen soveltamisalaa tulisi laajentaa yleisemmin markkinavalvontaan, erityisesti sosiaa-
lisessa mediassa toteutettavaan markkinoinnin seurantaan. Koeostoja ei monissa ti-
lanteissa ole mahdollista toteuttaa ilman sita edeltavaa markkinoinnin seurantaa,
jossa kaytetaan esimerkiksi vaarilla henkildtiedoilla avattua asiakastilid. Lainvastaisen
markkinointimateriaalin keraaminen edellyttdd muutoinkin muun muassa sosiaalisen
median seurantaa erilaisten profiilien perusteella.

Helsingissa 19.6.2019

Paula Hannula Timo Niemi
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