Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om genomfoérande av di-
rektivet om tillganglighetskrav for produkter och tjanster

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

| propositionen foreslas att det stiftas en ny lag om tillganglighetskrav for produkter. I lagen
foreskrivs det om tillganglighetskrav som ska uppfyllas nar en ekonomisk aktor pa marknaden
slapper ut en produkt som hor till lagens tillampningsomrade. Produkter ar féremal for mark-
nadskontroll, varfér den nya lagen enligt forslaget ska namnas i paragrafen om tillimpningsom-
radet i marknadskontrollagen. Dessutom andras lagen om tillhandahallande av digitala tjanster,
som innehaller bestammelser om digitala tjansters tillganglighet. Lagens tillimpningsomrade
andras enligt forslaget sa att det i fortsattningen omfattar de digitala tjanster som hor till till-
ganglighetsdirektivets tillampningsomrade. Med tillganglighet avses ju ocksa tillganglighet i
digitala tjanster det vill sdga pa webbplatser, i mobila applikationer och i tillnérande funktioner.
Dessutom foreslas det att lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation andras sa att dar i
fortsattning foreskrivs om tillgangligheten for elektroniska kommunikationstjanster och for
tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster. | lagen om transportservice gors enligt
forslaget andringar som galler tillhandahallande av information om tillgangliga transporttjans-
ter. | propositionen foreslas ocksa andringar i lagen om nddcentralsverksamhet. Enligt propo-
sitionen maste ocksa Nodcentralsverket svara pa de nodmeddelanden som inkommer till det
allmanna nddnumret 112 i form av realtidstal eller realtidstext. Dessutom ska Nodcentralsverket
kunna svara pa nédmeddelanden som har lamnats pa nagot annat satt som mojliggor interaktion
mellan den som séander meddelandet och Nodcentralsverket. Nodcentralsverket ska svara pa det
allménna nddnumret 112 sakligt och med anvandning av samma kommunikationssatt som nod-
numret kontaktats med. Om videobild tillhandahalls som kontaktsétt, ska meddelandet besvaras
genom tal, text och video som synkroniseras i en totalkonversation. Enligt propositionen ska
regleringen om nodtextmeddelanden och anvéndarregister for nédtextmeddelanden upphévas.

Genom den foreslagna nya lagen samt de dndringar som foreslas i andra lagar satts Europapar-
lamentets och radets direktiv om tillganglighetskrav for produkter och tjanster i kraft nationellt.

Med hjalp av propositionen stravar man efter att framja jamlikhet genom att féreskriva om vissa
produkters och tjansters tillganglighet. Nar produkter och tjanster gors tillgangligare blir sam-
héllet mera delaktiggérande och det blir lattare for personer med funktionshinder att leva ett
sjalvstandigt liv. Tillganglighet gagnar ocksa personer med begransningar i funktionsformagan,
sasom aldre, gravida kvinnor och personer som reser med bagage. | lag foreskrivs det om olika
sétt att framja produkters och tjénsters tillganglighet samt sékerstalls att tillgdnglighetskraven
verkstalls effektivt.

Tillganglighetskrav tillampas pa savél offentliga som privata aktorer nar de tillhandahaller pro-
dukter eller tjanster som hor till lagens tillampningsomrade.

Utover de foreslagna bestdmmelserna utfardar Europeiska kommissionen ett eller flera separata
verkstallighetsbeslut om de standarder som sammanhénger med tillganglighetskraven.

De foreslagna bestammelserna grundar sig pa forpliktande reglering i direktivet.

Lagarna avses trada i kraft den 28 juni 2022.
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Lagforslag

Lag
om tillganglighetskrav for produkter

| enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.
Allménna bestammelser
18
Lagens syfte

Syftet med denna lag &r att frdmja tillgangligheten for produkter genom att for vissa produkter
ange nodvandiga tillganglighetskrav och déarigenom forbéattra vars och ens och sérskilt funkt-
ionsnedsatta personers mojligheter att jamlikt anvénda produkterna.

Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den
17 april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster (nedan tillganglighetsdirektivet).

28
Definitioner

| denna lag avses med

1) konsument en fysisk person som koper produkten i fraga for andamal som ligger utanfor
dennes handel, foretag, hantverksverksamhet eller yrke,

2) realtidstext en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punktsituationer eller vid fler-
punktskonferenser dar text som laggs till sands tecken for tecken pa ett sadant satt att anvanda-
ren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig,

3) totalkonversationstjanst en multimedietjanst for realtidskonversation som tillhandahaller
dubbelriktad symmetrisk realtidséverforing av video, realtidstext och tal mellan anvandare pa
tva eller flera platser,

4) ekonomisk aktor tillverkare, importor, distributér, bemyndigad foretradare eller tjanstele-
verantor for en produkt,

5) mikroforetag ett foretag med farre an tio anstéllda som har en arsomsattning som inte Gver-
stiger 2 miljoner euro eller en arlig balansomslutning som inte 6verstiger 2 miljoner euro,

6) harmoniserad standard en europeisk standard som antagits pa begaran av Europeiska kom-
missionen for tilldmpningen av unionens harmoniseringslagstiftning,

7) tekniska hjalpmedel varje féremal, anordning, tjanst eller produktsystem, inbegripet pro-
gramvara, som anvands for att 6ka, uppratthalla, ersatta eller forbattra funktionsformagan for
personer med funktionsnedsattning eller for att lindra och kompensera funktionsnedsattningar,
aktivitetsbegransningar eller faktorer som begransar delaktigheten.

38

Lagens tillampningsomrade



Denna lag tillampas

1) pa datormaskinvarusystem med generella anvandningsomraden som ar avsedda for konsu-
menter och operativsystem till dessa maskinvarusystem,

2) pa betalningsterminaler som fungerar enligt sjalvbetjaningsterminalprincipen,

3) p& bankomater, biljettférsaljningsautomater och incheckningsautomater som ér avsedda for
tillhandahallande av tjanster som omfattas av 3 § 3 mom. i lagen om tillhandahallande av digi-
tala tjanster (306/2019, nedan lagen om digitala tjanster),

4) pa interaktiva sjalvbetjaningsterminaler som tillhandahaller information och ar avsedda for
tillhandahdllande av persontransporttjanster enligt 3 § 3 mom. i lagen om digitala tjénster och
2 8 13 och 14 punkten i lagen om transportservice, forutom terminaler som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel,

5) pa terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvands for
elektronlska kommunikationstjénster,

6) pa terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anvands for
atkomst till audiovisuella medietjanster,

7) pé lasplattor.

48
Forhallande till annan lagstiftning

Bestammelser om tillganglighetskrav for digitala tjanster finns i lagen om digitala tjanster.
Tillganglighetskrav enligt denna lag tilldimpas pa produkter som anvénds for att tillhandahélla
tjanster som avses i 3 § 3 mom. i lagen om digitala tjanster.

Bestammelser om de krav som stélls pa CE-markning av produkter finns i Europaparlamentets
och rédets forordning (EU) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och mark-
nadskontroll i samband med saluféring av produkter och upphévande av férordning (EEG) nr
339/93, nedan NLF-férordningen.

Bestammelser om ramarna for marknadskontrollen, samarbetet med de ekonomiska aktérerna
och kontrollen av produkter som fors in pa unionsmarknaden finns i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1020 om marknadskontroll och dverensstammelse for produkter
och om &ndring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr
305/2011, nedan marknadskontrollférordningen. Av regleringen i marknadskontrollférord-
ningen tillampas artiklarna 2.3, 10.2, 10.5, 10.6, 11.5, 11.6, 14.1, 14.2, 17, 18, 22, 34.1, 34.3
och 34.4.

Bestdmmelser om marknadskontroll, kontroll vid unionens yttre grénser enligt artiklarna i 25—
28 i marknadskontrollférordningen, kontrollmyndigheterna och sokande av andring i kontroll-
myndigheternas beslut finns i lagen om marknadskontrollen av vissa produkter (1137/2016, ne-
dan marknadskontrollagen).

Bestammelser om pafoljder vid dvertradelse av bestammelserna om CE-méarkning finns i la-
gen om CE-maérkningsforseelse (187/2010).

58
Tillsyn
A ska overvaka att de produkter som hor till denna lags tillampningsomrade Gverensstammer
med denna lag och de bestdmmelser som utférdats med stod av den.
68
Styrning av tillsynen

Den hdgsta ledningen och styrningen av tillsynen dver efterlevnaden av denna lag utvas av
A-ministeriet.



1 kap.
Tillgadnglighetskrav for produkter
78
Tillganglighetskrav for produkter och uppfyllande av dem

De produkter som hor till tillampningsomradet for denna lag ska konstrueras sa att de upp-
fyller de tillganglighetskrav som anges i lagen. En ekonomisk aktor far slappa ut produkter pa
marknaden endast om de uppfyller de tillgdnglighetskrav som anges i denna lag eller faststallts
med stod av den.

Nérmare bestammelser om tillganglighetskraven for produkter i avsnitten | och Il i bilaga |
till tillganglighetsdirektivet och om givande av foreskriven tillganglighetsinformation utférdas
genom forordning av statsradet

En produkt som dverensstimmer med harmoniserade standarder eller delar av dem till vilka
hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning ska anses éverens-
stdmma med de faststallda kraven i 2 mom., vilka técks av de aktuella standarderna eller de-
larna.

Om upphandlingslagstiftning tillampas pa ekonomiska aktorens verksamhet, ska ekonomiska
aktorer nar de genomfor offentlig upphandling beakta tillganglighetskraven for produkter som
avses i denna lag enligt vad som foreskrivs i 71 8 1 mom. i lagen om offentlig upphandling och
koncession (1397/2016) och i 75 § 1 mom. i lagen om upphandling och koncession inom sek-
torerna vatten, energi, transporter och posttjanster (1398/2016).

88§
Grundlaggande andring av produkter och oproportionerligt stor borda

En ekonomisk aktor kan avvika fran tillganglighetskrav endast om aktéren genom en bedém-
ning kan visa att genomférandet av de tillganglighetskrav som avsesi 7 §

1) medfor en betydande férandring av produkten, vilken innebar en grundlaggande &ndring
av dess grundlaggande karaktar

2) orsakar foretaget en oproportionerligt stor bérda.

Beddmningen av om det foreligger en oproportionerligt stor bdrda enligt 1 mom. 2 punkten
ska utforas i enlighet med bilaga V1 till tillganglighetsdirektivet. I beddmningen ska hansyn tas
sarskilt till behov hos personer med funktionsnedsattning att anvanda den aktuella produkten

Ovan kan bestammelsen i 1 mom. 2 punkten inte aberopas om den ekonomisk aktdren for att
forbattra tillgangligheten fran offentliga eller privata kallor far medel som inte hor till de egna
resurserna.

98§
Anmalningsskyldighet och dokumentering vid undantag

En ekonomisk aktor som enligt 8 § avviker fran tillganglighetskraven ska lamna marknads-
kontrollmyndigheten uppgifter om avvikelserna. Den ekonomisk aktoren ska hérvid

1) dokumentera beddmningen,

2) pa begdran tillstalla marknadskontrollmyndigheten bedémningen,

3) bevara dokumentationen i fem ar fran att den senast tillnandahallit produkten pa mark-
naden.

Bestammelserna i 1 mom. ovan ska inte tillampas pa mikroforetag. Mikroforetag som abero-
par méjligheten till undantag enligt 8 § 1 mom. ska pa begaran lamna marknadskontrollmyn-
digheten relevanta uppgifter som motsvarar en bedémning enligt 8 §.



3 kap.
EU-férsdkran om dverensstammelse och CE-markning for produkter
10 8
EU-forsékran om dverensstammelse

| en EU-forsakran om dverensstammelse ska det framga att tillganglighetskraven ar uppfyllda.
Om den ekonomiska aktoren avviker fran tillganglighetskraven ska det i EU-forsakran om over-
ensstammelse specificeras vilka krav avvikelserna galler.

EU-forsédkran om dverensstammelse ska anmalas enligt mallen i bilaga 11 till Europaparla-
mentets och radets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam ram for salufo-
ring av produkter och upphavande av radets beslut 93/465/EEG. Om en produkt omfattas av
fler an en rattsakt dar det stélls krav pa EU-forsakran om éverensstammelse ska en enda forsak-
ran upprattas, i vilken det anges vilka rattsakter som berdrs, och det ska Iamnas en publikations-
héanvisning till dem.

En EU-forsakran om 6verensstammelse for en produkt som hor till tillampningsomradet for
denna lag ska innehalla de delar som anges i bilaga IV till tillganglighetsdirektivet, och den ska
uppdateras fortlépande.

EU-forsakran om Gverensstammelse ska upprattas pa spraket eller spraken i den medlemsstat
dar produkten har slappts eller slapps ut pa marknaden.

118
CE-maérkning

Bestammelser om minimikrav pa CE-méarkning av produkter finns i artikel 30 i NLF-forord-
ningen.

CE-mérkningen ska fastas pa produkten eller pa dess markskylt, och den ska vara synlig, latt
lasbar och permanent. Om detta pa grund av produktens karaktar inte ar mojligt eller motiverat,
ska méarkningen féstas pé forpackningen och pa medféljande dokument.

CE-markningen ska fastas innan produkten slapps ut pa marknaden.

4 kap
Skyldigheter for ekonomiska aktérer som hanterar produkter
12 §
Tillverkare

Tillverkare ska innan de slapper ut sina produkter pa marknaden se till att dessa, dven nar det
handlar om serieproduktion, har konstruerats och tillverkats i enlighet tillganglighetskraven i
denna lag.

Tillverkaren ska uppratta en EU-forsakran om dverensstammelse och forse produkten med
CE-markning. Teknisk dokumentation ska utarbetas i enlighet med bilaga I1V. Vid behov ska
forfarandet for beddomning av dverensstdmmelse genomforas.

Tillverkaren ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-férsakran om 6verensstam-
melse i fem ar efter att produkten har slappts ut pa marknaden.

Tillverkaren ska

1) forse produkten med typnummer, partinummer, serienummer eller nagon annan méarkning
utlfran vilken den kan identifieras,

2) pé produkten pa ett sprak som latt kan forstas ange namn, registrerat firmanamn eller regi-
strerat varumarke och en adress dar tillverkaren &r antréffbar.

Tillverkaren ska sakerstalla att produkten atfolis av anvisninaar och sakerhetsforeskrifter. An-
visningarna och foreskrifterna ska vara tydliga och lattbegripliga.



138§
Bemyndigad foretradare

Tillverkare far utse en bemyndigad foretradare som

1) ger marknadskontrollmyndigheten tillgang till EU-forsakran om 6verensstimmelse i fem
ar,

2) pa motiverad begaran av marknadskontrollmyndigheten ge myndigheten all information
och dokumentation som behdvs for att visa att produkten uppfyller kraven,

3) pa marknadskontrollmyndighetens begaran samarbetar med myndlgheten om alla atgéarder
som vidtas for att undanrdja bristande 6verensstammelse med tillgéanglighetskraven for produk-
ten.

Tillverkarens skyldighet att konstruera och tillverka sina produkter sa att de uppfyller till-
ganglighetskraven far inte delegeras till den bemyndigade foretradaren.

14§
Importorer

Importorer far slappa ut endast produkter som uppfyller tillganglighetskraven pa marknaden.
Innan en importdr slapper ut en produkt pd marknaden ska den kontrollera att tillverkaren har
iakttagit kraven i 12 § 2 och 4 mom.

Importoren ska pa produkten pa ett sprak som latt kan forstas ange namn, registrerat firma-
namn eller registrerat varumarke och en adress dar denne &r antraffbar.

Om en import6r anser eller har skal att tro att en produkt inte uppfyller tillganglighetskraven,
far importoren inte slappa ut produkten pa marknaden innan den uppfyller kraven. Om produk-
ten inte dverensstammer med tillganglighetskraven ska importdren underrétta tillverkaren och
marknadskontrollmyndigheterna om detta.

Importdren ska sakerstalla att produkten atfélis av anvisninaar och sékerhetsforeskrifter. An-
visningarna och foreskrifterna ska vara tydliga och lattbegripliga. Dessutom ska importoren sa-
kerstalla att lagrings- eller transportférhallandena inte dventyrar produktens dverensstammelse
med tillampliga tlllgangllghetskrav

Importdren ska i fem ar tillhandahalla en kopia av EU -férsakran om overensstaimmelse for
marknadskontrollmyndigheten och sékerstélla att myndigheten pa begéran kan fa tillgang till
den tekniska dokumentationen.

Tillverkarens skyldigheter enligt 12 § tillampas pa importérer som slapper ut en produkt pa
marknaden i eget namn eller under eget varumarke eller andrar en produkt som redan slappts ut
pa marknaden pa ett sadant satt att Gverensstammelsen med kraven i detta direktiv kan paverkas.

15§
Distributorer

En distributor som tillhandahaller en produkt pa marknaden ska iaktta lamplig aktsamhet.

Distributoren ska se till att produkten &r forsedd med CE-mérkning och &tféljs av nédvandiga
dokument och av bruksanvisningar och sakerhetsforeskrifter. Dessutom ska distributGren innan
produkten slépps ut p& marknaden kontrollera att tillverkaren har iakttagit kraven i 12 § 2 och
4 mom. och importdren kraven i 14 § 2 mom.

Distributoren ska séakerstalla att lagrings- eller transportférhallandena inte dventyrar produk-
tens dverensstammelse med tillampliga tillganglighetskrav.

Tillverkarens skyldigheter enligt 12 § tillampas pa distributGrer som slépper ut en produkt pa
marknaden i eget namn eller under eget varumarke eller andrar en produkt som redan slappts ut
pa marknaden pa ett sadant satt att Gverensstammelsen med kraven i detta direktiv kan paverkas.



16 §
Allmanna krav

Ekonomiska aktorer ska pa beagaran lamna marknadskontrollmyndiaheten identifikationsupp-
aifter for alla andra ekonomiska aktorer som har levererat dem produkter eller som de har leve-
rerat produkter under de senaste fem aren.

Tillverkare, distributorer eller importorer som anser eller har skal att tro att en produkt som
de har slappt ut pa marknaden inte uppfyller tillampliga krav pa tillganglighet, ska omedelbart
vidta de korrigerande atgarder som kravs for att produkten ska 6verensstimma med kraven eller
vid behov dra tillbaka produkten fran marknaden. Dessutom ska de behdriga nationellamark-
nadskontrollmyndigheterna i alla medlemsstater dar produkten har slappts ut pa marknaden un-
derrattas. Tillverkaren och importdren ska fora ett register 6ver dessa produkter och ¢ver kla-
gomal som ror dem.

Ekonomiska aktorer ska pa begaran av marknadskontrollmyndigheten

1) pa ett sprak som latt kan forstds av myndigheten lamna denna all den information och
dokumentation som behdévs for att visa att en produkt uppfyller kraven,

2) samarbeta med den behdriga myndigheten for att utféra en tillgénglighetsbedémning eller
undanrgja bristande 6verensstammelse med tillganglighetskraven.

5 kap.
Kontroll
17§
Marknadskontroll avseende tillganglighetskrav

Marknadskontrollmyndigheten ska

1) kontrollera att tillampliga tillgdnglighetskraven iakttas,

2) kontrollera att den ekonomiska aktoren har utfort en motiverad beddmning enligt 9 §, om
aktoren i fraga om en produkt som hor till tillampningsomradet for denna lag har aberopat ett
undantag enligt 8 §

3) offentliggdra uppgifter om de produkter som inte uppfyller tillganglighetskraven.

Om marknadskontrollmyndigheten har skélig anledning att anta att en produkt inte uppfyller
tillganglighetskraven enligt denna lag, ska myndigheten utféra en heltdckande beddmning av
produktens 6verensstammelse med kraven.

Om marknadskontrolimyndigheten upptacker brister i uppfyllelsen av tillganglighetskraven
eller i en bedémning enligt 9 §, ska den uppmana den ekonomiska aktdren att avhjalpa bristerna

Bestammelser om marknadskontrollmyndighetens skyldighet att underratta Europeiska kom-
missionen samt 6vriga medlemsstater finns i 27 8 1 mom. i marknadskontrollagen. Om inte en
medlemsstat eller kommissionen inom tre manader har gjort invandningar mot en anmald pro-
visorisk atgard som har vidtagits av en medlemsstat kan marknadskontrolimyndigheten fatta ett
slutligt beslut dar den ekonomiska aktoren alaggs att dra tillbaka produkten fran marknaden och
vidta andra lampliga atgarder.

18 §
Formell bristande dverensstammelse

Utan att det paverkar tillampningen av 8 § ska marknadskontrollmyndigheten, om den kon-
staterar nagot av féljande, dlagga den berérda ekonomiska aktoren att atgarda den bristande
overensstammelsen:

1) CE-maérkningen har fasts i strid med 11 §,

2) CE-markningen har inte fasts,

3) det har inte upprattats nagon EU-forsékran om overensstdmmelse,

4) EU-forsakran om 6verensstammelse har inte upprattats pa ett korrekt sétt,



5) den tekniska dokumentationen &r antingen inte tillganglig eller inte komplett.

6) de uppgifter om tillverkaren och importren som avses i 12 8§ 4 mom. eller 14 § 2 mom.
saknas eller &r felaktiga eller ofullstandiga,

7) nagot annat av de administrativa kraven i 12 eller 14 § ar inte uppfylit.

Om en bristande dverensstammelse som avses i 1 mom. kvarstar, ska marknadskontrollmyn-
digheten vidta alla behdvliga atgarder for att begransa eller forbjuda tillhandahéllandet av pro-
dukten pa marknaden eller sékerstélla att den dras tillbaka fran marknaden.

198§
Pafoljder
Bestammelser om CE-madrkningsforseelse finns i lagen om CE-markningsforseelse
(187/2010).
6 kap.
Ikrafttradande
20 8
Ikrafttradande och Gvergangsbestammelser
Denna lag trader i kraft den x juni 20xx.
Tjansteleverantorerna kan fortsatta att tillhandahalla sina tjanster till den 28 juni 2030 med
hjélp av produkter som de lagligen anvande fore den 28 juni 2025.
Sjalvbetjaningsterminaler som tjansteleverantdrerna fore den 28 juni 2025 anvénder lagligt
for att tillnandahalla tjanster kan fortsattningsvis anvandas for att tillhandahalla motsvarande

tjanster i 20 ar fran att de taqits i bruk.
Atgarder som verkstalligheten av lagen forutsétter far vidtas innan lagen trader i kraft.

Denna lag trader i kraft den xx [manad] 20xx.

Lag

om andring av lagen om marknadskontrollen av vissa produkter

I enlighet med riksdagens beslut
andras i lagen om marknadskontrollen av vissa produkter (1137/2016) 1 § 1 mom., sadant det
lyder i lag xxx/2021, som foljer:

[till 4 § fogas den marknadskontrollmyndighet som kontrollerar tillganglighetskrav]

18



Tillampningsomrade

Denna lag tillampas pa marknadskontrollen av de produkter som omfattas av tillampnings-
omradet for hissakerhetslagen (1134/2016), lagen om matinstrument (707/2011), lagen om py-
rotekniska artiklars dverensstammelse med kraven (180/2015), lagen om &verensstammelse
med kraven for utrustning och sakerhetssystem som &r avsedda for anvéndning i explosionsfar-
liga omgivningar (1139/2016), lagen om tryckb&rande anordningar (1144/2016), elsékerhetsla-
gen (1135/2016), lagen om explosiva varors 6verensstdimmelse med kraven (1140/2016), lagen
om personlig skyddsutrustning som &r avsedd att anvandas av konsumenter (218/2018), gasan-
ordningslagen (502/2018), stralsakerhetslagen (859/2018), luftfartslagen (864/2014), lagen om
overrensstimmelse med kraven for aerosoler (794/2020), fordonslagen (82/2021), lagen om sé-
kerhet och utslappskrav for fritidsbatar (1712/2015), lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation (917/2014), lagen om marin utrustning (1503/2011), lagen om krav pa ekodesign
for och energimérkning av produkter (1005/2008), lagen om begrénsning av anvéndning av
farliga @mnen i elektrisk och elektronisk utrustning (387/2013), kemikalielagen (599/2013), la-
gen om kosmetiska produkter (492/2013), tobakslagen (549/2016) och lagen om tillganglighets-
krav for produkter (xxx/2022) om inte nagot annat foreskrivs i de lagarna.

48
Kontrollmyndigheter

[till 4 § fogas den marknadskontrollmyndighet som kontrollerar tillganglighetskrav]

Denna lag trader i kraft den 20 .

Lag
om andring av lagen om tillhandahallande av digitala tjanster

| enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) 2 § 1 mom. 9 punkten, 3
8,11 81 mom., 12 8 1 mom., 2 mom. 1 och 5 punkten och 3 mom. 1 punkten och

fogas till 2 8 1 mom. nya 10-14 punkter, till lagen ett nytt 3 a kap. och till 12 § 2 mom. en ny
6 punkt som foljer:

28
Definitioner

I denna lag avses med

9) tidsberoende medier ljud, videobilder eller en kombination av dem, som kan inbegripa
interaktion,

10) konsument en fysisk person som anvander en tjanst for andamal som ligger utanfér dennes
néringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke,



11) e-handelstjanst en tjanst enligt definitionen av informationssamhallets tjanster i 3 §
1 mom. 29 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) som till-
handahalls konsumenten i syfte att inga ett konsumentavtal,

12) e-bok en fil som tillhandahalls konsumenten och ar forsedd med en permanent identifika-
tor som knyter den till en publikation,

14) persontransporttjanst digitala tjanster som tillhandahalls konsumenterna som en del av de
transporttjanster for passagerare enligt EU:s férordningar om passagerares rattigheter som avses
i 281 mom. 12 punkten i lagen om transportservice (320/2017).

38
Lagens tillampningsomrade

Denna lag tillampas

1) pa myndigheters digitala tjanster,

2) pa offentligrattsliga inrattningars digitala tjanster,

3) pa foretags, stiftelsers, foreningars och andra sammanslutningars digitala tjanster i fraga
om vilka en myndighet som avses i denna lag deltar i finansieringen av utvecklingen eller an-
vandningen med minst halften av utvecklingskostnaderna eller de arliga underhallskostnaderna,

4) pa identifieringstjanster som tillhandahalls av sadana leverantorer av identifieringstjanster
som finns inférda i det register som avses i 12 § i lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster (617/2009) samt pa sadana delar av digitala tjanster som anvands via en i
3 § 1 mom. 8 punkten i lagen om foérvaltningens gemensamma stddtjanster for e-tjanster
(571/2016) avsedd samlad forvaltningstjanst for internetbetalning och med vilka betalningsupp-
drag kan skotas,

5) pa digitala tjanster som tillhandahalls av enheter som ar verksamma med stod av sérskilda
rattigheter eller ensamrétter som har beviljats av offentliga foretag som avses i 5 8 4 mom. i
lagen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjans-
ter (1398/2016) eller av en myndighet som avses i 5 8 5 mom. i den lagen, till den del syftet
med tjansterna ar att tillhandahalla allmanheten tjanster inom sektorerna vatten, energi, trans-
porter och posttjanster,

6) pa digitala tjanster som tillnandahalls av kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § i kreditinsti-
tutslagen (610/2014), av betalningsinstitut som avses i 5 § 2 punkten i lagen om betalningsin-
stitut (297/2010), av vardepappersfoéretag som avses i 1 kap. 13 § 1 mom. 1 punkten i lagen om
investeringstjanster (747/2012), av forsakringsbolag som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i forsak-
ringsholagslagen (521/2008) och av forsakringsféreningar som avses i 1 kap. 1 8§ 1 mom. i lagen
om forsakringsforeningar (1250/1987) till den del syftet med tjansterna ar att tillhandahalla
tjanster for allménheten.

Bestammelserna i 2 kap. i denna lag tillampas pa myndigheters digitala tjanster och andra
elektroniska datadverforingsmetoder som tillhandahalls allmanheten, om inte nagot annat fore-
skrivs nagon annanstans i lag. Bestammelserna i 2 kap. tillampas inte pa polisundersokningar
och forundersokningar. Pa forfarandena vid myndigheter tillampas i ovrigt det som foreskrivs
om anhangiggoérande av &renden, delgivning av beslut, offentlighet i myndigheternas verksam-
het, behandling av personuppgifter, arkivering av handlingar, det sprak som anvands vid be-
handling av arenden och behandling av drenden. Sérskilda bestammelser galler i fraga om till-
lampningen av lagen pa evangelisk-lutherska kyrkans digitala tjanster.

Oberoende av tjansteleverantdren ska 3 a tillampas endast pa digitala tjanster for persontrans-
porttjénster, e-bdcker och webbutiker. Oberoende av tjénsteleverantdren tillampas 3 a dessutom
pa konsumentkrediter som hor till tillampningsomradet for 7 eller 7 a kap. i konsumentskydds-
lagen (38/1978), pa de investeringstjanster som avses i 1 kap. 15 § 1,2,4 och 5 punkten och de
sidotjanster som avses i 2 kap. 3 8§ 1 mom. 1, 3, 4 och 7 punkten i lagen om investeringstjanster
(747/2012), pa de betaltjanster som avses i 1 kap. 1 § i betaltjanstlagen (290/2010), pa de bet-
alkonton med grundldggande funktioner och tillhgrande tjanster som avses i 15 kap. 6a 8
1 mom. i kreditinstitutslagen (610/2014) och pa de elektroniska pengar som avses i 1 kap. 5 §
6a punkten i lagen om betalningsinstitut (297/2010) till de delar tjansten tillhandahalls konsu-
menter i digital form. Detta kapitel ska inte tillampas pa mikroféretag som avses i 2 § 5 punkten
i lagen om tillganglighetskrav for produkter (xx/xx). Dartill ska 3 a kap. inte tillampas pa till-
handahallare av kontoinformationstjanster enligt 2 kap. 7 b § i lagen om betalningsinstitut.
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Denna lag tillampas inte

1) pa webbplatser pa intrandt eller extranat eller mobilapplikationer som anvands pa arbets-
platser och dr avsedda for ett begransat antal personer; bestammelserna i 3 och 4 kap. ska dock
tillampas pa sadana webbplatser pa intranat eller extranat och sadana mobilapplikationer som
anvénds pa myndigheters och offentligrattsliga inrattningars arbetsplatser, nar webbplatserna
eller applikationerna gjorts om helt och héllet den 23 september 2019 eller darefter,

2) vid smabarnspedagogik som avses i lagen om smabarnspedagogik (540/2018) eller vid
undervisning som avses i lagen om grundldggande utbildning (628/1998), gymnasielagen
(714/2018), lagen om yrkesutbildning (531/2017), om utbildning som handleder for examens-
utbildning (1215/2020), lagen om fritt bildningsarbete (632/1998), universitetslagen eller yr-
keshogskolelagen, nar en webbplats eller mobilapplikation kommer till i samband med sma-
barnspedagogiken eller undervisningen och anvénds i en avgransad grupp under en viss tid,
(30.12.2020/1235) [RP 173/2020]

3) pa digitala tjanster som tillhandahalls av dem som bedriver offentlig rundradloverksamhet

4) pa tjansteleverantorers direktséandningar av sadana tidsberoende medier pa webbplatser el-
ler i mobilapplikationer som inte spelas in for att bevaras och publiceras pa nytt pa natet,

5) pa onlinekartor och karttjanster; omen karta i en tjansteleverantdrs digitala tjanst emellertid
ar avsedd for navigering, ska dess vasentliga datainnehall som vagleder anvandaren dock till-
handahallas pa ett alternativt sétt i en digital form som uppfyller tillganglighetskraven,

6) pa sadant innehall i en tjansteleverantors digitala tjanster som inte produceras, finansieras
eller Gvervakas av tjansteleverantéren sjalv,

7) pa reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar som inte kan dverforas i en form
som uppfyller tillganglighetskraven.

3 a kap.
Vissa digitala tjansters tillganglighet
10a8
Tillgénglighetskrav for vissa digitala tjanster

Utover vad som foreskrivs i 7 8 ska tjansteleverantren sékerstélla att de digitala tjanster som
denne tillhandahaller uppfyller de kompletterande kraven i Europaparlamentets och radets di-
rektiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav fér produkter och tjanster
(nedan tillganglighetsdirektivet)

Genom forordning av statsradet utfardas ndrmare bestammelser om de kompletterande krav
som anges i avsnitten 111 och IV i bilaga I till tillganglighetsdirektivet.

10b§
Undantag fran tillganglighetskrav

En tjansteleverantor kan avvika fran tillganglighetskraven forutom for att undvika oproport-
ionerligt stor bérda om leverantdren genom en bedémning kan visa att uppfyllandet av tillgang-
lighetskraven skulle medfdra en betydande forandring i den digitala tjansten som innebér en
grundl&dggande andring av dess grundldggande karaktar.

Utover vad som foreskrivs i 8 8 ska tjansteleverantdren beakta kriterierna for bedomning av
huruvida en oproportionerligt stor borda foreligger i bilaga V1 till tillganglighetsdirektivet.

Tjansteleverantoren kan inte aberopa oproportlonerllgt stor bdrda om denne for att forbattra
tillgangligheten fran offentliga eller privata kallor far medel som inte hor till de egna resurserna.

10c §

Forfaranden vid undantag fran tillganglighetskrav
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En tjansteleverantdr som i enlighet med 10 b 2 avviker fran tillganglighetskraven ska lamna
tillsynsmyndigheten information om avvikelserna. Tjansteleverantdren ska harvid

1) dokumentera bedémningen,

2) pé begaran lamna bedémningen till tillsynsmyndigheten,

3) bevara den dokumenterade bedémningen i fem ar fran att den senast tillhandahallit den
digitala tjansten.

Beddmningen av huruvida oproportionerligt stor borda féreligger ska upprepas

1) nar innehallet i den digitala tjansten andras,

2) pa begaran av tillsynsmyndigheten, eller

3) minst vart femte ar.

10d 8§
Information om hur en digital tjanst uppfyller tillganglighetskraven

Tjansteleverantoren ska utover vad som foreskrivs i 9 § genom ett tillganglighetsutlatande
offentligg6ra en allmén beskrivning av den digitala tjansten och en redogérelse for hur den di-
gitala tjansten uppfyller de kompletterande kraven enligt tillganglighetsdirektivet.

10e8
Brister i digitala tjansters tillganglighet och avhjéalpande av dem

Om en digital tjanst inte uppfyller tillganglighetskraven ska tjansteleverantéren genomféra
behdvliga korrigerande atgarder.

Tjansteleverantdren ska dessutom omedelbart underrétta de behdriga nationella myndigheter
som bar ansvaret i fragan i de medlemsstater dar tjansten tillhandahalls om brister i tillganglig-
heten som avses i 1 mom. | samband med underrattelsen ska tjansteleverantdren beskriva bris-
terna i tillgangligheten och de korrigerande atgarder som genomforts.

4 kap.
Tillsyn over tillganglighetskraven samt rattsskydd
118

Tillganglighetsklagan och begaran om utredning av tillgangligheten

Var och en har ratt att hos tillsynsmyndigheten anféra tillganglighetsklagan om en tjanstele-
verantor som inte har iakttagit de krav eller fullgjort de skyldigheter som anges i 3 eller 3 a kap.

12 §
Tillsynsmyndigheten och dess uppgifter och behérighet

Tillsynsmyndighet enligt denna lag &r Regionforvaltningsverket i Sodra Finland, som utévar
tillsyn over fullgérandet av de skyldigheter och iakttagandet av de krav som anges i 3 och
3 a kap.

Tillsynsmyndigheten ska

1) ge allmanna anvisningar och allméan radgivning om iakttagandet av de krav, fullgérandet
av de skyldigheter och tillgodoseendet av de rattigheter som anges i 3 och 3 a kap.,



5) ldamna Europeiska kommissionen rapporter om resultatet av 6vervakningen i enlighet med
artikel 8.4 i [web]tillgdnglighetsdirektivet.

6) Overvaka att de krav som anges i 3 a kap. uppfylls.

Tillsynsmyndigheten kan

1) néar den utfor uppgifter enligt 2 mom. 3 och 6 punkten aldgga tjansteleverantéren att inom
skalig tid se till att de digitala tjansterna uppfyller kraven i 3 och 3 a kap.,

5 kap.
Ikrafttradande
17§
Overgangsbestammelser

Bestammelserna i 3 a kap. ska tillampas fran och med den 28 juni 2025. Avtal om tjanster
som hor till tillampningsomradet for 3 a kap. och ingatts fore den 28 juni 2025 kan forbli i kraft
oférandrade tills deras giltighetstid upphor, dock inte i mer an fem ar fran detta datum. Bestam-
melserna i 3 a kap. ska inte tillampas pa innehall pa webbplatser och i mobila applikationer som
har arkiverats fore den 28 juni 2025.

Bestammelserna i 3 a ska tillampas pa forinspelade tidsberoende medier fran och med den 28
juni 2025.

Bestammelserna i 3 a kap. ska tillampas pa filformat kontorsprogram som finns pa webbplat-
ser eller i mobila applikationer och har publicerats den 28 juni 2025 eller senare.

Denna lag tréder i kraft den 20 .

Lag
om andring av lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
| enlighet med riksdagens beslut
andras lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 308 § 1 mom., sadant
det lyder i lag 1003/2018 och lag 1207/2020, och 313 §, sadan den lyder i lag 1003/2018, och
fogas till 3 §, sadan den lyder delvis andrad i lagarna 456/2016, 52/2019 och 1207/2020, en

ny 2 ¢ punkt, till 304 §, sadan den lyder i lag 1003/2018 och delvis andrad i lagarna 350/2019
och 1207/2020, en ny 18 punkt och till lagen ett nytt 22 a kap. som foljer:

38
Definitioner

I denna lag avses med



2 c) tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster tjanster som 6verfors via
elektroniska kommunikationsnét och anvénds for att identifiera, vélja och ta del av audiovisu-
ella innehdllstjanster och tjansternas tillganglighetsegenskaper och for att ta emot information
om sadana tjanster och egenskaper.

22 a kap.
Krav pa tjansternas tillganglighet
194a8§
Tillampningsomrade

Detta kapitel tillampas pa tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster samt
kommunikationstjanster vilka tillhandahalls konsumenter. Bestammelserna tillampas inte pa
mikroforetag som tillhandahaller tjanster och inte heller pa tjanster for maskin till maskin-over-
foring.

194b §
Allméanna tillganglighetskrav

Teleforetag som tillhandahaller kommunikationstjanster och tjansteleverantérer som tillhan-
dahaller tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster ska sakerstalla att de tjans-
ter som de tillhandahaller planeras och tillhandahalls i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/882 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster (tillganglighets-
direktivet). Tjansteleverantdrerna ska se till att de har tillgang forfaranden med vilka de kan
sdkerstélla att de tillganglighetskrav som tillampas uppfylls under hela den tid som tjénsten
tillhandahalls.

Tjanster som uppfyller de harmoniserade standarderna eller delar av dem, till vilka hanvis-
ningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller vilka 6verensstdimmel-
ser med de tekniska specifikationer, eller delar av dem, som faststéllts i kommissionens genom-
forandeakter, ska anses uppfylla kraven i 194 b, 194 ¢ och 194 d §, som de aktuella standar-
derna, tekniska specifikationerna och delarna av dem tacker.

De allmanna tillganglighetskrav som anges i 1-3 mom. ska tillampas pa nummerberoende och
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster, internetaccesstjanster och tjanster
som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster. Bestammelsen ska inte tillampas pa over-
foringstjanster som anvénds for tillhandahallande av maskin till maskin-tjanster.

Néarmare bestaimmelser om de allménna tillganglighetskraven i avsnitt I11 i bilaga I till till-
ganglighetsdirektivet och om givande av information som krévs i samband med tillhandahal-
landet av tjanster far utfardas genom forordning av statsradet.

194c§
Sarskilda tillganglighetskrav fér kommunikationstjanster

En kommunikationstjanst ska

1) utdver talkommunikation tillhandahalla realtidstext,

2) tillhandahalla totalkommunikation nar det utéver talkommunikation tillhandahalls video.

De sarskilda tillganglighetskrav som anges i 1 mom. ska tillampas pa saval nummerberoende
som nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster. Bestdammelsen ska inte tillam-
pas pa internetaccesstjanster och inte heller pa 6verforingstjanster som anvands for maskin till
maskin-tjanster.

Né&rmare bestdmmelser om de sérskilda tillganglighetskraven enligt avsnitt IV punkt a i bi-
laga I till tillganglighetsdirektivet far utfardas genom forordning av statsradet.



194d8§

Sarskilda tillganglighetskrav som tillampas pa tjanster som ger atkomst till audiovisuella in-
nehallstjanster

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster ska

1) tillhandahalla elektroniska programguider som ar uppfattningsbara, hanterbara, begripliga
och robusta och tillnandahaller information om tillganglighetsegenskaperna

2) sakerstélla att de tillganglighetstjanster som ingar i de audiovisuella innehallstjansterna
overfors fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt visning som ar synkroniserad med ljud och
video, och gora det mojligt for anvandaren att kontrollera visningen och anvandningen av dem.

Nérmare bestammelser om de sérskilda tillganglighetskraven enligt avsnitt IV punkt b i bi-
laga I till tillganglighetsdirektivet far utfardas genom forordning av statsradet.

194¢e 8§
Undantag fran tillganglighetskraven

Teleforetag som tillhandahaller kommunikationstjanster och tjansteleverantérer som tillhan-
dahaller tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster far avvika fran tillganglig-
hetskraven endast om de pa grundval av en férhandsbedémning kan visa att uppfyllande av de
tillganglighetskrav som avses i 194 b, 194 cja 194 d §

1) orsakar dess tjanst en betydande férandring som innebar en grundldggande andring av dess
grundlédggande karaktar

2) orsakar foretaget en oproportionerligt stor bérda.

Tjansteleverantren kan inte aberopa oproportionerligt stor borda om den for att forbattra till-
gangligheten fran offentliga eller privata kéllor beviljas medel som inte hor till de egna resur-
serna. Om tjansteleverantéren med stod av 1 mom. avviker fran tillganglighetskraven, ska den
lamna information om avvikelserna till de behériga myndigheter som ansvarar for kontrollen
av 6verensstammelse med kraven i den medlemsstat dar tjansten i fraga tillhandahalls.

Om tjansteleverantéren med stod av 1 mom. 2 punkten avviker fran tillganglighetskraven ska
den utfora en bedémning enligt bilaga V1 i tillganglighetsdirektivet.

Tjansteleverantdren ska dokumentera den bedémning som avses i 1 mom. och bevara den
dokumenterade bedomningen i fem ar fran att den senast tillhandahallit tjansten. Tjansteleve-
rantGren ska pa begaran av de myndigheter som svarar for kontrollen av tjansternas Gverens-
stammelse med kraven tillhandahalla dessa en kopia av den dokumenterade bedomningen dar
det utreds pa vilket satt tjansten uppfyller tillganglighetskraven.

Om tillsynsmyndigheten upptécker brister i en bedémning som utforts enligt denna paragraf,
ska den uppmana tjansteleverantdren att avhjalpa bristerna Tillsynsmyndigheten ska faststélla
en tidsfrist inom vilken atgéarderna ska slutforas.

Tillsynsmyndigheten kan alagga tjansteleverantoren att inom vissa granser och inom en be-
stdmd tid gora en ny bedémning. En ny bedémning ska utforas ndr tjansten dndras och i vart
fall minst vart femte ar.

19418
Lamnande av information om uppfyllande av tillganglighetskraven

Teleforetag som tillhandahaller kommunikationstjanster och tjansteleverantorer som tjanster
som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster ska i enlighet med bilaga V till tillganglig-
hetsdirektivet offentliggdra information som gor det majligt att bedéma om tjansterna uppfyller
de tillganglighetskrav som avses i 194 b, 194 c och 194 d §.

Om tjansteleverant6ren har aberopat de undantag som avses i 194 e § maste den ge informat-
ion om vilka tillganglighetskrav enligt 194 b, 194 ¢ och 194 d 8 som tjansten inte uppfyller.

Tjansteleverantoren ska bevara den information som avses i 1 mom. sa lange tjansten i fraga
tillhandahalls.



1949 8§
Skyldigheter i fall av bristande dverensstammelse med kraven

| fall av bristande dverensstammelse med kraven ska teleforetag som tillhandahaller kommu-
nikationstjanster eller tjansteleverantérer som tillhandahaller tjanster som ger atkomst till audio-
visuella innehéllstjanster vidta behovliga korrigerande &tgérder for att bringa tjénsterna i dver-
ensstammelse med tillampliga tillganglighetskrav. Om en tjanst inte uppfyller tillganglighets-
kraven ska tjansteleverantoren omedelbart underrdtta de behoriga nationella myndigheterna
som bar ansvaret i fragan i de medlemsstater dar tjansten tillhandahalls och lamna detaljerad
information om den bristande 6verensstammelsen och de korrigerande atgarder som genom-
forts.

Teleféretag som tillhandahaller en kommunikationstjanst och tjansteleverantorer som tillhan-
dahaller tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster ska pa begaran av Trans-
port- och kommunikationsverket tillhandahalla verket de uppgifter som behévs for att visa att
tjansten uppfyller tillganglighetskraven. Tjansteleverantoren ska samarbeta med Transport- och
kommunikationsverket kring alla atgarder som vidtas for att uppfylla kraven i fraga.

38 kap.
Styrning, tillsyn och 6vriga myndighetsuppgifter
304§
Transport- och kommunikationsverkets sarskilda uppgifter

18) dvervaka och kontrollera att tjansterna i 22 a kap. uppfyller kraven enligt kapitlet séarskilt
genom att kontrollera bedémningen enligt 194 e § och f6lja behandlingen av de Gverklaganden
och rapporter som l&mnats med stdd av 22 a kap.

308 §
Myndighetssamarbete

Kommunikationsministeriet, Transport- och kommunikationsverket, dataombudsmannen,
konkurrensmyndigheterna, konsumentmyndigheterna, marknadskontroll- och produktsaker-
hetsmyndigheterna, Nationella audiovisuella institutet samt Regionforvaltningsverket i Sodra
Finland ska vid skotseln av uppgifter enligt denna lag samarbeta med varandra pa ett andamals-
enligt sétt.

313§
Behandling av tillsynsarenden vid Transport- och kommunikationsverket

Transport- och kommunikationsverket kan ta upp ett arende till provnina pa beadran en part
eller, i ett arendeenliat 22 a kan.. ocksa pa begaran av en annan aktor som har ett beréattigat
intresse i drendet samt pa eget initiativ.

45 kap.
Ikrafttradande

3528



Overgangsbestammelser

De nya tillganglighetskrav enligt 22 a kap. som tradde i kraft den 28 juni 2022 ska iakttas fran
den 28 juni 2025. Tjansteleverantorerna kan fortsatta att tillhandahalla sina tjanster till den 28
juni 2030 med hjalp av produkter som de lagligen anvande fore den 28 juni 2025. De avtal om
tjanster som omfattas av tillampningsomradet for 22 a kap. och har mgatts fore den 28 juni 2025
kan fortsatta att galla tills giltighetstiden I6per ut, dock inte langre an fem ar fran datumet i
fraga.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Lag
om andring av lagen om nddcentralsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i lagen om nodcentralverksamhet (692/2010) 13 b och 25 a §, sadana de lyder i lag
174/2015, och

fogas tll lagen nya 10 a och 10 b § som fdljer:

3 kap.
Verksamhet
10a8
Skyldighet att svara pa det allmanna nédnumret

Naodcentralsverket ska svara pa nédmeddelanden som inkommer till det allmanna nédnumret
112 och som bestar av realtidstal eller text. Nodcentralsverket far ocksa svara pa nodmeddelan-
den som skickas pa ett annat satt som mojliggor interaktion mellan den som séander meddelandet
och Nodcentralsverket.

Nodcentralsverket ska svara pa det allmanna nédnumret 112 sakligt och med anvandning av
samma kommunikationssatt som nddnumret kontaktats med. Om videobild tillhandahalls som
ett sétt att ta kontakt, ska verket svara med talkommunikation, text och video som synkroniseras
i en totalkonversation. Nodcentralsverket far iaktta de tillganglighetskrav som galler for svar pa
det allménna noédnumret 112 pa det satt som passar Nodcentralsverket bast.

Nérmare bestammelser om att svara pa det allmanna nddnumret 112 far utfardas genom for-
ordning av statsradet.

10b §
Det allmanna nddnumrets tillganglighet
Nodcentralsverket far uppfylla de tillganglighetskrav enligt 11 a § som gdller svar pa det all-
manna nodnumret 112 pa det sétt som Jpassar Nodcentralsverket bast.

Att de tillganglighetskrav for svar pa det allmanna nédnumret 112 som anges i 11 a § iakttas
ska Overvakas av inrikesministeriet.



Denna lag trader i kraft den 20 .
Sétten att svara pa det allménna ndédnumret 112 ska bringas i dverensstammelse med 11 a § i
denna lag inom ett ar efter lagens ikrafttradande.

Lag
om andring av lagen om transportservice

| enlighet med riksdagens beslut

upphavs i lagen om transportservice (320/2017) 150 § 5 punkten och

fogas till 2 8§ nya 12, 13 och 14 punkter, till 150 § ett nytt 4 mom. och till lagen nya 150 a och
186 a § som foljer:

28
Definitioner

12) EU:s férordningar om passagerarrattigheter Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1107/2006 om rattigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet, Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1371/2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer, som den 7 juni 2023 ersatts med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 om rattigheter och skyldigheter for
tagresenarer, Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares
rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar och om éndring av forordning (EG) nr
2006/2004 samt Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004,

13) stads- och forortstransporter transporter vars huvudsyfte ar att tiIIgodose transportbeho-
ven inom en stadskarna eller en storstadsregion, inklusive gransoverskridande storstadsreg-
ioner, samt transportbehov mellan en sadan stadskarna eller storstadsregion och omgivande om-
raden,

14) regionaltransporter transporter vars huvudsyfte ar att tillgodose transportbehoven i en
region, inklusive gransoverskridande regioner.

150 8§
Informationsskyldighet for tillhandahallare av persontrafiktjanster
Tillstdndshavare som tillhandahaller persontrafik och den som tillhandahaller formedlings-

tjanster eller kombinationstjénster ska se till att passageraren har tillgéng till &tminstone féljande
information i elektronisk form:



Innehavare av tillstand for persontransporter som tillhandahaller andra tianster for person-
transporter i flva-, iarnvaas-, sié- och inlandsvatten eller och busstrafik an de som dverensstam-
mer med EU:s forordninaar om passaaerarrattioheter samt de som tillhandahaller formedlinas-
tianster eller kombinationstidnster ska se till att passaderaren i elektronisk form har tillaana till
atminstone information om den service och assistans som stér till forfoogande for passacerare
med funktionshinder, fordonens tillaénaliahet och vilken utrustnina som underlattar for passa-
gerarna att ta sig in i och ut ur fordonet samt kommunikationen med foraren.

150 a §
Information om persontransporttjansternas tillganglighet samt informationens tillganglighet

De trafikidkare som tillhandahaller persontransporttjanster inom luft-, buss-, jarnvéags- och
vattentrafiken i enlighet med EU:s forordningar om passagerarrattlgheter samt de som driver
stationer, terminaler och hamnar som avses i dem ska var och en for egen del tillhandahalla den
information de forfogar 6ver om

1) tillgangligheten hos de transportmedel som anvands for att producera tjansten,

2) tillgangligheten hos den infrastruktur och den bebyggda miljo som omger transporttjans-
terna, sasom stationer, terminaler och hamnar samt hallplatser,

3) assistans till personer med funktionsnedséattning,

4) smarta biljettforsaljningssystem,

5) realtidsinformation for passagerarna, sarskilt tidtabeller, information om trafikstérningar,
anslutningar och vidareférbindelser med andra transportmedel, och

6) ytterligare information om anvéndningen av tjansten

Den information som avses i 1 mom. ska tillhandahallas elektroniskt pa webbsidor och i mo-
bilapplikationer pa det sétt som foreskrivs i 3 a kap. i lagen om tillhandahéllande av digitala
tjanster.

186 a

Myndighet som dvervakar information om persontransporttjansternas tillganglighet och in-
formationens tillganglighet

X dvervakar tlllgangen pa information om tillgangligheten for de transporttjanster som avses
i 150 a § och namns i 1 mom. samt tillgangligheten for de digitala tjanster som tillhandahaller
denna information och ndmns i 2 mom. i samma paragraf.



