Hallituksen esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun
direktiivin tiytintoonpanoa koskevaksi lainsdidiannoksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi uusi laki tuotteiden esteettomyysvaatimuksista. Laki sda-
téisi esteettomyysvaatimuksista, joita tulee noudattaa, kun talouden toimija saattaa markkinoille
lain soveltamisalaan kuuluvan tuotteen. Tuotteisiin kohdistuu markkinavalvontaa, joten uusi
laki ehdotetaan lisattaviaksi markkinavalvontalain soveltamisalaa koskevaan pykaldén kirjattui-
hin sdddoksiin. Lisdksi ehdotetaan muutettavaksi lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta,
joka sdataa digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Lain soveltamisalaa ehdotetaan muutet-
tavaksi niin, ettd se kattaa jatkossa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvat digitaaliset
palvelut. Saavutettavuus on esteettomyyttd digitaalisissa palveluissa eli verkkosivustoissa ja
mobiilisovelluksissa seké niihin liittyvissé toiminnallisuuksissa. Lisdksi ehdotetaan muutetta-
vaksi lakia sdhkoisen viestinnén palveluista niin, etté siind sdddettdisiin jatkossa sdhkoisen vies-
tinndn palvelun ja audiovisuaaliseen mediapalveluun padsyn esteettomyydestd. Liikenteen pal-
veluista annettuun lakiin ehdotetaan tehtdvaksi muutoksia liittyen tietojen tarjoamiseen esteet-
tomistd litkennepalveluista. Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hitdkeskustoiminnasta an-
nettua lakia. Esityksen mukaan myds Hatdkeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hdtdnume-
roon 112 tehtyihin hétéilmoituksiin, jotka on tehty kédyttdmallé reaaliaikaista puhetta tai tekstia.
Lisaksi Hétékeskuslaitos voisi vastata hétdilmoitukseen, joka on tehty muuta héitiilmoituksen
tekijan ja Hatdkeskuslaitoksen vélisen vuorovaikutuksen mahdollistavaa tapaa kdyttden. Hata-
keskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hatdnumeroon 112 asianmukaisesti kdyttdmalld samaa
kommunikaatiotapaa, kuin milla hdtdnumeroon on otettu yhteyttd. Jos yhteydenottotapana tar-
jottaisiin videokuvaa, olisi siihen vastattava interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilla
sekd videokuvalla. Esityksen mukaan hététekstiviestid ja hétdtekstiviestin kayttéjarekisterid
koskeva sddntely kumottaisiin.

Ehdotetulla uudella lailla sekd muihin lakeihin tehtdvilld muutoksilla pantaisiin kansallisesti
taytdntoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tuotteiden ja palvelujen esteettomyys-
vaatimuksista.

Esityksen avulla pyritdén edistiméén yhdenvertaisuutta sdatdmaillé tiettyjen tuotteiden ja palve-
lujen esteettomyydestd. Kun tuotteista ja palveluista tehdddn esteettomampid, yhteiskunnasta
tulee osallistavampi ja vammaisten henkil6iden itsendinen eldmé helpottuu. Esteettomyydesta
hyotyvat myos henkil6t, joilla on toimintarajoitteita, kuten ikddntyneet henkilGt, raskaana olevat
naiset ja matkatavaroiden kanssa matkustavat henkildt. Laeissa sédédetéddn keinoista, joilla tuot-
teiden ja palveluiden esteettomyyttd edistetddn seké varmistetaan esteettomyysvaatimusten te-
hokas toimeenpano.

Esteettomyysvaatimuksia sovelletaan sekd julkisiin ettd yksityisiin toimijoihin, kun he tarjoavat
lain soveltamisalaan kuuluvia tuotteita tai palveluja kuluttajille.

Ehdotettujen sédénnosten lisdksi Euroopan komissio antaa erikseen esteettomyysvaatimuksiin
liittyvistd standardeista taytantoonpanopaatoksen tai —paatokset.

Ehdotettavat sdédnnokset perustuvat direktiivin velvoittavaan siéntelyyn.



Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 28 pdivdnd kesdkuuta 2022.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Suomi on sitoutunut toteuttamaan YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleisso-
pimuksen (SopS 26-27/2016; jaljempéana YK:n vammaisyleissopimus) vaatimukset. Yleissopi-
mus ja sen valinnainen pdytékirja tulivat Suomessa voimaan 10.6.2016. Sekd Euroopan unioni
ettd kaikki sen jasenvaltiot ovat YK:n vammaisyleissopimuksen osapuolia. Yleissopimus vel-
voittaa sopimuspuolet toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henki-
16ille muiden kanssa yhdenvertaisen padsyn fyysiseen ympéristoon, kuljetukseen, tiedottami-
seen ja viestintddn, muun muassa tieto- ja viestintidteknologiaan ja -jérjestelmiin, sekd muihin
yleiséille avoimiin ja tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin sekd kaupunki- ettd maaseutualu-
eilla.

Vammaisyleissopimuksen tiytdntdonpanoa edistdd osaltaan Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EU) 2019/882 (jaljempand
esteettomyysdirektiivi), erityisesti sopimuksen esteettomyysartiklan osalta (artikla 9). Kaikille
tarkoitettujen tuotteiden ja palvelujen esteettomyys tukee vammaisten henkildiden itsendistd
suoriutumista ja vdhentdd vain vammaisille henkildille tarkoitettujen erityispalvelujen, kuten
subjektiivisina oikeuksina turvattujen henkilokohtaisen avun ja kuljetuspalvelujen, tarvetta. Es-
teettomyysdirektiivi asettaa vaatimukset tiettyjen tuotteiden ja palveluiden esteettomyydesta.
Néiden tuotteiden on todettu olevan erityisen merkittdvid vammaisille henkil6ille. Tuotteilla ja
palveluilla on vahva tieto- ja viestintdtekninen yhteys. Esteettomyysdirektiivi tuli voimaan
17.4.2019. Esteettomyysdirektiivissd maadrataan toiminnalliset esteettomyysvaatimukset pakol-
lisiksi, ja ne olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaatimusten olisi oltava
riittdvén tarkkoja ja yksityiskohtaisia, ja palvelujen osalta olisi jétettdvé joustovaraa innovointia
varten.

Suomessa padministeri_Sanna Marinin hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, ettd Suomi
tunnetaan edelldkédvijaimaana, jossa digitalisaation ja teknologisen kehityksen luomia mahdolli-
suuksia kehitetéén ja otetaan kédyttoon yli hallinto- ja toimialarajojen. Tavoitteena on nostaa
julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyyttéd seké kehittdd julkisen ja yksityisen
sektorin yhteistyotd. Hallituksen tavoitteena on, ettd Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen,
innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edelldkdvija. Padministeri Sanna Marinin hal-
litusohjelmassa asetetaan tavoitteeksi yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja oikeuksien yhdenvertai-
sen toteutumisen vahvistaminen. Yhtend keinona mainitaan sdahkoisten palveluiden esteetto-
myyden parantaminen. Pd&ministeri Marinin hallitusohjelman mukaisesti sosiaalisesti kestévé
hyvinvointivaltio ottaa huomioon vammaisten osallisuuden sekd mahdollisuudet itsendiseen
elamaan, kouluttautumiseen ja tyollistymiseen.

Suomessa ei ole sddntelyd, joka kattaisi ne vaatimukset, jotka esteettomyysdirektiivi asettaa
tuotteille ja palveluille. Taméan hallituksen esityksen tarkoituksena on sddtad uusi laki tuotteiden
esteettomyysvaatimuksista. Uuden lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden markkinavalvon-
taan sovellettaisiin erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annettu lakia (1137/2016, jiljem-
pand markkinavalvontalaki). Sen vuoksi laki tuotteiden esteettomyysvaatimuksista tulisi lisédtad
markkinavalvontalain soveltamisalaa koskevaan sdanndkseen. Palvelujen esteettomyysvaati-


https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/elinvoimainen-suomi

mukset lisdttdisiin lakiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019, jaljempéna digipal-
velulaki) sen mukaan, kun palvelut voidaan katsoa digitaalisiksi palveluiksi. Laissa sdhkodisen
viestinnén palveluista (917/2014, jéljempéand SVPL, 1.6.2018 asti tietoyhteiskuntakaari) saédet-
téisiin audiovisuaalisiin mediapalveluihin pdésyn ja sdhkoisen viestinnén palvelujen esteetto-
myydesti. Lisdksi muutettaisiin liikenteen palveluista annettua lakia (320/2017, jaljempana /ii-
kennepalvelulaki) lisdéamalla sinne vaatimus tarjota esteettOmyystietoa. Lait tulisivat koske-
maan sekd julkista ettd yksityistd sektoria, kun toimijat tarjoavat tuotteita tai palveluja kulutta-
jille. Lakiin hatdkeskustoiminnasta (692/2010, jaljempana hdtdkeskuslaki) tehtdisiin tarvittavat
muutokset hétiviestiin vastaamisen osalta.

Tuotteiden ja palvelujen esteettomyyssédantelyn vahvistaminen ja yhtendistiminen tukisi mark-
kinoiden toimivuutta ja varmistaisi esteettomien tuotteiden ja palvelujen liikkuvuutta ja saantia
koko EU:n alueella. Samalla edistettdisiin esteettomien tuotteiden innovaatiota ja niiden tuotta-
miseen liittyvad tyollisyyttd ja talouskasvua sekd tuettaisiin toimintarajoitteisten henkiléiden
tyokykyé. Direktiivi on linjassa Euroopan vammaisstrategian 2010—2020 ja Euroopan vam-
maisten henkil6iden oikeuksien strategian 2021-2030 kanssa. Edistdmallé esteettomyytté vah-
vistetaan vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Lakien tarkoituksena on edistdd jokaisen mahdollisuuksia kayttdd yhdenvertaisesti tuotteita ja
palveluja parantamalla niiden esteettomyyttd. Laeilla toteutetaan esteettomyysdirektiivin edel-
lyttdmé kansallinen sdéntely.

1.2 Valmistelu
1.2.1 EU-sdadoksen valmistelu

Euroopan komissio antoi 2 péivana joulukuuta 2015 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiiviksi tuotteiden ja palveluiden esteettdmyysvaatimuksia koskevien jasenvaltioi-
den lakien, asetusten ja hallinnollisten maardysten ldhentdmisestd (COM(2015) 615 final).

Esteettomyys olisi toteutettava jarjestelmallisesti poistamalla esteitd ja ehkdisemalld niiden syn-
tyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai kaikille sopivaa suunnittelutapaa. Tavoitteena on,
ettd vammaisilla henkil6illd on muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus saada palveluja ja
tuotteita. Vammaisyleissopimuksen mukaan tdma ldhestymistapa tarkoittaa “tuotteiden, ympa-
ristdjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, etté kaikki ihmiset voivat kayttda niitd
mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua”. Esteettomyytta ja kaikille
sopivaa suunnittelua olisi tulkittava vammaisten henkiléiden oikeuksien komitean laatiman
yleiskommentin nro 2 (2014) 9 artiklan (Esteettomyys) mukaisesti.

Komissio arvioi valmisteluvaiheessa useita eri toimintavaihtoehtoja. Direktiiviehdotuksen oi-
keusperustana on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 114 artiklan 1
kohta, koska ehdotuksen katsotaan koskevan sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja palve-
luiden vapaata liikkkuvuutta. Toissijaisuusperiaatetta sovelletaan, koska asiat, joita ehdotus kos-
kee, eivit kuulu EU:n yksinomaiseen toimivaltaan. SEUT-sopimuksen 4 artiklan 2 kohdan a ja
g alakohdan mukaan sisémarkkinat ja litkenne ovat aloja, joilla toimivalta on jaettu unionin ja
jdsenvaltioiden kesken. Komissio katsoo, ettd EU:n toimia tarvitaan, koska jdsenvaltiot eivét
voi ratkaista ongelmaa yksin. Komission mukaan direktiiviehdotus on toissijaisuusperiaatteen
mukainen, koska painopiste asetettaisiin niihin tuotteisiin ja palveluihin, joihin liittyy todenne-



tusti huomattavia sisimarkkinaongelmia kansallisten vaatimusten erojen luomien kaupan estei-
den vuoksi. Komissio my0s katsoo, ettd EU:n toimilla voidaan antaa lisdarvoa kansallisille es-
teettomyyssdddoksille, koska uudet sdanndt takaavat esteettomien tuotteiden ja palvelujen va-
paan liikkuvuuden sisdmarkkinoilla ja koska resurssien kdytto tehostuu.

Komissio katsoo, ettd ehdotetun sdddoksen sisdltd ja muoto eivat ylitd sitd, mikd on tarpeen
sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan tavoitteen saavuttamiseksi. Direktiiviehdotuksen
esteettomyysvelvoitteet koskevat ainoastaan uusia tuotteita, jotka saatetaan markkinoille direk-
tiivin tdytdntdonpanon jélkeen ja palveluita, joita tarjotaan kyseisestd paivistd alkaen.

Saéntelytavoista erityisesti direktiiviehdotuksen todettiin olevan linjassa sen l&hestymistavan
kanssa, joka on esitetty komission aiemmissa tiedonannoissa ja vilineissa. Silld voitaisiin var-
mistaa esteettomien tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkkuvuus ylittimattd sitd, mika on valtta-
matonta.

Komission arvion mukaan ehdotuksella olisi myonteisié vaikutuksia useisiin Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustettuihin oikeuksiin. Se helpottaisi suoraan tai vélillisesti seuraavien
perusoikeuskirjan oikeuksien, vapauksien ja periaatteiden toteuttamista: ihmisarvo (1 artikla),
oikeus henkilokohtaiseen koskemattomuuteen (3 artikla), oikeus koulutukseen (14 artikla), am-
matillinen vapaus ja oikeus tehda tyota (15 artikla), ikddntyneiden henkildiden oikeudet (25
artikla), vammaisten henkildiden sopeutuminen yhteiskuntaan (26 artikla) seké liikkumis- ja
oleskeluvapaus (45 artikla).

Talouden toimijoihin direktiiviehdotuksella olisi komission mukaan ristiriitaisia vaikutuksia
muuan muassa elinkeinovapauden (16 artikla) ja omistusoikeuden (17 artikla) osalta. Komis-
sion arvion mukaan direktiiviehdotus edistéisi elinkeinovapauden ja omistusoikeuden toteutu-
mista, koska se poistaisi kaupan esteitd ja liséisi siten sisdimarkkinoiden potentiaalia. Ehdotus
saattaisi kuitenkin my0s jossain méaérin rajoittaa niiden toteutumista sitd mukaa kuin jésenval-
tioissa annetaan uutta lainsdddantod. Uusista sddnnoksistéd johtuvat rajoitukset olisivat kuitenkin
perusteltuja ja oikeasuhteisia. Ne myds lisdisivdt EU:n sisdisen kaupan potentiaalia, mistd hyo-
tyisivat talouden toimijat itse. Uudet sddnndkset olisivat perusteltuja myos muiden perusoikeuk-
sien, muun muassa edellé mainittujen, edistimiseksi.

1.2.2 Kansallinen valmistelu ja Suomen kanta

Direktiiviehdotuksesta laaditun U-kirjelman (U 10/2016 vp) valmistelua koordinoi sosiaali- ja
terveysministerio ja valmistelussa kuultiin ulkoasianministeriota, litkenne- ja viestintiministe-
ri6téd, oikeusministerioti, tyo- ja elinkeinoministeriotd, valtiovarainministeriota ja ymparistomi-
nisteriota.

Kirjelmaé késiteltiin kansallisesti sisimarkkinajaostossa ja sosiaalijaostossa seki kirjallisessa
menettelyssd liikkenne- ja viestintdjaostoissa. Osana TSTK-neuvoston (Ty6llisyys-, sosiaalipo-
litiikka-, terveys- ja kuluttaja-asioiden neuvosto) 16.6.2016 valmisteluja asiaa koskeva perus-
muistio (STM 2016-00190) késiteltiin sosiaalijaostossa 6.6.2016 ja EU-ministerivaliokunnan
kirjallisessa menettelyssd 13. — 15.6.2016.

Lisdksi direktiiviehdotuksen kansallista késittelyd varten perustettiin ehdotuksen kannalta kes-
keisistd ministeridistd koostuva epdvirallinen valmisteluverkosto. Valtakunnallinen vammais-
neuvosto (VANE) osallistui my0s asian kansalliseen valmisteluun.

8



Kirjelma U 10/2016 vp kisiteltiin eduskunnassa ja suuri valiokunta hyvaksyi 27.4.2016 edus-
kunnan kannan SuVEK 29/2016 vp: valiokunta yhtyy erikoisvaliokuntien kannanottojen mu-
kaisesti valtioneuvoston kantaan.

U-kirjekantaan esitettiin tismennyksié neuvotteluprosessin etenemisen vuoksi U-jatkokirjel-
massd UJ 25/2016 vp, UJ 37/2017 vp sekd UJ 18/2018 vp.

Osana TSTK-neuvoston valmisteluja asiaa koskevia perusmuistioita késiteltiin useasti sosiaali-
jaostossa ja EU-ministerivaliokunnassa sekd eduskunnan suuressa valiokunnassa.

Suomi osallistui esteettdmyysdirektiivin valmistelun neuvotteluihin aktiivisesti ja Suomen joh-
dolla valmisteltiin mm. Non-Paper”, jossa tuotiin esille keskeisid huolia direktiiviehdotukseen
liittyen. Huolia esitettiin esimerkiksi vaikutustenarvioinnin haastavuudesta, esteettomyysdirek-
tiivin suhteesta muuhun EU-lainsdadant66n, mikroyritysten asemasta ja esteettomyysvaatimus-
ten yleisluonteisuudesta. Suomen liséksi “Non-Paperissa” olivat mukana Belgia, Unkari,
Tsekki, Puola, Yhdistynyt kuningaskunta (UK), Kroatia, Saksa, Latvia, Tanska, Liettua,
Kreikka, Alankomaat ja Ruotsi (yhteenséd 14 maata).

Suomi kannatti valmisteluissa direktiiviehdotuksen tavoitteita. Edistamaélla esteettomyyttd vah-
vistetaan vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Esteettomyysdirektiivin valmisteluvaiheessa valtioneuvosto piti tirkednd, ettd direktiivi ei
johda yritysten velvoitteiden kohtuuttomaan lisdéntymiseen. Sipildn hallitusohjelmassa sitou-
duttiin yrityksiin kohdistuvan sdéntelytaakan vidhentdmiseen. Hallitusohjelman mukaan hallitus
my0s arvioi kaikkea EU-sdédntelyd talouskasvun, kilpailukyvyn ja ty6llisyyden ndkokulmasta ja
edellyttdd vastaavaa kdytdntod myos EU:n toimielinten tasolla. Sadntelyn sujuvoittaminen oli
yksi hallituksen kérkitavoitteista. Myos EU:n paremman sééntelyn ohjelma edellyttdd sdéntelyn
yksinkertaistamista ja yrityksille lainsdddénnosté aiheutuvien kustannusten vihentdmisté. Di-
rektiiviehdotuksen mukainen menettely esteettomyyttd koskevien sdédnndsten yhdenmukaista-
misesta koskee valikoituja uusia tuotteita ja palveluita. Direktiivilld ei sdddetd teknisistd yksi-
tyiskohdista, vaan yleiselld tasolla uusien tuotteiden ja yksildityjen palveluiden toiminnallisuu-
desta. Yleiselld tasolla sdddetyt toiminnalliset esteettomyysvaatimukset eivat valttamattd edista
sisdmarkkinoiden toimintaa toivotulla tavalla, mikili tavoitteita ryhdytéén toteuttamaan ja pa-
nemaan taytantoon toisistaan poikkeavilla kansallisilla ratkaisuilla.

1.2.3 Hallituksen esityksen valmistelu

Valtioneuvosto vahvisti 26.11.2020 antamassaan padtoksessd, ettd tuotteiden ja palveluiden es-
teettOmyysvaatimuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin kansallisen
toimeenpanon kokonaiskoordinaatio kuuluu sosiaali- ja terveysministerion (STM) késitelta-
viksi ja médrési litkenne- ja viestintdministerion (LVM), valtiovarainministerion (VM), tyo- ja
elinkeinoministerion (TEM), sisiministerion (SM), oikeusministerion (OM) ja ymparistominis-
terion (YM) osallistumaan direktiivin toimeenpanon valmisteluun.

Esteettomyysdirektiivin kansallista valmistelua varten asetettiin tyéryhma 15.6.2021.

Tyo6ryhmén tehtévéksi asetettiin:



1. koordinoida eri ministeridssd tehtdvad lainvalmistelua esteettomyysdirektiivin kansal-
liseksi toimeenpanoksi

2. yhteen sovittaa ministerididen kohdassa 1) tarkoitettua valmistelua yhtendisen hallituk-
sen esityksen valmistelemiseksi siten, ettd direktiivi toimeenpannaan Suomessa Vvii-
meistdédn 28.6.2022

3. suunnitella ja koordinoida direktiivin toimeenpanon edellyttimié tiedotusta ja koulu-
tusta.

Tyo6ryhmé kokoontui kesékuussa 2021 kaksi kertaa ja elokuusta 2021 ldhtien viikoittain. Tyo-
ryhmé pyysi elokuusta l&htien kokouksiin elinkeinoeldmén ja vammaisalan jirjestoista edusta-
jan. Lisdksi tyoryhmédn pyydettiin nimedmaéén jdsen opetus- ja kulttuuriministeriostd (OKM).

Valmistelu on ollut avointa ja valmisteluun liittyvét materiaalit, kuten asettamispaitokset, ko-
kousten pdytékirjat ja osallistujalistat ovat julkisesti saatavilla valtioneuvoston Hankeikkunasta.
Liséksi vaikutustenarviointia varten ministerididen tilaamat selvitykset tullaan julkaisemaan
Hankeikkunassa.

Hitakeskuslain muutokset on valmisteltu virkatyoné sisdministeriossé yhteistydssd Hatakeskus-
laitoksen kanssa. Lainsddddnndén valmistelua varten sisdministerid asetti hankkeen ajalle
17.8.2021-28.6.2022.

STM Kansallisen toimeenpanon koor- YK:n vammaisyleissopimus
dinointi

LVM Henkildliikenne, audiovisuaali- Laki sdhkdisen viestinnédn palveluista, Laki
set palvelut, sahkoiset viestintd- liikenteen palveluista, matkustajan oikeuk-
palvelut siin liittyvat lainsdddanto

VM Digipalvelulain sédnnokset, fi-  Digipalvelulaki
nanssiala

OM Perusoikeudet Perustuslaki (731/1999)
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SM Hatakeskustoiminta, hataviestiin  Hatdkeskuslaki

vastaaminen
YM Rakennettu ympaéristo, esteettd- Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999)
myysdirektiivin liite I1I sekd asetus (241/2017)
TEM Julkiset hankinnat, markkinaval- Laki julkisista hankinnoista (1397/2016),
vontalaki Erityisalojen hankintalaki (1398/2016),
Markkinavalvonta-asetus
OKM Sahkokirjat Tekijanoikeuslaki (404/1961)

Elokuussa 2021 jérjestettiin verkossa keskustelutilaisuus erityisesti elinkeinoeldmén ja vammai-
salan jérjestoille. Tilaisuuden kutsu ldhetettiin Vammaisfoorumin ja Elinkeinoeldmén keskus-
liiton kautta. Tavoite oli saada ndkemyksid tyoryhmén tueksi esteettomyysdirektiivin kansalli-
sen toimeenpanon valmisteluun. Tilaisuudessa kuultiin 14 puheenvuoroa ja lisdksi vastaanotet-
tiin 17 kirjallista lausuntoa.

Kirjallisissa lausunnoissa pyydettiin ottamaan kantaa ainakin alla oleviin kysymyksiin:
Mitd odotuksia ja toiveita teilld on esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon suhteen?

Miké on edustamallenne organisaatiolle tirkedd esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpa-
non osalta?

Miten tai minkélaisia oikeussuojakeinoja tuotteiden tai palveluiden kayttdjilla tulisi olla?
Mité kustannuksia tai kerrannaisvaikutuksia olisi hyvé ottaa huomioon lainvalmistelussa?

Puheenvuoroja pitivit keskustelutilaisuudessa Kuurojen liitto ry, Finanssiala ry, Kehitysvam-
maliitto ry (kaksi puheenvuoroa), Nakovammaisten liitto ry, Invalidiliitto ry, Elinkeinoeldméan
keskusliitto ry, Suomen kuurosokeat ry, Medialiitto ry, Samarbetsforbundet kring funktionshin-
der rf (SAMS), Nakdvammaisten kirjasto Celia, Suomen Kustannusyhdistys ry, Suomen CP-
liitto ry ja Kuuloliitto ry.

Kirjallisen lausunnon antoi Autismiliitto ry, Celia, Elinkeinoeldmén keskusliitto ry, Finanssiala
ry, Finlands Svenska Skolungdomsforbund rf (FSS), Invalidiliitto ry, Kehitysvammaliitto ry
(kaksi lausuntoa), Kuuloliitto ry, Kuurojen liitto ry, Kynnys ry, Medialiitto ry, Neurologiset
jérjestot ry, Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf (SAMS), Suomen Kustannusyhdistys
ry ja Suomen kuurosokeat ry.
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Lausunnoissa tuotiin esille, ettd esteettomyysdirektiivin toimeenpanossa pidetddn tdrkednd
laaja-alaista ja kattavaa valmistelua. Vammaisten ihmisten asiantuntemuksen ndkyminen ja
kuuluminen ja valmistelussa mukana oleminen on erittdin tirked asia. Myo0s elinkeinoeldmé
korosti toimeenpanossa laajan yhteistyon tarkeytta.

Lausunnoissa ja puheenvuoroissa nousi esiin hatitekstiviestien ja takaisinsoittopalvelun haas-
teet erityisesti kuuroille henkildille. Liséksi esiin nousi kognitiivisen esteettomyyden, ymmar-
rettdvyyden ja selkokielen tirked merkitys kaikille ja erityisesti vammaisille henkil6ille. Raken-
netun ympéristdn esteettdmyys ja saavutettavuus, mukaan lukien digitaalisten palvelujen saa-
vutettavuus, ovat erittdin térkeitd ja ne vaikuttavat ldpileikkaavasti koko eldmén kirjoon kuten
asumiseen, tyontekoon, opiskeluun, vapaa-aikaan, harrastuksiin ja matkustamiseen (julkinen
liikenne).

Lausunnoissa ja puheenvuoroissa tuotiin toisaalta esille, ettd esteettomyysdirektiivi tulisi toi-
meenpanna laajemmin kuin mitd minimitaso edellyttd ja toisaalta elinkeinoeldméin mukaan es-
teettomyysdirektiivi tulisi toimeenpanna direktiivin mukaisesti minimitasolla eli ei tehda kan-
sallista lisasddntelyd. Lisdsddntely heikentdisi suomalaisten yritysten kilpailuasemaa EU:ssa.

Useassa puheenvuorossa tai lausunnossa nousi esiin terminologiahaaste. Esteettomyys on ni-
menomaan rakennetun ympériston ominaisuus, kun saavutettavuus on taas tarkoittanut digitaa-
listen palvelujen esteettomyyttd. Késitteiden kaytto on haasteellista varsinkin nyt, kun olemassa
olevan lainsddddnnon rinnalle sdddetdédn uutta.

Puheenvuoroissa ja lausunnoissa toivottiin lainsdddanndltd selkeyttd, jotta talouden toimijat ja
tuotteiden ja palvelujen kéyttdjét tietdvat, mitkd ja millaiset sisdllot ovat vaatimusten piirissé.

Lahtokohtaisesti kannatettiin ajatusta, ettd palveluja koskevat vaatimukset tulisivat osaksi voi-
massa olevaa digipalvelulakia. Esiin nousi ndkemys, ettd esteettomyysvaatimusten valvonta tu-
lisi hoitaa samassa kansallisessa viranomaisessa, jotta valvonta on yhdenmukaista eikd valvon-
taa kohdistuisi toimijoihin usealta taholta. Lausunnoissa nousi esiin, ettd direktiivin kansallisen
valvonnan tulee olla yndenmukaista EU-tasolla ja tiytantoonpanoon tulee varata riittavét talou-
delliset- ja henkilGstoresurssit. Tieto minne kehittdmisehdotus tai valitus toimitetaan, tulee olla
kéyttdjan helposti 10ydettivissa.

Lausunnoissa nousi esiin my0s se, ettd verkkoasioinnin rinnalla on séilytettdvd muut asiointi-
mahdollisuudet, kuten henkilokohtainen kdynti, sahkdposti tai asiointi puhelimitse.

Esiin nostettiin huoli, ettei pienille jarjestoille saa tulla esteettomyysdirektiivistd ylimaaraisia
kustannuksia. Jarjestoilld tulee olla mahdollisuus saada tukea esteettomyys- ja saavutettavuus-
tyohon.

Esteettomyysdirektiivin toimeenpanon tueksi tarvitaan joka tapauksessa ohjeita, koulutusta ja
oppaita. Toimeenpanon suunnittelussa tulee toteutua jatkuvan arvioinnin mahdollisuus ja tietoja
toivotaan kerédttidvin eri tavoin myds vammaisilta henkil6ilté itseltdén.

Tarkednd néhtiin, ettd direktiivi toimeenpannaan niin, ettd se ei aiheuta kohtuutonta rasitetta

talouden toimijoille, ottaen huomioon erityisesti pienemmét talouden toimijat. Toisaalta néhtiin,
ettd kohtuuton rasite tulee mééritelld tiukkarajaisesti.
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Erityisesti elinkeinoeldmén mukaan esteettomyysdirektiivin mahdollistamat siirtyméajat tulisi
huomioida tdysiméérdisesti.

Lakiehdotuksen sisdltod on késitelty Sote-ministeriryhméssa 28.9.2021.

Lakeja valmisteltaessa on oltu yhteydessd Ahvenanmaan maakunnan hallitukseen, joka valmis-
telee erikseen esteettomyyssaéntelyn implementointia osaksi maakunnan lainsdddantoa.

2 EU-sidddoksen tavoitteet ja péaidasiallinen sisilto
2.1 Esteettomyysdirektiivi, Johdanto

Esteettomyysdirektiivi tuli voimaan 17 pédivand huhtikuuta 2019. Direktiivin tavoitteena on 14-
hentdd jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia maardyksid, jotka koskevat tiettyjen
tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksia. Téta tehddén erityisesti poistamalla ja ehkai-
semadlld esteitd, joita tiettyjen esteettdmien tuotteiden ja palvelujen vapaalle liikkuvuudelle ai-
heutuu jasenvaltioiden erilaisista esteettomyysvaatimuksista. Néin voitaisiin lisité esteettomien
tuotteiden ja palvelujen saatavuutta sisimarkkinoilla ja parantaa asiaankuuluvien tietojen es-
teettomyyttd. Kun tuotteista ja palveluista tehdddn esteettoméampid, yhteiskunnasta tulee osal-
listavampi ja vammaisten henkildiden itsendinen eldmai helpottuu.

Direktiivissé on jasenvaltioita velvoittavat sdéinnokset, joilla varmistetaan, ettd direktiivin mu-
kaiset tuotteet ja palvelut tayttévit direktiivissd sdddetyt esteettomyysvaatimukset. Direktiivissad
sdddetddn myos esteettdmyysvaatimusten toteutumisen valvonnasta ja raportoinnista.

Esteettomyysdirektiivin organisatoriseen soveltamisalaan kuuluvat seké julkisen ettd yksityisen
sektorin edustajat, jotka tarjoavat tai valmistavat direktiivin soveltamisalaan kuuluvia tuotteita
tai palveluja kuluttajille.

Esteettomyysdirektiivissd maaratdan toiminnalliset esteettomyysvaatimukset pakollisiksi, ja ne
olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaatimusten olisi oltava riittdvéan tark-
koja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia velvoitteita, ja riittdvan yksityiskohtaisia, jotta
voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja varmistaa siten sisimarkkinoiden moitteeton toi-
minta tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen osalta, ja niissé olisi
jétettdva joustovaraa innovointia varten (johdanto-osa 23).

Esteettomyys olisi toteutettava jarjestelmallisesti poistamalla esteitd ja ehkdisemalla niiden syn-
tyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai kaikille sopivaa suunnittelutapaa, jolla edistetdan
sen varmistamista, ettd vammaisilla henkil6illd on muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus
saada palveluja ja tuotteita. Vammaisyleissopimuksen mukaan tdma 1dhestymistapa “tarkoittaa
tuotteiden, ympdristojen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset
voivat kdyttad niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua”. Vam-
maisyleissopimusta vastaavasti kaikkia palveleva suunnittelu “ei sulje pois yksittdisten vam-
maisryhmien mahdollisesti tarvitsemia apuvélineitd”. Esteettomyys ei my0skdédn saisi sulkea
pois kohtuullisten mukauttamistoimien toteuttamista, jos sellaista vaaditaan unionin oikeudessa
tai kansallisessa oikeudessa. Esteettomyyttd ja kaikille sopivaa suunnittelua olisi tulkittava vam-
maisten henkildiden oikeuksien komitean laatiman yleiskommentti nro 2 (2014) 9 artiklan (Es-
teettomyys) mukaisesti (johdanto-osa 50).
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Esteettomyysdirektiivi sdédtda esteettomyysvaatimukset liitteessd yksi. Liite sisdltdd seitsemén
jaksoa. Tuotteiden osalta vaatimukset ovat jaksoissa I ja II. Palvelujen osalta jaksossa III. Li-
séksi tietyille palveluille on mééritelty erityiset vaatimukset jaksossa IV. Ndma erityiset vaati-
mukset koskeva sédhkoisen viestinndn palveluja hétéviestintd mukaan lukien, henkildliikenteen
palveluja, pankkipalveluja, sdhkokirjoja ja verkkokauppaa. Liitteen I jakso V koskee tarkemmin
hatdviestintdd. Liitteen I jakso VI koskee julkisia hankintoja. Liitteessd I jaksossa VII olevia
toiminnallista suorituskykyé koskevia vaatimuksia voi kéyttdd yhden tai useamman erityisen
teknisen vaatimuksen vaihtoehtona, jos tuloksena on vastaava tai parempi esteettomyys vam-
maisten henkildiden kéyttidessé niitd ennakoitavalla tavalla.

Esteettomyysdirektiivin liite II antaa konkreettisia esimerkkeja siitd, miten edelld oleva vaati-
mukset voi tayttaa.

2.2 Esteettomyysdirektiivin sisilto

I luku Yleiset sddnnékset

Esteettomyysdirektiivin ensimmaéinen luku sisdltdd yleiset sddnnokset. Artiklassa 1 sdddetddn
direktiivin kohteesta ja 2 artiklassa soveltamisalasta. Direktiivid sovelletaan tuotteisiin, joita

ovat:

a) kuluttajien kdyttoon tarkoitetut yleiskdyttdiset tietokonelaitteistot ja kyseisten laitteistojen
kayttojarjestelmat;

b) itsepalvelupéateperiaatteella toimivat
1) maksupaitteet;

i1) seuraavat itsepalvelupéitteet, jotka on tarkoitettu timén direktiivin kattamien palvelu-
jen tarjoamiseen:

— pankkiautomaatit;

— matkalippuautomaatit;

— ldhtoselvitysautomaatit;

— tietojen tarjoamiseen kaytettdvit vuorovaikutteiset itsepalvelupaitteet, paitsi ajo-
neuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liilkkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asenne-

tut paitteet;

¢) sahkoisiin viestintdpalveluihin kéytettavat kuluttajapdatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkdsittelyominaisuuksia;

d) kuluttajapiitelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia ja joiden
avulla kdytetddn audiovisuaalisia mediapalveluja; sekd

e) sahkoiset lukulaitteet.

14



Palveluihin, joita ovat:

a) séhkoiset viestintdpalvelut, paitsi koneiden vilisten palvelujen tarjoamiseen kaytettavit siir-
topalvelut;

b) palvelut, jotka tarjoavat padsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin;

¢) seuraavat lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalvelujen osat, lukuun
ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluita sekd alueellisia liikennepalveluita, joita
koskevat vain v alakohdan osat:

1) verkkosivustot;
i) mobiililaitepohjaiset palvelut, myds mobiilisovellukset;
ii1) sdhkoiset liput ja sahkoiset matkalippupalvelut;

iv) kuljetuspalveluja koskevien tietojen valittdiminen, reaaliaikaiset matkatiedot mukaan
luettuina; tiedotusnéyttdjen osalta tima koskee vain unionin alueella sijaitsevia vuorovai-
kutteisia nayttoja; seké

v) unionin alueella sijaitsevat vuorovaikutteiset itsepalvelupéitteet, joita kéytetddn ky-
seisten henkildliikennepalvelujen minké tahansa osan tarjoamiseen, lukuun ottamatta ajo-
neuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liikkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asennettuja
paétteitd;

d) kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut;
¢) sdhkokirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot; ja
f) verkkokaupan palvelut.

Edelld olevista termeistd on syytd nostaa esiin seké tuotteiden etté palveluiden osalta mainittu
lentokone. Englanninkielisessd direktiivin tekstissd kohta on muodossa vehicles, aircrafts,
ships and rolling stock” ja ruotsiksi ”fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel”. Suomen-
kielisessd direktiivin tekstissa viitataan télla hetkella virheellisesti "lentokoneeseen", vaikka oi-
kea suomenkielinen kddnnds olisi "ilma-alus". [Ima-alus on yldkésite, joka kattaa seké lentoko-
neet ettd helikopterit, joten kddnnosvirheelld on asiallinen merkitys. On selvda, ettd tarkoituk-
sena on ollut, ettd poikkeus koskee myds helikoptereita. Direktiivin tekstiin pyydetéén oikaisua
ja kansallisessa laissa esitetddn suoraan kéytettavaksi oikeaa kasitetta.

Edelleen esteettomyysdirektiivi koskee vastaamista eurooppalaiseen hatdnumeroon 112 saapu-
viin hétiviesteihin.

Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti direktiivid sovellettaisiin vain uusiin, direktiivin toimeen-
panolle asetetun méadrdajan jialkeen lanseerattuihin tavaroihin ja palveluihin.
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Direktiivin 3 artiklassa sdddetdan direktiivin maéritelmistd. Maaritelmistd on syytd nostaa esille
pankkipalvelut. Direktiivin 3 artiklan 28 maaritelmiakohdassa maéritetddn tarkemmin, mitd di-
rektiivissd tarkoitetaan kuluttajille tarjottavilla pankkipalveluilla. Kohdan mukaan kuluttajille
tarkoitetuilla pankkipalveluilla tarkoitetaan kohdan a-e-alakohtien tarkoittamien pankki- ja ra-
hoituspalveluiden tarjoamista kuluttajille. Méédritelmén a-alakohta koskee Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY tai Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/17/EU soveltamisalaan kuuluvat luottosopimuksia, b-alakohta koskee Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 2014/65/EU, jaljempéand MiFIDII-direktiivi, liitteessa I olevan
A osan 1, 2, 4 ja 5 kohdassa seké B osan 1, 2, 4 ja 5 kohdassa mééritellyt palveluita, c-alakohta
koskee Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366, jédljempénd PSD2-di-
rektiivi, 4 artiklan 3 alakohdassa méaéritellyt maksupalveluita, d-alakohta koskee Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin 2014/92/EU 2 artiklan 6 alakohdassa mééritellyt maksutiliin
liittyvdt palveluita ja e-kohta koskee Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2009/110/EY 2 artiklan 2 alakohdassa mééritelty sdhkdisté rahaa.

Maiiritelmaalakohdan a-alakohdassa tarkoitetuilla luottosopimuksilla tarkoitetaan kulutusluot-
tosopimuksia ja asuntoluottosopimuksia. Kohdan b-alakohta koskee tiettyjé sijoituspalveluita
ja niiden oheispalveluita. Tarkemmin lueteltuna esteettomyysdirektiivi koskee sijoituspalve-
luista 1) yhta tai useampaa rahoitusvilinettd koskevien toimeksiantojen vastaanottamista ja va-
littdmistd, 2) toimeksiantojen toteuttamista asiakkaiden lukuun, 4) salkunhoitoa, 5) sijoitusneu-
vontaa seké oheispalveluista 1) rahoitusvélineiden sdilyttdmisté ja hoitoa asiakkaiden lukuun,
mukaan lukien siilytyspalvelut ja muut asiaan liittyvét palvelut, kuten kassan tai vakuuksien
hallinta mutta pois lukien arvopaperitilien ylldpito ylimmalld tasolla, 2) luoton- tai lainanantoa
sijoittajalle, jotta timé voi toteuttaa liiketoimen yhdella tai useammalla rahoitusvélineella, sil-
loin kun luottoa tai lainaa myontava yritys on mukana liiketoimessa; 4) valuuttapalveluita, jos
ndma liittyvat sijoituspalvelujen tarjoamiseen ja sijoitustutkimusta ja rahoitusanalyysiad tai
muun tyyppisié yleisid suosituksia, jotka liittyvit rahoitusvélineilla toteutettuihin liiketoimiin.

Kohdan c-alakohdassa tarkoitetut maksupalvelut ovat: 1) Palvelut, joiden avulla kéteinen raha
talletetaan maksutilille sekd kaikki maksutilin hoitamisen edellyttimét operaatiot. 2) Palvelut,
joiden avulla kdteinen raha nostetaan maksutililtd sekd kaikki maksutilin hoitamisen edellytta-
mét operaatiot. 3) Maksutapahtumien toteuttaminen, mukaan lukien varojen siirto kdyttdjan
maksupalveluntarjoajan tai jonkin muun maksupalveluntarjoajan ylldpitdmélle maksutilille: a)
suoraveloitusten toteuttaminen, mukaan lukien kertaluonteiset suoraveloitukset, b) maksutapah-
tumien toteuttaminen maksukortilla tai vastaavalla maksuvélineelld tai laitteella, c) tilisiirtojen
toteuttaminen, mukaan lukien toistuvaissuoritukset. 4) Maksutapahtumien toteuttaminen, kun
varojen katteena on maksupalvelunkayttdjan luottosopimus: a) suoraveloitusten toteuttaminen,
mukaan lukien kertaluonteiset suoraveloitukset, b) maksutapahtumien toteuttaminen maksukor-
tilla tai vastaavalla maksuvilineell4 tai laitteella, c) tilisiirtojen toteuttaminen, mukaan lukien
toistuvaissuoritukset. Edellisten lisdksi maksupalveluihin kuuluvat 5) maksuvélineiden liikkee-
seenlasku tai maksutapahtumien vastaanottaminen, 6) rahansiirrot, 7) maksutoimeksiantopalve-
lut seka 8) tilitictopalvelut.

Maéritelmdkohdan d-alakohdan maksutiliin liittyvilld palveluilla kaikkia maksutilin avaami-
seen, kdyttoon ja sulkemiseen liittyvid palveluja, mukaan lukien maksupalvelut ja direktiivin
2007/64/EY 3 artiklan g alakohdassa tarkoitetut maksutapahtumat seka tilinylitysmahdollisuus
ja tili- tai luottorajan ylitys. E-alakohdan sdhkdiselld rahalla sdhkoisesti tai magneettisesti tal-
lennettua rahallista arvoa, joka ilmenee liikkeeseenlaskijaan kohdistuvana saatavana, joka on
laskettu liikkkeeseen vastaanotettuja varoja vastaan direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 5 kohdassa
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madriteltyjd maksutapahtumia varten ja jonka muu luonnollinen henkild tai oikeushenkild kuin
sdhkoisen rahan litkkeeseenlaskija itse ottaa vastaan.

Lisdksi esteettomyysdirektiivin I-liitteen IV-jakson e-kohdassa mééritetddn kaksi erillistd es-
teettOmyysvaatimusta, jotka koskeva pankkipalveluita muiden yleisten esteettomyysvaatimus-
ten lisdksi. Esteettomyysvaatimukset ovat: 1) tarjotaan tunnistustapoja, sahkoisen allekirjoitta-
misen tapoja, turvallisuusominaisuuksia ja maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti ha-
vaittavia, hallittavia ja ymmaérrettivié ja jotka ovat toimintavarmoja seki 2) varmistetaan, ettd
tiedot ovat ymmarrettivid siten, ettd vaikeusaste on enintdédn Euroopan neuvoston kielid koske-
van yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso.

11 luku Esteettomyysvaatimukset ja vapaa liikkuvuus

Direktiivin 4 artiklassa sdddetién esteettomyysvaatimuksista ja vapaasta liikkkuvuudesta. Direk-
tiivin johdanto-osan 48 mukaan jdsenvaltioiden olisi toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd tdmén direktiivin kattamien ja sovellettavat esteettomyysvaatimukset
tayttidvien tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus unionissa ei esty esteettomyysvaatimuksiin
liittyvista syistéa.

Direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimusten sisdl-
16std sdddetadn liitteessd .

Kaikkien tuotteiden on oltava liitteessd I olevassa I jaksossa vahvistettujen esteettomyysvaati-
musten mukaisia.

Kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupédtteité, on oltava liitteessé I olevassa II jak-
sossa vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia.

Kaikkien palvelujen, lukuun ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palveluja ja alueelli-
sen liikenteen palveluja, on oltava liitteessd I olevassa III jaksossa vahvistettujen esteettomyys-
vaatimusten mukaisia. Lisdksi tiettyjen palvelujen on oltava liitteessd I olevassa IV jaksossa
vahvistettujen lisdvaatimusten mukaisia. Palveluja koskevat velvoitteet eivit koske mikroyri-
tyksid, mutta jdsenvaltioiden tulee tarjota ohjeita ja vélineitd, joilla helpotetaan kansallisten
sadnnosten soveltamista.

Jasenvaltiot voivat paattdd kansallisten olosuhteiden mukaan, onko rakennetun ympariston, jota
kayttavat tdiman direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen kayttéjat, taytettava liitteessa
IIT vahvistetut esteettdmyysvaatimukset, jotta mahdollisimman moni vammainen henkild voi
kayttdd niitd. Suomi ei ota tissd vaiheessa esteettomyysdirektiivin liitettd Il kdyttoon, mutta
jatkaa tésté hallituksen esityksesti erillisend hankkeena asian selvittdmistd niin, ettd vaadittavia
vaatimuksia alettaisiin kuitenkin soveltaa samaan aikaan kuin tdssé esityksessd ehdotettavien
lakien sddnnoksia.

Direktiivin 4 artiklan kohdan 8 mukaan jésenvaltioiden on varmistettava, etté kun sopivin héta-
keskus vastaa eurooppalaiseen hitdnumeroon 112 saapuviin hitidviesteihin, se noudattaa liit-
teessé [ olevassa V jaksossa vahvistettuja erityisid esteettomyysvaatimuksia kansallisen héta-
palvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla. Jakson V mukaan, jotta vammaisten henki-
16iden voidaan ennakoida pystyvan kdyttiméaan hitdviestejd eurooppalaiseen hiatdnumeroon 112
mahdollisimman laajalti, niihin vastaamiseen sopivimmassa hatdkeskuksessa on sisdllytettava
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toimintoja, kdytantojd, toimintamalleja, menettelyitd ja mukautuksia, joiden tavoitteena on ottaa
huomioon vammaisten henkildiden tarpeet. Lisdksi sopivimman hatdkeskuksen on vastattava
eurooppalaiseen hdtdnumeroon 112 saapuviin hétiviesteihin asianmukaisesti kansallisen hata-
palvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla kdyttdmélld samaa kommunikaatiotapaa,
kuin milld yhteydenotto on vastaanotettu eli synkronoitua puhetta ja tekstié (reaaliaikainen teks-
titys mukaan luettuna), tai jos videokuvaa on tarjottu, tdydellisesti interaktiiviseksi synkronoitua
puhetta ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) sekd videokuvaa. Englanninkielis-
essd direktiivin tekstissd todetaan “Emergency number ‘112’ shall be appropriately answered,
in the manner best suited to the national organization of emergency systems, by the most appro-
priate PSAP using the same communication means as received, namely by using synchronized
voice and text (including real time text), or, where video is provided, voice, text (including real
time text) and video synchronized as total conversation.”

Liséksi liitteen I kohdassa IV kohdassa a sdddetdén lisdvaatimukset sdahkoisille viestintdpalve-
luille. Ndmi vaatimukset tulee tdyttdd myos hdtdnumeroon saapuviin hétéviesteihin vastaami-
sessa. Liitteen mukaan, jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kdyttdiméain
palveluja mahdollisimman laajalti, on palvelujen tarjoamisessa otettava kadyttdon toimintoja,
kdytantdjd, toimintaperiaatteita ja menettelyjd sekd mukautuksia, joilla pyritadn ottamaan huo-
mioon vammaisten henkildiden tarpeet ja varmistamaan yhteentoimivuus avustavien teknolo-
gioiden kanssa.

1) tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnén liséksi (providing
real time text in addition to voice communication);

i) tarjotaan tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet, jossa puheviestinndn li-
sdksi tarjotaan videokuvaa (providing total conversation where video is provided
in addition to voice communication);

iii) varmistetaan, ettd sdhkdisten viestintédpalvelun tarjoajat vélittdvét puhevies-
tintdd ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) hyddyntidvan hitavies-
tinndn synkronoituna ja, jos lisdnd on videokuvaa, vilittdvat hatdviestinnén tay-
dellisesti interaktiiviseksi synkronoituna sopivimpaan hétdkeskukseen (ensuring
that emergency communications using voice, text (including real time text) is
synchronized and where video I provided is also synchronized as total conversa-
tion and is transmitted by the electronic communications service providers to the
most appropriate PSAP.).

Direktiivin artiklassa 5 todetaan voimassa oleva unionin oikeus henkil6liikenteen alalla. Niissé
on vastaavaa tietojen antamista ja esteettomyytté koskevaa tiedotusta koskevia vaatimuksia kuin
esteettomyysdirektiivissé. Jos esteettomyysdirektiivissi sdddetién kyseisten asetusten ja kyseis-
ten sdddosten vaatimuksien lisdksi muista vaatimuksista, nditd muita vaatimuksia sovelletaan
tdysimaaraisesti.

Artiklassa 6 sdddetdadn vapaasta lilkkuvuudesta. Jdsenvaltiot eivit saa esteettomyysvaatimuksiin
liittyvistd syisté estid esteettomyysdirektiivin vaatimukset tiyttévien tuotteiden asettamista saa-
taville markkinoilla alueellaan tai palvelujen tarjoamista alueellaan.

1 ja IV luku Tuotteita kdsittelevien talouden toimijoiden velvoitteet ja palveluntarjoajien vel-
voitteet
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Direktiiviehdotuksen 7—12 artikloissa sdddetddn valmistajien, valtuutettujen edustajien, maa-
hantuojien, jakelijoiden ja palveluntarjoajien velvoitteista. Direktiiviehdotuksen 7 artiklan mu-
kaan valmistajan on saattaessaan tuotteitaan markkinoille varmistettava, ettd tuotteet on suun-
niteltu ja valmistettu esteettomyysvaatimusten mukaisesti. Valmistajien on laadittava liitteen [V
(vaatimuksenmukaisuuden arviointimenettely — tuotteet) mukaiset tekniset asiakirjat ja tehtévé
liitteessd vahvistettu vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely. Valmistajien on laadittava
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus ja kiinnitettdva tuotteeseen CE-merkintd. Direktiivin 7 ar-
tiklan perusteella markkinoille voidaan tuoda ainoastaan vaatimusten mukaisia tuotteita. Ennen
tuotteen saattamista markkinoille tuojien on varmistettava, ettd valmistaja on téyttényt 7 artiklan
mukaiset esteettdmyysvaatimukset. Valmistajaa voi edustaa valtuutettu edustajan esteettomyys-
direktiivin 8 artiklan mukaisesti.

Maahantuojan velvollisuudet on maéaritelty artiklassa 9. Maahantuojat saavat saattaa markki-
noille ainoastaan vaatimustenmukaisia tuotteita.

Direktiivin 10 artiklan mukaan jakelijoiden on ennen tuotteen saattamista markkinoille toden-
nettava, etté tuotteessa on CE-merkint, ettd sen mukana on vaaditut asiakirjat seké kayttoohjeet
ja tiedot kielelld, jota kuluttajat ja muut loppukayttdjat ymmartavét,

Direktiivin 12 artiklan mukaan talouden toimijoiden on esitettdvd markkinavalvontaviranomai-
sille pyynnostd tunnistetiedot kaikista talouden toimijoista, jotka ovat toimittaneet niille tuot-
teen ja joille ne ovat toimittaneet tuotteen. Tiedot on kyettdva esittdiméédn viiden vuoden ajan
siitd, kun tuote on toimitettu niille tai kun ne ovat toimittaneet tuotteen.

Direktiivin 13 artiklan mukaan palveluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden palvelut suunni-
tellaan ja tarjotaan 4 artiklan (esteettomyysvaatimukset) mukaisesti. Palveluntarjoajien on laa-
dittava tarvittavat tiedot esteettomyysdirektiivin liitteen V (tiedot esteettomyysvaatimusten mu-
kaisista palveluista) mukaisesti ja selitettéivd niissd, miten palvelut tayttavét esteettomyysvaati-
mukset.

V luku Tuotteiden ja palvelujen perusteellinen muutos ja talouden toimijoille aiheutuva koh-
tuuton rasite

Esteettomyysvaatimusten ei my0Oskdén tulisi aiheuttaa kohtuutonta rasitetta asianomaisille ta-
louden toimijoille. Direktiivin 14 artikla rajaa direktiivin soveltamisalaa. Artiklan perusteella
esteettomyysvaatimuksia sovelletaan siind méarin kuin ne eivat edellytd muutosta tuotteeseen
tai palveluun, jonka seurauksena tdmén perusluonne muuttuisi perustavanlaatuisesti. Arvioinnin
esteettomyysvaatimusten aiheuttamasta perusteellisesta muutoksesta tai kohtuuttomasta rasit-
teesta tekee talouden toimija. Arvio tulee tehdd esteettdmyysdirektiivin liitteen VI mukaisesti.
Arvio on dokumentoitava. Poikkeusjérjestelystd olisi ilmoitettava jésenvaltion asianomaiselle
valvontaviranomaiselle.

VI luku Tuotteiden ja palvelujen yhdenmukaistetut standardit ja tekniset eritelmdit
Direktiivin 15 artiklassa sdddetddn vaatimustenmukaisuusolettamasta. Artiklan mukaan direk-

tiivissa tarkoitetut esteettomyysvaatimukset tayttyvét, jos tuote tai palvelu on sellaisten yhden-
mukaisten standardien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
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lehdessé. Artiklan 3 kohta antaa komissiolle valtuuden, tiettyjen ehtojen tdyttyessd, antaa tay-
tantoonpanosaddoksii esteettomyysvaatimusten yhteisten teknisten eritelmien vahvistamiseksi,
jos Euroopan unionin virallisessa lehdessé ei ole julkaistu viitettd yhdenmukaistettuihin stan-
dardeihin asetuksen (EU) N:o 1025/2012 mukaisesti.

VII luku Tuotteiden vaatimustenmukaisuus ja CE-merkintd

Direktiivin 16 artiklassa sdadetdan EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksesta. Direktiivin 17 ar-
tiklassa tuotteiden CE-merkintéé koskevista periaatteista ja 18 artiklassa CE-merkinnén kiinnit-
tdmistd koskevista sddnndisté ja ehdoista.

VIII luku Tuotteiden markkinavalvonta ja unionin suojamenettely

Direktiivin 19 artiklassa sdddetédén tuotteiden markkinavalvonnasta. Markkinavalvontaviran-
omaisten on erityisesti tarkistettava sovellettavien esteettdmyysvaatimuksien noudattaminen ja
14 artiklassa tarkoitetun arvioinnin riittdvyys, tulokset ja liitteen VI mukaisten perusteiden oikea
kaytto.

Artiklassa 20 sdddetddn kansallisen tason menettelystd sellaisten tuotteiden osalta, jotka eivat
ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaisia. Direktiivin 20 artikla asettaa jédsenvalti-
oiden markkinavalvontaviranomaisille arviointivelvoitteen tilanteissa, joissa markkinavalvon-
taviranomaisilla on riittdva syy olettaa, ettd direktiivin soveltamisalaan kuuluva tuote aiheuttaa
esteettomyysndkokohtiin liittyvén riskin, tai markkinavalvontaviranomaiset ovat ryhtyneet di-
rektiivin 20 artiklan mukaisiin toimenpiteisiin. Jos markkinavalvontaviranomaiset toteavat ar-
vioinnin perusteella, ettei tuote taytd direktiivin vaatimuksia, niiden on viipymaéttd vaadittava
talouden toimijaa ryhtyméén kohtuullisessa ajassa korjaaviin toimenpiteisiin tai tuotteen veta-
miseen pois markkinoilta. Markkinavalvontaviranomaisilla on velvollisuus ilmoittaa komissi-
olle ja muille jasenvaltioille arvioinnin tuloksista ja vaadituista toimenpiteisté, jos vaatimusten-
vastaisuus ei rajoitu pelkédstddn oman jasenvaltion alueeseen. Lisdksi on varmistuttava siitd, etta
korjaavat toimenpiteet toteutetaan kaikkien tuotteiden osalta, jotka on saatettu markkinoille eri
puolilla unionia.

Artikla 21 sddtdd unionin suojamenettelystd. Artiklassa sdddetdéin unionin suojamenettelysté ti-
lanteissa, joissa jonkin jdsenvaltion toteuttamia toimenpiteitd vastaan kohdistuu vaatimusten-
vastaisuusvditteitd eli vastalauseita tai komissio katsoo, ettd kansallinen toimenpide on unionin
lainsdddannon vastainen. Komission on kuultava jasenvaltiota ja asianomaista talouden toimi-
jaa, arvioitava kansallinen toimenpide ja tehdid timén perusteella pddtos kansallisen toimenpi-
teen oikeutuksesta. Jos kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi, kaikkien jésenvaltioiden
on toteuttava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd vaatimustenvastainen tuote ve-
detdidn pois markkinoilta.

Edelleen artikla 22 sdétdda muodollisesta vaatimustenvastaisuudesta. Jdsenvaltion on 22 artiklan
mukaisista havaintoja tehdessddn vaadittava asianomaista talouden toimijaa korjaamaan vaati-
mustenvastaisuus.

Direktiivin 23 artiklan mukaan jésenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittiviat menettelyt sen
turvaamiseksi, ettd palvelut ovat direktiivin vaatimusten mukaisia, sekd sen arvioimiseksi, onko

20



14 artiklassa sdddetyistd poikkeusjérjestelyistd tehty arviointi, ja seurata palveluiden esteetto-
myysvaatimuksia koskevien valitusten ja raporttien kasittelyd seka todeta, ettd talouden toimija
on toteuttanut tarvittavat korjaavat toimet.

IX Palvelujen vaatimuksenmukaisuus
Esteettomyysdirektiivin 23 artiklassa sdddetdén palvelujen vaatimuksenmukaisuudesta.

Jasenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittdvét menettelyt sen tarkistamiseksi, etté palvelut
ovat direktiivin vaatimusten mukaisia ja tarkistettava 14 artiklan mukaisen arvion riittdvyys,
tulokset ja liitteen VI mukaisten perusteiden oikea kayttd. Soveltuvin osin noudatetaan 19 ar-
tiklan 2 kohtaa. Lisdksi tulee seurata sellaisten valitusten tai raportointien késittelyé, jotka kos-
kevat tapauksia, joissa palvelut eivit tdytd esteettdomyysdirektiivin esteettomyysvaatimuksia.
Valvonnassa tulee myds todentaa, ettd talouden toimija on toteuttanut tarvittavat korjaavat toi-
met.

Jasenvaltioiden tulee nimeté palvelujen vaatimustenmukaisuutta koskevien menettelyjen toteut-
tamisesta vastaavat viranomaiset. Jdsenvaltioiden on varmistettava, etti yleiso on tietoinen vi-
ranomaisten olemassaolosta, vastuualueista, nimistd, tyosti ja paatoksistd. Mainittujen viran-
omaisten on pyynndsti asetettava ndma tiedot saataville esteettoméssd muodossa.

X luku Esteettomyysvaatimukset muissa unionin sdddoksissd

Direktiivin 24 artiklassa sdddetddn esteettomyysvaatimusten sovellettavuudesta unionin muihin
sadadoksiin. Artiklan mukaan liitteen I jaksossa VI vahvistettuja esteettomyysvaatimuksia on
sovellettava vahvistettaessa teknisié eritelmié ja hankintasopimuksen tekoperusteita kaikkien
sellaisten julkisten hankintasopimusten ja kéyttdoikeussopimusten yhteydessé, joiden kohde on
tarkoitettu henkil6iden kéyttoon riippumatta siitd, onko kyse yleisostd vai hankintaviranomai-
sen tai hankintayksikdn henkilostosta direktiivid 2014/24/EU (hankintadirektiivi) seké direktii-
vid 2014/25/EU (erityisalojen hankintadirektiivi).

Artiklan 25 mukaan vaatimustenmukaisuus 15 artiklan mukaisesti hyvéksyttyjen yhdenmukais-
tettujen standardien ja teknisten eritelmien tai niiden osien suhteen synnyttdd olettaman siité,
ettd vaatimustenmukaisuus tdyttyy myds 24 artiklan suhteen siltd osin, kuin kyseiset standardit
ja tekniset eritelmdt tai niiden osat tayttavét tdmén direktiivin esteettomyysvaatimukset.

XI luku Delegoidut sdddokset ja tiytintoonpanovalta ja loppusddnnokset

Artikla 26 sdatdd edellytykset, jotka tulee tdyttyd, kun komissio kayttda sille annettua valtaa
antaa delegoituja sdddoksid. Komissiolle siirretddn valta antaa liitettd I tiydentdvia delegoituja
sadadoksid 26 artiklan mukaisesti maarittelemalld tarkemmin esteettomyysvaatimukset, jotka ei-
vét luontaisesti voi tuottaa aiottua vaikutustaan, ellei niitd tarkenneta unionin sitovissa sd4dok-
sissd, ja joita ovat esimerkiksi yhteen toimivuuteen liittyvét vaatimukset.

Komissiolle on 27 péivisté kesdkuuta 2019 siirretty viiden vuoden ajaksi valta antaa 12 artiklan

3 (tuotteita koskevien tietojen esittdmisvelvollisuus viiden vuoden ajan) kohdassa ja 14 artiklan
7 (perusteellisen muutoksen ja kohtuuttoman rasitteen arviointin liitteen VI mukaisesti) koh-
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dassa tarkoitettuja delegoituja sdddoksid. Komissio laatii siirrettyd sdddosvaltaa koskevan ker-
tomuksen viimeistddn yhdeksidn kuukautta ennen timén viiden vuoden kauden paattymistd. Saa-
ddsvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan par-
lamentti tai neuvosto vastusta téllaista jatkamista viimeistddn kolme kuukautta ennen kunkin
kauden paattymista.

Kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen. komissio antaa sen tiedoksi vhtiaikaisesti Eu-
roovan parlamentille ia neuvostolle. Delegoitu sdadds tulee voimaan ainoastaan. ios Euroopan
parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun asianomainen sdadds on
annettu tiedoksi. ilmaissut vastustavansa sitd. Sdddos tulee voimaan. jos Euroopan parlamentti
ia neuvosto ovat ennen mainitun médrdajan paittvmistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivit
vastusta sdddostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd méirdaikaa voidaan jat-
kaa kahdella kuukaudella.

Direktiivin 27 artiklan mukaan komissiota avustaa komitea.

Direktiivin 28 artiklassa sdddetddn tyoryhmaistd, joka perustetaan edistiméén direktiivin téytén-
toonpanoa. Ryhméd koostuu markkinavalvontaviranomaisten, palvelujen vaatimustenmukai-
suutta valvovien viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien edustajista, mukaan lukien
vammaiset henkil6t ja heitd edustavat jarjestot.

Artiklassa 29 sdéddetdédn tdytantoonpanon valvonnasta. Jdsenvaltioiden on huolehdittava riitta-
vistd ja tehokkaista oikeussuojakeinoista sekéd seuraamuksista sddnnosten rikkomisesta. Artik-
lassa 30 sdddetdan seuraamuksista, joiden on oltava tehokkaista, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Direktiivin 31 artiklassa sdddetdén, ettd direktiivin perustella annettavan lait, asetukset ja hal-
linnolliset mééraykset on annettava viimeistiadn 28 paivéné kesdkuuta 2022. Sdénnoksia tulee
soveltaa 28 pdivind kesdkuuta 2025 alkaen. Jésenvaltiot voivat péddttad soveltaa 4 artiklan 8
(hativiesteihin vastaaminen) kohdassa vahvistettuja velvoitteita viimeistédn 28 paivéstd kesé-
kuuta 2027 alkaen.

Siirtvmatoimenpiteistd sdddetddn 32 artiklassa. Esteettomyvsdirektiivi sisiltdd useita siirtyma-
saannoksid., ijoten direktiivin esteettomyysvaatimukset tulevat voimaan vaiheittain. Esteetto-
myvsdirektiivin vksitviskohtainen siséltd on selostettu kunkin implementoitavan sdannoksen
yksityiskohtaisissa perusteluissa.

Jasenvaltioiden on ensinnékin sdddettdava 28 paivana kesdkuuta 2030 paattyvasta siirtymaajasta,
jonka kuluessa palveluntarjoajat voivat edelleen tarjota palvelujaan kédyttden tuotteita, joita ne
kayttivét laillisesti niiden tarjoamiseen ennen kyseistd paivdd. Huomioon tulee ottaa, etti pal-
velusopimuksia, joista on sovittu ennen 28 pdivad kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entiselldén,
kunnes niiden voimassaolo piéttyy, mutta ei kuitenkaan pidempédén kuin viisi vuotta kyseisesti
paivaAmaarasta.

Jasenvaltiot voivat sdétéd, ettd itsepalvelupditteet, joita palveluntarjoajat ovat laillisesti kdytta-
neet palvelujen tarjoamiseen ennen 28 péivai kesidkuuta 2025, voidaan edelleen kayttda vastaa-
vien palvelujen tarjoamiseen niiden taloudellisen kdyttoién loppuun asti, mutta ei pidempéan
kuin 20 vuotta niiden kéyton aloittamisesta.
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Direktiivin 33 artiklassa sdddetddn komission tehtdvisti arvioida direktiivid. Komissio antaa
viimeistddn 28 paivana kesdkuuta 2030 ja sen jalkeen joka viides vuosi Euroopan parlamentille,
neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle kertomuksen di-
rektiivin soveltamisesta. Kertomuksissa esitetdén paédtelmé siitd, onko direktiivilld saavutettu
sen tavoitteet ja olisiko sen soveltamisalaan asianmukaista lisdtd uusia tuotteita ja palveluja tai
olisiko tiettyjd tuotteita tai palveluja poistettava siitd; lisdksi kertomuksissa kartoitetaan mah-
dollisuuksien mukaan aloja, joilla rasitetta voitaisiin viahentdd, jotta voidaan valmistella direk-
tiivin mahdollista tarkistusta.

3 Nykytila ja sen arviointi
3.1 Yleisti

Télla hetkelld esteettomyyslainsdddantd on hajautunut eri toimialojen lainsdddéantdon. Erityi-
sesti esteettomyyteen liittyy lainsdédéntdd rakennetun ympdériston ja litkenteen palvelujen
osalta. Esteettomyys liitetdén terminé fyysiseen ympéristoon ja fyysisiin tuotteisiin. Esteetto-
myyteen liittyy vahvasti saavutettavuus. Digipalvelulaissa sédddetddn saavutettavuudesta. Saa-
vutettavuudella tarkoitetaan digitaalisten palvelujen esteettomyyttd ja digipalvelulailla laitettiin
kansallisesti tdytdntoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen
sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (jaljempéana saavu-
tettavuusdirektiivi).

Vammaisyleissopimuksessa todetaan, ettd ”vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sel-
lainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, élyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuoro-
vaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa saattaa estdd heiddn tdysimadrdisen ja tehokkaan osal-
listumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa”. Esteettomyysdirektiivi edistda
kaikkien ja erityisesti vammaisten henkildiden tdysimééardisté ja tehokasta osallistumista yhteis-
kuntaan parantamalla sellaisten yleisten tuotteiden ja palvelujen saatavuutta, jotka alkuperdi-
sessd muodossaan tai myohemmin mukautettuina vastaavat vammaisten henkildiden erityistar-
peisiin.

3.2 Yhdenvertaisuus

Esteettdmyys on osa yhdenvertaisuuden toteuttamista. Yhdenvertaisuus on perusoikeus, josta
on sdddetty Suomen perustuslain (731/1999) 6 §:ssi. Sdannoksen mukaan ihmiset ovat yhden-
vertaisia lain edessd. Ketdén ei saa ilman hyviksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuo-
len, idn, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuu-
den tai muun henkil6on liittyvin syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on edistéd yhdenvertaisuutta
ja ehkaistd syrjintdd seké tehostaa syrjinndn kohteeksi joutuneen oikeusturvaa saattamalla eri
perusteilla ja eri eldménalueilla tapahtuva syrjintd mahdollisimman samanlaisten oikeussuoja-
keinojen ja seuraamusten piiriin. Yhdenvertaisuuslain 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen
on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttdva tarvittaviin toimen-
piteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistdmiseksi. Edistimistoimenpiteiden on oltava vi-
ranomaisen toimintaympéristd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tar-
koituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia.
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Yhdenvertaisuuslain 15 § asettaa viranomaisille, koulutuksen jérjestgjille, tyonantajille seka ta-
varoiden tai palvelujen tarjoajille velvoitteen tehdd asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa
tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden
kanssa asioida viranomaisissa sekd saada koulutusta, ty6té ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita
ja palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtivista ja edetéd tySuralla. Kohtuulliset mukautukset
ovat konkreettisessa tilanteessa henkil6d varten tehtdvid toimenpiteitd. Kohtuullisten mukautus-
ten epddminen on madritelty yhdenvertaisuuslaissa yhdeksi syrjinndn muodoksi. Kohtuulliset
mukautukset on erotettava esteettomyyttd koskevista vaatimuksista, joista sdddetddn muualla
lainsédddannossa.

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta muun muassa viranomaisten
toiminnassa. Laissa on sdddetty erikseen viranomaisia koskevasta velvollisuudesta edistdd yh-
denvertaisuutta. Yhdenvertaisuuslaki on yleislaki, joka koskee yhdenvertaisuuden edistamista
yleiselld tasolla ja syrjintdéin puuttumista yksittdistapauksissa.

3.3 Rakennettu ympéristo

Maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) 5 §:n 1 momentissa asetetaan alueiden kdytén suunnit-
telulle tavoitteeksi edistdd eri vdestoryhmien, kuten lasten, vanhusten ja vammaisten tarpeet
tyydyttdvan elin- ja toimintaympariston luomista. Sen mukaan kuin rakennuksen kiytté edel-
lyttéd, sen tulee lain 117 §:n 3 momentin mukaan soveltua myds sellaisten henkildiden kayttoon,
joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut. Rakennushankkeeseen ryhtyvén on lain 117 e §:n
mukaan huolehdittava, ettd rakennus ja sen piha- ja oleskelualueet suunnitellaan ja rakennetaan
niiden kdyttotarkoituksen, kdyttdjamadran ja kerrosluvun edellyttimalld tavalla siten, ettd es-
teettomyys ja kédytettdvyys otetaan huomioon erityisesti lasten, vanhusten ja vammaisten hen-
kiloiden kannalta.

Maankéytto- ja rakennuslaissa sdddettyd esteettomyyttd koskevaa vaatimusta on tarkennettu
valtioneuvoston asetuksella rakennuksen esteettomyydestd (241/2017). Asetuksen sddnndkset
velvoittavat rakennushankkeeseen ryhtyvdd. Rakennuksen esteettomyyttd koskevien vahim-
maisvaatimusten tarkoitus on edistdd ihmisten yhdenvertaisuutta: kaikkien yhdenvertaisia mah-
dollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintoihin, kayttaa palveluita, tydskennelld, valita asuin-
paikkansa ja asua kotonaan.

Valtioneuvoston asetusta rakennuksen esteettomyydestd sovelletaan luvanvaraisen uuden ra-
kennuksen rakentamiseen ja luvanvaraiseen korjaus- ja muutostyéhon. Asetuksen velvoitteet
koskevat rakennusta ja sen tonttia tai rakennuspaikkaa. Yleisten alueiden esteettomyydesta ei
ole maankéytto- ja rakennuslakia tarkentavaa asetusta.

Asuinrakennusten ja asuntojen korjausavustuksista annetussa laissa (1087/2016) sdddetdin val-
tion varoista myonnettavistd avustuksista hissien jélkiasentamiseen ja liilkkumisesteiden poista-
miseen asuinrakennuksissa sekd idkkdiden ja vammaisten henkiléiden asuntojen korjaamiseen.
Lain 2 §:n mukaan avustuksella voidaan tukea idkkdan tai vammaisen henkilon asunnon kor-
jaamista kotona asumisen edistdmiseksi.

Muiden kuin asuinrakennusten osalta ei ole valtion varoista myonnettévid avustuksia esteetto-
myyskorjauksiin.
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Vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987) 9
§:n perusteella kunnan on korvattava vaikeavammaiselle henkildlle asunnon muutostdista seké
asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankkimisesta hénelle aiheutuvat kohtuulliset kus-
tannukset, jos hdn vammansa tai sairautensa johdosta vélttdmétté tarvitsee niité toimenpiteiti
suoriutuakseen tavanomaisista eldmén toiminnoista. Vammaisuuden perusteella jarjestettavisté
palveluista ja tukitoimista annetun asetuksen (759/1987) 12 §:n perusteella korvattavia asunnon
muutostditd ovat henkilon vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat valttimattomat rakennus-
tyot, kuten ovien leventdminen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen, wc:n ja vesijohdon asen-
taminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen sekd vastaa-
vat muut henkilon vakituisessa asunnossa suoritettavat rakennustyot. Asunnon muutostyoksi
katsotaan my0s muutostdiden suunnittelu sekd esteiden poistaminen asunnon vélittomésta 18-
hiympéaristosta.

3.4 Sidhkdisen viestinniin palvelut ja AV-sisiltopalvelut

SVPL (1.6.2018 asti tictoyhteiskuntakaari) ja siihen liittyvissi asetuksissa sdddetddn osaltaan
viestinnén esteettomyydesta.

SVPL 86 §:n perusteella yleispalveluyritykseksi nimetty teleyritys on velvollinen tarjoamaan
sellaisen liittymaén, ettd kaikki, myos vammaiset henkil6t, voivat kayttdd hitdpalveluja, soittaa
ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita seké kéyttdd muita tavanomaisia puhelinpalve-
luja. Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia sédénnoksid vammaisten henkildiden eri-
tyistarpeista. Ennen asetuksen antamista Liikenne- ja viestintéviraston on tarvittaessa laadittava
niistd selvitys. Liikenne- ja viestintdvirasto voi antaa tarkempia maardyksia siitd, miten liittyma
on teknisesti toteutettava tai mitd teknisid ominaisuuksia liittyméssé on oltava, jotta myds vam-
maiset henkilGt voivat sitd kayttaa.

SVPL 15 luvussa sééddetéddn viestintédpalvelusopimuksesta. Lain 106 b §:n mukaan teleyrityksen
on ennen viestintdpalvelusopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvun 8 a §:ssd tai 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut tiedot. Tiedot on annettava selkedsti
ja ymmarrettavasti sekd pysyvélla tavalla. Jos tietojen antaminen pysyvélla tavalla ei ole mah-
dollista, teleyrityksen on annettava tiedot kuluttajan saataville asetetussa helposti ladattavassa
asiakirjassa, josta teleyritys ilmoittaa kuluttajalle. Télloin teleyrityksen on kiinnitettavé kulut-
tajan huomio asiakirjan lataamisen tarkeyteen tietojen sdilyttdmiseksi, myShempad kéyttdd var-
ten seka tietojen toisintamiseksi muuttumattomina. Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
teledirektiivin liitteen VIII tdytdnto6n panemiseksi tarkempia sddnnoksid ennen viestintapalve-
lusopimuksen tekemistd annettavista tiedoista. Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot on
pyydettdessd annettava vammaisille henkildille soveltuvassa muodossa. SVPL 107 §:n 3 mo-
mentin mukaan teleyrityksen on julkaistava: 1) kdyttdméansé vakiosopimusehdot; 2) viestinta-
palveluja koskevat hinnastot; 3) tarjoamiensa numeroihin perustuvien henkildiden vélisten vies-
tintdpalvelujen osalta tiedot hétépalvelun saatavuudesta seké liittyménhaltijan sijaintitiedon saa-
tavuudesta ja sen rajoituksista; 4) tarjoamiensa numeroista riippumattomien henkildiden vélis-
ten viestintdpalvelujen osalta tieto siitd, onko hatidpalvelujen kdytté mahdollista; 5) tiedot vam-
maisille tarkoitettuja tuotteita ja palveluja koskevista yksityiskohdista. Nima 3 momentissa tar-
koitetut tiedot on julkaistava siten, ettd ne ovat helposti saatavilla ilman korvausta. Tiedot on
myos julkaistava vammaisten henkildiden kdyttoon soveltuvassa muodossa.

SVPL 130 §:ssé sdddetddn lisdksi palvelun laatua koskevasta julkaisuvelvollisuudesta. Sen mu-
kaan Internetyhteyspalvelun ja yleisesti saatavilla olevan henkildiden vilisen viestintdpalvelun
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tarjoajan tulee julkaista ajantasaista tietoa yrityksen tarjoamien palvelujen laadusta ja ominai-
suuksista seké palvelujen soveltuvuudesta vammaisille kéyttdjille.

Tadmén liséksi puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan siité,
ettd kayttdjat saavat puhelimitse, tekstiviestilld sekd muulla hétikeskuslaissa sdédetylld tavalla
yhteyden maksutta yleiseen hatdnumeroon 112 (278 §). Alun perin tietoyhteiskuntakaareen
tehty kirjaus edistdd viestinndn esteettomyyden osalta YK:n vammaissopimuksen kansallista
toimeenpanoa. Kyseiselld pykalamuutoksella (1207/2020) on selkiytetty ja ajantasaistettu sddn-
telyé vastaamaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 eurooppalai-
sesta sdhkdisen viestinnin sdédnnostosté (teledirektiivi) 109 artiklan 1 kohtaa. Pykélén sdénnos-
kohtaisten perustelujen mukaan pykéldn 1 momentin tarkoituksena on mahdollistaa se, ettd
my0s muunlaiset tavat tehdd hatdilmoitus kuin perinteiset puhelut tai tekstiviestit voivat tule-
vaisuudessa olla mahdollisia, ja teleyrityksen on osaltaan rakennettava viestintdverkkonsa ja -
palvelunsa siten, ettei niilld rajoiteta kdyttdjien mahdollisuutta saada maksuton yhteys yleiseen
hétdnumeroon. Perusteluiden mukaan kdytdnndssé arviointi uusien viestintdpalvelujen kéyt-
toonotosta hitidkeskustoiminnassa tehdddn hitikeskustoiminnasta annetun lain muutoksena,
jolloin asian laajapohjaisessa valmistelussa voidaan muun muassa ottaa huomioon edellytetta-
vien investointien ja 299 §:ssd sdddetyn korvausmekanismin suhde.

SVPL211 §:sséd sdddetddn ohjelmistojen saattamisesta nako- ja kuulorajoitteisten saataville. Py-
kéldssd sdddetdan niistd edellytyksistd, joilla suomen- tai ruotsinkielisiin televisio-ohjelmiin on
liitettdva tekstitys sekd muihin ohjelmiin selostus tai palvelu, jossa tekstitetyn ohjelman teksti
muutetaan ddneksi. Adni- ja tekstityspalvelu on liitettdvd Yleisradio Oy:std annetussa laissa
(1380/1993) tarkoitettuihin julkisen palvelun televisio-ohjelmistoihin ja tilausohjelmapalve-
lussa saatavilla oleviin ohjelmistoihin. Adni- ja tekstityspalvelu on liitettdvd myos valtakunnal-
lisen ohjelmistotoimiluvan nojalla ldhetettdviin, useita eri yleiséryhmid palveleviin televisio-
ohjelmistoihin ja yleisen edun televisio-ohjelmistoihin seké niiden tilausohjelmapalveluohjel-
mistoihin. Liikenne- ja viestintdministerido on 1.6.2018 antamallaan paitokselld (9/03/2018)
vahvistanut ne ohjelmistot, joihin déni- ja tekstityspalvelu on liitettava.

Yleisradio Oy:std annetun lain mukaan sen on huolehdittava ohjelmantarjonnasta myos erityis-
ryhmille. Yleisradion tehtdvéd on lain mukaan tuoda tdyden palvelun televisio- ja radio-ohjel-
misto siihen liittyvine oheis- ja lisépalveluineen jokaisen saataville yhtéléisin ehdoin. Julkisen
palvelun ohjelmatoiminnan tulee muun muassa tukea kansanvaltaa ja jokaisen osallistumismah-
dollisuuksia tarjoamalla monipuolisia tietoja, mielipiteitd ja keskusteluja sekd vuorovaikutus-
mahdollisuuksia; kohdella ohjelmatoiminnassa yhtaldisin perustein suomen- ja ruotsinkielista
viestod, tuottaa palveluja saamen, romanin ja viittomakielelld sekd soveltuvin osin myds maan
muiden kieliryhmien kielelld; tukea suvaitsevaisuutta ja monikulttuurisuutta sekd huolehtia oh-
jelmatarjonnasta myos vihemmisto- ja erityisryhmille (7§).

Vuonna 2010 voimaan tullut audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva AVMS-direktiivi (Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU, annettu 10 péivénd maaliskuuta 2010,
audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jasenvaltioiden tiettyjen lakien, ase-
tusten ja hallinnollisten méaardysten yhteensovittamisesta (audiovisuaalisia mediapalveluja kos-
keva direktiivi) (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) EUVL L 95, 15.4.2010, s. 1—24)
sddntelee televisioldhetystoimintaa ja tilausohjelmapalveluja. Direktiivid uudistettiin direktii-
villd (EU) 2018/1808. Uudistuksen keskeisind tavoitteina on muun muassa parantaa kuluttajien
ja alaikdisten suojelua ja taata tasavertaiset toimintaedellytykset uusille ja vakiintuneille toimi-
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joille. Uudistetun direktiivin my6té direktiivin esteettomyyssédéntely laajeni. Jasenvaltioiden tu-
lee direktiivin 7 artiklan mukaan varmistaa, ettd niiden lainkdyttvaltaan kuuluvien mediapal-
velun tarjoajien (ts. audiovisuaalisten sisdltopalvelun tarjoajien) palveluja saatetaan jatkuvasti
ja asteittain esteettomdmmiksi vammaisille henkil6ille. Mediapalvelun tarjoajien (ts. AV-sisél-
topalvelun tarjoajien) on direktiivin mukaan raportoitava sddnndllisesti kansallisille sdantelyvi-
ranomaisille tai -elimille ndiden toimenpiteiden toteuttamisesta. Mediapalvelun tarjoajien on
liséksi laadittava esteettomyytta koskevia toimintasuunnitelmia. Suomessa AVMS-direktiivi on
pantu tdytintoon lailla sdhkdisen viestinnén palveluista.

Esteettomyysdirektiivin sddnnokset, jotka edellyttivit uutta sddntelyd

Esteettomyysdirektiivid sovelletaan sdhkoisiin viestintdpalveluihin, paitsi koneiden vilisten
palvelujen tarjoamiseen kaytettaviin siirtopalveluihin. SVPL 3 §:n 37 kohdan viestintdpalvelun
médritelma kattaa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvat séhkoiset viestintépalvelut.
Se on kuitenkin esteettomyysdirektiivin sdhkdisen viestintédpalvelun maéritelméa laajempi pi-
téen sisalldéin my0Os tiedonsiirtoyhteydet, joita kdytetdén koneiden vélisten viestintdan. Maéri-
telmaa on kisitelty tarkemmin seuraavassa jaksossa (esteettomyysdirektiivin sddnnokset, jotka
eivit edellytd lainsdéddédnnollisid muutoksia).

Direktiivid sovelletaan myds audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoaviin palveluihin.
SVPL 3 §:n 2 kohdan mukaan audiovisuaalisella siséltdpalvelulla tarkoitetaan palvelua tai siitd
erotettavissa olevaa osaa, jonka pédasiallinen tarkoitus on tarjota yleisolle televisioléhetyksié
tai tilausohjelmapalveluja elinkeinotoiminnassa ja joista audiovisuaalisen sisdltopalvelun tar-
joaja on toimituksellisessa vastuussa. Esteettomyysdirektiivi edellyttda lakiin lisdttdvaksi uuden
audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavan palvelun mairitelmian. On huomattava,
ettid esteettomyysdirektiivid sovelletaan audiovisuaalisten siséltopalvelujen osalta ainoastaan
audiovisuaalisiin siséltopalveluihin pdisyn tarjoaviin palveluihin, kuten esimerkiksi mobiiliso-
velluksiin, jotka valittavét audiovisuaalista mediasisiltdd. Direktiivin soveltamisalaan ei sen si-
jaan kuulu itse tarjoamisen kohteena oleva audiovisuaalinen sisdltopalvelu. Sddnnokset audio-
visuaalisista sisédltopalveluista ja audiovisuaalisten sisdltGpalvelujen saavutettavuudesta sisélty-
vat SVPL VIII lukuun. Sddnndksilld on saatettu voimaan audiovisuaalisia mediapalveluja kos-
kevan direktiivin sdédnnokset.

Sdhkoisid viestintdpalveluita ja av-siséltdihin péédsyn tarjoavia palveluita koskevat esteetto-
myysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan mukaisia palveluita koskevat yleiset saavutettavuusvaati-
mukset (direktiivin liite 1 jakso III). Sahkoisiin viestintdpalveluihin ja av-siséltéihin pddsyn tar-
joaviin palveluihin soveltuvat liséksi direktiivin erityiset vaatimukset. Séhkoisen viestintipal-
velun on téytettdva direktiivin I liitteen IV jakson a alakohdan mukaiset saavutettavuutta kos-
kevat lisdvaatimukset ja av-siséltopalveluihin pdésyn tarjoavien palvelujen on téytettdvé direk-
tiivin I liitteen IV jakson b alakohdan vaatimukset.

Direktiivin 13 artiklan mukaan palveluntarjoajan on varmistettava, ettd niiden palvelut suunni-
tellaan ja tarjotaan direktiivin saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Palveluntarjoajan on li-
sdksi laadittava palvelua koskevat tiedot direktiivin liitteen V mukaisesti. Artikla siséltdd myos
sdadnndkset korjaavista toimista palvelun ollessa direktiivin vaatimusten vastainen sekd séén-
nokset palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuudesta.
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Direktiivin 14 artikla siséltdd sddannokset saavutettavuusvaatimuksista poikkeamisesta tilan-
teissa, joissa direktiivin vaatimusten noudattaminen aiheuttaisi palveluun perusteellisen muu-
toksen tai palvelun tarjoajalle kohtuuttoman rasitteen sekd menettelyisté kyseisiin arviointeihin
liittyen.

Direktiivin 15 artikla siséltad sddnnokset vaatimustenmukaisuusolettamasta Sddnndksen nojalla
tuotteita ja palveluita, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien
mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa tai komission
taytédntoonpanosdddoksessd vahvistamien teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pi-
dettdva direktiivin saavutettavuusvaatimusten mukaisina.

Direktiivin 23 artiklan mukaan jasenvaltioiden on toteutettava riittdvat menettelyt, jotta voidaan
tarkistaa, ovatko palvelut direktiivin vaatimusten mukaisia erityisesti, kun kyse on 14 artiklassa
tarkoitetusta arvioinnista. Lisdksi on varmistettava menettelyt sen todentamiseksi, ettd palve-
luntarjoajat toteuttavat korjaajat toimet. Sdénnos edellyttdd myos valitusten ja raporttien késit-
telyn seurantaa tapauksissa, joissa palvelut eivit tdytd direktiivin vaatimuksia.

Direktiivin 29 artikla edellyttda, ettd kansallisesti on kdytossd menettelyt, joiden nojalla julkiset
elimet tai yksityiset yhdistyksen, jarjestot tai muut oikeushenkildt, joilla on oikeutettu intressi
varmistaa direktiivin noudattaminen, voivat aloittaa tuomioistuimessa tai toimivaltaisessa hal-
lintoviranomaisessa direktiivin mukaisten velvoitteiden tiytdnt66n panemiseksi oikeudellisen
tai hallinnollisen menettelyn joko kantajan puolesta tai kantajaa tukeakseen tdmén suostumuk-
sella.

Edelld mainitut artiklat edellyttiavit sidnnosten lisddmistd sdhkoisen viestinndn palveluista an-
nettuun lakiin.

Esteettomyysdirektiivin sddnnokset, jotka eivit edellytd lainsddddnnollisid muutoksia
Mddritelmdit

Esteettomyysdirektiivid sovelletaan séhkoisiin viestintdpalveluihin, paitsi koneiden viélisten
palvelujen tarjoamiseen kéytettéviin siirtopalveluihin. S&hkoisen viestinnén palveluista annetun
lain 3 §:n 37 kohdan viestintéipalvelun mééritelmé kattaa esteettomyysdirektiivin soveltamis-
alaan kuuluvat sdhkdiset viestintdpalvelut. Se on kuitenkin esteettomyysdirektiivin sdhkoisen
viestintdpalvelun méadritelmad laajempi pitden sisdlladn myos tiedonsiirtoyhteydet, joita kayte-
tadn koneiden vilisen viestintddn. Maéritelmid on késitelty tarkemmin seuraavassa jaksossa
(esteettomyysdirektiivin sdénnokset, jotka eivit edellyté lainsdddéannoéllisid muutoksia).

Direktiivid sovelletaan myds audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin padsyn tarjoaviin palveluihin.
Sahkoisen viestinndn palveluista annetun lain 3 §:n 2 kohdan mukaan audiovisuaalisella sisél-
topalvelulla tarkoitetaan palvelua tai siitd erotettavissa olevaa osaa, jonka pédasiallinen tarkoi-
tus on tarjota yleisolle televisioldhetyksid tai tilausohjelmapalveluja elinkeinotoiminnassa ja
joista audiovisuaalisen siséltdpalvelun tarjoaja on toimituksellisessa vastuussa. Esteettomyys-
direktiivi edellyttéa lakiin lisattdvaksi uuden audiovisuaalisiin siséltopalveluihin pdésyn tarjoa-
van palvelun médritelmén. On huomattava, ettd esteettomyysdirektiivid sovelletaan audiovisu-
aalisten sisdltopalvelujen osalta ainoastaan audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarjoa-
viin palveluihin, kuten esimerkiksi mobiilisovelluksiin, jotka vélittdvit audiovisuaalista media-
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sisdltéd. Direktiivin soveltamisalaan ei sen sijaan kuulu itse tarjoamisen kohteena oleva audio-
visuaalinen sisdltopalvelu. Sdannokset audiovisuaalisista sisaltopalveluista ja audiovisuaalisten
sisiltopalvelujen esteettomyydesté siséltyvat sihkoisen viestinnédn palveluista annetun lain VIII
lukuun. Sddnndksilld on saatettu voimaan audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin
saannokset (2010/13/EU).

Sahkoisid viestintdpalveluita ja av-sisdltéihin pddsyn tarjoavia palveluita koskevat esteetto-
myysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan mukaisia palveluita koskevat yleiset esteettomyysvaati-
mukset (direktiivin liite 1 jakso III). Sdhkdisiin viestintédpalveluihin ja av-siséltdihin paédsyn tar-
joaviin palveluihin soveltuvat liséksi direktiivin erityiset vaatimukset. Séhkoisen viestintdpal-
velun on téytettdva direktiivin I liitteen IV jakson a alakohdan mukaiset esteettomyyttd koskevat
lisdvaatimukset ja av-sisdltGpalveluihin padsyn tarjoavien palvelujen on tdytettdva direktiivin I
liitteen IV jakson b alakohdan vaatimukset.

Direktiivin 13 artiklan mukaan palveluntarjoajan on varmistettava, ettd niiden palvelut suunni-
tellaan ja tarjotaan direktiivin esteettdmyysvaatimusten mukaisesti. Palveluntarjoajan on liséksi
laadittava palvelua koskevat tiedot direktiivin liitteen V mukaisesti. Artikla siséltdd myos séédn-
nokset korjaavista toimista palvelun ollessa direktiivin vaatimusten vastainen sekd sddnnokset
palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuudesta.

Direktiivin 14 artikla siséltad sdannokset esteettomyysvaatimuksista poikkeamisesta tilanteissa,
joissa direktiivin vaatimusten noudattaminen aiheuttaisi palveluun perusteellisen muutoksen tai
palvelun tarjoajalle kohtuuttoman rasitteen sekd menettelyistd kyseisiin arviointeihin liittyen.

Direktiivin 15 artikla siséltdd sddnnokset vaatimustenmukaisuusolettamasta. Sdanndksen no-
jalla tuotteita ja palveluita, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden
osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa tai komis-
sion tdytdntdonpanosidddoksessd vahvistamien teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on
pidettdva direktiivin esteettomyysvaatimusten mukaisina.

Direktiivin 23 artiklan mukaan jasenvaltioiden on toteutettava riittdvat menettelyt, jotta voidaan
tarkistaa, ovatko palvelut direktiivin vaatimusten mukaisia erityisesti, kun kyse on 14 artiklassa
tarkoitetusta arvioinnista. Liséksi on varmistettava menettelyt sen todentamiseksi, ettd palve-
luntarjoajat toteuttavat korjaajat toimet. Sdénnos edellyttdd myos valitusten ja raporttien késit-
telyn seurantaa tapauksissa, joissa palvelut eivét taytd direktiivin vaatimuksia.

Direktiivin 29 artikla edellyttda, ettd kansallisesti on kdytdssd menettelyt, joiden nojalla julkiset
elimet tai yksityiset yhdistyksen, jarjestot tai muut oikeushenkil6t, joilla on oikeutettu intressi
varmistaa direktiivin noudattaminen, voivat aloittaa tuomioistuimessa tai toimivaltaisessa hal-
lintoviranomaisessa direktiivin mukaisten velvoitteiden tidytint6on panemiseksi oikeudellisen
tai hallinnollisen menettelyn joko kantajan puolesta tai kantajaa tukeakseen tdmén suostumuk-
sella.

Edelld mainitut artiklat edellyttdvit sidnndsten lisddmistd sdhkoisen viestinndn palveluista an-
nettuun lakiin.

Esteettomyysdirektiivin sddnnokset, jotka eivdt edellytd lainsddddnnéllisid muutoksia

Mddritelmdit
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Esteettomyysdirektiivid sovelletaan sdhkdisiin viestintdpalveluihin, paitsi koneiden vilisten
palvelujen tarjoamiseen kdytettdviin siirtopalveluihin. Sdhkoiselld viestintdpalvelulla tarkoite-
taan esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 8 alakohdan mukaan teledirektiivin 2 artiklan 4 alakoh-
dassa madriteltyd sdhkoistd viestintdpalvelua.

Sahkoisen viestinndn palveluista annetun lain 3 §:n 37 kohdan mukaan "viestintdpalvelulla"
tarkoitetaan palvelua, joka muodostuu kokonaan tai pddosin viestien siirtimisestd viestintaver-
kossa sekd siirto- ja lahetyspalvelua joukkoviestintdverkossa ja henkildiden valisen viestinndn
palvelua. Mééritelma vastaa sisélloltiaén teledirektiivin méaéritelméad sdhkoisestd viestintédpalve-
lusta. Sadnnoksen perusteluissa (HE 98/2020 vp.) todetaan tilti osin, ettd uuden teledirektiivin
maédritelméssa sdhkdiselld viestintdpalvelulla tarkoitetaan internetyhteyspalveluita, numeroihin
perustuvia tai niistd riippumattomia henkildiden vilisid viestintdpalveluita seka palveluita, jotka
koostuvat kokonaan tai pddosin signaalien siirtdmisestd, kuten siirtopalvelut, joita kdytetdan
M2M-palvelujen tarjoamiseksi ja radio- ja televisiotoiminnassa. Perusteluiden mukaan kaytén-
nossé lain laaja viestintdpalvelun médritelmé on jo nykylaissa padosin sisiltényt edelléd mainitut
palvelutyypit, mutta erityisesti koneiden vilisen viestinnén osalta tilanne on ollut osin tulkin-
nanvarainen. Koneiden viliselld viestinndlld tarkoitetaan esimerkiksi sdhkomittarien tai kiin-
teiston kosteusmittarien ohjausta ja etdlukua. Edelld mainituille palveluille tarjottavat tiedon-
siirtopalvelut luettaisiin myos viestintdpalveluksi. Tiedonsiirtoyhteys voidaan toteuttaa esimer-
kiksi matkaviestinverkkoon SIM-kortilla. M2M-laiteliittymid hyodyntdvistd paatelaitteista esi-
merkkejé ovat myos hélyttimet, myyntiautomaatit ja ajoneuvopéétteet.

Teledirektiivin ja sdhkdisen viestinnén palveluista annetun lain mukaiset henkildiden véliset
viestintdpalvelut ovat puolestaan palveluja, joita yleensa tarjotaan korvausta vastaan ja jotka
mahdollistavat suoran ihmistenvélisen ja vuorovaikutteisen tiedonvaihdon sdahkoisten viestinta-
verkkojen kautta kahden tai useamman, kuitenkin rajoitetun méirin, ihmisten valilld. Ne eivit
sisilld palveluja, jotka mahdollistavat tillaisen vuorovaikutuksen vain vihdisena liitdnndistoi-
mintona. Téllaiset palvelut ovat suoraan kytkettyné toiseen palveluun, kuten online-peliin. Hen-
kiloiden viéliset viestintdpalvelut on jaettu numeroihin perustuvaan ja numeroista riippumatto-
maan henkildiden viliseen viestintdpalveluun. Numeroihin perustuvat henkildiden véliset vies-
tintdpalvelut toimivat numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai numeroiden avulla tai
kanssa. Téllaisia viestintdpalveluja ovat esimerkiksi tavallinen puhelu, SMS-tekstiviesti tai
MMS-kuvaviesti.

Numeroista riippumaton henkildiden vélinen viestintédpalvelu on mééritelty sdhkoisen viestin-
nén palvelulain 3 §:n 11 b-kohdassa. Kohdan mukaan silld tarkoitetaan henkil6iden vélisen vies-
tinnan palvelua, joka ei yhdisty kansallisessa tai kansainvilisessd numerointisuunnitelmassa
olevan numeron tai olevien numeroiden avulla. Téllaisia viestintdpalveluja ovat esimerkiksi
sdhkdposti sekéd muut internetin vélitykselld toimivat henkil6iden véliseen pikaviestintddn tar-
koitetut palvelut, kuten WhatsApp, Facebook Messenger ja Skype. Sen sijaan esimerkiksi verk-
kosivujen, sosiaalisia verkostojen, blogien ja koneiden vélisen tiedonvaihdon ei katsota olevan
direktiivin maaritelméan mukaisia sdhkoisia viestintdpalveluja.

Koska voimassa olevan lain viestintdpalvelun méiritelmé kattaa esteettomyysdirektiivin séh-
koisen viestinnén palvelun médritelmén ei direktiivi edellyté téltd osin uutta sdéntelya.

Hitdpalvelut
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Esteettomyysdirektiivin 1 liitteen IV jakson a alakohdan mukaisesti viestintdpalvelun tarjoajan
on varmistettava, ettd puheviestintdd ja tekstid hyddyntdva hitdviestintd vélitetddn synkronoi-
tuna sopivimpaan hatdkeskukseen. Liséksi jos kidytossd on puheen ja tekstin lisdksi myos video-
kuvaa, hitéviestintd on vilitettivé tdydellisesti interaktiiviseksi synkronoituna sopivimpaan hé-
tikeskukseen. Direktiivin liitteen II mukaan tarkoitus on, ettd puhe- tai kuulovammainen hen-
kilo, joka haluaa kayttdd yhdistettyd teksti-, 44ni- ja videoviestintdd (total conversation), tietdd,
ettd viestintd vilitetdan verkon kautta hatidpalveluun.

Séhkoisen viestinnén palveluista annetun lain 278 §:n mukaan teleyritys on velvollinen osaltaan
huolehtimaan siitd, ettd kayttdjat saavat puhelimitse, tekstiviestilld sekd muulla hétékeskustoi-
minnasta annetussa laissa (692/2010) sééddetylld tavalla yhteyden maksutta yleiseen hétdnume-
roon 112.

Hatdkeskustoiminnasta annetussa laissa mééritelldén tavat, joilla Suomessa voi tehdd hatdilmoi-
tuksia eli mité kaikkea Hétékeskuksen tulee kyetéd vastaanottamaan. Sdhkdisen viestinnén pal-
velulain nojalla teleyritysten tulee puolestaan toimittaa ilmoitukset kyseisin tavoin Hatédkeskuk-
selle.

Hallituksen esityksessd (HE 98/2020) viitataan lain 278 §:n perusteluissa teledirektiivin 109
artiklan 1 kohtaan, jonka tdytdntdonpanoa varten esitettdvalla muutoksella sdhkdisen viestinnin
palvelulain 278 §:4én on tarkoitus mahdollistaa joustava tekninen kehitys tavoissa, joilla hétéil-
moituksen voi tehdd. Sddannokseen ehdotettava mekanismi, jolla lain perusteella teleyrityksiltd
edellytettdvien teknisten ratkaisujen péivittiminen kytkettéisiin héatakeskuslaissa mahdollistet-
tuun vastaanottotekniikkaan, on tarkoitettu optimoimaan velvoitetta ja sen taloudellisia vaiku-
tuksia. Yhtdalta ei olisi mielekastd edellyttda teleyritysten tukevan hatdilmoitustekniikkaa, jota
Hatdkeskuslaitos ei voisi ottaa vastaan. Toisaalta mekanismi, jossa uuden turvallisuutta konk-
reettisesti parantavan tekniikan kéyttoonotto edellyttdisi muutoksia kahteen eri hallinnonalojen
lakiin, ei olisi tehokas.

Perustelujen mukaan teleyritysten olisi jatkossa kyettdva tarjoamaan ydinliiketoimintaansa kuu-
luvan viestintdpalvelun osalta myds hatdilmoitusmahdollisuus silloin, kun Hatidkeskuslaitok-
sella on lakiperusteinen valmius vastaanottaa hétéilmoituksia kyseisella tekniikalla.

Edelld esitetty voimassa oleva sédéntely huomioon ottaen direktiivi ei edellyta téltd osin uutta
sadntelyd sdhkoisen viestinndn palveluista annettuun lakiin.

3.5 Yleinen hitinumero 112

Suomi otti yleisen hdtdnumeron 112 kéytt66n vuonna 1993. Hétékeskuslaki tuli voimaan vuo-
den 2011 alussa. Suomessa hétékeskuspalvelujen tuottamisesta vastaa Hatidkeskuslaitos, joka
vastaa Ahvenanmaata lukuun ottamatta koko maassa 112 numeroon tehtyihin hatiilmoituksiin.
Hatakeskuslaitoksen toiminta on verkottunutta ja Suomessa toimii 6 hatdkeskusta. Ahvenan-
maan maakunnassa toimii maakuntahallinnon alainen oma hétékeskus.

Hitakeskuslain 3 §:n mukaan Hétékeskuslaitoksen valtakunnallisesta ohjauksesta ja valvon-

nasta vastaa sisdministerio. Sisdministerié ja sosiaali- ja terveysministerid vastaavat yhteis-
tyossd Hétdkeskuslaitoksen toiminnallisesta ohjauksesta.
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Hatdkeskuslain 4 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan Hatdkeskuslaitoksen tehtdvana hatakeskus-
palvelujen tuottaminen. Hatdkeskuslain 4 §:n 2 momentin mukaan hitakeskuspalveluilla tarkoi-
tetaan hatdtilanteita koskevien ja muita vastaavia pelastustoimen, poliisin tai sosiaali- ja ter-
veystoimen viranomaisen vélittomid toimenpiteitd edellyttdvien ilmoitusten (Adtdilmoitus) vas-
taanottamista ja arviointia sekd ilmoituksen tai tehtdvin vélittdmistd viranomaisten antamien
ohjeiden mukaisesti asianomaiselle viranomaiselle tai viranomaisen tehtdvid sopimuksen perus-
teella hoitavalle. Hatdkeskuslain 12 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan Hétiakeskuslaitoksen pai-
vystystehtdvaa suorittavan henkiloston tehtdvana on vastaanottaa héitdilmoituksia. Hatdkeskus-
laissa ei sdddetd tarkemmin hétdilmoituksen tekotavoista tai hatdilmoituksiin tai yleiseen haté-
numeroon 112 vastaamisen tavoista.

Hatdkeskuslain 13 b §:n mukaan hétdilmoituksen voi hatétekstiviestid kayttamalla tehdad vain
se, joka on rekisterditynyt palveluun. Alle 18-vuotiaan voi rekisteréidd hdanen huoltajansa tai
muu edunvalvoja. Alaikdisen omaan rekisterditymishakemukseen tulee liittdd hdnen huolta-
jansa suostumus. Rekisterdinti on voimassa enintdén kaksi vuotta kerrallaan siité, kun hakija on
saanut ilmoituksen rekisterdinnin hyvéksymisesti. Jos rekisterdimiton henkild tekee hatiilmoi-
tuksen kayttimalld hatatekstiviestid, Hatdkeskuslaitos ldhettdd hénelle vastausviestin, joka si-
séltdd pyynnon hatdpuhelun soittamiseen ja ohjeen rekisterditymiseen. Pykdldn mukaan sisdmi-
nisterion asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksié rekisterditymistd koskevasta menette-
lystd ja rekisteréinnin vastaanottamista koskevasta menettelystd. Asetuksella ei ole annettu tar-
kempia sédénnoksid asiassa. Hatdkeskuslain 25 a §:n mukaan Hatékeskuslaitoksen tulee ylldpitad
hatatekstiviestin kdyttdjien tunnistamiseksi hatatekstiviestin kdyttdjarekisteria.

Hatdilmoituksia ovat kdytdnnossd hiatdnumeroon 112 soitetut puhelut, 112tekstiviesti, e-Call il-
moitus tai muu Hatdkeskuslaitoksen vastaanottama héatdtilannetta koskeva ilmoitus kuten pa-
loilmoittimista tulevat hilytykset. Hatdpuheluihin (112) voidaan vastata mistd tahansa 6 hata-
keskuksesta. Hatétekstiviestiin vastataan tdlld hetkelld Turun hatikeskuksesta.

Vuonna 2018 Hétdkeskuslaitos vastaanotti 2 736 000 hitidilmoitusta, joista varsinaisia hitdpu-
heluita oli 2 705 000 ja loput ilmoitinlaitehdlytyksid. Vastaanotetuista hatdilmoituksista 1 392
000 valitettiin muille viranomaisille. Vahingossa tai ilkivaltaisesti tehtyjen ilmoitusten osuus
oli noin 607 000. Hatdakeskusten tehtdvista terveystoimelle kuului 55 prosenttia, poliisitoimelle
35 prosenttia, pelastustoimelle 6 prosenttia ja sosiaalitoimelle sekd muille toimialoille yhteensé
4 prosenttia. Viranomaisen eli ldhinnd poliisin oma-aloitteisia tehtévid oli vuonna 2018 noin
445 000.

Meripelastustoimen tehtévid numeroon 112 tulee vuosittain lukumaéiréisesti noin 300.

Hatdilmoituksen tekeminen tekstiviestind edellyttdd ennakkorekisterditymistd palveluun. Hata-
keskuslaitos arvioi hitdilmoituksen perusteella tehtiavin kiireellisyyden ja vilittdd sen pelastus-
toimelle, poliisitoimelle, sosiaali- tai terveystoimelle ndiden antamien ohjeiden mukaisesti. Ha-
tailmoituksia tehddan hatétekstiviestien muodossa noin 4000 vuosittain ja palveluun on rekiste-
roitynyt noin 3900 kayttdjad. Hétdtekstiviestien médrd on ollut nousussa.

Haitdkeskuslaitoksessa 1dhtokohtana on, ettd suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset puhelut ké-
sitelldéin ilman tulkkausta. Hatédkeskuspdivystdja voi kéyttdd tulkkauspalvelua apuna hétdilmoi-
tusten késittelyssd. Vuonna 2020 tulkkauspalvelua kidytettiin 212 kertaa ja kdytettyjé kielid oli
15. Kielet, joihin hatdkeskuspaivystédjat kayttivat tulkkausapua tammi-kesdkuussa 2021 olivat
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arabia, dari, espanja, italia, latvia, persia, portugali, ranska, romania, saksa, somali, sorani, thai,
tigrinja, turkki, ukraina, venijd, vietnam ja viro.

Esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 3 kohdan mukaan direktiivid sovelletaan eurooppalaiseen hé-
tdnumeroon 112 saapuviin hétéviesteihin vastaamiseen. Direktiivin 4 artiklan kohdan 8 mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun sopivin hatdkeskus vastaa eurooppalaiseen hétinu-
meroon 112 saapuviin hitdviesteihin, se noudattaa liitteessa I olevassa V jaksossa vahvistettuja
erityisid esteettOmyysvaatimuksia kansallisen hitdpalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla
tavalla. Esteettomyysdirektiivi edellyttéd jasenvaltioita varmistamaan, ettd kun sopivin hétékes-
kus vastaa eurooppalaiseen héitédnumeroon 112 saapuviin hétéviesteihin, se noudattaa erityisid
esteettomyysvaatimuksia kansallisen hétépalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla.
Tama edellyttdd yleiseen hdtdnumeroon 112 vastaamiseen siséllytettdvdn toimintoja, kdytin-
t0jd, toimintamalleja, menettelyitd ja mukautuksia, joiden tavoitteena on ottaa huomioon vam-
maisten henkiliden tarpeet. SVPL:ssd sdddetéddn, ettd yhteyttd yleiseen hdtdnumeroon voi ottaa
puhelimitse, tekstiviestilld tai mulla hitdkeskuslaissa méadritellylld tavalla. Hitékeskuslaissa ei
kuitenkaan ole sédnnelty erikseen miten yleiseen hitdnumeroon voi ottaa yhteyttd muutoin, kuin
saatdmailla hatitekstiviestin kiyttdmisestd ja ennakkorekisterditymisvelvollisuudesta. Hétékes-
kuslaissa ei ole mydskddn sdadnnoksid yleiseen hdtdinumeroon vastaamisesta. Esteettomyysdi-
rektiivin 2 artiklan 3 kohdan mukaan direktiivid sovelletaan eurooppalaiseen hatdnumeroon 112
saapuviin hitdviesteihin vastaamiseen. Direktiivin 4 artiklan kohdan 8 mukaan jasenvaltioiden
on varmistettava, ettd kun sopivin hétékeskus vastaa eurooppalaiseen hdtdnumeroon 112 saapu-
viin hitiviesteihin, se noudattaa liitteessé I olevassa V jaksossa vahvistettuja erityisid esteetto-
myysvaatimuksia kansallisen hatdpalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla.

Hatatekstiviestin osalta ennakkorekisterdintivelvoitteesta johtuen 112 tekstiviestin kdyttdminen
ei ole tiysin esteetontd. Hatédtekstiviestin kdytto hatétilanteessa ei ole ollut mahdollista niille,
joilla ei ole verkkopankkitunnuksia eikd muitakaan mahdollisuuksia vahvasti tunnistautua. Eri-
tyisesti idkkdammilld henkil6illa ei ole vélttdmattd verkkopankkitunnuksia eikd myoskdin sen
kayttoonottoon vaadittavia digitaitoja tai kiyttoon sopivia laitteita. Rekisterdityminen palvelun
kayttdjaksi 2 vuoden vilein on koettu haasteelliseksi ja rekisterdinnin uusimisen viesti tulee
kayttdjille vain suomeksi, mutta ei ruotsiksi. Tadma vaikeuttaa ruotsinkielisten kuulovammaisten
rekisterditymista.

Jotta vammaiset loppukayttdjdt voisivat kdyttdd hatidpalvelua vastaavin edellytyksin kuin muut
loppukéyttdjat matkustaessaan toisessa jasenvaltiossa, tulisi mahdollisuuksien mukaan ennak-
korekisterdinnistd hétdtekstiviestin kdytdssd luopua. Luopuminen ennakkorekisterditymisvel-
voitteesta hétdtekstiviestin kdytdssd edellyttdd hatikeskuslain muutosta ja riittdvai siirtyméai-
kaa.

Hatdilmoituksen tekemistd suomalaisella viittomakielelld videovilitteisesi kokeillaan ajalla
15.6.2021-15.6.2022 ja palvelu on kdytossd arkipdivisin klo 08-16 vililld. Viittomakielinen
tulkkaus suoritetaan ulkopuolisen palveluntuottajan, Kansaneldkelaitoksen (Kela) toimesta.
Palvelu on avoin kaikille, eiki se edellytd ennakkorekisterditymisté. Viittomakielisen palvelun
kdyttdminen tapahtuu 112 Suomi -sovelluksen avulla, joka kayttdjan tulee ladata puhelimeensa.
Toimintamallina on, ettd kdyttdjd ottaa sovelluksen avulla yhteytté Kelan viittomakielen tulkki-
palveluun, josta tulkki ottaa yhteyttd hétikeskukseen. Yhteys palvelun kéyttdjén ja tulkkikes-
kuksen vililla siséltdd videokuvan seké déniyhteyden sekd myds tekstitysmahdollisuuden. Yh-
teys tulkkikeskuksen ja hatdkeskuksen valilld tapahtuu puheen vélityksella.
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Kokeilun aikana tavoitteena on kerétd kokemuksia palvelusta ja tulevaisuudessa laajentaa sen
aukioloajaksi 24/7, seka laajentaa sitd mahdollisesti my6s muihin viranomaispalveluihin. Tulk-
kauspalvelukokeilun alussa on ilmennyt kéyttdjien tekemié yhteydenottoja, joilla vain testataan
palvelun toimivuutta. Viittomakieliseen tulkkipalveluun on 16.8.2021 mennessé otettu yhteytta
72 kertaa. Néisté 4 tapauksessa ilmoitus on yhdistetty hatikeskukseen todellisena hétdilmoituk-
sena.

Hatdilmoitusten vastaanottoon on kehitetty 112 Suomi -sovellus, jonka vélitykselld voi suorittaa
hétépuhelun sovelluksen tarjotessa tarkan paikannuksen.

Esteettomyysdirektiivin mukaan Hétédkeskuksen on vastattava yleiseen hdtdnumeroon 112 saa-
puviin hétaviesteihin asianmukaisesti kansallisen hétépalvelun organisaatioon parhaiten sopi-
valla tavalla kdyttdmalld samaa kommunikointitapaa, kuin milld yhteyttd on otettu. Direktiivi
edellyttdd, ettd yhteydenottotapoina tulee olla vaihtoehtoisesti puheviestinti ja tekstiviestinta,
molemmat reaaliajassa. Edelleen direktiivi edellyttdd, ettd mikéli vaihtoehtona tarjotaan myds
videokuvaa, on siihen vastattava téydellisesti interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilla
ja videolla, reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna.

Suomessa yleiseen hitdnumeroon voi ottaa yhteyttd puhelimitse, tekstiviestilld sekd myos ko-
keiluaikana 2021-2022 videovilitteisesti suomalaista viittomakieltd kdyttden. Tekstiviestit eivat
kuitenkaan ole reaaliaikaista tekstiviestintdd ja palvelun kéytto vaatii ennakkorekisterditymista.
Viittomakielistd tulkkauspalvelua kiytettdessd videossa on my0os puhe- ja tekstitysominaisuus,
mutta tekstitys ei ndy reaaliaikaisesti asiakkaalle. Viittomakielinen tulkkauspalvelu on kokeilun
aikana kdytossd vain virka-aikana, kun hétitilanteet usein tapahtuvat virka-ajan ulkopuolella.

Hatdilmoituksen késittelyssa keskeistd on hatdilmoituksen tekijan ja tiedon vastaanottajan vali-
nen vuorovaikutus riskinarvion tekemiseksi. Kokonaisuudenhallinnan kannalta haasteeksi on
muodostumassa teknologisten ratkaisujen laaja ja nopea kehitys. Teknologisista ratkaisuista
voidaan mainita esimerkiksi Apple Watchin kaatumisen tunnistus ominaisuus, Amazon Echon
kaltainen ddnella aktivoituva viline, jota kautta voi pyytdad apua tai Googlen kehittdiméa Personal
Safety App. Suomessakin tarjotaan enenevéssd madrin vdeston kdyttoon erilaisia kaupallisia
laiteratkaisuja (dlykellot, -kaiuttimet ym. sensorit), jotka voivat tuottaa ilmoituksen Hétékes-
kuslaitoksen rajapintaan.

3.6 Liikenteen palvelut

Liikennepalveluiden esteettomyyttd koskevista tiedoista sdddetddn liikennepalvelulain 150
§:ssd, jonka 5 kohdan mukaan henkil6liikennettd tarjoavan luvanhaltijan sekd vélityspalvelun
ja yhdistdmispalvelun tarjoajan on huolehdittava siité, ettd matkustajan saatavilla on sdhkdi-
sessd muodossa tiedot toimintarajoitteisten matkustajien kéytettdvissi olevista palveluista ja
heidin avustamisestaan, kaluston esteettomyydestd seké varusteista, jotka helpottavat matkus-
tajan kulkuneuvoon pédsyd ja vuorovaikutusta kuljettajan kanssa. Mainittu pykdld sisdltdd
useita muitakin velvoitteita palvelun tarjoajia kohtaan. Se ei kuitenkaan sisdlld velvoitteita esi-
merkiksi asemista vastaavia tahoja kohtaan. Mainitun 150 §:n viimeisen momentin mukaan Lii-
kenne- ja viestintivirasto voi antaa tarkempia méérdyksié tietojen ilmoittamisesta tietojen yh-
teismitallisuuden ja vertailtavuuden varmistamiseksi. Téllaisia méérdyksié ei ole toistaiseksi
annettu. S44dos koskee ennen kaikkea tiedon sisdltod. Tiedon antamisen tavasta sdddetddn vain,
ettd tiedon on oltava sdhkdisessd muodossa.
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Liikenteen palveluista annetun lain 154 § sdételee litkkumispalvelua koskevien olennaisten tie-
tojen julkaisemista avoimissa rajapinnoissa. Olennaiset tiedot sisdltdvat ainakin reitti-, pysakki-,
aikataulu-, hinta- ja saatavuustiedot seka esteettomyystiedot. Tama pykéla liittyy tietojen ja tie-
tojérjestelmien yhteentoimivuuteen, ja sen tavoitteena on erityisesti luoda edellytykset sellais-
ten litkenteen palvelujen tarjoamiselle, jossa olemassa olevaa tietoa yhdistetdén ja jalostetaan.
Rajapinnat, joissa tiedot tuotetaan, eivit ole suunnattuja loppukéyttijille, mutta niiden tietosi-
séltdjen pohjalta tuotetaan loppukayttdjapalveluja eli palveluja kuluttajille. Mainitun 154 §:n
nojalla on annettu valtioneuvoston asetus litkkumispalveluita koskevista olennaisista tiedoista
(643/2017). Asetuksen mukaan henkildiden kuljetuspalveluiden osalta olennaisia tietoja ovat
muun muassa esteettomyystiedot eli kaluston esteettdmyys ja esteettdmyyteen vaikuttavat ka-
lustomuutokset. Asemien, terminaalien ja satamien osalta olennaisina tietoina on ilmoitettava
matkustajanoikeusasetusten mukaisista avustuspalveluista seka esteettomista tiloista.

Selvityksessa (Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 2021:18) on esteettomyystietoa kos-
kevan nykytilan haasteeksi todettu, ettd "tieto liikkumispalvelujen ja infrastruktuurin esteetto-
myydestd on hajallaan. Ratkaistavaksi kysymykseksi nousee tdlloin muun muassa se, kenen
vastuulla kokonaisuutta kuvaavan esteettomyystietojen tuottaminen ja siitd syntyvét kustannuk-
set ovat matkaketjujen saumakohdissa ja monitoimijaympéristoissd, esimerkiksi rautatiease-
milla ja asemaympéristdissd, joiden vastuut ja omistukset hajautuvat useille tahoille.” ”Tarvi-
taan my0s sen pohdintaa, miten esteettomyystictoa saataisiin kattavasti tuotettua muustakin
kuin joukkoliikennekalustosta. Tietoa pitdisi kerdté matkustajan koko oletetun matkaketjun es-
teettomyydestd kuten siité, miten esteettomid terminaalit ja pysékit kdytdnnossé ovat. Tallaista
tietoa on nyt saatavissa kattavasti vain rautatieasemista ja -seisakkeista ja niidenkdén osalta tieto
ei sovellu hyddynnettdvaksi matkatietopalveluissa.” ”” Esteettomyystietojen tulisi sisdltda litken-
nepalvelun, asemien, pysédkkien ja muiden liikenteen solmukohtien esteettomyystietojen lisidksi
my0s ympdriston esteettomyystiedot tarvittavalta alueelta. Keskeiseksi haasteeksi tulee méaéri-
telld, mihin asti esteettomén reitin kuvauksen tulee ulottua. Esimerkiksi onko riittdvaa, etta
kauppakeskuksen paésisidéinkdynniltd on esteeton kulku ja opastus kauppakeskuksessa sijaitse-
ville linja-autolaitureille tai ettéd rautatielaitureille on paikan pailla opastettu esteeton reitti, vai
tarvitaanko esteettomyystietoa myos kauppakeskuksen siséltd tai yhteydestd asemalta lahim-
maélle linja-autopysékille? Tallaisten tietojen kuvaaminen niin, ettd ne yhtailtd mahdollistavat
luotettavasti esteettoméat matkaketjut ja toisaalta ne pystytddn kuvaamaan riittdvan pelkistetysti,
ei ole yksinkertaista.” Néiden selvityksessé tunnistettujen haasteiden ratkaiseminen edellyttia
monenlaisia toimia, joita liikkenne- ja viestintaministerio tulee tarkastelemaan erikseen eiké niitd
kasitelld nyt kisilla olevan esteettomyysdirektiivin toimeenpanon yhteydessa.

Liikenteen hallinnonalalla esteettomyysvelvoitteet perustuvat suurelta osin EU-lainsaddant6on
(kalusto, litkennepalveluiden hankinta, linja-auto- ja rautatiemarkkinoiden alalle tulo ja toimin-
nan harjoittaminen) tai laajoihin kansainvalisiin sopimuksiin (erityisesti lento- ja meriliikenne).

Esteettomyystietoa siddellddn muun muassa élyliikennettid koskevan nk. ITS-direktiivin' no-
jalla annetussa komission delegoidussa asetuksessa (EU) 2017/1926 Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2010/40/EU tdvdentdmisestd EU:n laajuisten multimodaalisten matkatie-
topalveluien tarioamisen osalta. Komissio on parhaillaan uudistamassa molempia edelld mai-
nittuja sdddoksid. Ehdotus uudistetuksi ITS-direktiiviksi on odotettavissa joulukuussa 2021 ja

! Tieliikenteen dlykkéiden liikennejérjestelmien kiyttoonoton sekd tieliikenteen ja muiden litkennemuo-
tojen rajapintojen puitteista annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/40/EU.
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ehdotus koskien asetusta (EU) 2017/1926 vuoden 2022 aikana. Uudistukset koskettavat liiken-
nepalveluista tuotettavia ia tariottavia tietoia. mukaan lukien esteettomyvystiedot. eritvisesti mui-
den palveluntarioaiien saa-taville. Uudistusten vaikutuksia nvkyiseen kansalliseen sdidntelyyn
tai palveluntarioaiien velvoitteeseen tuottaa esteettdomyystietoa ei siten voida arvioida vield
tdssd vaiheessa. Uuden linia-autokaluston esteettomvvsvaatimuksista sdddetddn puolestaan esi-
merkiksi Yhdistvneiden kansakuntien Euroonan talouskomission (UN/ECE) sddanndssa nro 107
— Luokan M2 tai M3 aioneuvoien vleisen rakenteen hyviksymista koskevat vhdenmukaiset vaa-
timukset [2015/922], joka sdintd on pakottava tyyppihyviksyntdd koskevan asetuksen (EY)
2019/2144 mukaan.

Liikenteen palveluista annetun lain 186 §:ssd nimetdin EU:n niin kutsuttujen matkustajanoi-
keusasetusten? osalta toimivaltaiset viranomaiset. Liikenne- ja viestintivirasto valvoo asetusten
noudattamista yleisesti vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksien osalta. Sen
lisdksi Liikenne- ja viestintdvirasto on toimivaltainen antamaan ratkaisusuosituksen vammais-
ten ja liikkuntarajoitteisten matkustajien oikeuksia koskeviin valituksiin.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista rautatieliikenteessé sdddetddn rau-
tatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa 1371/2007/EY, joka on voimassa 6.6.2023 saakka, minké jalkeen se kor-
vautuu uudella asetuksella (EU) 2021/782. Asetus sddtdd velvoitteita rautatieyritykselle, rata-
verkonhaltijalle, aseman haltijalle, matkanjérjestéjélle ja lipunmyyjélle.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessé sddde-
tadn matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessd annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 1177/2010/EU. Asetuksessa sdddetdédn velvoitteita liikenteenhar-
joittajalle, satamalle, terminaalinpitdjalle, lipunmyyjalle, matkatoimistolle ja matkanjérjesta-
jélle.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista linja-autoliikenteessé séddetdan
matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) N:o 181/2011/EU. Asetuksessa sdddetddn velvoitteita lilkenteenharjoittajalle,
lipunmyyjélle, matkanjarjestdjélle, matkatoimistolle ja terminaalinpitdjéalle.

Rautatieliikenteessé sovelletaan 7.6.2023 alkaen rautatiematkustajien oikeuksia koskevaa uutta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2021/782. Uusi asetus siséltad tarkempia tie-
don saavutettavuutta koskevia vaatimuksia kuin nykyinen asetus ja muita liikennemuotoja kos-
kevat EU:n matkustajien oikeuksia koskevat asetukset. Esimerkiksi matkustajien oikeuksista
linja-autoliikenteessd annetussa asetuksessa 181/2011 on sddnnoksid myds tiedon saavutetta-
vuudesta, mutta nuo vaatimukset on kirjattu vain yleiselld tasolla ja siten epdselvisti. Tiedot

2 Matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessi sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta an-
nettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, vammaisten ja litkuntarajoitteisten
henkil6iden oikeuksista lentoliikenteestd annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
1107/2006

rautatielitkenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetus (EY) N:o 1371/2007, matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessd seké asetuk-
sen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o
1177/2010.
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matkustajien oikeuksista tulee tuon asetuksen 25 artiklan 1 kohdan mukaan antaa vammaisen ja
litkuntarajoitteisen matkustajan pyynnostd saavutettavissa olevissa muodoissa, jos tdimad on
mahdollista.

Uuden rautatiematkustajien oikeuksia koskevan asetuksen mukaan rautatieyrityksilld on velvol-
lisuus julkistaa palvelujen joko pysyvéa tai viliaikaista lakkauttamista koskevat paatokset asi-
anmukaisia keinoja kiyttden ja tiedon on oltava esteettomésti saatavilla direktiivin (EU)
2019/882 ja asetusten (EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 sdannosten mukaisesti ) (8
artikla). Rautatieyrityksilld on myos tiedonantovelvollisuus matkustajille matkoihin liittyvisté
tiedoista eli kaikkien liitteessa II erikseen mainittujen, ennen matkaa ja matkan aikana annetta-
vien matkatietojen, on oltava saatavissa esteettomasti direktiivin (EU) 2019/882 ja asetusten
(EU) N:0454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 sdanndsten mukaisesti (9 artikla). Rautatieyrityksen,
asemanhaltijan, lipunmyyjan tai matkanjarjestdjan on pyynndstd annettava vammaisille henki-
16ille ja litkuntarajoitteisille henkilGille esteettomyystiedot, my0s asetusten (EU) N:o 454/2011
ja N:o 1300/2014 seki direktiivin (EU) 2019/882 sddnndsten mukaisessa esteettdméssd muo-
dossa, esteettOmaistd padsystd asemalle ja siihen liittyviin tiloihin ja rautatieliikennepalveluihin
sekd litkkuvaan kalustoon padsyn edellytyksistd 21 artiklan sédnt6jen mukaisesti seké tiedotet-
tava vammaisille henkil6ille ja litkuntarajoitteisille henkildille junassa tarjottavista jarjestelyista
(artikla 22).

Jos asemalla ei ole henkilostod, rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on huolehdittava siité,
ettdl saatavilla on helposti tiedot 1dhimmista asemista, joilla on henkildstdd ja vammaisten hen-
kiloiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden vélittomésti saatavissa olevaa apua ja etti tieto ase-
tetaan nahtdville myos esteettoméssd muodossa asetusten (EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o
1300/2014 seké direktiivin (EU) 2019/882 sddnnosten mukaisesti.

Myydesséain lippuja rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjérjestdjien on
uuden asetuksen mukaan tiedotettava matkustajille asetuksen mukaisista oikeuksista ja velvol-
lisuuksista my0s direktiivin (EU) 2019/882 ja asetuksen (EU) N:o 1300/2014 sédénndsten mu-
kaisessa esteettomdssd muodossa. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on ilmoitettava mat-
kustajille asemalla ja junassa ja verkkosivustollaan, myos direktiivin (EU) 2019/882 ja asetuk-
sen (EU) N:o 1300/2014 sddnndsten mukaisessa esteettomassd muodossa, heidin tdmén asetuk-
sen mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seké jdsenvaltioiden nime&dmén asetuksen
valvontaelimien yhteystiedot (30 artikla). Liséksi uusi asetus edellyttdd, ettd jos direktiivin
2012/34/EU 13 a artiklan 3 kohdan mukaiset valmiussuunnitelmat on laadittu, rautatieyritysten
on koordinoitava toimia asemanhaltijan ja rataverkon haltijan kanssa, jotta nima voivat valmis-
tautua sellaisten merkittdvien héirididen ja pitkien viivdstymisten mahdollisuuteen, joiden
vuoksi merkittdvd maard matkustajia joutuu odottamaan asemalla. Téllaisten valmiussuunnitel-
mien on siséllettdva hélytys- ja tietojérjestelmien esteettomyyttd koskevia vaatimuksia (20 ar-
tikla).

Rautatiematkustajien oikeuksia koskevassa uudessa EU asetuksessa viitataan esteettomyystie-
don ja tiedon saavutettavuuden osalta siten esteettomyysdirektiivin lisdksi kahteen jo voimassa
olevaan komission asetukseen.

Komission voimassa olevaa asetusta 1300/2014 sovelletaan vain uuteen infrastruktuuriin ja liik-

kuvaan kalustoon, joka on otettu kdyttoon asetuksen 12 artiklassa mainitun soveltamispéivin
jalkeen, mutta sitd sovelletaan kuitenkin uudistettavaan ja direktiivin 2008/57/EY 20 artiklan
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mukaisesti parannettavaan infraan, kuten asemiin ja pyséakointitiloihin. Tdma asetus koskee paa-
osin sitd, miten uusien ja uudistettujen asemien ja junien tulee soveltua pyoratuolinkayttijille ja
muille vaikeasti liikkuville teknisesti. Se siséltdd kuitenkin myds joitain uusia ja uudistettuja
asemia ja junia koskevia kuulutuslaitteita ja infomonitoreja koskevia vaatimuksia (seka joitain
yleisid vaatimuksia esimerkiksi kirjaintyypistd ja vérikontrastista, jotka koskevat myds asemilla
kdytossd olevia painettuja tiedotteita). Kyseinen asetus siséltdd my0s yleisen periaatteen siité,
ettd jos tietoa jactaan ndkdon perustuen, on sitd jaettava myos kuuloon perustuen (mutta ei vaa-
timusta siitd, ettd saman laitteen olisi oltava saavutettava vahintdan kahden aistin avulla). Tar-
kemmat vaatimukset siséltyvét asetuksen liitteeseen.

Mainitun komission asetuksen 1300/2014 liitteen 2.1 luvun (osajérjestelmien soveltamisala ja
méadritelmat) kohdan 2.1.4 mukaan asetusta sovelletaan asemilla ja liikkuvassa kalustossa na-
kyviin ja kuuluviin matkustajainformaatiojérjestelmiin. Liitteen 4 luku (osajarjestelmien ku-
vaus) sisdltdd puhetiedotusta koskevat vaatimukset ja ndkyvaa tiedotusta ml. dynaamista tiedo-
tusta koskevat vaatimukset erikseen infran (4.2.1.10 ndkoon perustuva ja 4.2.1.11 puhetiedo-
tus/kuulutus) ja kaluston (4.2.2.7.3 ndko0n perustuva ja 4.2.2.7.4 puhetiedotus) osalta. Asemien
niyttolaitevaatimukset on mééritelty tarkemmin 5 luvussa (osatekijditd koskeva luettelo ja nii-
den ominaisuudet) kohdassa 5.3.1.1 ja junan sisdiset ja ulkoiset ndyttolaitteet kohdassa 5.3.2.7.
Kuulutusten osalta junissa on oltava kuulutusjarjestelmé ja puheen STIPA-arvo on méiéritelty,
mutta asemilla kuulutuksia ei tarvitse olla, vaan sen voi hoitaa myos henkildkunta tai automaat-
tinen puhelintiedotuspalvelu.

Komission asetusta 454/2011 sovelletaan telemaattisia sovelluksia koskeviin teknisiin mééri-
telmiin. Maaritelmat siséltyvét sen liitteeseen I. Liitteen 2 luvun (2.1 kohdan) mukaan asetusta
sovelletaan matkustajapalveluihin liittyviin telemaattisiin jarjestelmiin mukaan lukien jarjestel-
miin, jotka tarjoavat matkustajainformaatiota ennen ja jilkeen matkan.

Tamén voimassa olevan 454/2011 asetuksen liitteen 4.2.4.1 kohdan mukaan rautatieyritysten
on julkaistava tietoa valitusjérjestelmistaéin, rautatievastuuasetuksen oikeuksista, maksujérjes-
telmistd CIV:n velvoitteista ja kaluston olosuhteista ainakin nettisivuillaan. Ndiden nettisivujen
tulee olla esteettomid (myos nakd- ja kuulovammaisten osalta) asianomaisten esteettomyyssuo-
situsten mukaisesti. Liitteen kohdassa 4.2.6 maératadn siitd, mitd tietosisdltdd on julkaistava
(kdytannosséd pyorétuolia kayttdville matkustajille sopivista) esteettomisté palveluista ja juna-
tyypeistd, joissa he voivat matkustaa samoin kuin avustuspalvelujen varausjarjestelméasta.

Kéaytannossé kyseistd asetusta sovelletaan siten rautatieliikenteen harjoittajiin ja se koskee es-
teettomyyden ja saavutettavuuden osalta ldhinné esteettomyystietoa eli tiedon sisdltdod pyora-
tuolinkayttdjan kannalta eikd niinkddn tiedon muotoa. Sen mukaan rautatieyritysten verkkosivut
on lahtokohtaisesti kuitenkin laadittava myds nékd- ja kuulovammaisille sopiviksi ja niiden tu-
lee siten noudattaa my0s asiaa koskevaa suositusta.

Molemmat komission asetukset pohjautuvat rautatieliikenteen tekniseen yhteentoimivuutta kos-
kevaan lainsdadantoon.

Lento-, meri- ja linja-automatkustajien oikeuksista saa tarkempaa tietoa mm. Liikenne- ja vies-
tintéviraston verkkosivuilta.
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EU:n lainsdddéntoon siséltyy vleisia esteettomyvttd koskevia vaatimuksia Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetukseen (EU) N:o 1315/2013 unionin suuntaviivoista Euroopan laajuisen
litkenneverkon kehittdmiseksi ja paatoksen N:o 661/2010/EU kumoamisesta.

Lainsdddénnon liséksi esteettomyyttd on edistetty muun muassa Liikenne ja viestintdministeri-
0ssd toimenpideohjelmilla. Liikenne- ja viestintdministerion viimeisin toimenpideohjelma kos-
kee digitaalisia palveluja. Liikenteen ja viestinndn digitaaliset palvelut esteettomiksi —toimen-
pideohjelma on annettu vuosiksi 2017-2021. Ohjelma sisdltda toimenpiteitd liikkenne- ja vies-
tintdministerion hallinnonalalle eli nykyisin Liikenne- ja viestintévirastolle, Véyldvirastolle ja
IImatieteen laitokselle liikenteen ja viestinndn digitaalisten palvelujen valtavirtaistamisen to-
teuttamiseksi, esteettdmyystietojen méadrittelyn, saatavuuden ja palvelujen tuottajien tietoisuu-
den lisddmiseksi ja niiden henkildiden arjen helpottamiseksi, jotka eivét vield pysty kdyttdiméaan
sahkoisid palveluja, sekd esteettomid, sahkoisid palveluja koskevien tutkimusten kehittamiseksi.
Liséksi ohjelmassa korostetaan lainsdddannon selkeyttdmisen ja ohjeistuksen paivittdmisen tar-
keyttd. Ohjelman tavoitteena on, ettd digitaaliset palvelut olisivat mahdollisimman hyvin saa-
vutettavissa ja mahdollisimman monelle helposti kéytettivissd ja lisdisivét ndin kansalaisten
yhdenvertaisuutta. Lainsdédddnndssd toimenpideohjelma nékyy esimerkiksi valmisteilla ole-
vassa sdahkoisen viestinndn palveluja koskevassa lakiuudistuksessa. Virastot panostivat toimen-
pideohjelman aikana esteettomyystietoisuuden lisddmiseen ja digitaalisten palvelujen tutkimus-
ja kehittdmistoimintaan.

Lisdksi vuodesta 2019 alkaen valtakunnallista liikennejarjestelmésuunnitelmaa (Liikenne 12)
on valmisteltu parlamentaarisesti ja vuorovaikutteisesti sidosryhmien kanssa. 12-vuotisen suun-
nitelman tavoitteena on lisdtd pitkdjinteisyyttd litkennejérjestelmin kehittimiseen koko Suo-
messa. Suunnitelmassa on késitelty myos esteettomyyttd huomioiden niin ymparistd, liikkumis-
kalusto kuin digitaalinen saavutettavuus. Ministerid on parhaillaan perustamassa tyoryhmaa,
jonka tehtdvénd on panna toimeen suunnitelmassa mainitut esteettdmyys- ja saavutettavuustoi-
menpiteet.

Liikenneverkkoa ja palveluja koskevien tietojen saavutettavuudesta sdddetddn nykyédéan julki-
sesti jérjestettyjen palvelujen osalta digipalvelulaissa.

Kaytdnnosséd VR Yhtymi Oy:n verkkosivut seké mobiilisovellukset ovat yhtion mukaan jo péa-
piirteissdén saavutettavat. Sdhkdisten matkalippujen ja matkalippupalveluiden saavutettavaksi
tekemisen VR on oman ilmoituksena mukaan jo pédsaéntoisesti toteuttanut verkkosivujen uu-
distamisen yhteydessd. Vuorovaikutteisia tiedotusndyttoj ei ole kiaytossa rautaticliikenteessa.

VR:114 on runsaasti lippuautomaatteja, jotka kaikki kuuluvat ehdotetun lain piiriin. Ndiden au-
tomaattien osalta saavutettavuutta ei ole arvioitu.

Matkatietojen, mukaan lukien reaaliaikaisten matkatietojen, vélittiminen tapahtuu VR:n mobii-
lisovelluksen kautta.

Meri- ja sisdvesiliikenteen osalta suurten varustamojen, sen paremmin kuin sisdvesiliikenteen

ja rannikkojen edustojen yhdysliikenteen toimijoiden verkkosivustojen saavutettavuudesta ei
ole olemassa selvitettyd tietoa.
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Mobiilisovelluksia on kdytdnndssd vain suurilla varustamoilla. Muutokset niithin samoin kuin
mahdollisiin sdhkoisiin lippujérjestelmiin tehdddn kdytdnndssa siind yhteydessa, kun verkkosi-
vustojen ja verkkokauppojen muutoksiakin tehddén.

Eriilld pienemmilld rannikkojen yhteysliikenteen ja sisdvesien toimijoilla on omia verkkokaup-
poja, joista toimitetaan sdhkaoisid lippuja kuluttajille. Ndiden saavutettavuudessa on todenndkoi-
sesti puutteita. Sdhkoiset matkaliput toimitetaan padsdantdisesti mobiilisovelluksiin tai sdhko-
postitse pdf-tiedostoina. Muutokset sdahkoisiin lippujérjestelmiin tehdddn ndidenkin toimijoiden
osalta verkkosivujen ja mobiilisovellusten muutosten yhteydessa.

Satamissa on maihinnousuportteja, joille ndytetdin QR-koodilla varustetut paperiset tai digitaa-
liset maihinnousukortit. Maihinnousuportit ovat osa sdhkoistd matkalippujarjestelméid. Osan
niistd satamasta ja terminaalista riippuen omistaa varustamo ja osan satamayhtiot. Arviota néi-
den porttien saavutettavuudesta ei ole voitu tehdd, mutta todenndkoisesti niiden saavutettavuu-
teen ei ole toistaiseksi kiinnitetty riittdvésti huomioita.

Satamissa on nykyisin vain muutamia vuorovaikutteisia tiedotusnéyttojé eikd niiden saavutet-
tavuudesta ole olemassa tutkittua tietoa.

Vesiliikenteessd vuorovaikutteisia itsepalvelupéétteitd, joista voi ostaa tai tulostaa matkalipun,
tai tehd4 sisdén kirjautumisen laivalle, on sijoitettuna joitain kymmenié eri satamissa ja termi-
naaleissa. Ne omistavat ja niiden yllédpidosta vastaavat varustamot. Ndiden pdétteiden saavutet-
tavuudesta ei ole tutkittua tietoa.

Kuljetuspalveluja koskevien tietojen ja reaaliaikaisten matkatietojen vélittdminen tapahtuu ve-
silitkkenteessdkin padsdantoisesti mobiilisovellusten kautta. Viivéstyksistd tai vuorojen peruu-
tuksista voidaan ilmoittaa myds tekstiviestitse.

Suomalaisista lentoliikenteen harjoittajista ja Suomen sisdistd lentoliikennetté harjoittavista yh-
tidistd mobiilisovellus on ainakin Finnair Oyj:114, johon on yhdistetty verkkokauppa, sdhkoiset
matkaliput, lennoista tiedottaminen ja lennoille sisddnkirjautuminen. Lentoasemista Finavia Oyj
tuottaa mobiililaitepohjaiset palvelut mobiiliselaimen kautta.

Finnair toimittaa sdhkoisid lippujaan ainakin mobiilisovellukseen ja pdf-tiedostona sdhkdpos-
tiin. Lisdksi se toimittaa ainakin tarkistuslippuja/maihinnousukortteja tekstiviestitse osittain sa-
tunnaistetun URL:n avulla verkkosivulle. Lentoliikenteessd on kaytdossd myds maihinnousu-
portteja, joille ndytetddn QR-koodilla varustetut paperiset tai digitaaliset maihinnousukortit.

Lentoliikenteessdkdin vuorovaikutteisilla tiedotusnéyt6illd ei ole suurta roolia ja niitd on aino-
astaan muutamilla Suomen lentoasemilla, pdédasiassa Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Ndiden
néyttdjen saavutettavuuden tila ei ole tarkemmin tiedossa.

Lentoasemilla on ldahtdselvitysautomaatteja, jotka ovat yleensd lentoyhtiéiden hankkimia ja yl-
lapitdmid. Lahtoselvitysautomaattien avulla matkustaja voi suorittaa 1dhtoselvityksen, tulostaa
maihinnousukortin ja osasta my0ds matkatavaralipukkeet. Itsepalvelupédtteiden saavutettavuu-
desta ei ole olemassa tarkempaa tietoa.
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Matkatietojen, mukaan lukien reaaliaikaisten matkatietojen, vélittdminen tapahtuu lentoliiken-
teessd padsaantoisesti mobiilisovellusten kautta. Viivastyksista tai vuorojen peruutuksista voi-
daan ilmoittaa myos tekstiviestitse.

Suomessa linja-autoliikenteen kaukoliikennepalvelujen osalta verkkokaupat ovat keskittyneet
kdytannossd muutamaan verkkokauppaan, joista Oy Matkahuollon ja Onnibus.com Oy:n verk-
kokaupat ovat suurimpia. Yksittdisilld palveluntuottajilla ei pddsadntoisesti ole omia verkko-
kauppoja, mobiilisovelluksia tai sahkoisid matkalippujarjestelmid vaan ne kayttavat esimerkiksi
Matkahuollon verkkokauppaa.

Yksittéisten kaukoliikenteessd toimivien linja-autoyhtiéiden verkkosivut ovat usein varsin yk-
sinkertaiset, koska harvalla yhti6lta 16ytyy sivuiltaan itse ylldpitdméén aikataulu- tai lipunosto-
palveluja, vaan yhtion sivulta ohjataan esimerkiksi Matkahuollon ja/tai Onnibussin verkkokaup-
paan tai aikataulupalveluun.

Mobiilisovelluksia tai mobiilipohjaisia palveluita 16ytyy vain harvalta palveluntuottajalta. Mat-
kahuollolla ja Onnibussilla on omat mobiilisovellukset, joihin on yhdistetty aikataulupalvelut,
sahkoiset lippupalvelut ja verkkokauppa.

Vuorovaikutteisia tiedotusndyttdja linja-autoliikenteen kaukoliikenteen palveluissa ei ole kdy-
tOssa.

Vuorovaikutteisia itsepalvelupiitteitd, eli linja-autoliikenteen tapauksessa lippuautomaatteja, ei
kaukoliikenteessd endd ole. Lahiliikenteessd (kaupunki-, esikaupunki ja alueliikenteessd) lippu-
automaatteja kuitenkin kdytetddn edelleen runsaasti ja ldhiliikenteen henkildliikennepalvelut
kuuluvat lain soveltamisalaan vuorovaikutteisten itsepalvelupéétteiden osalta.

Matkatietojen, mukaan lukien reaaliaikaisten matkatietojen, vélittdminen tapahtuu padsédantoi-
sesti mobiilisovellusten kautta. Viivéstyksistd tai vuorojen peruutuksista voidaan ilmoittaa
my0s tekstiviestitse.

Kaukoliikenteen linja-autopalvelujen osalta lain tarkoittamien palvelujen saavutettavuudesta ei
ole saatavilla tutkittua tietoa.

3.7 Sihkokirjat

Tekijanoikeuslain (404/1961) mukaan tekijalla on oikeus maarata teoksen kappaleen valmista-
misesta ja yleisdn saataviin saattamisesta. Kustannustoiminta on luovien siséltdjen ml. sdhko-
kirjojen tuottamista ja julkaisemista niin yksittdisiné tuotteina kuin suoratoisto- ja latauspalve-
luissa (lukuoikeuspalvelu). Kustantaja saa tekijanoikeudet kustantamiinsa teoskappaleisiin te-
kijan kanssa tekemallddn kustannussopimuksella. Sdhkoisiad kirjoja tarjoavat niin kaupalliset
kuin ei-kaupalliset toimijat.

Esteettomyysdirektiivi luokittelee sdahkokirjat palveluksi, jolloin kyseeseen tulee palvelussa ole-
vien sdhkdkirjojen esteeton kayttd ja sen mahdollistaminen. Niissd tilanteissa ei yleensé ta-
pahdu tekijanoikeudellisesti relevanttia tointa, kuten kappaleen valmistamista. Hyvé esimerkki
on konelukumahdollisuuden tarjoaminen. Esteettoméksi tekemisen mahdollistavien tydkalujen
kayttod ei saa estdd julkaisuissa mahdollisesti kdytettavit tekniset suojakeinot. Suomessa jul-
kaistavissa sahkokirjoissa kdytetddn yleensd vesileimateknologiaa, joka ei estd konelukemista.
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Oppilaitosten kayttamissa sahkokirjoissa on padsyn edellytyksend salasanan kaytto. Mydskdan
tdma ei estd esteettoméksi tekevien tyokalujen kayttoa.

Kaupalliset sdhkoiset julkaisumuodot tuovat kirjoille uusia jakelukanavia ja yleis6jd. Sdhkoiset
kirjamarkkinat kehittyvét vauhdilla, ja esimerkiksi korvauksiin ja tekijanoikeuksiin liittyy ky-
symyksid ja kehittyvid kdytantoja. Sdhkoisten julkaisumuotojen myynti tavoitti vuoden 2020
ensimmadisen neljanneksen aikana painettujen julkaisujen myynnin, ja koronakriisi on vauhdit-
tanut entisestddn sahkdkirjapalveluiden kasvua (+28%).

Kokonaismyynti julkaisumuodoittain 2016—-2020
Arvonlisaveroton nettomyynti milj. €
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tilastointi.kustantajat.fi/vuositilasto/2020

Esteettomyysvaatimukset eivit ulotu pelkéstddn dédnikirjoina julkaistuihin teoksiin. Suomessa
ei ole tarjolla pelkéstédn dénikirjoja tarjoavia palveluita vaan ne sisiltévit sdhkokirjan ohella
myos dédnikirjan. Esteettomyysdirektiivi koskee koko sdahkdkirjojen tuotanto- ja kulutusketjua.
Vaatimukset liittyvit myds metatietoon (metadataan), joka on koneluettavaa tietoa, koskien esi-
merkiksi sdhkdkirjojen julkaisuformaattia. Esteettomyysdirektiivin mukaisia sdhkokirjoja ja
sdhkoisia lukulaitteita koskevia velvoitteita kehitettdessd on varmistettava, ettd kaikki samassa
tuotantoketjussa olevat toimijat, kuten sdhkokirjojen kustantajat, vilittdjat, kauppiaat, kirjastot,
ONIX-keskus, Kirjavilitys seké laitteiden ja ohjelmistojen valmistajat ovat tietoisia esteettd-
myyden edellytyksista.

Télla hetkelld epub3 -formaatti vastaa parhaiten direktiivin vaatimuksiin, mutta yksindén se ei
varmista edellytysten tayttymistd. Kaytossd on myos pdf-formaatissa julkaistuja sdhkdkirjoja.
Epub-kirjojen saavutettavuuden varmistaminen taitto-ohjelmilla vaatii edistynyttd osaamista,
jonka vuoksi kaupallisella markkinalla ei kdytdnndssé ole esteettomyysdirektiivin velvoitteet
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tayttdvia sahkokirjoja vaan esteettomiksi voidaan katsoa vain ndkévammaisten kirjaston, Ce-
lian, valmistamat tuotteet.

Esteettomyysvaatimukset koskevat sdhkokirjoja, joita direktiivin vaatimusten voimaantulon jél-
keen julkaistaan direktiivin tarkoittamissa palveluissa. Back list —teoksilla tarkoitetaan aiemmin
sahkokirjapalveluissa julkaistuja mutta edelleen markkinoilla olevia julkaisuja, joita kuitenkin
kdytetddn vain muutamia kymmenid kertoja vuodessa. Niilld on kuitenkin seké taloudellista ettid
erityistd kulttuurista arvoa, jonka vuoksi ndiden teosten kohteluun on kiinnitettdva erityista huo-
miota esteettomyysdirektiivin voimaansaattamisessa.

3.7.1 Yleisten kirjastojen sdahkokirjat

Kustantajien ja kirjastojen yhteistydn myGtd voivat kansalaiset nykyédén lainata laajaa valikoi-
maa sdhkokirjoja suomalaisista kirjastoista. Ndin ollen myds esteettomyysdirektiivin velvoitteet
tayttavit sahkokirjat tulevat olemaan lainattavissa kirjastojen kautta. Yleisten kirjastojen koko-
elmissa oli 2020 yhteensé 158 548 e-kirjaa (sdhkokirjaa). E-kirjoja hankittiin vuonna 2020 142
315 kappaletta. Kéytdnnossd kokoelmalla tarkoitetaan e-kirjojen lukuoikeuksia. Yleisten kirjas-
tojen e-kirjojen kayttokerrat ovat viidessd vuodessa ldhes nelinkertaistuneet 405 592 kayttoker-
rasta (2016) 1 580 236 kiayttokertaan (2020). E-kirjat sisdltdvat myos dédnikirjat. E-kirjojen saa-
vutettavuudesta kirjastossa ei ole kdytossa kattavaa tietoa ja esteettomyyden toteutusaste vaih-
telee kustantajittain. Helsingin kaupunginkirjasto on opetus- ja kulttuuriministerion rahoituk-
sella kdynnistéinyt kehittdmishankkeen, jonka tavoitteena on luoda Suomeen kuntien yhteinen
e-kirjasto.

3.7.2 Oppikirjat sdhkokirjoina

Esteettomyysdirektiivin mééritelmédn mukaisten sdhkdkirjojen kdyttd koulutusasteilla on vaih-
televaa. Sen vuoksi on muun muassa ollut vaikeaa keriti tietoa sahkokirjojen kaytosté oppilai-
toksissa, joissa niiden kéyttdd ei seurata erillisilld tiedonkeruilla ja nykytieto asiaan liittyen pe-
rustuu asiantuntijoiden arvioihin sekd Suomen Kustannusyhdistyksen tilastotietoihin. Kaikille
koulutusasteille yhteistd on sdahkokirjojen kayttdtapa, joka ensisijaisesti tapahtuu tietokoneiden
ja mobiilipditelaitteiden valitykselld ja harvemmin sdhkdkirjojen lukemiseen tarkoitetuilla eril-
lisilld paitelaitteilla (Kindle tms.).

Varhaiskasvatuksessa sdhkokirjojen kéyttd on vihdisempad, joskin tdsséd on alueellista vaihtelua
ja osa varhaiskasvatuksen jarjestdjistd hyodyntad sahkoisia kirjoja osana kasvatustoimintaa. Esi-
ja perusopetuksessa, toisen asteen koulutuksessa sekd korkeakoulutuksessa sahkokirjoja kayte-
taan laajasti osana opetusta ja koulutusta. Kaytannossa esimerkiksi perusopetuksessa ja lukiossa
suurin osa kustantajien koulutusmarkkinoille suunnatusta oppimateriaalista hankitaan kouluille
fyysisind versioina, jonka ohessa oppilaitos saa tai hankkii kdyttoonsa liséksi oppikirjoihin liit-
tyvid sdhkdisid luku- ja harjoituskirjoja. Kaikilla koulutusasteilla lisdksi hyodynnetéén laajasti
pelkastiadn sahkoisid oppikirjoja ilman vastaavaa fyysistd kappaletta.

Korkeakoulukirjastoilla on lisdksi vakiintunut kdytanto lainata kurssikirjoja sahkokirjaversioina
opiskelijoille ja tétd mahdollisuutta hyddynnetddan myos muilla koulutusasteilla, esimerkiksi va-
paan sivistystyon avoimissa yliopisto-opinnoissa. Vapaan sivistystyon koulutuksessa sédhkoisid
kirjoja hyddynnetédn osana oppilaitosten vapaatavoitteista ja tutkintoon johtamatonta koulutus-
tarjontaa sekd kansanopistojen tarjoamissa perusopetuksen, lukion tai ammatillisen opetuksen
opintokokonaisuuksissa.

43



3.7.3 Nékdvammaisten kirjasto

Nékovammaisten kirjastosta annetussa laissa (638/1996) sidddetédén Nékdvammaisten kirjaston
(Celia) oikeudesta antaa nikdovammaisille ja muille asiakasryhmille, jotka vamman tai sairau-
den vuoksi eivit voi kéyttéd tavallisia kirjastoaineistoja, mahdollisuus tiedonsaantiin, opiske-
luun, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen ja virkistykseen. Nakovammaisten kirjastoa koske-
vaa lakia uudistetaan parhaillaan (OKM046:00/2020). Ehdotusta hallituksen esitykseksi valmis-
televan tyoryhmén toimikausi paattyy 30.11.2021. Ehdotuksessa tullaan tarkentamaan Nako-
vammaisten kirjaston asiantuntijatehtavaa.

Kirjaston kokoelmassa oli vuonna 2020 kauno- ja tietokirjoja eri muodoissa yhteensd 55 181
kpl ja oppikirjoja eri muodoissa yhteensd 12 452 kpl. Ndkovammaisten kirjaston kirjatuotanto
vuonna 2020 oli yhteensa 1 395 nimeketta, josta kauno- ja tietokirjallisuutta 1 152 ja oppikirjoja
207 nimekettd. Naistd ddnikirjoja oli 964, pistekirjoja 150, Daisy Trio/EPUB -kirjoja 290, Daisy
e-kirjoja 55, Luetus-kirjoja 24 ja muita tuotteita 20. Suorahankintana eli yhteistuotantona kau-
pallisten kustantajien kanssa tuotettiin 339 kaupallisen kustantajan ddnikirjaa.

Nakovammaisten kirjasto toimii alansa asiantuntijalaitoksena. Kirjaston asiantuntijatoimintaan
sisdltyvdt muun muassa saavutettavan julkaisemisen ja saavutettavien kirjastopalvelujen edis-
taminen, kuten saavutettavan julkaisemisen suositukset, saavutettavuuskoulutukset ja -konsul-
tointi. Viime vuosina kirjaston rooli saavutettavan julkaisemisen edistdjédnd on erityisesti kou-
lutusten ja viestinnédn kautta vahvistunut

Mitd saavutettavampia ja esteettomampid markkinoilla olevat sdhkokirjat ovat, sitd laajempi
joukko kuluttajia voi hyodyntdé niitd. Samalla vdhenee tarve valmistaa erillisid saavutettavassa
muodossa olevia teoskappaleita tekijédnoikeuslain rajoitussdédnndsten nojalla.

3.8 Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019, digipalvelulaki) tarkoituksena on edistda
yhdenvertaisuuden toteutumista yhteiskunnassa lisdamaélla erityisesti vammaisten henkildiden
ja toimintarajoitteisten henkildiden mahdollisuuksia selvitd itsendisesti yhteiskunnan erilaisissa
toiminnoissa. Lailla on tdytdntdonpantu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2016/2102 julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta
(saavutettavuusdirektiivi). Laissa sdddetéén keinoista, joilla digitaalisten palvelujen saavutetta-
vuutta edistetdan. Laki siséltda sadnnokset saavutettavuusvaatimusten yleisistd perusteista, saa-
vutettavuusselosteesta, valvontaviranomaisesta ja sen tehtdvistd sekd verkkosivustojen ja mo-
biilisovellusten kéyttéjien oikeuksien toteuttamisesta.

Digipalvelulakia sovelletaan viranomaisiin, julkista hallintotehtévéa hoitaviin ja julkisoikeudel-
lisiin laitoksiin. Laissa sédddetdéin ndiden tahojen velvollisuudesta tarjota digitaalisia palveluja
hallinnon asiakkaille sekd tdhan liittyvistd velvollisuuksista. Liséksi saavutettavuusvaatimuksia
tulee noudattaa, jos yrityksen, sddtion, yhdistyksen ja muun yhteison digitaalisiin palveluihin
kehittdmiseen tai kdyton rahoittamiseen osallistuu laissa tarkoitettu viranomainen véhintdén
puolella kehittdmiskustannuksista tai vuotuisista yllédpitokustannuksista. Digipalvelulakia so-
velletaan my0s osaan yksityisen sektorin toimijoita siltd osin kuin niiden tarjoaman digitaalisen
palvelun tarkoituksena on julkisen hallintotehtdvan hoitamisen toteuttaminen. Digipalvelulaki
koskee erditd vesi- ja energiahuollon, litkenteen ja postipalvelujen alalla toimivien julkisten yri-

44



tysten digitaalisia palveluja siltd osin kuin ne on tarkoitettu yleisolle. Digipalvelulaki on laajen-
nettu saavutettavuusdirektiivin ndhden soveltamisalan osalta kansallisesti finanssialan palvelui-
hin.

Digipalvelulain saavutettavuussédénnoksid tulee soveltaa vahvasta sédhkdisestd tunnistamisesta
ja sahkoisistd luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) 12 §:ssd tarkoitettuun rekisteriin
merkittyjen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalveluihin seké hallinnon yhteisistd sdhkoi-
sen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetun
verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun kautta kaytettdviin digitaalisten palvelu-
jen osiin, joilla voidaan hoitaa maksutoimeksiantoja. Digipalvelulain esitdiden mukaan tunnis-
tuspalvelut liittyvét viranomaisilla olevien julkisten hallintotehtéivien hoitamiseen ja julkisen
vallan kayttoon. Téstd syystd viranomaisten on varmistettava, ettd niiden tarjoamat digitaaliset
palvelut ovat saavutettavia (HE 60/2018 vp, s. 24). Koska viranomaiset eivét voi julkisia han-
kintoja toteutettaessa vaikuttaa yksittdisiin tunnistuspalveluihin tai itse kehittdd tunnistuspalve-
luitaan vaikuttamalla tunnistuspalvelujen sisdltoon, viranomaisten digitaalisten palvelujen saa-
vutettavuus on turvattava myos tunnistamispalvelujen siséllon osalta laissa olevilla sd&nnok-
silld. Digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksilla ei kuitenkaan ratkaista tunnistusvilineisiin
liittyvid kdyton estdvid haasteita, vaan ne on ratkaistava toistaiseksi yhdenvertaisuuslain perus-
teella kohtuullisten mukautusten kautta (HE 60/2018 vp, s. 55).

Digitaalisiin palveluihin kohdistuva saavutettavuussédantely on léheisessd suhteessa rakennet-
tuun ympéristoon ja laitteisiin kohdistuvaan esteettdmyysséddntelyyn ja usein ne muodostavat
kokonaisuuden, joilla edistetdén erilaisten ihmisten mahdollisuuksia kayttéa erilaisia palveluita.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto toimii saavutettavuusvaatimusten valvontaviranomaisena ja
sen tehtdvistd on sdddetty digipalvelulain 12 §:ssd. Aluehallintovirastolle on mahdollista tehda
kantelu saavutettavuusvaatimusten laiminlyonnistd tai saavutettavuusselvityspyynto. Etela-
Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelman 2021 mukaan digipalvelulain mukaisen en-
simmadisen siirtymdajan (23.9.2019-23.9.2020) kuluessa saavutettavuuskanteluita tehtiin noin
40 kuukaudessa, kun toisen siirtymédajan paédttymisen jalkeen ilmoituksia on tullut kuukaudessa
noin 40 kappaletta. Eteld-Suomen aluehallintovirasto antaa yleistd neuvontaa ja ohjausta saavu-
tettavuusvaatimusten noudattamisessa. Etela-Suomen aluehallintovirasto yllapitaa verkkosivus-
toa saavutettavuudesta (www.saavutettavuusvaatimukset.fi), jonka kautta annetaan saavutetta-
vuusvaatimuksiin liittyvéd neuvontaa. Verkkosivuston kautta on myds mahdollista tehdé kan-
telu tai saavutettavuusselvityspyyntd palvelun saavutettavuudesta.

Valtiovarainministerié teki vuodenvaihteessa 2020-2021 kyselyn digipalvelulain toimeenpa-
nosta, joka oli suunnattu lain soveltamisalaan kuuluville organisaatioille. Kyselyn tulosten pe-
rusteella digitaalisten palvelujen jarjestdminen ja saavutettavuus olivat selvésti edistyneet vuo-
den aikana. Lahes 80 % vastaajista ilmoitti, ettd digipalvelulain velvoitteet on huomioitu kai-
kissa tai suurimmassa osassa palveluita. Organisaatiot olivat tehneet yleisesti paljon toimenpi-
teitd saavutettavuuden edistdmiseksi esimerkiksi kontrastien, tekstitysten ja palautekanavien
avulla sekd saavutettavuusauditointien perusteella tehtyjen verkkosivujen korjauksien sekd hen-
kiloston kouluttamisen avulla. Digitaalisten palveluiden jarjestdmisen haasteina néhtiin pula
henkilOsto- ja/tai talousresursseista, tekniset haasteet erityisesti liittyen Suomi.fi-integraatioon
ja epéselvyys digipalvelulain velvoitteiden siséllossa. Erityisind haasteina tunnistettiin videoi-
den tekstitys ja palvelujen eri kieliversiot. Kyselyn tulosten mukaan saavutettavuuspalautteita
oli annettu toistaiseksi vain vahdn. Vain 29 % vastaajista ilmoitti saaneensa saavutettavuudesta
palautetta sivustoillaan ja noin 80 % oli tehnyt niiden perustella myos korjauksia. Kyselyssd
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selvitettiin my0s digipalvelulain toimeenpanoon liittyvid tukitarpeita. Vastaajat kaipaisivat yk-
sittdisiin teemoihin liittyvid tdsmdinfoja ja tarkistuslistoja velvoitteiden toteutumisen varmista-
miseksi. Toisaalta todettiin my0s, ettd materiaalia ja neuvontaa on tarjolla riittdvésti, mutta osaa-
mista omassa organisaatiossa niukasti. Suurin osa vastaajista (77 %) oli tehnyt verkkosivustoille
saavutettavuusarvioinnin.

Hallitusohjelman toimeenpanemiseksi valtiovarainministerié on kdynnistanyt digitalisaation
edistdmisohjelman vuosille 2020-2023, joka tukee ja kannustaa viranomaisia tuomaan palve-
lunsa kansalaisten ja yritysten saataville digitaalisina vuoteen 2023 mennessé. Ohjelman tavoit-
teena on toimia yhteistyo- ja vuoropuhelukanava kansalaisjarjestdjen, tutkijoiden ja eri viran-
omaisten valilld. Digi arkeen -neuvottelukunta jarjesti pydreén poydan keskustelun 29.10.2020
verkkotilaisuutena, johon osallistui ldhes 80 henkiléd yli 60 eri organisaatiosta. Tilaisuudessa
yhtend keskusteluteemana oli digitaalinen osallisuus, jonka osalta nostettiin esiin digitaalisten
palveluiden saavutettavuuteen liittyvat ndkokulmat. Tilaisuudessa tunnistettiin, ettd tarkastel-
lessa digitaalisten palveluiden saavutettavuutta on arvioitava niiden sopiminen kéyttéjien tar-
peisiin ja tilanteisiin. Teknisestd ndkokulmasta tulee arvioida esimerkiksi palveluiden saavutet-
tavuus apuvilineilld (kuulolaitteet, etdtulkkaus, ruudunlukijat) ja kdyttdjien tyypillisesti kdytet-
tavissd olevat laitteet. My0s tietoturvan ndkokulma on arvioitava ja varmistettava, ettd saata-
vuuden parantamisella ja palvelun helppokiyttéisyyden kehittdmiselld ei samalla vaaranneta
tietoturvaa. Tilaisuudessa tuotiin my0s esiin, ettd palveluiden ja digitaalisten palveluiden kieli
on usein vaikeaa, mikd heikentdd saavutettavuutta.

Vuoden 2020 kevédlld alkanut koronaviruspandemia on lisénnyt etityon- ja opetuksen méarda
ja siten muokannut ihmisten kayttdytymistd yhteiskunnassa. IThmisten tarve digitaalisten palve-
luiden ja laitteiden kdytt66n on kasvanut pandemian aikana. Néin ollen esteettomyysdirektiivin
taytdntoonpanolla ja saavutettavuuteen liittyvien velvollisuuksien laajentamisella yksityisen
sektorin toimijoihin on keskeinen merkitys vammaisten henkildiden toimintamahdollisuuksien
edistdmisessd digitalisoituneessa yhteiskunnassa pandemian aikana ja sen jélkeen. Saavutetta-
vuutta koskevaa sddntelyd valmisteltaessa tulee tarkastella digitalisoitunutta yhteiskuntaa koko-
naisuutena ja huomioida saavutettavuussdintelyn pidemmaén aikavélin tavoitteet huomioiden
digitaalisten palveluiden kehitys tulevaisuudessa.

Esteettomyysdirektiivin myoté digipalvelulain soveltamisala laajenee koskemaan nykyisté laa-
jemmin yksityisen sektorin tarjoamia digitaalisia palveluja. Esteettomyysdirektiivin tdytédntoon-
panon ensisijaisena tavoitteena ei olisi kuitenkaan vastata havaittuihin haasteisiin, jotka johtuvat
digipalvelulain toimeenpanosta, silld direktiivi tuo ensisijaisesti nykyisten saavutettavuusvaati-
musten liséksi tietyille digitaalisille palveluille lisdvaatimuksia. Saavutettavuusdirektiivid ol-
laan kuitenkin uudelleen arvioimassa kevailld 2022, jolloin kédytdnnon soveltamisessa esiin
nousseita haasteita olisi mahdollista ratkoa.

3.9 Julkiset hankinnat

Julkisia hankintoja koskevassa lainsdddédnnossé on asetettu yleiselld tasolla esteettomyyteen liit-
tyvét vaatimukset hankintakohteen kuvauksia laadittaessa.

Julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 71 §:n 1 momen-

tin mukaan, kun hankinnan kohde on tarkoitettu luonnollisten henkildiden kéyttoon, on asian-
mukaisesti perusteltuja tapauksia lukuun ottamatta hankinnan kohde méaariteltava siten, etté ote-

46



taan huomioon esteettomyys vammaisille kayttdjille sekd kaikkien kdyttdjien vaatimukset tayt-
tdvd suunnittelu. Hankinnan kohde on maéiriteltdva viittaamalla muualla lainsdddénndssa tai
Euroopan unionin sdédokselld pakollisiksi sdédettyihin esteettomyysvaatimuksiin. Vastaava
sddannds on vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016, jéiljempéni erityisalojen
hankintalaki) 75 §:n 1 momentissa.

Saavutettavuusdirektiivin perusteella annetun digipalvelulain johdosta saavutettavuusvaati-
mukset tulivat pakollisiksi julkisten hankintojen toteuttamisessa (digipalvelulaki 7 § 4 mom.).
Vastaava sdénnés tulisi olla myos esteettomyysdirektiivin perusteella annettavassa uudessa
laissa tuotteiden esteettomyysvaatimuksista.

3.10 Tuotteiden markkinavalvonta

Markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta sekd direktiivin 2004/42/EY ja
asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU) N:o 305/2011 muuttamisesta annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1020, jdljempana markkinavalvonta-asetus, on sovelta-
misalaltaan laaja ja horisontaalinen eri tuoteryhmien markkinavalvontaa koskeva sdados. Ase-
tuksessa sdddetddn muun muassa yleisistd yhdenmukaisista puitteista markkinavalvonnalle ja
ulkorajavalvonnalle jasenvaltiossa sekd vihimmaisvaatimuksista markkinavalvontaviranomai-
sen toimivaltuuksille. Markkinavalvonta-asetus on jésenvaltioissa suoraan sovellettavaa sién-
telyd, mutta asetuksen tueksi tarvitaan myds kansallista tiydentavaa saantelya.

Taytdntoonpanoa tehdddn vaiheittain. Asetuksen soveltaminen alkoi padosin 16.7.2021, mutta
joiltain osin jo 1.1.2021. Markkinavalvontalakia on ehdotettu muutettavaksi hallituksen esityk-
selld eduskunnalle laiksi erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain muuttamisesta ja
sithen liittyviksi laeiksi (139/2021 vp). Lakiin ehdotetaan tdydentdvéd séédntelyd, joka on tar-
peen markkinavalvonta-asetuksen taytdntdonpanemiseksi ja asetuksen soveltamisen tueksi. Eh-
dotettu séédntely on tarkoitus saada voimaan syksylld 2021. Markkinavalvonta-asetuksen téytén-
toonpanon lisdksi markkinavalvontalain tavoitteena on yhdenmukaistaa markkinavalvontasdén-
telya kansallisella tasolla. Horisontaalisen markkinavalvontalain soveltamisalan laajentaminen
koskemaan uusia lakeja ja tuotesektoreita on kannatettavaa markkinavalvonta-asetuksen tdytin-
toonpanon kannalta ja kansallisen markkinavalvontasaéntelyn yhdenmukaistamiseksi. Samalla
yhdenmukaistettaisiin viranomaisten valvontamenettelyjé lain soveltamisalaan kuuluvilla tuo-
tesektoreilla tavoitteena varmistaa, ettd EU:n tuotelainsdéddnnon téyténtoonpanoa valvotaan te-
hokkaasti.

Markkinavalvontaa koskeva sddntely on Suomessa padosin hajautunutta: eri hallinnonaloilla ja
eri tuotesektoreilla sdddetddn erikseen markkinavalvonnasta. Poikkeuksena hajautuneeseen
sddntelyyn on markkinavalvontalaki, jossa sdddetddn sen soveltamisalaan kuuluvien tuotesek-
torien osalta markkinavalvonnasta.

Markkinavalvontalaki tuli voimaan 1.1.2017. Laki on horisontaalinen ja tiettyjd sektoreita kos-
keva valvonnan yleislaki. Markkinavalvontalaki perustuu akkreditointia ja markkinavalvontaa
koskevista vaatimuksista ja neuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY) N:o 765/2008, jéljempand NLF-asetus, ja
usean tuotesektorin erityissdéntelyyn. Markkinavalvontalailla on pantu tdytint6on EU-tuote-
sdddosten markkinavalvontaa, unionin markkinoille tulevien tuotteiden tarkastusta sekéd unionin
suojamenettelyd koskevaa sdéntelya.
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Lain soveltamisalaa on laajennettu sen voimaantulon jilkeen koskemaan muita tuoteryhmid
sekd muiden hallinnonalojen lainsdddantoa. Markkinavalvontalakia ei sovelleta itsendisesti il-
man sen soveltamisalapykdldssd mainittua sektorisééntelyd, vaan lain soveltaminen saa sisél-
tonsd sektorisdintelystd. Markkinavalvontalain suhde sen soveltamisalaan kuuluvien sektorila-
kien valvontasééantelyyn vaihtelee sektoreittain, koska sektorilakien soveltamisalat poikkeavat
laajuudeltaan toisistaan. Siltd osin kuin sektorilacissa erikseen sdddetddn markkinavalvontaa
koskien poikkeavasti tai erityisid lisdvaatimuksia tai toimivaltuuksia, sovelletaan sektorilaissa
saddettyd. Lain 3 §:ssd sdddetddn valvonnan ylimmaéstd ohjauksesta, joka kuuluu lain mukaan
ty0- ja elinkeinoministeridlle.

Laki siséltdad yleiset sddnnokset viranomaisten toimivaltuuksista ja markkinavalvontaviran-
omaisen valvontakeinoista ja hallintopakkokeinoista erilaisissa markkinoilla olevien tuotteiden
vaatimustenvastaisuustilanteissa. Laissa on sddnnokset varmistamaan yhteistydmenettelyn te-
hokkuutta markkinavalvontaviranomaisten ja Tullin vililld ulkorajavalvonnassa (lain 4.2 §, 5
§, 8—11 §). Lisdksi laissa on sdé@nnokset ohjaamaan ja korostamaan markkinavalvonnan riskipe-
rusteisuutta ja valvonnan suunnitelmallisuutta (6 ja 7 §). Néin varmistetaan viranomaisten re-
surssien tarkoituksenmukaista kiyttoéd ja valvonnan avoimuutta ja nékyvyyttd. Valvontaviran-
omaisen oikeudesta tiedonsaantiin talouden toimijalta sdddetddn lain 8 §:ssa.

Markkinavalvontaviranomaisella on oikeus saada tietoja laissa tarkoitetulta ilmoitetulta laitok-
selta (12 §). Markkinavalvontaviranomaisen oikeudesta luovuttaa salassa pidettivid tietoja sai-
detddn lain 13 §:ssd. Valvontaviranomaisen oikeudesta tehdé tarkastuksia, oikeudesta tehda tut-
kimuksia ja ottaa néytteitd seké perid kustannuksia talouden toimijalta sdddetéén lain 9—10 §:ssé.
Markkinavalvontaviranomaisen oikeudesta kayttda ulkopuolista asiantuntijaa sdddetién lain 14
§:ssd. Lisdksi poliisin velvollisuudesta antaa virka-apua markkinavalvontaviranomaiselle sda-
detddn lain 15 §:ssd. Valvontaviranomaisella on kattavat keinot puuttua tuotteen vaatimusten-
vastaisuuteen ja riskin aiheuttavaan tuotteeseen markkinavalvontalain 16-25 §:n nojalla.

Markkinavalvontaviranomainen voi tehostaa lain nojalla antamaansa kieltoa tai méériysta uh-
kasakolla tai uhalla, ettd tekemattd jitetty toimenpide teetetddn laiminly6jan kustannuksella (28
§). Valvontaviranomaisen toimenpiteet kohdistetaan talouden toimijaan, joka on vastuussa tuot-
teesta. Vaatimusten vastaisten ja riskin aiheuttavan tuotteen tilanteissa laki mahdollistaa mark-
kinavalvontaviranomaiselle mahdollisuuden antaa toimenpidemairays (17 §) sekd maarati tuo-
tetta koskevasta kiellosta joko pysyvasti tai vdliaikaisesti (18 ja 21 §:t). Liséksi markkinaval-
vontaviranomainen voi antaa kieltoja ja toimenpiteitd tdydentévid maardyksid (20 §) sekd maa-
ritéd talouden toimijaa ottamaan tuote takaisin markkinoilta ja loppukdyttdjiltd markkinavalvon-
talain 19 §:n mukaisesti. Liséksi markkinavalvontaviranomainen voi tietyin edellytyksin maa-
rdtd talouden toimijaa tiedottamaan madrdaamalldéan tavalla tai tiedottaa tietyin edellytyksin ta-
louden toimijan kustannuksella esimerkiksi markkinavalvontaviranomaisen antamasta mai-
rayksestd tai kiellosta (22 §). Ankarampien valvontakeinojen kaytolle markkinavalvontalaissa
asetetut edellytykset ovat tiukat. Markkinavalvontaviranomainen voi miiritd maastavientikiel-
losta ja markkinavalvontatoimenpiteiden teettimisestd talouden toimijan kustannuksella seka
tuotteen havittdmisestd tietyin edellytyksin (23-25 §). Liséksi vakavan riskin tilanteissa, vaikka
tuote olisi vaatimustenmukainen ja tuote tdyttdd 1 §:n 1 momentissa mainituissa lacissa sdddetyt
vaatimukset, markkinavalvontaviranomainen voi lain 16 §:n nojalla antaa 17-22 §:ssi tarkoite-
tun madrdyksen tai kiellon, jos osoittautuu, etti tuote tistd huolimatta aiheuttaa vakavan riskin
ihmisten terveydelle, turvallisuudelle, ympéristolle, omaisuudelle tai muulle 1 §:n 1 momentissa
mainituissa laeissa tarkoitetulle yleiselle edulle.
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Markkinavalvontalain 27 §:ssd sdddetddan Euroopan unionin suojalauseke- ja suojamenettelyn
huomioon ottamisesta markkinavalvonnassa. Markkinavalvontalain 28 §:ssd sdddetddn uhka-
sakosta ja teettimisuhasta. Lain 29 §:ssd on sdddetty muutoksenhausta markkinavalvontaviran-
omaisen padtokseen sekd markkinavalvontaviranomaisen péadtoksen taytdntoonpanosta valituk-
sesta huolimatta.

Tuotteiden esteettdmyyteen liittyvddn valvontaan sovellettaisiin soveltuvin osin markkinaval-
vontalain saddannoksid. Esteettomyysdirektiivin mukaisten tuotteiden valvontaan sovelletaan
my0s suoraan markkinavalvonta-asetusta, mutta vain siltd osin kuin esteettémyysdirektiivissé
erikseen séédetédédn 19 artiklan 1 ja 3 kohdassa. Néin ollen markkinavalvonta-asetuksen kaikkia
sddanndksid ei sovelleta esteettomyysdirektiivin nojalla. Esteettomyysdirektiivissé viitataan
viela NLF-asetukseen, jota on markkinavalvonta-asetuksella muutettu.

3.11 Rahoitus- ja pankkipalvelut

Digitaalisesti tarjottavien finanssipalveluiden saavutettavuudesta on séadetty digipalvelulaissa.
Digipalvelulain 3 §:n mukaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014), jaljempané luot-
tolaitoslaki, 1 luvun 7 §:ssd tarkoitettujen luottolaitosten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2
kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momen-
tin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten, vakuutusyhtiélain (521/2008) 1 luvun 1
§:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja vakuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun
1 § 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin
niiden tarkoituksena on tarjota palvelua yleisolle on tarjottava asiakkailleen tarjoamansa digi-
taalinen palvelu saavutettavasti. Laajemmin finanssi- tai rahoituspalveluiden estecttomyydesta
ei ole aikaisemmin yksityiskohtaisesti sdédetty.

Digipalvelulain finanssialan soveltamisala on osin laajempi ja osin rajatumpi verrattuna esteet-
tomyysdirektiivin soveltamisalaan. Liséksi digipalvelulain soveltamisalassa on sdidetty vel-
voitteet instituutiokohtaisesti, kun taas esteettomyysdirektiivin soveltamisala on mééritetty pal-
velukohtaisesti. Digipalvelulain soveltamisala sisdltdd vain digitaalisesti tarjottavat palvelut
siind, missd esteettomyysdirektiivissa téllaista rajausta ei tehdd, vaan on katsottava, ettd esteet-
tomyysdirektiivi koskenee my0s esimerkiksi fyysisesti, kasvotusten, tarjottavaa palvelua. Li-
séksi digipalvelulain voidaan katsoa kattavan kaikille asiakkaille digitaalisesti tarjottavat palve-
lut, kun taas esteettomyysdirektiivin soveltamisala sisdltdd rajauksen kuluttajille tarjottavista
pankkipalveluista. Rahoitusmarkkinalainsddddnndssé ei tunneta laajasti kuluttaja-késitettd ku-
luttajasuojalain ja peruspankkipalveluita koskevan sddntelyn (Luottolaitoslaki 15 luku 6 — 6b §)
liséksi, vaan rahoitusmarkkinalainsddddnndsséa kdytetddn asiakkaiden jakoa ammattimaisiin ja
ei-ammattimaisiin asiakkaisiin. Ei-ammattimaiset asiakkaat rinnastuvat pitkélti ja useimmiten
kuluttajasuojalaissa tarkoitettuihin kuluttajan asemassa oleviin asiakkaisiin. On kuitenkin huo-
mattava, ettd myds muu kuin yksityishenkilo esimerkiksi yhteiso, voidaan luokitella ei-ammat-
timaiseksi asiakkaaksi ja puolestaan yksityishenkild voi tulla luokitelluksi ammattimaiseksi asi-
akkaaksi. Kulloinkin sovellettavat menettelytavat asiakassuhteessa médraytyvat asiakasluokit-
telun pohjalta, eivatkd pelkéstddn tarjottavan palvelun perusteella.

Lisdksi esteettomyysdirektiivi velvoittaa, ettd kuluttajille tarjottava pankkipalvelu olisi saata-
villa kielellisesti ymmarrettavéssd muodossa, jota tarkentaa vaatimus, ettd palvelu on annettava
véhintdan B2-kielitasoisena, ja palveluihin liittyvat tunnistautumispalvelut olisi myds tarjottava
esteettomalla tavalla. Kansallisessa laissa ei ole sdddetty rahoituspalveluiden osalta kielitaso-
vaatimuksista ja sen osalta on tarve arvioida, kuinka laajasti velvoitetta voidaan soveltaa tarkoin
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madritettyjen rahoitustuotteita koskevien tiedonantojen osalta. Tunnistautumispalveluiden
osalta on kansallisesti sdddetty digipalveluin 1 luvun 3 §:n 4 luetelmakohdassa, ettd digitaali-
sesti tarjottavan palvelun osalta myos tunnistautumismenetelmien on oltavat saavutettavia.

Esteettomyysdirektiivin soveltamisala koskisi kansallisessa lainsdddédnndssé 1) kuluttajansuo-
jalain 7 luvussa tarkoitettuja kuluttajaluottoja ja 7 a luvussa tarkoitettuja asuntoluottoja, 2) si-
joituspalvelulain 1 luvun 15 §:n tietyissé luetelmakohdissa tarkoitettuja sijoituspalveluita, joita
ovat rahoitusvilineitd koskevien toimeksiantojen valittiminen seké niiden toteuttaminen, omai-
suudenhoito ja sijoitusneuvonta (1, 2, 4 ja 5 luetelmakohta) ja taas 2 luvun 3 §:n 1 momentin
tietyissd luetelmakohdissa tarkoitettuja oheispalveluita, joita ovat rahoitusvélineiden séilyttdmi-
nen ja hoito asiakkaan lukuun, sijoituspalveluun liittyvien luottojen ja muun rahoituksen myon-
tdminen, sijoituspalveluun liittyvan valuuttapalvelun tarjoaminen seké sijoitustutkimusten, ra-
hoitusanalyysien ja muiden vastaavanlaisten tuottaminen ja levittdiminen (7, 1, 3 ja 4 luetelma-
kohta), 3) maksupalvelulain mukaisia 1 luvun 1 §:n maksupalveluita ja 4) maksutiliin liittyvid
palveluita, joista on myo0s sdédetty maksupalvelulaissa sekd 5) maksulaitoslain 1 luvun 5 §n 6
a luetelmakohdassa tarkoitettua sdahkdistd rahaa.

Kuluttajasuojalain 7 ja 7 a luvun mukaisia kuluttajaluottoja voi tarjota mm. luottolaitoslain 1
luvun 7 §:n mukainen luottolaitos, maksulaitos tai rekisterdity luotonantaja tai —valittdja. Vii-
meksi mainituista sdddetddn laissa erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnista
(853/2016). Lisdksi kuluttajaluottoja voi tietyissd tapauksissa tarjota erddt muutkin tahot. Es-
teettomyysdirektiivi kattaisi myos muut kuluttajaluottojen tarjoajat kuin luottolaitokset.

Maksupalvelulain 1 luvun 1 §:ssé tarkoitettuja maksupalveluita ovat 1) palvelu kéteispanon te-
kemiseksi maksutilille tai kéteisen nostamiseksi maksutililtd sekd maksutilin hoitoon ja tar-
joamiseen liittyvdt toimet, 2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiirtona, varojen siirtona pal-
veluntarjoajan maksutilille, suoraveloituksena taikka maksukortilla tai muulla maksuvélineelld,
3) maksuvilineen liikkeeseenlasku, 4) maksunsaajan kanssa tehtyyn sopimukseen perustuva
maksutapahtuman hyvéksyminen ja késitteleminen, joka johtaa varojen siirtimiseen maksun-
saajalle, 5) rahanvilitys, 6) maksutoimeksiantopalvelu ja 7) tilitietopalvelu. Verrattuna digipal-
velulain soveltamisalaan, jossa sdddetddn instituutiokohtaisesti saavutettavuusvaatimuksista,
esteettomyysdirektiivin soveltamisala on laajempi koskien muutakin kuin digitaalisesti annet-
tavaa palvelua mutta my®0s siten, ettd palveluldhtoisessd méadrittelyssé ei ole rajattu palveluntar-
joajia. Luottolaitosten ja maksulaitosten liséksi maksupalveluja voi tarjota ilman toimilupaa tie-
tyn ehdoin. Maksulaitoslain 1 luvun 7 §:ssd méaéritetddn téllaiset ehdot tillaisille toimijoille,
joita yleisemmin kutsutaan rekisterdidyiksi maksupalvelujen tarjoajiksi. Vastaavanlaiset poik-
keukset toimiluvasta koskevat myds sdhkdisen rahan liikkeeseen laskijaa (1 luvun 7 a §) ja tili-
tietopalvelun tarjoaa (1 luvun 7 b §). Esteettomyysdirektiivin soveltamisala kattaisi myos ndma
toimijat niiden tarjotessa maksupalveluita, kun taas digipalvelulain asettamat velvoitteet eivit
koske niité toimiluvattomia palveluntarjoajia. Tilitietopalvelun tarjoajaan on PSD2-direktiivin
33 artiklassa tarkkaan mééritetty sdddokset, joita kyseiseen toimijaan saa soveltaa. Télta osin on
tarve arvioida esteettomyysdirektiivin velvoitteiden suhdetta PSD2-direktiiviin asettamiin vel-
voitteisiin.

Luottolaitoslain 15 luvussa 6 §:ssd sdddetddn peruspankkipalveluista ja luvun 6 a-6 d §:ssé pe-

rusmaksutilistd. Luvun 6 a §:ssd 1 momentissa siédetdén perusmaksutilin ominaisuuksista ja
siihen liittyvisté palveluista.
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Sijoituspalveluiden osalta on huomattava, ettd esteettomyysdirektiivin soveltamisala ei kata
kuin rajatun osan sijoituspalveluista ja niiden oheispalveluista. Esimerkiksi sijoituspalvelulain
1 luvun 15 § sisdltdd yhdekséin luetelmakohtaa sijoituspalveluista, joista ainoastaan neljé sisél-
tyy esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan. Osa laissa mééritetyistd sijoituspalveluista tai
oheispalveluista koskee selkedsti yrityksille tarjottavaa sijoituspalvelua tai oheispalvelua, kuten
organisoidun kaupankdynnin jarjestiminen (1 Iuvun 15 §:n 9 luetelmakohta) ja johdannaisiin
liittyvien palveluiden tarjoaminen (2 luvun 3 §:n 6 luetelmakohta). Kuitenkin esteettomyysdi-
rektiivin soveltamisala ei kata esimerkiksi rahoitusvélineiden liikkeeseenlaskun jarjestamista (1
luvun 15 §:n 7 luetelmakohta), joka kidytdnndssd mahdollistaa listautumisantien jérjestdmisen
mukaan lukien niihin osallistumisen mahdollistamisen. Suomessa monet kotitaloudet, joita pi-
detédn kuluttajina, osallistuvat listautumisanteihin. Esteettomyysdirektiivin B2-kielitasovaati-
mukseen liittyy epdselvyyttd etenkin sijoituspalveluiden ja niiden oheispalveluiden osalta. Si-
joituspalvelulain liséksi useisiin rahoitusvélineisiin liittyy tuotekohtaista sdéntelyd siséltden esi-
merkiksi niiden avaintietoasiakirjan antamisen asiakkaalle. Tarkemmin EU-tason muotovaati-
muksista on sdédetty erikseen (mm. PRIIPS-asetuksessa (EU) N:o 1286/2014 ja sijoitusrahas-
toja koskevassa rahastodirektiivissd 2009/65/EY). Valmistelussa on tarve myos tarkastella, mi-
ten B2-kielitasovaatimus suhteutuu rahoitusvélineitd koskeviin muotovaatimuksiin.

Koska esteettomyysdirektiivi velvoittaa sddtdmain siind madritetyt kuluttajalle tarjottavat pank-
kipalvelut annettavan esteettomasti, on katsottava sen velvoittavuuden menevin kansallisesti
sdddettyjen finanssialaa, lukuun ottamatta vakuutusyhtioité tai vakuutusyhdistyksid, koskevien
digipalvelulain saavutettavuusvelvoitteiden yli siltd osin, kun velvoitteiden soveltamisalat ovat
paéllekkiiset. Tdten on tarve kansallisesti sdétdd esteettomyysdirektiivistd finanssialalle tule-
vista velvoitteista sekd selkeyttdd ja yhteensovittaa esteettomyysdirektiivin kuluttajapankkipal-
veluita koskevat velvoitteet digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten kanssa.

Lisdksi esteettomyysdirektiivin soveltamisala kattaa pankkiautomaatit ja maksupéétteet, joiden
tarkoituksena on mahdollistaa maksujen suorittaminen maksuvélineelld (maksupalvelulaki 1 lu-
vun 1 §:mn 2 luetelmakohdan tarkoittama maksupalvelu). Kansallisesti pankkiautomaattien ja
maksupdétteiden esteellisyydesta ei ole aikaisemmin sdddetty. Pankkiautomaateista tai maksu-
péétteisté ei ole kansallisesti yksityiskohtaista sdéintelya.

3.12 Kansainvilinen kehitys esteettomyyden osalta

Yhdenvertaisuuteen ja sen edistdmiseen liittyvid velvollisuuksia on useissa kansainvélisissd so-
pimuksissa, joihin Suomi on sitoutunut. Yleisid yhdenvertaisuuteen liittyvia velvollisuuksia si-
séltyy Yhdistyneiden Kansakuntien kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan kan-
sainvilisen yleissopimuksen 26 artiklaan ja Euroopan ihmisoikeussopimuksen 14 artiklaan. So-
pimuksissa kielletidén syrjinté, joka perustuu rotuun, ihonvériin, sukupuoleen, kieleen, uskon-
toon, poliittiseen tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen alkuperdén,
omaisuuteen, syntyperddn tai muuhun asemaan.

Suomi ratifioi Vammaisten henkiléiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen ja sen valinnaisen
poytakirjan vuonna 2016. Suomi on valtiona yleissopimuksen sopimuspuoli ja siten osaltaan
velvollinen toteuttamaan ja tdyttdimadn yleissopimuksessa sopimuspuolille asetetut velvoitteet.
Yleissopimuksen 4 artikla sisdltdé yleisid velvoitteita, joiden mukaan sopimuspuolet sitoutuvat
varmistamaan kaikkien ihmisoikeuksien ja perusvapauksien tdysiméérdisen toteutumisen kai-
kille vammaisille henkil6ille sekd edistiméddn sitd ilman minkdédnlaista syrjintdd vammaisuuden
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perusteella. Yleissopimuksen 5 artiklan 2 kohdan mukaan sopimuspuolet kieltdvat kaiken syr-
jinndn vammaisuuden perusteella ja takaavat vammaisille henkil6ille yhdenvertaisen ja tehok-
kaan oikeussuojan syrjintdi vastaan syrjintdperusteesta riippumatta.

YK:n vammaisyleissopimuksen 9 artiklassa sdéidetéén esteettomyydesti ja saavutettavuudesta,
jotka ovat yleissopimuksen mukaisesti edellytyksid vammaisten henkildiden itsendiselle ela-
maélle ja tdysiméaraiselle osallistumiselle kaikilla eldménaloilla. Esteettomyys ja saavutettavuus
ovat yleissopimuksen ldpileikkaavia teemoja, joiden edistimisessd sopimuspuolilla on aktiivi-
nen toimintavelvoite. Artikla velvoittaa sopimuspuolet toteuttamaan asianmukaiset toimet var-
mistaakseen vammaisille henkildille muiden kanssa yhdenvertaisen padsyn fyysiseen ymparis-
to0n, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintdén. Téma edellyttdd toimia, kuten esteiden tunnis-
tamista ja poistamista muun muassa tiedottamisessa ja viestinnéssé, sdhkoiset palvelut ja pelas-
tuspalvelut mukaan lukien. Artikla edellyttdd sopimuspuolia varmistamaan, ettd yleisolle avoi-
mia tiloja ja palveluja tarjoavat yksityiset tahot ottavat huomioon esteettomyyden ja saavutetta-
vuuden osatekijét.

Vammaisten henkildiden oikeuksien komitea on antanut 9 artiklaa koskevan yleiskommentin
(nro 2) (CRPD/C/GC/2).

YK:n vammaisyleissopimuksen 2 artiklassa on méaéritelty kaikille sopiva suunnittelu tarkoitta-
maan tuotteiden, ympaéristdjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ih-
miset voivat kdyttdd niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia. Yleissopimuksen 4 ar-
tiklan mukaisesti sopimuspuolet ovat sitoutuneet toteuttamaan tai edistdméén kaikille sopivaksi
suunniteltujen tavaroiden, palvelujen, vilineiden ja tilojen tutkimusta ja kehittdmistd niin, ettd
ne vaativat mahdollisimman vdhdn mukautuksia ja kustannuksia vammaisten henkildiden eri-
tyistarpeiden tayttdmiseksi. Sopimuspuolet ovat lisdksi sitoutuneita edistimddn niiden saata-
vuutta ja kéyttod sekd edistdmédn kaikille sopivaa suunnittelua kehitettidessd standardeja ja
suuntaviivoja.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 eurooppalaisesta sdhkoisen
viestinndn sadnndstosta (teledirektiivi) 109 artiklan 5 mukaisesti jasenvaltioiden on maara var-
mistaa, ettd hatdpalvelut ovat hitaviestien vilitykselld vammaisten loppukéyttdjien saatavilla
muiden loppukéyttdjien kiyttomahdollisuuksia vastaavalla tavalla tuotteiden ja palvelujen es-
teettdmyysvaatimukset yhdenmukaistavan unionin lainsddddnnén mukaisesti. Komissio ja kan-
salliset sddntelyviranomaiset tai muut toimivaltaiset viranomaiset toteuttavat asianmukaiset toi-
menpiteet, joilla varmistetaan, ettd matkustaessaan toisessa jasenvaltiossa vammaiset loppu-
kayttdjat voivat kayttda hatapalveluja vastaavin edellytyksin kuin muut loppukéyttdjat, mahdol-
lisuuksien mukaan ilman ennakkorekisterdintid. N4illd toimenpiteilld pyritddn varmistamaan
yhteentoimivuus kaikissa jdsenvaltioissa, ja toimenpiteiden on perustuttava mahdollisimman
suuressa maérin 39 artiklan mukaisesti vahvistettuihin eurooppalaisiin standardeihin tai eritel-
miin. Téllaiset toimenpiteet eivit saa estdd jdsenvaltiota hyviksymaésté lisdvaatimuksia téssd
artiklassa esitettyjen tavoitteiden toteuttamiseksi.
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4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Hallituksen esityksessd ehdotetaan sdddettdviksi uusi laki tuotteiden esteettomyysvaatimuk-
sista. Sddntely koskee sekd julkista ettd yksityistd sektoria silloin, kun tuotteita saatetaan mark-
kinoille ja tarjotaan kuluttajille. Uusi laki koskisi esteettomyysdirektiivin mukaisesti tiettyja va-
likoituja tuotteita. Ehdotetun lain 1 luku siséltéisi tavoitesddnnoksen, jonka mukaan lain tarkoi-
tuksena on edistdd tuotteiden esteettomyyttd sdatdmalld tietyille tuotteille pakolliset esteettd-
myysvaatimukset ja siten parantaa jokaisen ja erityisesti vammaisten henkildiden mahdolli-
suuksia kéyttdd yhdenvertaisesti tuotteita. Maéritelméat ja soveltamisalaa koskeva sddnnokset
perustuvat esteettomyysdirektiiviin. Soveltamisalaa ei ehdoteta laajennettavaksi siitd, mitd se
on esteettomyysdirektiivissd. Luvussa 2 ehdotetaan sdddettaviksi tuotteiden esteettomyysvaati-
muksista esteettomyysdirektiivin 4 artiklan mukaisesti. Esteettomyysvaatimukset on méadritelty
esteettomyysdirektiivin liitteessé I jaksoissa I ja II. Ndmé vaatimukset saatettaisiin kansallisesti
voimaan valtioneuvoston asetuksella. Talouden toimiian tulisi perustella, jos esteettomyysvaa-
timuksia ei voida toteuttaa joiltakin osin tuotteessa. Arviointi tehddin perusteellisen muutoksen
tai kohtuuttoman rasitteen arvioinnin perusteella. Luvussa 2 olisi sddnnds. jossa on kriteerit
kohtuuttoman rasitteen arvioinnille ia sen ilmoittamiselle sekd dokumentoinnille. Ehdotetun
lain 3 luvussa olisi sddnnokset EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutukselle ia CE-merkinnille.
Molemmat perustuvat olemassa olevaan EU-tasoiseen sddntelyyn, jota tivdennetdédn esteetto-
myysdirektiivistd tulevilla sddnndksilld esimerkiksi kohtuuttoman rasitteen arvioinnin tai CE-
merkinnin kiinnittimisen osalta. Ehdotetun lain 4 luvussa sdddettdisiin talouden toimijoille
kuuluvista velvoitteista. Ehdotetun lain 5 luvussa olisi sddnnokset valvonnasta, Tuotteiden val-
vonta on markkinavalvontaa ja sithen sovelletaan kansallisesti markkinavalvontalain sdannok-
sid. Téstd syystd uusi laki tuotteiden esteettomyysvaatimuksista tulisi lisdtd markkinavalvonta-
lain soveltamisalaan.

Liséksi ehdotetaan muutoksia olemassa oleviin lakeihin, jotta esteettomyysdirektiivin palvelu-
kokonaisuus voidaan saattaa kansallisesti voimaan. Muutoksia ehdotetaan digipalvelulakiin,
jonne lisattdisiin uusi luku (3 a), joka koskisi digitaalisia palveluja, joiden tulee jatkossa tavttaa
sekd saavutettavuusvaatimukset ettd esteettomyysdirektiivista tulevat lisdvaatimukset. Digipal-
velulaki tuli voimaan 1.4.2019 ja silld on voimaansaatettu saavutettavuusdirektiivistd tulevat
velvollisuudet. Jo lain sddtdmisen vhteydessd on varauduttu siithen, ettd lakiin tulisi sisdltyméin
tulevaisuudessa ainakin osa valmisteilla olevasta esteettomvvsdirektiivin sdédntelvstd. Esteetto-
myyvsdirektiivin kansallisessa kddnnoksessd puhutaan ainoastaan esteettomyvdestd. mutta digi-
taalisten palveluien osalta olisi puhuttava saavutettavuudesta kansallisen sddntelvn iohdonmu-
kaisuuden toteuttamiseksi. Esteettomyvsdirektiivin iohdanto-osan 46 mukaan esteettomvysdi-
rektiivin saavutettavuusvaatimusten olisi oltava vhdenmukaisia direktiivin (EU) 2016/2102
vaatimusten kanssa. lukuun ottamatta eroja esimerkiksi seurannassa. raportoinnissa ja taytian-
toonpanon valvonnassa. Osassa esteettomyvsdirektiivin soveltamisalaan kuuluvasta. julkisen
sektorin elinten verkkosivustoien ia mobiilisovellusten kautta toteutettavasta toiminnasta. kuten
henkil6liikennepalveluissa tai verkkokaupan palveluissa olisi lisdksi noudatettava esteetto-
myyvsdirektiivin sovellettavia vaatimuksia sen varmistamiseksi. ettd tuotteiden ia palveluiden
verkkomyynti on vammaisten henkildiden saavutettavissa riippumatta siitd, onko myvia julki-
nen vaiko vksityinen talouden toimija. Direktiivissd on edelld kuvatun mukaisesti tunnistettu
se. ettd 10 osa saavutettavuusdirektiivin soveltamisalaan kuuluvista verkkosivustoista sekd mo-
biilisovelluksista kuuluu yhté lailla esteettomyysdirektiivin soveltamisalan piiriin. Esteettd-
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myyvsdirektiivin iohdosta saavutettavuusvaatimukset laaienevat tietville verkkokaupnan. henki-
lI6liikenteen palveluien sekéd verkkokaupan toimiioille. Pankkipalvelut sisaltyvit io saavutetta-
vuusvaatimusten piiriin sellaisenaan. Jotta saavutettavuusvaatimukset olisivat yhdenmukaisia
myoOs jatkossa, olisi kaikkiin digitaalisiin palveluihin sovellettava saavutettavuussdintelya siltid
osin. kun ne kuuluvat ioko saavutettavuusdirektiivin taikka esteettomvvsdirektiivin soveltamis-
alaan. EsteettOmyysdirektiivin sdédntely on siten lisdsdantelvd nykvisiin saavutettavuussdadok-
siin ja kyseisié lisdvaatimuksia sovelletaan ainoastaan niihin digitaalisiin palveluihin, jotka si-
séltyvit esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan.

Diginalvelulakiin lisattdisiin uusi 3 a luku ia kyseisen luvun mukaisten palveluien tulee iatkossa
tavttad digipalvelulain 7 §:n mukaiset saavutettavuusvaatimukset ia esteettomyvysdirektiivin liit-
teen I iaksosta III ia eritvisesti iaksosta IV tulevat lisdvaatimukset. Kdytannossa digitaalisiin
palveluihin sovellettavat voimassa oleva digipalvelulain 7 § :n saavutettavuusvaatimukset vas-
taavat esteettomyvsdirektiivin liitteen I iakson III ¢ kohdan vaatimuksia. Tuotteita koskevia
vaatimuksia ei juurikaan sovelleta digitaalisiin palveluihin. Sen siiaan liitteen I jakson III koh-
dan d vaatimuksen katsotaan vastaan digipalvelulain saavutettavuuspalautetta koskeva sédénte-
Iva. Vaadittavat esteettomvvsdirektiivin liitteen V mukaiset tiedot talouden toimiia voi ilmoittaa
saavutettavuusselosteessa. On tarkoituksenmukaista. ettd ei sdddetd uudesta tavasta ilmoittaa
tietoia vaan kdvtossd on vksi ia sama kanava digitaalisille palveluille eli tdssd tapauksessa saa-
vutettavuusseloste. Selosteen vanaaehtoista osiota voi hvodyntid esteettomyvysdirektiivin kautta
tulevien lisdvaatimusten tietoien ilmoittamiselle. Esimerkiksi kohtuuttomaan rasitteeseen ve-
toamisen osalta 3 a luvun vaatimukset ovat osin vksityiskohtaisemmat kuin digipalvelulain 7
§:n vaatimukset. Mvds ilmoitusvelvollisuus poikkeukseen vetoamiseen velvoittaa vain 3 a lu-
vun mukaisia palveluja.

Kuluttaiapankkipalveluiden osalta tyorvhméamuistion keskeiset ehdotukset ovat puutteellisia.
koska tyoryhméavalmistelussa todettiin, ettd tarvitaan lisdd aikaa esteettomyysdirektiivin kulut-
tajapankkipalveluiden selvittdmiseen ja kansalliseen toimeenpanoon. Tyorvhméamuistio sisaltda
luonnokset digipalvelulain pvkéliksi digitaalisesti tariottavien rahoitus- ia pankkipalveluiden
osalta. Kuitenkin on vield osin epdselvad. miten muuten kuin digitaalisesti tariottavien rahoitus-
palveluiden esteettomyvsvaatimuksista tulisi sdatda. Lisdksi on tarve selvittdd. millainen olisi
paras lakitekninen ratkaisu lainsdddédnnon selkevden ia sovellettavuuden kannalta. Tdmén takia
asiaa on paddvtty selvittimién lisdd lausuntokierroksen aikana. Tarkoituksena on liittdé lopul-
liset lainsdddantdehdotukset osaksi hallituksen esitysta.

Monet esteettomyysdirektiivin I-liitteen III- ia IV-iaksoien kuluttaiapankkipalveluille asettamat
esteettOmyysvaatimukset soveltuvat digitaalisesti annettavaan palveluun. mutta esimerkiksi osa
vaatimuksista ei sovellu kasvotusten annettavaan palveluun. Tdten mvos on tarve arvioida sité.
miten kdvtidnndssad kasvotusten annettavan palvelun osalta voidaan hyodyntdd osaksi digitaali-
sessa muodossa annettavaa palveluita ja ratkaisuia. Lisdksi IV-iakson sisdltimad ymmaérrettavyy-
den tasoon liittyva vaatimus ia siithen liittyvda B2-kielitasovaatimuksen soveltaminen rahoitus-
palveluihin vaatii lisda selvittelvd. Lisdksi on tarve yvmmartdd vield paremmin. miten kvseisid
velvoitteita kidvtannossd valvottaisiin. On mvyo0s tarve hankkia tietoa komission ia eri idsenval-
tioiden nakemvksistd liittven esteettomyysvelvoitteiden soveltamisesta laaiemmin pankkipal-
veluihin. Esimerkiksi Ruotsi on tulkinnut, ettd esteettomyysdirektiivin vaatimukset soveltuisi-
vat vain digitaalisesti annettaviin palveluihin, kuten I-liitteen esteettdmyysvaatimusten voidaan
katsoa ohiaavan aiattelemaan néin. Kuitenkin esteettomvvsdirektiivin artikloissa ei téllaista ja-
ottelua digitaalisesti annettavan ja muulla tavoin annettavan palvelun vililla ole tehty.
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Edellisten sviden takia on pdddytty selvittimééin esteettOmyysvaatimusten soveltamista rahoi-
tus- ja pankkipalveluihin vield lausuntokierroksen aian. Kuitenkin io tdssé vaiheessa tyorvhma-
muistioon on sisillvtetty keskeisid ehdotuksia digitaalisten pankkinalveluiden soveltamisalan
osalta. Lausunnonantajilta pyydetddan myos nakemyksid myos tistd kokonaisuudesta.

Kuluttaiien pankkipalveluiden toimeenpanon osalta ehdotetaan. ettd tdvdennetidan digipalvelu-
lain soveltamisalaa tarvittavin osin digitaalisesti annettavien pankkipalveluiden osalta. Esitvk-
sessd ehdotetaan, ettd sdilvtetddn rahoitustoimiioiden osalta jo voimassa olevat saavutettavuus-
velvoitteet voimassa. mutta lisdksi uuteen 3 §:n 3 momenttiin liséttaisiin palvelukohtaisesti es-
teettomyvsdirektiivin soveltamisalaan liittyvit palvelut. ioiden osalta palvelun tarioaiien olisi
sovellettava lain 3 a lukua. Kdvtdnndssa rahoituspalvelun tarioaiille. iotka on lueteltu lain 3 §:n
1 momentin 6 luetelmakohdassa. tulisi esteettomyvsdirektiivin velvoittamat lisivaatimukset es-
teettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien palveluiden osalta.

Lisédksi on huomioitava., ettd 3 §:n 3 momentin rahoituspalveluiden tarioamista koskeva kiriaus
olisi palvelun tarioaiasta riippumaton. Taten velvoite koskisi myos muita toimijoita. jotka tar-
ioavat nditd palveluita. mutta eivét sisélly lain 3 §:n 1 momentin 6 luetelmakohdan toimiioihin.
Téallaisia esimerkiksi ovat rekisterdoitymattomét maksunalvelun tarioaiat ia rekisterdityneet ku-
luttaia luottoienantajat ja -vélittdidt. Tdmén takia momenttiin ehdotetaan, etti tilitietopalvelun
tarjoajat olisivat soveltamisalan ulkopuolella.

Ehdotuksen taustalla on ajatus vhteensovittaa esteettomyysdirektiivin vaatimukset digitaalisten
palveluiden osalta kansalliseen lainsdadédntoon heikentdmaittd nykytilaa ja palveluntarjoajille
toimivalla tavalla vélttden tuplaraportointia.

Lisédksi muutoksia ehdotetaan lakiin sdhkoisen viestinndn palveluista. Kyseessé olevassa laissa
sdddettdisiin sdhkdisen viestinndn palvelujen ja audiovisuaaliseen mediapalveluun péédsyn es-
teettomyydestd. Edelld olevissa palveluissa ei aina ole valttimattd kyse digitaalisesta palvelusta
eli verkkosivustosta, mobiilisovelluksesta tai niihin liittyvasta toiminnallisuudesta, joten asiasta
el voi sdatad pelkdstdaan digipalvelulaissa.

Liikenteen palveluista annettuun lakiin ehdotetaan tehtdvidksi muutoksia liittyen tietojen tar-
joamiseen esteettomistd liikennepalveluista, liikenneympériston esteettdomyydestéd ja vammai-
sille henkildille tarjottavasta avusta seké dlykkaistd lipunmyyntijarjestelmisté ja reaaliaikaisista
matkustustiedoista. Muutoksella saatettaisiin voimaan esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson
IV lisdvaatimukset alakohdasta ¢ henkil6liikenteen palveluille. Kyseessa olevat tiedot ilmoitet-
taisiin padosin digitaalisissa palveluissa.

Edelld olevien tuotteiden ja palvelujen osalta esteettomyysvaatimuksia aletaan soveltaa
28.6.2025 jalkeen markkinoille saatettaviin tai kuluttajille tarjottaviin tuotteisiin ja palveluihin.

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hatdkeskustoiminnasta annettua lakia. Esityksen mukaan
Hatdkeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hatdnumeroon 112 tehtyihin héatdilmoituksiin,
jotka on tehty kdyttamalla reaaliaikaista puhetta tai tekstid. Lisdksi Hétdkeskuslaitos voisi vas-
tata hétdilmoitukseen, joka on tehty muuta hétdilmoituksen tekijan ja Hatédkeskuslaitoksen vé-
lisen vuorovaikutuksen mahdollistavaa tapaa kéyttden. Hétédkeskuslaitoksen olisi vastattava
yleiseen hétdnumeroon 112 asianmukaisesti kayttdmélld samaa kommunikaatiotapaa, kuin
milld hatdnumeroon on otettu yhteyttd. Jos yhteydenottotapana tarjottaisiin videokuvaa, olisi
sithen vastattava interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilld sekd videokuvalla. Yleiseen
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hitdnumeroon vastaamisesta voitaisiin sditdd tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Yleiseen
hatdnumeroon 112 vastaamisen esteettomyyden valvonnasta vastaisi sisdministerio. Esityksen
mukaan hététekstiviestid ja hatatekstiviestin kayttdjarekisterid koskeva sdéntely kumottaisiin.
Ehdotettu hitidkeskustoiminnasta annetun lain muutos on tarkoitettu tulemaan voimaan
28.6.2025. Yleiseen hiatdnumeroon vastaaminen olisi saatettava voimaan vuoden kuluessa lain
voimaantulosta.

4.2 Paiasialliset vaikutukset
4.2.1 Taloudelliset vaikutukset talouden toimijoille

Ehdotuksen taloudelliset vaikutukset kohdentuvat lain soveltamisalaan kuuluville tuotteita ja
palveluja tarjoaville organisaatioille sekd ehdotuksessa esitetyistd valvontatehtdvistd vastaaville
viranomaisille. Erityisesti taloudellisia vaikutuksia on arvioitu eri ministeridissa vastuualueiden
mukaisesti.

Ehdotuksen taloudelliset vaikutukset talouden toimijoille jakautuvat péédosin kertaluonteisiin
kustannuksiin ja jatkuviin kuluihin yldpidon ja koulutuksen osalta.

Sosiaali- ja terveysministerio tilasi Owal Group Oy:ltd arvioinnin esteettomyysdirektiivin ko-
konaistaloudellisista vaikutuksista talouden toimijoille. Raportti on julkaistu kokonaisuudes-
saan Hankeikkunan asiakirjoissa, linkki Hankeikkunaan. Tdmaé talouden toimijoille aiheutuvia
kustannuksia koskeva tiedonkeruu toteutettiin pddasiassa haastatteluilla. Arviointia varten to-
teutettiin yhteensa 24 kappaletta asiantuntijoiden, toimijoiden ja etujérjestéjen haastatteluita.
Osa haastatteluista toteutettiin ryhmédhaastatteluina ja osa toimitti vastaukset haastattelukysy-
myksiin sahkopostitse. Osa haastatelluista tunnistettiin yhdessa tilaajan kanssa ja osa tavoitettiin
lumipallomenetelmailld. Lisdksi tietoa keréttiin julkisesti saatavissa olevista tietokannoista, in-
ternetistd ja Traficomilta. Arvioinnin toteuttajilla oli lisdksi kéytdssddn Ruotsissa julkaistu vas-
taava selvitys direktiivin vaikutuksista, mitd sovellettiin Suomen kontekstiin sen ldhestymista-
van sekd joidenkin arvioitujen kustannusten osalta. Selvityksessd pyrittiin haastatteluiden pe-
rusteella tuomaan esiin mahdollisimman kattavasti erilaisia vaikutuksia, joita asiantuntijat, toi-
mijat ja etujarjestot kuvasivat direktiivilld olevan. Arvioinnin tekohetkelld ei ole tarkkaa tietoa,
miten direktiivi tullaan sddtdmaén kansallisessa lainsdddannossa.

Haastattelujen perusteella osa talouden toimijoista nikee esteettomyysdirektiivin parantavan
palveluja kaikille, lisddvén toimijoiden kilpailukykyé ja mahdollistavan uusia innovaatioita. Eh-
dotuksen taloudellisten vaikutusten arvioinnissa ei olé voitu ottaa huomioon mahdollinen mark-
kinapotentiaali, joka avautuu, kun tuotteet ja palvelut ovat esteettdmampia ja saavutettavampia.
Tavoite on yhtendistdd EU:n sisdimarkkinoita ja ndin mahdollistaa tuotteiden ja palvelujen en-
tistd vapaampi liikkuvuus jasenmaiden viélilld. Télla hetkelld ei vlttdmattd ole olemassa kaikkia
vaadittuja teknologioita esteettdmyysvaatimusten tdyttamiseksi. Tdmé voi mahdollisesti avata
markkinoita uudenlaisille palveluille seka tuottaa uusia innovaatioita. Talouden toimijat jakoi-
vat my0s késityksen siitd, ettd usein esteettomyys parantaa kaikkien asiakkaiden asiakaskoke-
musta ja tuo mahdollisesti uusia asiakkaita. Etenkin verkossa tarjottavilla palveluilla on jo 1&h-
tokohtaisesti kannustin tuottaa palveluita esteettomasti, silld kuvien alt-tekstit mahdollistavat
paremman ldydettdvyyden internethauilla ja esimerkiksi Google nostaa esteettomid verkko-
kauppoja muita ylemmaksi hakutuloksissa. Talouden toimijat jakoivat myds késityksen siité,
ettd esteettdmyys ja saavutettavuus ovat nykypéivda ja niiden tulisi olla osa kauttaaltaan osa
normaalia kehittdmista.
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Esteettomyysdirektiivin taloudellisten vaikutusten arvioidaan olevan n. 146 miljoonaa €. Tésta
suurin osa (noin 70 miljoonaa €) kohdistunee verkkokaupoille ja toinen merkittdva osa (noin 40
miljoonaa €) jatkuvaan yllépitoon ja kouluttamiseen. Arvioinnissa ei ole mukana héatdviestien
vastaanottaminen eiké rakennettu ympéristd. Finanssialan palvelujen osalta arvio on tehty erik-
seen, koska finanssialaa koskevat jo digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset. Néin ollen osa
esteettomyysdirektiivin vaatimuksista taytyvat jo tdtd kautta finanssialalla.

Liséksi on otettava huomioon, ettid verkkokauppaan kohdistuvien vaikutusten osalta arviossa on
osittaista padllekkdisyyttd muiden soveltamisalojen kanssa, silld myds muissa soveltamisaloissa
yksi keskeinen kustannus voi syntyé verkkokauppojen péivittimisesté tai uusimisesta. Verkko-
kaupassa kustannukset jakautuvat tasaisemmin toimijoiden kesken, kun taas muilla toimialoilla
(esimerkiksi henkildliikenne tai sahkoinen viestintd) merkittdva osa kustannuksista voi kasaan-
tua muutamille suurille toimijoille.

Kéaytdnnossé kustannusvaikutukset jakautuvat usealle vuodelle. Yksittdisille toimijoille aiheut-
tamiin kustannuksiin vaikuttaa keskeisesti kustannusten aikajénne. Lyhytaikaiset investointiku-
lut voivat néin ollen olla yritykselle merkittévé kuluerd. Toiset toimijat voivat puolestaan huo-
mioida esteettOmyysasiat osana normaalia kehitysty6td. Tama tuo luonnollisesti myos néille
toimijoille lisdd kustannuksia, mutta kustannukset jakautuvat pidemmaélle aikavilille. Télldin
kustannukset syntyvat erityisesti lisdty0std ja osaamisen kehittdmisestd. IThanteellisessa tilan-
teessa kaikki jérjestelmit rakennetaan ldhtokohtaisesti tukemaan esteettomyytta.

Yksittéiselle toimijalle aiheutuvat kustannukset voivat myds vaihdella merkittévasti. Yksittdi-
selle toimijalle aiheutuvat kustannukset voivat olla pienimmilldén auditointia siité, etti tuote tai
palvelu on esteeton. Suurimpia kustannuksia aiheutuu siité, ettd joudutaan uusimaan useita eri
verkkosivuja ja -kauppoja, sovelluksia tai muita jarjestelmid tai uusimaan laitteistoja. Keskeisin
yksittdiselle toimijalle kustannuksia aiheuttava tekija on se, montako muutettavaa, paivitettavia
tai uusittavaa elementtid (prosessia, palvelua, verkkosivua, sovellusta, laitetta) toimijalla on.
Lisdksi yksittéiselle toimijalle aiheutuviin kustannuksiin vaikuttaa se, milld aikavélilla kustan-
nukset syntyvit. Kustannukset voivat tapahtua esimerkiksi lyhyen aikavalin kertainvestointeina
tai ne voivat syntyd lisdéntyneend tyoni ja kouluttautumisena pitkalld aikavalill4.

Kohtuuttomia tilanteita voi syntyé pienille toimijoille, jos esteettdmyysdirektiivin edellyttdmét
muutokset ovat kustannuksiltaan suuria suhteessa esimerkiksi litkevaihtoon. Myds suuremmille
toimijoille voi syntyé kohtuuttomia vaikutuksia, mikéli direktiivin vaatimuksista ei voida pe-
rustellusta syystd poiketa. Haastatteluissa nostettiin esiin, ettd kohtuuttomaksi koettaisiin ti-
lanne, jossa ennen vuotta 2025 palveluun tuotetun sisdllon tulisi olla esteetontd. Suurimpana
riskind tunnistettiin, ettd joitain palveluita tai sen osia voidaan joutua vetdmadan pois markki-
noilta kohtuuttomien kustannusten johdosta.

Arvioinnissa on toteutettu jokaiselle soveltamisalalle esimerkkilaskelmat seké tarkasteltu kai-
kille soveltamisaloille yhteisid ylldpitoon ja koulutukseen liittyvid kuluja. Ndiden pohjalta on
esitetty arvioita mahdollisista kokonaiskustannusten suuruusluokista. Esimerkkilaskelmat on
toteutettu padasiassa Standardikustannusmallin metodologiaa hyddyntden. Tédssa kustannuksia
on arvioitu tiedonantovelvoitteisiin ("mité pitdd tehdd”) seké toimijoiden tai tapahtumien méé-
rilld (populaatio) kertoen. Témén liséksi ajattelua on sovellettu hyodyntédmélld esimerkiksi palk-
kakustannusten yleiskulukertoimia (esim. 1,75 kerrointa). Esimerkkilaskelmat perustuvat arvi-
oinnin tekijoiden arvioihin sekd osaltaan toimijoiden ja asiantuntijoiden ajatuksiin siitd, miten
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direktiivid mahdollisesti voidaan soveltaa. Ndissi tilanteissa arviot “normaalin tehokkaasta” ti-
lanteesta voivat perustua oletuksiin, joiden toteutumisesta eri toimijat ovat huolissaan. Esimerk-
kilaskelmien populaatioiden koko on arvioitu saatavilla olevia avoimia lahteitd kdyttdmalla tai
ne perustuvat kuultujen asiantuntijoiden arvioon. Arviot muutostéiden suuruudesta on tehty es-
teettOmyysasiantuntijoiden ja toimijoiden haastatteluiden. Lisdksi on hyddynnetty Ruotsissa
tehtyd selvitysta.

Selvityksessa esimerkkilaskelmat toteutettiin seuraavien kehityskohteiden osalta:

Soveltamisala Arvioidut kustannukset

Verkkokauppa Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
sdhkdiset palvelut)

Applikaatiot

Kuvien muutostyot (alt-tekstit)
Sahkokirjat Kirjojen vuosittaiset muutostyot (5v)
Henkil6litkenne Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
sdhkoiset palvelut)

Applikaatiot

Itsepalvelulaitteet

AV-media Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
sdhkdiset palvelut)

Applikaatiot

Sdhkodinen viestinti Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
sdhkoiset palvelut)

Applikaatiot

Jatkuva yllépito ja koulutus Yllépito ja koulutus

Taulukko 1 Arvioidut kustannukset soveltamisaloittain

4.2.1.1 Kokonaiskustannukset

Esteettomyysdirektiivin kokonaiskustannusten arviointiin liittyy merkittdvid epdvarmuuksia.
Ensimmaiseksi direktiivi on luonteeltaan sellainen, ettd direktiivin vaatimusten ratkaisemiseksi
toimijat voivat toteuttaa useita eritasoisia toimenpiteitd. Toiseksi kansallisen lainsdddédnnon
mahdollisia tarkempia vaatimuksia ei ole tiedossa ja toimijat eivét tarkkaan tiedd mitd heiltd
odotetaan ja toisaalta mitd ei odoteta. Kolmanneksi pankki- ja finanssisektoriin on Suomen kan-
sallisessa saavutettavuusdirektiivid koskevassa toimeenpanossa siséllytetty vaatimuksia, jotka
ovat osin padllekkéisié esteettomyysdirektiivin kanssa.

Tadmén arvioinnin tiedonkeruun perusteella esteettomyysdirektiivin kokonaiskustannusten arvi-

oidaan olevan n. 146 milj. €. Tunnistautumisvalineitd lukuun ottamatta, pankki- ja finanssisek-
tori on jétetty kokonaiskustannusten arvioinnin ulkopuolelle.
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Noin puolet arvioiduista kokonaiskustannuksista aiheutuu verkkokaupalle. Kuten aiemmin mai-
nittu verkkokaupalle arvioiduissa kustannuksissa on paallekkaisyyttd muiden soveltamisalojen
kanssa, silld my6s muilla soveltamisaloilla yksi keskeisisté péivitettdvisté prosesseista on toi-
mijan verkkokauppa. Jatkuvan ylldpidon ja koulutuksen kustannuksissa n. 80 % arvioidaan koh-
distuvan verkkokauppaan. Vaikka esteettomyysdirektiivin arvioidut kustannukset verkkokau-
palle ovat suuret, tulevat ne oletetusti jakaantumaan suhteellisen tasaisesti toimijoiden vilille.
Muilla soveltamisaloilla puolestaan toimii muutamia suurempia toimijoita ja lukuisia pienem-
pid. Nailld soveltamisaloilla eri toimijoiden valilld voi olla merkittavidkin eroja kustannusten
maédrissd. On oletettavaa, ettd néilld toimialoilla suurin osa kustannuksista syntyy niille muuta-
mille toimijoille, joilla on kdytdssdédn useita eri prosesseja (verkkosivuja, verkkokauppoja, so-
velluksia tai sdhkoisid palveluita). Alla taulukossa on esitetty arviot kustannusvaikutuksista eri
soveltamisaloille.

Vaikka rakennettuun ymparistoon liittyvat kustannukset on rajattu tdmén arvioinnin ulkopuo-
lelle. Asiantuntijat ja toimijat toivat esille, ettd rakennettuun ympéristoon liittyvét esteettomyys-
vaatimukset voivat olla kuluiltaan merkittivisti muita esteettdmyyskustannuksia suurempia.
Naéiden osalta toimijat toivoivat kohtuullisuuden harkintaa, sillé rakennetun ympaériston esteet-
toméaksi muuttaminen voi johtaa siihen, ettd joitain toimipisteitd joudutaan sulkemaan.

Toimiala Arvioidut kus- Kustannus mi- | Kustannus mak- | Kustannus
tannukset nimissain simissaan

Verkkokauppa | Verkkosivut ja 25000 000 € 100 000 000 € 57 000 000 €
verkkokauppa
Sovellukset 1 500 000 € 6 000 000 € 3000 000 €
Kuvien muutos- 5000 000 € 10 000 000 € 8 000 000 €
tyot

Sahkokirjat Kirjojen vuosit- 500 000 € 1 000 000 € 800 000 €
taiset muutos-
tyot (5v)

Henkil6liikenne | Verkkosivut ja 2 500 000 € 15 000 000 € 8 000 000 €
verkkokauppa
Applikaatiot 250 000 € 1 500 000 € 800 000 €
Itsepalvelulait- 250 000 € 3000 000 € 800 000 €
teet

AV-media Verkkosivut ja 350 000 € 1 700 000 € 800 000 €
verkkokauppa
Applikaatiot 100 000 € 600 000 € 200 000 €

Sdhkoinen vies- | Verkkosivut ja 800 000 € 4000 000 € 1 300 000 €

tintd verkkokauppa
Applikaatiot 200 000 € 1 000 000 € 300 000 €
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Toimiala Arvioidut kus- Kustannus mi- | Kustannus mak- | Kustannus
tannukset nimissaan simissaan

Pankki- ja mak- | Tunnistautumis- 20 000 000 € 30 000 000 € 25000 000 €

suala vilineet

Jatkuva yllapito | Yllapito ja kou- 10 000 000 € 80 000 000 € 40 000 000 €

ja koulutus lutus

Yhteensi 66 450 000 € 253 800 000 € 146 000 000 €

Taulukko 2 Arvioidut kokonaiskustannukset.

4.2.1.2 Kustannukset toimijakohtaisesti:

Verkkokauppa

Verkkokauppojen muutostarpeisiin, ja ndin ollen niistd aiheutuviin kuluihin, vaikuttaa merkit-
tavasti se, missd madrin verkkokauppa on jo rakennettu esteettoméksi. Haastatteluissa asiantun-
tijat korostavat, ettd esteettdmyys voi olla verkkokaupoille suuri etu markkinoilla ja ndin ollen
verkkokauppojen etujen mukaista olisi tehdé palveluistaan esteettomid. Esteettomampi verkko-
kauppa saa esimerkiksi Googlen hakutuloksissa paremmin nékyvyyttd mm. alt-tekstien johdos-
toa.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd ne verkkokaupat menestyvat ja niihin palataan, joita on helppo
kayttdd. Esteettomyyden kuvataan olevan pohjimmiltaan kdytettdvyyden parantamista. Asian-
tuntijat kuvaavat, ettd verkkokauppojen vililld vaihtelee suuresti se, minka laajuisia muutoksia
ndiden tulee tehdi eikd muutostéiden laajuus juurikaan méaéraydy yrityskoon tai volyymien mu-
kaan. Verkkokaupat itse toteavat, ettd esteettomyys on edellytys kilpailussa parjadmiseksi ja
esimerkiksi Google ottaa hakutulosten esittimisessd huomioon sivustojen esteettomyyden.
Verkkokaupat my0s korostavat, ettd esteettomyyden tulisi olla osa jokapdivaistd tekemista.
Etenkin suuret verkkokaupat joutuvat joka tapauksessa kehittdmééan palveluitaan jatkuvasti ja
esteettomyysdirektiivin vaatimat asiat voidaan ottaa huomioon jo muutenkin tapahtuvassa ke-
hitysty0ssé.
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Verkkokauppoja 2250

Auditointi 1463 | 65% 5000 € 20 000 € 10 000 € 7 315000 € 29 260 000 € 14 630 000 €
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Auditointi + kor- 675 | 30% 15000 € 50000 € 30000€ | 10125000€ 33750000 € | 20250000 €
jaukset
Auditointi + suu- 113 5% 80000 € | 300000€ | 200000€ 9040 000 € 33900000 € | 22600 000 €
ret muutostyot
Applikaatioita 125
Auditointi 82| 65% 5000 € 20000 € 10 000 € 410 000 € 1 640 000 € 820000 €
Auditointi + kor- 38| 30% 15000 € 50000 € 30000 € 570 000 € 1900 000 € 1140 000 €
jaukset
Auditointi + suu- 7 5% 80000 € | 300000€ | 200000€ 560 000 € 2100 000 € 1 400 000 €
ret muutostyot
Yhteensd 28 020 000 € | 102550 000 € 60 840 000 €

Taulukko 3 Esimerkkikustannukset verkkokaupoille verkkokaupan muutostarpeen perusteella. Kustannukset kerta-
luonteisia, mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Siihkokirjat

Téssd arvioinnissa esimerkkilaskelmiin on kéytetty Suomen Kustannusyhdistyksen tilastoja
vuosittain julkaistuista uusista sdhkokirjoista. Helposti esteettomésti muokattaviksi teoksiksi on
tilastoista laskettu sdhkokirjoista yleiseksi kirjallisuudeksi luokitellut teokset, jotka ovat joko
kaunokirjoja tai lasten- ja nuortenkirjoja. Tietokirjat on arvioinnissa puolestaan luokiteltu teok-
siksi, joiden esteettomaiksi taittaminen vie merkittivasti enemmaén aikaa.

Esimerkkilaskelmassa taittoon kuluva tuntihinta (34 €/h) on laskettu Journalistiliiton julkaise-
mista kustannusalan palkoista korkeimman palkkaluokan (AT 3) mukaisesti. Esimerkkilaskel-
mat on tehty Kustantajat.fi tilastojen vuosien 2016-2020 tietojen perusteella. Uusien julkaistu-
jen sdhkokirjojen trendi on ollut edellisen viiden vuoden aikana kasvava ja on oletettavaa, ettd
julkaistujen sdhkoisten kirjojen méaara kasvaa myos tulevaisuudessa. Huomioitavaa on, etté to-
dellisuudessa esteettoméksi taittamiseen vaadittava aika vaihtelee yksildllisesti teosten vélilld
ja esimerkiksi tietokirja voi olla helposti esteettoméksi saatettava, kun taas yleiseksi kirjallisuu-
deksi luokiteltavan teoksen esteettoméksi taittaminen voi viedd merkittdvin madrdn aikaa
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Yleiseksi kir- 1 796
jallisuudeksi
luokitellut uu-
det vuonna
2020 julkaistut
sahkokirjat
Helposti es- 1162 I5min | 30min | 20 min 34| 9877€| 19754€| 13169€
teettomaksi
muutettavat
kirjat
Vaativat es- 634 4h 8h 6h 34 | 86224 € | 172448 € | 129336 €
teettomaksi
muutettavat
kirjat
Yhteensa 142 505 €

Taulukko 4 Esimerkkilaskelma vuoden 2020 julkaistujen yleiseksi kirjallisuudeksi luokiteltujen uusien séhkékirjojen
esteettémdksi saattamisen kustannuksista taittoprosessiin. Kustannukset kertaluonteisia, mutta voivat jakautua
usealle vuodelle.

Laskentataulukko kuvaa esimerkinomaisesti tilannetta, jossa direktiivin mukaisia esteettomyys-
vaatimuksia olisi alettu soveltaa vuonna 2020. Esimerkissé on siis laskettu muiden toimialojen
esimerkeistd poiketen kulut yhden vuoden osalta. Esteettomyysdirektiivin mukaiset vaatimuk-
set tulee olla kirjattuna kansalliseen lainsédédéntoon kesidkuussa 2022 ja esteettomyysvaatimuk-
sia aletaan soveltaa 28.6.2025 jélkeen kuluttajille tarjottaviin palveluihin tai markkinoille saa-
tettaviin tuotteisiin. On perusteltua olettaa, ettd uusien julkaistujen sdhkokirjojen maard tulee
kasvamaan merkittdvésti ja ndin ollen niihin liittyvat kulut kasvavat entisestdan. Esimerkiksi
viiden vuoden kulut edelld esitetyn esimerkin osalta voisivat olla n. 800 000 €-1 000 000 €.

Esteettomyysdirektiivi tuo kustannuksia myos osaamisen kehittdmisen ja oppimisen kautta. Es-
teettdmyysosaamisen ei tdlld hetkelld ndhda olevan tdysin riittdvaé, mutta direktiivin johdosta
on perusteltua olettaa osaamisen lisddntyvan. Osaamisen kehittdminen tuo kustantamoille lisa-
kuluja esimerkiksi koulutusten ja rekrytointien kautta. Asiantuntijat ndkevét, ettd tdlld hetkella
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kustannusalaan liittyvissd korkeakouluopetuksessa ei riittdvissd madrin kdyda 1dpi saavutetta-
vuus- ja esteettomyyskysymyksid, joiden tulisi tulevaisuudessa olla osa kustannustoiminnan pe-
rusosaamista. Lahtokohtaisesti kustantajien pitdisi osata vaatia jo tilattaessa esteettomié kirjoja.

Talld hetkelld sédhkokirjoissa kdytetddn yleisesti ePub-formaattia. Esteettdomyyden kannalta pa-
ras vaihtoehto olisi, mikéli kaikki toimijat alkaisivat kdyttda uusinta ePub3-formaattia. Mita va-
hemman tulevaisuudessa on kédytossa erilaisia formaatteja, sitd pienemmat ovat kokonaiskus-
tannukset, silld kustantajien ei tarvitse opetella ja hallita esteettoméksi tekemistd useissa eri séh-
kokirjaformaateissa.

Kokonaisuutena arvioiden sidhkokirjojen esteettdmyyden toteuttamiseksi vaaditaan kohtuulli-
sen pienimuotoisia muutoksia ja kehityshankkeita palveluketjun eri paikoissa. Haasteena on en-
nemmin se, ettd tehokas direktiivin tavoitteiden toteutuminen edellyttdd koko tuotantoketjun
kehittymistd. Mikali kaikki osapuolet eivit noudata esteettomyysvaatimusten edellyttdmia tek-
nisid toimia, voi “heikoin lenkki” vaikuttaa esteettomyyden lopputulokseen. Sahkokirjan tuo-
tantoketjun tulee kokonaisuudessaan tiyttéa esteettdmyys, jolloin se siséltdd monta eri vaihetta
ennen asiakkaan kadyttoon padtymistd. Tamé edellyttad koulutusta myos esteettomyysvaatimuk-
sista, jotka paremmin tunnettujen saavutettavuusvaatimusten osalta tuovat lisdhaasteita riippuen
siitd onko kyse séhkokirjasta vai julkisen sektorin julkaisemasta verkkoaineistosta.

Koulutustarve voi myds olla taloudellisia vaikutuksia niin yrityksille, kuin yleisille kirjastoille
tai oppilaitoksille.

Taloudellisiin kustannuksiin vaikuttavina seikkoina on tuotu esiin esteettomyyden méaaritelmén
tulkinnanvaraisuus ja siihen liittyva ongelmallisuus. Taméa korostuu erityisesti e-kirjapaketeissa,
joita kirjastot hankkivat EU-alueen ulkopuolelta (muun muassa Yhdysvalloista). Naissd teok-
sissa esteettomyys ei valttdmaitta toteudu EU:n esteettomyysdirektiivin vaatimusten mukaisesti,
mutta kyseisid aineistoja ei vilttimaittd saa niiltd eurooppalaisilta toimijoilta, joilta esteettd-
myyttd edellytetddn direktiivin mukaisesti. Téllaisten tilanteiden vélttdmiseksi on panostettava
tiedottamiseen erityisesti EU-maissa, jotta aineistojen saatavuus turvataan jatkossa esteetto-
myysdirektiivid kunnioittaen.

Vaatimusten epéselvyyteen sisdltyy vaara, ettd sdhkokirjojen valikoima kapeutuu tai kuluttaja-
hinnat nousevat, jos tuotantoprosessissa ldhdetéén valikoimaan entistd tarkemmin, mité e-kir-
joja tuotetaan.

Kustannukset voivat nousta kohtuuttomiksi erityisesti vaikeammille teostyypeille, kuten lasten
kirjoille ja oppimateriaaleille. Téllaisessa tilanteessa toimija voi vedota kohtuuttomuusperiaat-
teeseen sen sijaan, ettd tuote jitetddn julkaisematta kokonaan liian tydldiden muutosten ja kor-
keiden kulujen vuoksi. Esteettomyysdirektiivi koskee myds sahkokirjojen verkkokauppoja, eikd
niissd kiinnitetd riittdvasti huomiota metadatatietoon, jonka on arvioitu olevan heikkotasoista.
Tama nakyy siind, ettd verkkokaupan kayttdjat eivat valttamatta tiedd, pitddko sdahkokirjojen
verkkokauppojen fieto esimerkiksi saavutettavuuden osalta paikkansa. Séihké')kirj oihin liittyvaa
tarkempaa tietoa jéljempéana.

Henkiloliikenne

Henkilolitkenteessd keskeiset kustannukset syntyvét verkkokauppojen, verkkosivujen, sovel-
lusten ja ohjelmistojen muutostdista tai uusimisesta. Suurimmilla toimijoilla voi olla kidytossaéan
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useita eri verkkosivuja, sovelluksia, verkkokauppoja seka itsepalvelulaitteita. Kustannusten
suuruus yksittdiselle toimijalle riippuu siitd, missd madrin he joutuvat paivittdmaén, korjaamaan
tai rakentamaan uudelleen alustoja ja toimintoja omille palveluilleen. Liséksi henkildliikentee-
seen liittyvit oleellisesti itsepalvelupéitteet, joita matkustajat voivat kéyttdé lippujen ostami-
sessa tai lahtoselvitysten tekemisessd. Osa henkildliikennepalveluita tarjoavista yrityksisté, ku-
ten lentoyhtiGt, ostavat itsepalvelupdatteiden toiminnan palveluna. Palveluita tuottavat niin ko-
timaiset kuin ulkomaalaiset yritykset. Osa henkil6liikennetoimijoista puolestaan hallinnoi itse-
palvelupéitteitd itse. Mikali itsepalvelupaitteitd ei voida muuntaa tai korjata esteettomiksi oh-
jelmistopéivityksilld ja mikéli direktiivin sallimaa siirtyméaikaa ei hyddynnettéisi kohoavat
niistd aiheutuvat kustannukset merkittavasti.

Télla hetkelld ei ole tarkkaa tietoa, montako itsepalvelupdétettd Suomessa on ja missd maérin
niihin kohdistuu uudistamistarpeita. Haastattelujen perusteella voidaan arvioida Suomessa ole-
van 250 kpl uusimistarpeessa olevaa itsepalvelupdatetta. Talloin kulut ndiden uusimisesta olisi-
vat 2,5 milj. €-3 mil;j. €.

Henkildliikenteen osalta esimerkkilaskelmaan otettiin huomioon 193 henkildliikennepalveluita
tarjoavaa lento-, linja-auto-, laiva- ja junayhtiotad. Maara perustuu arvioihin henkildliikennepal-
veluita tarjoavien toimijoiden (junaliikenne, linja-autoliikenne, lentoliikenne ja vesiliikenne)
madristd, joita direktiivi koskee. Suurin osa esimerkkilaskelmalla huomioiduista yrityksistd on
linja-autoyhtioitd. Esimerkkilaskelman projektikustannuksiksi arvioitiin 10 000 € auditoinnille,
30 000 € auditoinnille ja korjaustoille sekd 500 000 € uudelleenrakennusprojekteille. Uudel-
leenrakennuksen hinta arvioitiin esimerkiksi verkkokauppoja korkeammaksi, silléd henkil6lii-
kenteessd on selkedsti tunnistettavissa muutamia suurempia toimijoita, joilla on kdytdssddn
mahdollisesti useita eri esteettomyysdirektiivin piiriin kuuluvia elementteji. Yksittdisen yrityk-
sen osalta muutoskulut sovellusten ja verkkosivujen kehittdmisen osalta voivat kohota yli mil-
joonaan euroon.
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Toimijoita 193
Prosessit (Verkkosi- 193
vut, verkkokauppa ja
sdhkoiset palvelut)
Auditointi 126 65 % 5000 € 20 000 € 10 000 € 630 000 € 2520000€ | 1260 000€
Auditointi + korjauk- 58 30 % 15000 € 50 000 € 30000 € 870 000 € 2900000€ | 1740000€
set
Auditointi + suuret 10 5% 80000€ | 1000000€ | 500000€ 800 000 € 10 000 000 € | 5000 000 €
muutostyot
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Applikaatioita 20
Auditointi 13 65 % 5000 € 20 000 € 10 000 € 65000 € 260 000 € 130 000 €
Auditointi + korjauk- 6 30 % 15000 € 50000 € 30 000 € 90 000 € 300 000 € 180 000 €
set
Auditointi + suuret 1 0.05 80000 € | 1000000€ | 500000 € 80 000 € 1 000 000 € 500 000 €
muutostyot
Itsepalvelulaitteet 250 1000 € 12000 € 3000 € 250 000 € 3 000 000 € 750 000 €
Yhteensd 2 785000 € 19980 000 € | 9560000 €

Taulukko 5 Henkiléliikenne. Kustannukset kertaluonteisia, mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Audiovisuaaliset mediapalvelut

Pédsylld audiovisuaalisiin mediapalveluihin tarkoitetaan sitd, ettd audiovisuaaliseen sisaltoon
padsy on esteetontd ja kdytossd on mekanismeja, joiden ansiosta vammaiset henkilGt voivat
kayttdd avustavia teknologioita.

Alla esitetyssé laskelmassa on esitetty esimerkkikustannuksia perustuen AV-mediapalveluita
tuottavien toimijoiden méérdan. Toimijoiksi huomioitiin kaikki television ohjelmistotoimiluvan
haltijat ja Yleisradio. Laskennassa oletuksena kéytettiin tilannetta, jossa kaikille toimijoille ker-
tyy kustannuksia auditoinneista, 30 %:lle lisdksi kustannuksia pienemmistd muutos- ja korjaus-
toistd ja 5 %:lle kustannuksia kertyy merkittavistd muutostdista tai prosessien uudistamisesta.
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Auditointi 16 65 % €5000 €20 000 €10 000 € 80 000 €320 000 € 160 000
Auditointi + 8 30 % € 15000 €50 000 €30 000 €120 000 € 400 000 € 240 000
korjaukset
Auditointi + 2 5% € 80 000 €500 000 | €200 000 €160 000 | €1 000000 €400 000
suuret muu-
tostyot
Applikaati- 3
oita
Auditointi 2 65 % € 5000 €20 000 €10 000 €10 000 € 40 000 €20 000
Auditointi + 30 % € 15000 €50 000 €30 000 € 15000 €50 000 €30 000
korjaukset
Auditointi + 1 5% € 80 000 €500 000 | €200 000 € 80000 €500 000 €200 000
suuret muu-
tostyot
Yhteensd €465000 | €2310000 | €1050000

Taulukko 6 Esimerkkilaskelma AV-mediapalveluilla kohdistuvista kustannuksista. Kustannukset kertaluonteisia,
mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Sdhkoisen viestinndn palvelut

Haastatellut sdhkoisen viestinndn asiantuntijat seké toimijat kuvaavat, ettd sihkoisen viestinnén
osalta kehitystyota tulee vield tehda esteettomyysvaatimusten tayttdmiseksi. Esimerkiksi verk-
kokaupat, digitaaliset palvelut, digiboksit, asiakasmateriaalit, palveluiden kéyttoliittymét ja pal-
veluihin liittyvét laitteet eivét vastaa taysin direktiivin vaatimuksia. On mahdollista, ettd kéy-
tdssé olevia jarjestelmié tulee uusia, péivittdd tai korjata. Suuremmat toimijat tekevét kehitté-
mistyGtd osana muuta kehittdmistd ja pyrkivat koulutuksen avulla implementoimaan esteetto-
myysajattelua osaksi kaikkea kehittdmistyotd, ja esteettomyysosaaminen ulottumaan mahdolli-
simman laajalle yritysten toimintaan.

Séhkoisen viestinnén palvelujen osalta haastatellut toimijat arvioivat, ettd esteettomyysdirektii-
vin kustannukset syntyvét keskeisesti kouluttamisesta ja jatkuvaan kehittdmiseen syntyvisté li-
sdkuluista. Toimijat arvioivat esteettomyyden huomioinnin tuovan n. 5-10 % lisdkustannukset
jatkuvaan kehittdmiseen. Haastatellut toimijat kuvaavat, ettd suuremmille toimijoille kustan-
nuksia voi syntyé suhteessa enemman kustannuksia mahdollisista jéarjestelmien paivittdmisesta
syntyvisté kerrannaisvaikutuksista, kun pienemmille toimijoille kustannukset voivat olla kevy-
emmit.
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Alla olevassa esimerkkilaskelmassa on kuvattu sdhkdisen viestinnén toimijoille aiheutuvia kus-
tannuksia. Toimijoiden mdard on laskettu teletoimijarekisterissi olevien yritysten perusteella,
joiden tiedot henkiloston méérastd oli noudettavissa yritys- ja yhteisotietojédrjestelmésti ja joi-
den henkildston mééra oli 10 tai enemmin. Vuoden 2021 alusta rekisteriin ilmoituksen tehneet
toimijat ovat ilmoittaneet tarjoavatko ne sdhkdisen viestinnén palveluita. Vuonna 2021 noin
kaksi kolmasosaa yrityksistd ilmoitti tarjoavansa sdahkoisen viestinndn palveluita ja vastaavaa
suhdelukua kéaytettiin arvioissa kaikista teletoimintarekisterissi olevista toimijoista.
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§ % :;‘ B 5
k2 §= ” 2 z g
B < =] s s
£ B s s 5 £ g Z 5 £ 5
5 3 % z B £ g 3 2 o £
s 3 Z Z 5 S 8 s 5 55
Toimijoita 45
Prosessit 45
(Verkkosivut,
verkkokauppa
ja sdhkoiset
palvelut)
Auditointi 30 65 % 5000 € 20 000 € 10 000 € 150 000 € 600 000 € 300 000 €
Auditointi + 14 30 % 15000 € 50 000 € 30 000 € 210000 € 700 000 € 420 000 €
korjaukset
Auditointi + 3 5% 80000 € | 500000€ [ 200000 € 240 000 € 1500 000 € 600 000 €
suuret muu-
tostyot
Applikaati- 5
oita
Auditointi 4 65 % 5000 € 20 000 € 10 000 € 20 000 € 80 000 € 40 000 €
Auditointi + 2 30 % 15000 € 50 000 € 30 000 € 30 000 € 100 000 € 60 000 €
korjaukset
Auditointi + 1 5% 80000 € | 500000€ | 200000 € 80 000 € 500 000 € 200 000 €
suuret muu-
tostyot
Yhteensd 730 000 € 3480 000 € 1 620 000 €

Taulukko 7 Esimerkkilaskelma séhkdiseen viestintddn kohdistuvista kustannuksista. Kustannukset kertaluonteisia,
mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Pankki- ja maksupalvelut

Pankki- ja maksupalveluissa yhdelld toimijalla voi olla kdytdssddn kymmenia eri verkkosivuja,
sovelluksia ja erilaisia toiminnallisuuksia, joihin esteettomyysdirektiivi voi aiheuttaa muutok-
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sia. Finanssiala otettiin mukaan saavutettavuusdirektiivin johdosta sdddettyyn lakiin digitaali-
sista palveluista soveltamisalaan27 ja haastatellut kuvaavat, ettd kentélld on tehty jo merkittava
médrd uudistustyotd saavutettavuuden parantamiseksi. Mikéli esteettomyysdirektiivin vaati-
mukset ovat samassa linjassa saavutettavuusdirektiivin kanssa haastatellut toimijat kuvaavat
muutosten olevan esimerkiksi digitaalisen asioimisen osalta jo otettu osaksi prosesseja. Asian-
tuntijat kuvaavat, ettd tdlléin myos suurin ty6 on jo tehty.

Keskeinen kysymys pankki- ja maksupalveluiden osalta liittyy sithen, missd méarin saavutetta-
vuusdirektiivin myotd tehty kehittimistyd riittdd tdyttiméddn myos esteettomyysdirektiivin
pankki- ja maksupalveluihin kohdistamat vaatimukset sekd direktiivin yleiset vaatimukset.
Yleinen nédkemys alalla on, etti toimijat tdyttavét jo hyvin saavutettavuusdirektiivin vaatimuk-
set. Ndin ollen esteettomyysdirektiivin vaatimukset olisi mahdollista ottaa huomioon jo nyt teh-
tavissd kehitystyOssa ja direktiivi toisi lisdkustannuksia esteettomyysosaamisen hankkimisen
kautta. Suurena riskind tunnistetaan, ettd nyt saavutettavuusdirektiivin vaatimusten tdytta-
miseksi toteutetut kehittdmishankkeet ja uudistukset eivit riitd tdyttdmédin esteettdomyysdirek-
tiivin vaatimuksia ja ndin ollen toimijat joutuvat tekeméén esteettomyysdirektiivin osalta kehit-
témis- ja uudistamistyon uudelleen. Haastatellut suuremmat pankit kuvaavat muutosten olleen
saavutettavuusdirektiivin osalta useita miljoonia euroja.

Yksi arviolta suurimpia pankki- ja maksualalle kohdistuvia kustannuksia koskee erilaisia sopi-
muksia ja asiakkaille ldhetettdvida dokumentteja. Yhden dokumentin esteettdméksi tekeminen
riippuu dokumentista. Suurimmilla toimijoilla pankki- ja maksupalveluissa seké finanssialalla
voi olla satoja tai tuhansia dokumentteja, jotka tulee muuttaa esteettomiksi. Koko toimialalla
uusittavien dokumenttien méara voi olla tuhansia tai kymmenié tuhansia. Esimerkiksi 15 000
dokumentin ja sopimuksen maksaisi arviolta 15 milj. €. Lisdksi pankki- ja maksupalveluiden
parissa toimivat voivat joutua uusimaan dokumenttijarjestelmiddn esteettomyysvaatimusten
téyttdmiseksi. Télloin yksittdisen dokumentin muutoskustannukset nousevat kymmenkertai-
siksi. Télloin 1000 dokumentin uusiminen voi maksaa 10 milj. €. Vaatimus tarjottujen tietojen
ymmarrettdvyydesti koskee keskeisesti sopimuksia ja muita dokumentteja. Haastatellut huo-
mauttavat, ettd finanssialalla tarjottavia tietoja ja niiden sisdlt6jd sdddellddn jo tiukasti.

Talla hetkelld saavutettavuusdirektiivi ei koske tunnistautumisvélineitd. Esteettomyysdirektiivi
koskee my0s tunnistautumisvélineitd. Esimerkiksi avainlukulistoja muuttamalla ja kehittdmalla
uusia esteettomyysdirektiivin mukaisia tunnistautumisvélineitd, tulee kehittimiskustannukset
olemaan arviolta 20 milj. € - 30 milj. €.

Lisdksi esimerkiksi kéteisautomaatit sekd maksuautomaatit kuuluvat direktiivin soveltamis-
alaan. Kéteisautomaattien osalta direktiivin vaatimusten tuomat muutokset ovat tilla hetkelld
epaselvid, jolloin kustannuksia on haastavaa arvioida. Suomessa on télld hetkelld n. 1700 kpl
kéteisautomaattia. Keskeiset kustannukset syntyvit siitd, missd méérin direktiivi vaikuttaa au-
tomaattien elinkaareen ja voidaanko niité esteettomyysdirektiivin my6té kayttad 5 vuotta vai 20
vuotta. Mikali automaattia ei voida kayttdd koko suunniteltua elinkaartaan, on tdméa ollut suun-
niteltua kalliimpi investointi. Hinta-arviot kiteisautomaattien puhetuen kehittdmisestd usealle
eri kielelle ovat satoja tuhansia euroja. Jos kustannukset ovat mittavat, kéteisautomaattien kap-
paleméérad joudutaan mahdollisesti karsimaan kulujen hallinnoimiseksi. Haastatellut pankit ku-
vaavat, ettd esimerkiksi maksuautomaatteja on jossain madrin jo muutettu esteettomiksi.

Alla olevaan esimerkkilaskelmassa kaytettiin selkeimpind haastatteluista tunnistettuja pankki-
ja maksualalle kohdistuvia kustannuksia (pl. rakennettuun ympéristoon liittyvat kustannukset).

68



Kokonaiskuluja on haasteellista arvioida pankki- maksupalveluiden osalta, koska tdlld hetkella
ei tiedetd, mitd tuleva kansallinen lainsdadanto edellyttdd. Alla esimerkin takia kdytetty oletusta,
jossa saavutettavuusdirektiivin mukaisia muutoksia tai sielld tehtyd kehittdmistyotd ei voitaisi
hyodyntéé lainkaan. Alla esitetyt toimijoiden méérit sekd minimi- ja maksimiyksikkokustan-
nukset perustuvat haastatteluissa esitettyihin suurpirteisiin arvioihin. Pienemmille toimijoille
prosessien kehittdmiskustannukset arvioitiin pienemmiksi, silld oletettavasti pienemmilld toi-
mijoilla niihin liittyy vihemmén toiminnallisuuksia.
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= E 5 z z 5
g = g 2 2 R
g g g 5 g g 5
] z 2 B 2 5 2§ kS
= vz vz &= M B M g =
Toimijoita yhteensi 100
Suuria toimijoita 10
Sopimukset ja doku- 500 1000 € 10 000 € 2500 € 5000 000 € 50 000 000 € 12 500 000 €
mentit
Prosessit (Verkkosivut 30 | 100000 € 1 000 000 € 200000€ | 30000000€ | 300000000€ | 60000 000€
, sovellukset ja appli-
kaatiot
Suuret toimijat yh- 35000000 € | 350000000€ | 72500 000€
teensd
Pienempid toimijoita 90
Sopimukset ja doku- 50 1000 € 10 000 € 2500 € 4500 000 € 45 000 000 € 11 250 000 €
mentit
Prosessit (Verkkosi- 3 50000 € 200 000 € 100 000 € | 13500 000 € 54000000 € | 27000 000 €
vut, sovellukset ja ap-
plikaatiot
Pienet toimijat yh- 18 000 000 € 99 000 000 € | 38250000 €
teensd
Tunnistautumisvéli- 20 000 000 € 30000000 € | 25000000 €
neiden kehittdminen
Yhteensd 73 000 000 € | 479 000000 € | 135750000 €

Taulukko 8 Esimerkkilaskelma pankeille aiheutuvista kustannuksista. Kustannukset kertaluonteisia, mutta voivat
jakautua usealle vuodelle.
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4.2.1.3 Yllapitokustannukset

Yllapitokustannukset vaihtelevat yrityksittdin. Ylldpidon tarve riippuu oleellisesti toimijan
koosta ja tarjottujen digitaalisten palveluiden méirésté sekd siitéd tehddédnko esteettomyysmuu-
tokset projektiluonteisesti vai osana muuta kehittdmistyotd. Haastateltujen toimijoiden ja asian-
tuntijoiden mukaan esteettomyysdirektiivin vaatimusten ylldpito palveluissa ja tuotteissa voi
muodostaa toimijoille merkittavan kustannuksen. Yllapidon kustannukset syntyvét esimerkiksi
sivujen ja sovellusten esteettomyysauditoinneista, lisdtydstd, lain ja sen soveltamisen seuraami-
sesta sekd henkiloston kouluttamisesta esteettomyysosaamisen lisddmiseksi ja esteetto-
myysosaamisen ylldpitdmisessa.

Yllapitokustannuksia on haastava arvioida kokonaisuuden nakdkulmasta, silld yritykset voivat
toteuttaa esteettomyysmuutoksia projekteina tai esteettomyysasiat voidaan huomioida osana jat-
kuvaa kehittdmistd. Samoin yritykset voivat toteuttaa yllapitoa itse tai ostaa sen osittain tai ko-
konaan palveluna markkinoilta. Alla on esitetty muutamia erilaisia tapoja hahmottaa esteetto-
myysdirektiivin yrityksille aiheuttamia ylldpitokustannuksia yksittdisten yritysten nékokul-
masta. Osa toimijoista kuvaa, ettei heille juurikaan synny kustannuksia projekteista tai lyhyen
aikavilin investoinneista vaan esteettomyysdirektiivin kustannukset syntyvit lisdtyosta jatku-
vassa kehittamistyossd. Moni toimija kuvasikin, ettd kehittdmistyotd verkkosivujen ja sovellus-
ten parissa tehddan joka tapauksessa ja esteettomyysasiat huomioidaan osana titd kehittamista.
Esteettomyysasioiden huomioon ottaminen tuo kehittdmistyohon lisdkustannuksia. Toimijat ar-
vioivat esteettomyysdirektiivin vaatimusten tuovan n. 5 % - 10 % lisékustannukset yrityksen
vuotuiseen kehittamistyohon.

Sisdisend tyona tehtyna esteettomyysdirektiivin vaatimusten ylldpito tarkoittaa suuremmille yri-
tyksille n. 1-2 htv lisdty6ta ja pienemmille yrityksille arviolta n. 1-2 htkk. Suuremmilla yrityk-
silld yllapitokustannukset voivat olla arviolta n. 50 000 €- 100 000 € vuodessa ja pienemmillé
n. 15 000 € - 30 000 € vuodessa. Kulut syntyvit esteettomyysasioita osaavan henkil9dston palk-
kauksesta tai ulkoa ostetuista palveluista. Esteettomyyden ja sen ylldpidon osalta yrityksille
muodostuu tarvetta esteettomyysauditoinneille, joiden perusteella palveluita kehitetddn edel-
leen esteettomiksi. Vuotuiset auditointikustannukset vaihtelevat n. 5 000 € - 20 000 € vililla
riippuen yrityksen koosta ja sen eri kanavia pitkin tarjoamien digitaalisten palveluiden méarasta.
Auditointeja voidaan tehdéd koneellisesti tai ihmistyond. Auditointien kustannusten voidaan
olettaa olevan etupainotteisia ja painottuvan ldhelle vuotta 2025.

Osa toimijoista hankkii esteettomyyskehittdmistd jatkuvana palveluna muilta toimijoilta. Eradn
asiantuntijan mukaan téllaisen palvelun hinta on arviolta n. 7000 €/ kk. Néin ollen kuukausit-
taisena esteettomyyskehittdmispalveluna hankittuna yllapitdminen maksaisi n. 84 000 € vuo-
dessa. Kouluttautumisen osalta kustannuksia on haastava arvioida tarkkaan. Haastatteluiden pe-
rusteella koulutuskulujen voidaan yrityksen koon ja luonteen perusteella vaihtelevan 5 000 € ja
50 000 € vililla vuodessa. Ylldpitokulut pienenevit jossain médrin tulevaisuuteen mentéessé,
silld esteettdmyysosaamisen voidaan perustellusti olettaa kasvavan ja sen ansiosta siitd tulee osa
normaalia kehittdmistyotd, eikd se ndin ollen aiheuta lisdkustannuksia. Samoin esteettd-
myysosaamisen kasvaessa tarve kouluttamiselle yrityksisséd pienenee

Kustannuksiin vaikuttaa my0s se, missd médérin esteettomyys otetaan huomioon palveluiden ja

tuotteiden elinkaarisuunnittelussa: kun esteettomyys on huomioitu tietoarkkitehtuurissa ja tyon
eri vaiheissa, ”designsysteemiin” integroituneena ei siiti synny erillisid kuluja. Samoin kustan-
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nuksia voi esteettomyysdirektiivin myGtd syntya siitd, etteivit hankitut laitteet (esim. pankkiau-
tomaatit, lippuautomaatit tai muut itsepalvelupéétteet) ole kaytettdvissd koko suunnitellun elin-
kaarensa ajan vaan ne joudutaan uusimaan suunniteltua aikaisemmin.

4.2.1.4 Yhteenveto

Esteettomyysvaatimusten toimeenpanon uskotaan tuottavan kustannuksia etupainotteisesti,
padasiassa kertaluonteisina kustannuksina. Osa toimijoista joutuu toteuttamaan lyhyen aikava-
lin investointeja auditointeihin, muutos- ja korjaustdihin seké uudistamisiin. Liséksi oppimisen
kustannukset painottuvat haastatteluiden perusteella etupainotteisesti ja esteettomyystyo tulee
olemaan alussa hitaampaa. Esteettomyysdirektiivin yksittdisille toimijoille aiheuttamiin kustan-
nuksiin vaikuttaa keskeisesti kustannusten aikajinne. Osa toimijoista toteuttaa tai joutuu toteut-
tamaan muutoksia esteettomyysdirektiivin vaatimusten tayttdmiseksi lyhtyaikaisina investoin-
teina joko korjaamalla tai muuttamalla nykyisid verkkosivuja tai sovelluksia. Osan niisti toi-
mijoista sovellukset ja verkkosivut on toteutettu vanhoilla teknologioilla ja néiden toimijoiden
kohdalla voi syntyé tarve rakentaa verkkosivu tai sovellus 1&hes alusta. Lyhytaikaiset investoin-
tikulut voivat néin ollen olla yritykselle merkittdva kuluerd. Toiset toimijat voivat puolestaan
huomioida esteettomyysasiat osana normaalia kehitystyotd. Tdma tuo luonnollisesti myos néille
toimijoille lisda kustannuksia, mutta kustannukset jakautuvat pidemmaélle aikavilille. Télldin
kustannukset syntyvit erityisesti lisdty0std ja osaamisen kehittdmisestd. IThanteellisessa tilan-
teessa kaikki jérjestelmit rakennetaan ldhtokohtaisesti tukemaan esteettomyytta.

Puolestaan sellaisilla toimijoilla, joilla ei ole tarvetta elementtien uusimiselle tai merkittéville
paivityksille, kustannukset jakautuvat yleisind oppimiskustannuksina pidemmalle aikavilille.
Lisdksi kustannusten aikajanteeseen vaikuttaa se, milld logiikalla toimijat elementtejaan péivit-
tavat. Etenkin suuremmille toimijoille oli tyypillistd jatkuva kehittdminen. Talloin kustannukset
syntyvét pitkalld aika vililld lisdéntyneend tyond ja oppimis- tai koulutuskustannuksina. Toki
nekin painottuvat jossain méérin alkuvaiheeseen, sillé on perusteltua olettaa, ettd oppimiskus-
tannukset pienenevit mitd pidemmélle tulevaisuuteen liikutaan. Esimerkkilaskelmissa on las-
kettu tilannetta, jossa 65 % soveltamisalaan kuuluvista yrityksisti joutuu tekeméin pienié tai
keskisuuria muutoksia ja 5 % suuria muutoksia tai uusimaan elementtejdan. Namé ovat siis ker-
taluontoisia kustannuksia.

Nyt arvioitiin kustannuksia ja oppimiskustannuksia yhteisesti kaikille soveltamisaloille. Talloin
jatkuvien kustannusten osuus vuositasolla liikkkuu kokonaisuudessaan direktiivin osalta 40 mil-
joonan euron ylldpitokustannusten suuruusluokassa. Koska aikajdnteen arviointi oli eri toimi-
joille hyvin vaikeaa, voi vuosittaisen ylldpito- ja oppimiskustannusten olevan tdstd vain osa.
Varovaisena arvioida voidaan ajatella 5-10 miljoonan euron vuotuisia kustannuksia tdmén sel-
vityksen piirissd olevilla aloilla. Haastatteluissa ei esitetty arvioita siitd, missé méérin esteetto-
myysdirektiivin aiheuttamat muutokset siirtyvét kuluttajahintoihin. Téta ei arvioida tapahtuvan
suuressa médrin. Kaytdnnossé suurin osa kehittdmisestéd integroituisi olemassa oleviin kehitti-
misen prosesseihin, jolloin siitd muodostuisi yrityksille 1dhinnd normaaliin toimintaan liittyvia
kustannuksia.

Toimijan kokoa enemmain kustannusten suuruuteen vaikuttaa se, kuinka monta eri péivitettdvaa,
korjattavaa tai uusittavaa elementtid toimijalla on seké kuinka toiminnallisia eri elementit ovat.
Toimijoilla voi olla esimerkiksi verkkokauppa, useita eri verkkosovelluksia, mobiiliapplikaatio
sekd merkittdva madrd sopimusdokumentteja, jotka tulee muuttaa esteettomiksi. Lisdksi ndiden
verkkosivuilla voi olla lukuisia kuvia, jotka tulee saattaa esteettomiksi. Pienelldkin toimijalla
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voi olla paljon korjattavia tai uusittavia elementtejd kun taas suurelle toimijalle voivat riittaa
pelkat esteettomyysauditoinnit.

Haastatteluissa todettiin selkedsti, ettd soveltamisalat hyotyisivit julkisen tahon opastuksesta ja
viestinnésté esteettomyysdirektiivin osalta omien toimintojensa suunnittelussa. Hyvé viestinté
voi my0s pienentdd kokonaiskuluja. Tuleva kansallinen lainsdddantd ja sen vaatimukset vaikut-
tavat keskeisesti kokonaiskustannusten méaarddn. Lisdksi kokonaiskustannuksiin vaikuttaa se,
kuinka suuri toimijoiden joukko lopulta kuuluu soveltamisalan piiriin. Samoin kokonaiskustan-
nuksiin vaikuttaa se, kuinka suuriin toimenpiteisiin yritykset ja muut toimijat ryhtyvét.

Haastatellut asiantuntijat ja toimijat korostavat, ettd direktiivi itsessédn on kirjoitettu yleiselld
tasolla. He toivovat, ettd kansallisessa lainsdadanndssa on esitetty selkedt ja helposti tulkittavat
minimikriteerit. Web Content Accessibility Guidelines -kriteeristod on pidetty hyvina ja sel-
kednd saavutettavuusdirektiivin osalta. Riskind on, ettd useille toimialoille ulottuva yldtasoinen
direktiivin tulkinnasta voi syntya ristiriitaisuuksia jo nyt eri toimialoja saitelevien regulaatioi-
den kanssa.

Saavutettavuusdirektiivin ja esteettomyysdirektiivin toivotaan toimivan saumattomasti yhteen
ja yksittdishuomiona haastatteluissa nostettiin esille, ettd my0s niitd valvovan kansallisen viran-
omaisen toivotaan olevan sama. On my0s mahdollista, ettd kumpikin direktiivi ja niihin liittyva
kansallinen lainsdadéanto sekd ndiden tulkinta kehittyvit ajan myotd. Yhtend riskind haastatte-
luissa tunnistettiin kansallisen lainsddddnndn ja niiden valvonnan aiheuttamat mahdolliset risti-
riitaisuudet. Niille toimijoille, jotka toimivat my6ds muualla kuin EU-lainsdéddédnnon piirisséd, voi
aiheutua kustannuksia useiden eri valtioiden lainsddddannoistd saavutettavuus- ja esteettomyys-
asioissa. Joissain maissa lainsdddantd voi olla kotimaista lainsdddantdd tiukempi ja on myds
tiedossa, ettd muiden valtioiden lainsddddnté on jo ohjannut osaa kotimaisia toimijoita ja ne
uskovat jo tidyttavansé esteettomyysdirektiivin vaatimukset.

4.2.2 Tarkemmin liikenteen palvelujen osalta

Liikenne- ja viestintiministerio selvitti erikseen esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan
vaikutuksia lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalveluihin ja niiden
osiin. Vaikutusarviossa ei ole tarkasteltu liikenteen erityisten esteettomyystietoa koskevien vaa-
timusten vaikutuksia. Vaikutusarvio rajautuu laadulliseen analyysiin, eiké arviossa késitell eu-
romadrdisid arvioita vaikutuksista. Selvityksen teki Ramboll Oy.

Vaikutusarvion tarkoituksena oli kirkastaa, mitd henkil6liikenteen palveluita ja palveluiden
osia, sekd keitd palvelun tuottajia direktiivin kyseisen kohta koskee tai ei koske. Liséksi tuli
arvioida tuon direktiivin kohdan taloudellisia vaikutuksia palvelun tuottajille, vaikutuksia pal-
veluiden kayttdjien kokemaan palvelutasoon, sekd kokonaisvaikutuksia markkinaehtoisille lii-
kenteelle ja vilityspalveluiden tarjoajille. Vaikutusarvio ei kata direktiivin I liitteen IV jakson
litkennettd koskevien erityisvaatimusten vaikutuksia.

Selvityksen mukaan maéréllisesti suurimmat muutostarpeet kohdistuvat henkiloliikennepalve-
luja tarjoavien yritysten verkkosivustoihin. Direktiivi velvoittaa toimijoita toteuttamaan sivuil-
leen vastaavat uudistukset, jotka toteutettiin digipalvelulain yhteydessé julkisomisteisten yritys-
ten verkkosivuille. Varsinaisten verkkosivustojen uudistaminen riippuu pitkélti sivuston koosta
ja luonteesta. Osa toimijoista voi myds hyodyntdd valmiita verkkosivualustoja, jolloin he eivit
omista sivun koodia. Esteettdmyysdirektiivin myo6td valmiiden alustojen tekijoille voidaan
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luoda painetta tehda alustoista saavutettavia, jolloin pientenkin toimijoiden olisi helpompi var-
mistaa sivustojensa saavutettavuus. Verkkopalveluiden saavutettavuudessa tulee huomioida
sekd siséllontuotanto ettd koodaus. Yhtend timén hetken haasteena voi selvityksen mukaan pi-
taa sitd, ettei osalla toimijoista ole tarpeeksi tietoa ja osaamista saavutettavien verkkopalvelui-
den tekemisesta.

Myés mobiililaitepohjaiset palvelut ja mobiilisovellukset tulee uudistaa kdytdnndssa digipalve-
lulain vaatimusten mukaisiksi. Maéarallisesti mobiilisovelluksia ei henkil6liikennepalveluja tar-
joavilla yrityksilld juurikaan ole, lukuun ottamatta suurimpia toimijoita. Mobiilisovelluksien
uudistaminen saavutettavaksi voi olla useissa tapauksissa haasteellisempaa kuin esimerkiksi
verkkosivustojen ja verkkosivustojen pédlld toimivien verkkokauppojen uudistaminen. Syyné
on se, ettd mobiililaitteita on lukuisia erilaisia ja mobiilisovellukset ovat vield tdné paivana oh-
jelmoitu kahdella eri ohjelmointikielella.

Sahkoiset matkaliput toimitetaan ja matkalippupalvelut toimivat yhd useammin mobiilisovel-
lusten péélla. Tyypillinen tapa on toimittaa verkkokaupasta ostettu matkalippu mobiilisovelluk-
seen, se voidaan toimittaa myds osittain satunnaistetun URL:n verkkosivulle ja tdhén osoittee-
seen toimitetaan linkki esimerkiksi sahkdpostilla tai tekstiviestilld. Useimmat palveluntarjoajat
tarjoavat kuluttajalle mahdollisuuden tilata matkalippu myds pdf-tiedostona sdhkopostiin. Séh-
koisiksi matkalipuiksi lasketaan myos sdahkoiset matkakortit, joihin voidaan ladata verkkosi-
vuilta, mobiilisovelluksesta, liikkennepalveluja tuottavan yrityksen tai sen asiamiehen toimipis-
teestd.

Vuorovaikutteiset itsepalvelupéétteet tarkoittavat henkil6liikenteessd kdytanndssa matkalippu-
automaatteja ja lahtoselvitysautomaatteja. Nailtd automaateilta voi ostaa lipun, tulostaa val-
miiksi ostetun lipun tai maihinnousukortin, tehda sisddnkirjautumisen lennolle tai laivamatkalle
taikka tulostaa matkatavaralipukkeet. Esteettomyysdirektiivin my6té kaikkien kyseisten itsepal-
velupaitteiden, myds kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluiden sekd alueellisten liikenne-
palveluiden itsepalvelupéétteiden tulee olla jatkossa saavutettavia ja esteettomid. Mikéli nditd
automaatteja ei ryhdyta korvaamaan, saa niitd kuitenkin kdyttda niiden kdyttéidn loppuun tai
enintddn 20 vuotta. Suurimmat itsepalvelupaitteiden omistajat ovat HSL, VR, Tampereen seu-
dun joukkoliikenne (Nysse) ja Turun seudun joukkoliikenne (Foli).

Selvityksen mukaan direktiivi on epéselva siltd osin, miten vilityspalvelut, kuten niin sanotut
MaaS-palvelut (Mobility as a Service-palvelut) ja matkanjérjestéjien sekd matkatoimistojen tar-
joamat palvelut ovat direktiivin piirissd. Selvityksen tulkinnan mukaan kyseiset palvelut ja pal-
veluntarjoajat kuuluvat direktiivin piiriin muutoinkin kuin verkkokaupan osalta, mikali varsi-
naisia litkkkumisen palveluja tarjoavat yritykset maksavat palvelun ylldpidosta ja kehittdmisesta.
Esimerkkini téllaisesta palvelusta on Matkahuollon sivut ja verkkokauppa. Muutoin vilityspal-
velut, matkatoimistot, matkanjérjestéjit sekd MaaS-palvelut, eivit selvityksen tulkinnan mu-
kaan kuulu direktiivin 2 artiklan 2 kohdan c-alakohdan soveltamisalan piirin, vaan 2 artiklan 2
kohdan f-alakohdan piiriin.

4.2.2.1 Rautatieliikenne

Rautatieliikenteen osalta esteettomyysdirektiivi koskee rautatieyrityksid, joilla on direktiivin
2012/34/EU mukainen toimilupa sekd asemanhaltijoita, joita ovat esimerkiksi VR ja useat kun-
nat. Julkisen sektorin toimijoita koskee myos digipalvelulaki, joten esteettomyysdirektiivi ei tuo
heille uusia vaatimuksia verkkokaupan ja vuorovaikutteisten automaattien osalta. Rataverkolla
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harjoitettavan museoliikenteen matkustajia esteettomyysdirektiivi ei koske. VR on jo my0Gs péa-
saantoisesti toteuttanut sdhkoisten matkalippujen ja matkalippupalveluiden saavutettavaksi te-
kemisen verkkosivujen uudistamisen yhteydessa.

VR:1l& on runsaasti lippuautomaatteja, jotka kaikki kuuluvat timén direktiivin piiriin. Direktii-
vissd on kuitenkin rajattu, ettd jo kdytdssd olevia automaatteja saa kayttad kayttoikansa loppuun
tai enintdan 20 vuotta. Néin ollen, mikéli lippuautomaatteja ei ldhdetd tdssd kohtaa aktiivisesti
uudistamaan, ei direktiivi aiheuta suuria kustannuksia lyhyelld aikavélill4.

4.2.2.2 Vesiliikenne

Vesiliikenteen osalta esteettomyysdirektiivid sovelletaan meri- ja sisdvesiliikenteen kaupalli-
seen aikataulun mukaiseen liikenteeseen. Sisdvesiliikenteessd on markkinaehtoista, aikataulun
mukaista tarjontaa 1dhinnd Vuoksen, Kymijoen ja Kokeméenjoen vesistdissad. Sisdvesiliiken-
teessd on kuitenkin myds paljon mikroyritysten tuottamaa palvelua. Néité esteettomyysdirektii-
vin palveluja koskevat mééraykset eivit koske. Direktiivissd 'mikroyritykselld' tarkoitetaan yri-
tystd, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijdi ja jonka vuosittainen liikevaihto on enintéén 2
miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma on enintdin 2 miljoonaa euroa. Ve-
silitkkenteen osalta direktiivi koskee my6s henkil6liikennesatamia, joista osa on julkisomistei-
sina jo aiemmin kuulunut digipalvelulain piiriin.

Direktiivin taloudelliset vaikutukset kohdistuvat vesiliikenteen osalta suurimpiin suomalaisiin
tai Suomessa tytéryhtiotd pitdviin varustamoihin, jotka eivét ole kuuluneet digipalvelulain pii-
riin. Sisdvesilitkenteessd, rannikkojen edustojen yhteysliikenteessa ja yksityisessa lossiliiken-
teessd useimmat (muutamaa poikkeusta luukuunottamatta) toimijat, heiddn aluksensa ja/tai mie-
histonsé ovat niin pienid, ettd he jadvat direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, retkien ja kier-
toajelujen tavoin. Tastéd syystd suurimmat taloudelliset vaikutukset kohdistuvat neljdin suuren
varustamoon Finnlines Oyj, Eckeré Line Ab Oy, Viking Line Abp Oyj ja Tallink Silja Oy,
joiden tulee uudistaa direktiivin myota verkkosivustot, mobiilisovellukset ja sdhkdiset matkali-
put ja matkalippupalvelut esteettomiksi. Satamissa direktiivin vaikutukset jaavét pieniksi,
vaikka nédissa saattaa olla maihinnousuportteja, vuorovaikutteisia tiedotusnayttdja ja itsepalve-
lupditteitd, jotka kuuluvat direktiivin soveltamisalan piiriin.

4.2.2.3 Lentoliikenne

Lentoliikenteen henkil6liikennepalveluihin kuuluvat kaupalliset lentoliikennepalvelut, joiden
1aht6-, kauttakulku- tai saapumispaikka sijaitsee EU:n alueella. Suomen nédkdkulmasta direktiivi
koskee siis kidytdnnossi kaikkea maan sisdistd, Suomesta 1dhtevdi tai Suomeen saapuvaa kau-
pallisen henkildliikenteen matkustusta, myos kauttakulkuliikennettd. Suomalaisia reittilentolii-
kenteen palveluja tarjoavia lentoyhtiditd on kaksi, Finnair ja Finnairin osittain omistama ja sen
bréndin alla operoiva Nordic Regional Airlines. Direktiivin kansallinen téytéintéonpano ei kui-
tenkaan tule koskemaan ainoastaan niitd, vaan kaikkia Suomessa ja Suomeen operoivia lento-
yhtigita. Lisdksi direktiivi tulee koskettamaan myos lentoasemia operoivia yrityksia.

Direktiivin vaikutukset suomalaisiin lentoliikenteen palveluihin, suomalaisiin palveluntuotta-
jiin ja markkinaan ovat selvityksen mukaan pienid. Koska Finavia on jo digipalvelulain piiri-
sissd ja Finnair on my6s omaehtoisesti aloittanut verkkosivustojen saattamisen saavutettaviksi,
ovat suomalaisten toimijoiden verkkosivustojen palveluosaan kohdistuvat direktiivin aiheutta-
mat kustannukset suhteellisen pienié téltd osin. Koska suomalaisista lentoyhtidisti ainoastaan
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Finnair myy lippuja verkossa, koskettaa direktiivi suomalaisista toimijoista sdhkdisten matka-
lippujen osalta ainoastaan Finnairia.

Lentoasemilla sijaitsee runsaasti 1dhtoselvitysautomaatteja, jotka ovat lentoyhtididen hankkimia
ja yllapitdmid. Lahtoselvitysautomaattien avulla matkustaja voi suorittaa ldhtdselvityksen, tu-
lostaa maihinnousukortin ja osasta myos matkatavaralipukkeet. Direktiivin mahdollistaman pit-
kén itsepalvelupéatteitd koskevan siirtymédajan ansiosta lyhyella aikavililld ndiden saattamisesta
esteettoméksi ei aiheudu kustannuksia. Vuorovaikutteisia tiedotusndyttdja ei puolestaan ole
suurta maardd lentoliikenteen kéytOssd, joten ndiden saattaminen saavutettavaksi ei aiheuta
suurta kulueraa.

4.2.2.4 Linja-autoliikenne

Linja-autoliikenteen osalta direktiivid sovelletaan sdédnnélliseen linja-autoliikenteeseen. Esteet-
tomyysdirektiivissd tarkoitettu kaupunki- ja esikaupunkiliikenne seké alueellinen liikenne tar-
koittaa kdytdnnossa toimivaltaisten viranomaisten hankkimaa ostoliikennettd, jota koskee jo ny-
kyinen digipalvelulaki. Esteettomyysdirektiivi tuo kuitenkin uusia vaatimuksia my0s téhén lii-
kenteeseen siltd osin kuin on kyse verkkokaupasta ja vuorovaikutteisista automaateista

Esteettomyysdirektiivin taloudelliset vaikutukset linja-autoliikenteen kaukoliikenteen palvelui-
hin ja palvelutuottajiin jdénevét vahaisiksi muutoin kuin yksittdisen linja-autoyhtididen verkko-
sivustojen muutosten osalta. Suomessa kaukoliikenteen verkkokaupat ovat keskittyneet kéytén-
ndssd muutamaan verkkokauppaan, joista Matkahuollon ja Onnibussin verkkokaupat ovat suu-
rimpia. Yksittdisten kaukoliikenteessd toimivien linja-autoyhtididen sivut ovat usein varsin yk-
sinkertaiset, koska harvalla yhti6lta 16ytyy sivuiltaan itse ylldpitdméan aikataulu- tai lipunosto-
palveluja. Tastd syystd verkkosivujen tekemisestd saavutettavaksi ei koidu merkittdvid kuluja
yksittdisille bussiyhtidille, mutta kokonaisuutena kaikkien yhtiéiden sivustojen muutokset tuo-
vat alalle suuria kustannusvaikutuksia.

Lahiliikenteessa (kaupunki-, esikaupunki ja alueliikenteessd) lippuautomaatteja kdytetdan edel-
leen runsaasti. Direktiivin mahdollistaman pitkdn itsepalvelupditteitd koskevan siirtymédajan
ansiosta selvityksessd paadytddn siksi toteamaan, ettd lyhyelld aikavililld ndiden saattamisesta
esteettoméksi ei aiheudu erityisid kustannuksia.

4.2.3 Tarkemmin sdhkoisten viestinnédn palvelujen osalta

Liikenne- ja viestintdministerio tilasi erikseen selvityksen esteettomyysdirektiivin vaikutuksista
sdhkdisen viestinnédn palveluihin. Selvityksen teki Dittmar&Indrenius Attorneys Ltd.

Vaikutustenarvioinnissa on kiinnitetty erityistd huomiota direktiivin soveltamisalan monitulkin-
taisuuteen sekd vaikutuksiin, joita direktiivin erilaajuisilla kansallisilla implementoinneilla voisi
olla. Direktiivin tavoitteena on saavuttaa sdhkdinen esteettomyys direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien tuotteiden ja palvelujen kysynnén lisddntyessd, kun vammaisten ja muiden toiminta-
rajoitteisten henkildiden osuus véestdssd kasvaa.

4.2.3.1 Taloudelliset vaikutukset

Direktiivin kansallinen implementointi voi tuoda haasteita erityisesti direktiivin soveltamisalan
piiriin kuuluville talouden toimijoille, kun ne joutuvat mukauttamaan tuotteitaan ja palveluitaan
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esteettomyysvaatimusten mukaisiksi. Toisaalta, mitd paremmin esteettomyysasiat on huomioitu
jo tdssd vaiheessa, on kustannusten nousu mahdollisesti hyvin maltillista. Euroopan komission
arvion mukaan ETA-alueelle kohdistuvat ylimééraiset tuotantokustannukset ovat hyvin matalia
tai niitd ei ole lainkaan. Mahdollisten hydtyjen uskotaan olevan kaikille talouden toimijoille
suurempia kuin esteettémyyteen liittyvit mahdolliset kustannukset.?

Direktiivin vaikutustenarvioinnissa on perusteltua ja tirkedd arvioida myos sddntelyn mahdol-
lisia kustannusvaikutuksia, silld direktiivi asettaa uusia tai entistd tiukempia vaatimuksia tuot-
teiden valmistajille, maahantuojille, jakelijoille seké palveluntarjoajille. Kustannusten arviointi
on kuitenkin tdssd vaiheessa varsin haastavaa, silld kansallista lainsddadantoa ei vield ole. Esi-
merkiksi haastatellut yritykset tai jérjestot eivit pysty télld hetkelld antamaan realistista arviota
esteettomyysdirektiivistd todennédkdisesti seuraavista kustannusvaikutuksista. Voidaan kuiten-
kin todeta, ettd yleisesti kustannukset tulevat nousemaan direktiivin seurauksena ainakin niilla
toimijoilla, jotka eivit ole aiemmin huomioineet esteettomyysseikkoja tuotteissaan ja palveluis-
saan. Intressijirjestdt ovat toisaalta tuoneet esiin nakemyksia siité, ettd lisdkustannusten maara
on ainakin osittain direktiivin soveltamisalaan kuuluvan toimijan omassa vaikutuspiirissd. Var-
haisessa vaiheessa vaatimusten téyttdmistd aloittaville toimijoille ei vélttdmatta aiheudu mer-
kittdvid lisdkustannuksia, kun taas hitaammille toimijoille uudet vaatimukset saattavat kdyda
hyvinkin kalliiksi. Kustannusvaikutukset ovat riippuvaisia myos yrityksen toimialasta.

Haastatellut organisaatiot ovat esitténeet eriéivid ndkemyksii siitd, onko esteettomyysvaatimus-
ten tdyttdmisestd aiheutuvia kustannuksia mahdollista vierittd eteenpédin asiakkaiden kannetta-
vaksi. Osan mielestd on selvdi, ettd kuluttajahinnat tulevat nousemaan. Toisten ndkemysten
mukaan yhtendiset markkinat ja lisddntyva kysynté ja tarjonta tarkoittavat sen sijaan alhaisimpia
hintoja tuotteiden ja palvelujen loppukéayttdjille. Esimerkiksi Ruotsin esteettomyyslainsdadan-
non esitdissd on todettu, ettd universaalinen muotoilu voi johtaa alempiin kustannuksiin.* Eri-
laisia mahdollisia skenaarioita lisdkustannusten jakautumisesta esimerkiksi toimijoiden hankin-
taketjussa ja loppukéyttéjien kesken on lukuisia. On myds mahdollista, ettd vaikka esteettomien
tuotteiden ja palvelujen hinnat saattavatkin laskea entuudestaan, tima voi kuitenkin tarkoittaa
yleisen hintatason nousemista niille asiakkaille, jotka eivét aikaisemmin ole kayttidneet esteet-
tomid tuotteita ja palveluja. Kilpailluilla toimialoilla kuitenkin osa lisdkustannuksista voi jaada
tuottajan kustannettavaksi, toisin sanoen lisikustannukset alentavat toiminnan kannattavuutta
ja palvelutarjonta voi myds karsiutua (lakata tai keskittyd) sen vuoksi. Jossain tapauksissa lisa-
kustannukset siirretddn kokonaan kuluttajille.

Kustannusten osalta voidaan todeta, ettd my0s yleinen teknologinen kehitys yhteiskunnassa vai-
kuttaa esteettomien tuotteiden ja palvelujen kehittymiseen. ® Mikili esteettomyysvaatimusten
kehittdminen saadaan kulkemaan kési kéddessd tuotteiden ja palvelujen yleisen kehityksen
kanssa, pelkéstéddn esteettdomyysvaatimuksista johtuvat kustannukset laskevat. Konkreettinen
esimerkKki tdstd on jarjestelmamuutokset, jotka saattavat olla hyvin kalliita.

Direktiivin kansallisessa implementoinnissa olisi tirkedd 10ytad tasapaino vaatimusten yksise-
litteisyyden ja joustavuuden vililla. Kansallisessa esteettomyyslainsdddanndssa tulisi kiinnittda

3 Euroopan komissio. European Accessibility Act — Improving the accessibility of products and services in the sin-
gle market. Saatavilla: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14869&langld=en , luettu 29.9.2021.

4S0OU 2021:44, s. 438-439.

380U 2021:44, s. 432.
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erityistd huomiota sddnndsten soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen yksiselittei-
syyteen. Direktiivin soveltamisalan yksiselitteisyyden lisdksi my®0s eri tuotteisiin ja palveluihin
kohdistuvien esteettdmyysvaatimusten tulee olla selkeitd. Selkeyden ja yksiselitteisyyden ta-
voittelu ei saa kuitenkaan johtaa sédénnosten tarpeettomaan joustamattomuuteen tai liialliseen
kasuistisuuteen — kansallisten sdédnnodsten ei tule muodostaa esteitd uudelle innovoinnille. Tasta
nakokulmasta sddnnosten tulisi olla kdyttokelpoisia ja ajankohtaisia myos ajan kuluessa ja tuot-
teiden seka palvelujen kehittyessa.

Kustannusvaikutusten osalta on myds tirkedd huomioida, ettd direktiivin johdanto-osan 66 pe-
rustelukappaleen mukaan esteettomyysvaatimusten tdyttdmisesté toimijalle aiheutuvat liialliset
taloudelliset lisérasitteet voivat olla peruste soveltaa direktiivin 14 artiklan sisélt&dméé kohtuut-
toman rasitteen poikkeusperustetta.

4.2.3.2 Markkinavaikutukset

Esteettomyysvaatimusten vaikutukset tuotteiden ja palvelujen markkinoihin sekd kilpailuun
ovat my0s herittéineet eridvid mielipiteitd. Joidenkin toimijoiden mielesté vaikutukset markki-
noihin tulevat olemaan véhiisid, kun taas toiset tahot katsovat, ettd uudet esteettomyysvaati-
mukset tulevat yhtendistdmaidn pirstaleisia markkinoita ja lisddvit tehokkaammin toimivien
markkinoiden my6td myos kilpailua. Yhtendisten markkinoiden ja aktiivisen kilpailun my6ta
toimijoiden olisi helpompi harjoittaa liiketoimintaa samanaikaisesti myos koko EU-alueen
markkinoilla, mikd on my0s direktiivin tarkoitus.

Direktiivin minimitasoa laajempi kansallinen implementointi muun muassa sen méaérittelemien
kisitteiden osalta voi vaikuttaa negatiivisesti Suomen kilpailukykyyn suhteessa muihin EU-ja-
senvaltioihin. Intressijirjestot ovat toisaalta esittdneet vastakkaisen nakemyksen, jonka mukaan
Suomella on hyvit edellytykset direktiivin minimivaatimustason ylittdmiseksi. Jarjestdjen mu-
kaan téllaiseen minimitason ylittdvdin implementointiin tulisi itse asiassa pyrkii, jotta direktii-
vin merkitys ja tarkoitus eivét vesittyisi. Haasteena on kuitenkin taata pienten ja keskisuurten
yritysten toimintaedellytykset sekd varmistaa reilun kilpailun edellytykset direktiivin sovelta-
misalan ulkopuolelle jadvien mikroyritysten kanssa.

Esteettomien tuotteiden ja palvelujen tarjoajia on télld hetkelld véhén. Direktiivin mahdollinen
riski on, ettd talouden toimijat kokevat esteettdmyysvaatimusten tiyttdmisen liian vaikeaksi.
Hypoteettisena uhkakuvana on tilanne, jossa ainoastaan pieni médaré markkinoilla toimivista ta-
hoista pystyy tarjoamaan esteettomyysvaatimusten mukaisia tuotteita ja palveluja ja laajaa kil-
pailua ei koskaan muodostu. Mikili edelld kuvatun kaltainen tilanne syntyy, on mahdollista,
ettd markkinoilla parjadvat vain suurimmat toimijat, joiden resurssit riittdvat direktiivin asetta-
mien vaatimusten téyttdmiseksi. Tadmén seurauksena markkinoilla tarjolla olevat vaihtoehdot
saattaisivat jopa viahenty4, eikd direktiivilld saavutettaisi esimerkiksi sen tarkoitusta lisdta kil-
pailua ja tuoda kuluttajien saataville laajemmat tuote- ja palvelutarjonnat. Yhté lailla riskind on
se, ettd toimijat vetdisivét tuotteita ja palveluja pois markkinoilta sen sijaan, ettd saattaisivat ne
esteettomiksi.

Toisaalta esteettomien tuotteiden ja palvelujen tarjonta voi kuitenkin parantua direktiivin im-
plementoinnin my6té. Esteettomien tuotteiden ja palvelujen kysynnén ja tarjonnan kasvaessa
yrityksilld on mahdollisuus kasvattaa asiakaskuntaansa. Parhaimmassa tapauksessa, ja direktii-
vin johdanto-osan 1 perustelukappaleen tarkoituksen mukaisesti, sisimarkkinat toimivat esteet-
tomien tuotteiden ja palvelujen osalta vapaasti. Euroopan komissio on arvioinut, ettd ennen
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kaikkea pienet ja keskisuuret yritykset tulevat hy6tymadn hajautuneen markkinatilanteen ai-
heuttamasta esteiden poistamisesta direktiivin asettamien yhtendisten vaatimusten ansiosta.®

Kansallista lainsdédént6d valmisteltaessa on syytd huomioida jo olemassa olevat sdddokset ja
pyrkid vilttdméan padllekkaisyyksid. Esimerkiksi SVPL sisdltdé jo sdhkoiseen ohjelmaoppaa-
seen ja audiovisuaalisten mediapalvelujen sisdltoon liittyvid esteettomyyssaannoksid. Huomiota
on kiinnitettava erityisesti audiovisuaalisiin mediapalveluihin seké niihin pddsyn tarjoaviin pal-
veluihin. Esiin nousee toimiva ja esteettomyysvaatimusten mukainen palveluketju, jossa jokai-
nen osa tukee muiden osien toimivuutta. Konkreettinen esimerkki téstd on pédtelaitteiden ja
apuvilineiden esteeton kéyttd. Esteettomyysdirektiivin vaatimuksia ja sen implementoinnin
mahdollisia vaikutuksia on tulkittu haastatteluissa hyvin eri tavoin. Kaikki haastateltavat ovat
kuitenkin toivoneet selkeyttd ja ldpindkyvyyttd kansallisessa implementoinnissa. Lainsdddén-
non tulisi lisdksi sisdltad riittdva joustovara tulevaisuuden teknologian kehitysté silmélla pitden,
jotta voidaan saada aikaiseksi toimiva ja direktiivin tarkoitusta kunnioittava lainsdadantd. Se
olisi my0s omiaan toteuttamaan vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden oikeuksia uu-
della tavalla ja parantamaan heiddn mahdollisuuksiaan yhdenvertaiseen ja itsendiseen elaméaan.

4.2.4 Hataviestit

Télla hetkelld hatdilmoituksen voi tehdé suullisesti, hatdtekstiviestilld sekéd Kelan tuottaman ko-
keiluvaiheessa olevan palvelun avulla suomalaisella viittomakielelld tulkin valitykselld. Kukin
ndistd yhteydenottotavoista on toisistaan erillisid, eikd eri kommunikaatiotapoja ole mahdollista
synkronoida yhteen. Esteettomyysdirektiivin toimeenpano edellyttéa tdstd syystd uusien toimin-
nallisten yhteydenotto- ja vastausmuotojen kehittdmistd yleiseen hdtdnumeroon vastaamisessa.

Puheen ja tekstin vélittdminen reaaliaikaisesti hatdilmoitusten késittelyssa on teknisesti helpoin
toteuttaa 112 Suomi -sovelluksen kautta. Tadma olisi mahdollista toteuttaa vuoden 2024 aikana
ja kustannukset siitd ovat arviolta 0,5 — 1,0 miljoonaa euroa. 112 Suomi sovelluksen kiytto
edellyttad kyseisen applikaation lataamista ennen kuin sitd voi kdyttad. Téssd vaiheessa on vield
epaselvdd, onko tdma applikaation lataamisvaatimus yhdenmukainen esteettomyysdirektiivin
esteettOmyysvaatimusten kanssa.

Mikéli puheen ja tekstin vélittimistd reaaliaikaisesti hitdilmoitusten késittelyssd ei voida toteut-
taa 112 Suomen kautta, on muun teknisen ratkaisun mahdollisuus kartoitettava. 112 chat tai
RTT (real time text) -toiminnallisuuden kehittdmisen karkea kokonaishinta-arvio on noin 2,0
miljoonaa euroa.

Teknisestd ratkaisumallista huolimatta, hétdilmoituksen tekijén olinpaikka tulee vilittid AML
(Advanced Mobile Location) -standardin mukaisella tarkkuudella. Erityisesti taajama-alueiden
ulkopuolella paikantamistoiminto on kriittinen tekijd nopean avun vélittdmiseksi sitd tarvitse-
valle.

Hatétekstiviestien kdyton lisddntymisestd rekisterdintivelvoitteesta luovuttaessa ei voida antaa
tarkkaa ennustetta. Télld hetkelld hatatekstiviestien kasittelyyn on varattu noin 4 henkilGtyo-

¢ Euroopan komissio. European Accessibility Act — Improving the accessibility of products and services in the sin-
gle market. Saatavilla: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14869&langld=en
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vuotta. Mikali tekstiviestin mddra kaksinkertaistuisi, tarvittaisiin noin 4 henkil6tyovuoden li-
sdys Turun hitdkeskukseen. Tdama tarkoittaa vuotuisten palkkakustannusten kasvua Hatékes-
kuslaitokselle noin 63 115 euroa vuodessa jokaista uutta henkildtyovuotta kohden. Hatéteksti-
viestin médran kaksinkertaistuessa Hétékeskuslaitoksen henkildstokuluihin tulisi 252 460 euron
kustannuslisays.

4.2.5 Yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.5.1 Vaikutukset lasten asemaan

Ehdotuksella on vaikutuksia vammaisten ja toimintarajoitteisten lasten asemaan. Ehdotukset
ovat positiivisia ja lisddvat lasten yhdenvertaisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Vaikutukset keskittyvat siihen, ettd tuote tai palvelu sisdltdd esteettomyysominaisuuksia ja tie-
don niiden toiminnasta. Ehdotuksella edistetdan lasten mahdollisuuksia kayttda tuotteita tai pal-
veluita julkisen sektorin liséksi my0s yksityisella sektorilla.

Ehdotus edistié lasten mahdollisuutta osallistua yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa
lapsuudesta lahtien. Ehdotus edistdd myds lasten oikeutta tiedonsaantiin, viestintadn ja litkku-
miseen. Ehdotus tukee lapsen osallistumista koulutukseen ja myShemmaésséd elamédnvaiheessa
tydelamidn, kun tuotteiden ja palveluiden itsendinen kdytto ja opettelu mahdollistuvat jo lap-
suudessa.

Yleiseen hitdnumeroon vastaamiseen liittyvdt muutokset edistivit lasten oikeuksien toteutu-
mista. Hatatekstiviestin ennakkorekisterdinnistad luopuminen mahdollistaa alaikdisen lapsen ha-
tailmoituksen tekemisen tekstiviestilld. Lapsen vanhemmat eivét aina valttimattd syysti tai toi-
sesta rekisteroi lastaan hatdtekstiviestin kayttdjaksi ja voimassa olevan sddntelyn mukaan vasta
18 vuotta tayttinyt henkild voi rekisterditya itsendisesti palveluun. Lapsilla ei myos aina ole
pankkitunnuksia eivitké he siten voi tunnistautua palveluun. Esitys parantaa lasten yhdenver-
taisuutta hatdkeskuspalvelujen kdyttoon yhdenvertaisesti aikuisten loppukéyttdjien kanssa.

Alle 16-vuotiaan lapsen omavaltaisessa huostaanotossa, lapsikaappauksessa tai tilanteessa,
jossa joku ulkopuolinen tai tuntematon henkil6 kaappaa lapsen tai riistdd timédn vapauden, ha-
titekstiviestin ldhettdminen ilman ennakkorekisterdintid voi pelastaa jopa lapsen hengen.

Vuonna 2019 viranomaisten tietoon tulleissa perhe- ja ldhisuhdevikivaltarikoksissa kaikista uh-
reista alaikdisid oli 24,6 prosenttia. Kaikista alaikdisistd uhreista 21 prosenttia oli alle 5-vuoti-
aita, 40 prosenttia oli 5-9-vuotiaita, 26 prosenttia 10—14-vuotiaita ja 13 prosenttia oli 15-17-
vuotiaita. Vanhempien lapsiinsa kohdistama tilastoitu perhe- ja lahisuhdevékivalta on lisdanty-
nyt. Vuonna 2019 vanhempien lapsiinsa kohdistamaa vikivaltaa tuli tietoon 2 600 tapausta,
mika on 24,3 prosenttia kaikesta tietoon tulleesta perhe- ja ldhisuhdevékivallasta. Vuoteen 2018
verrattuna kasvua on 200 tapausta. Sisaruksien vélistd vékivaltaa tuli ilmi vajaat 600 tapausta.
Naéistd vajaassa 30 prosentissa tapauksista uhri oli alaikdinen. Kaikista alaik&isistd uhreista 52,2
prosenttia oli poikia. Poikien osuus on noussut vuodesta 2009 muutaman prosenttiyksikon. Alle
10—vuotiaista uhreista poikia on hieman alle 60 prosenttia. Tyttdjen osuus kasvaa uhrin idn kas-
vaessa: 10—14—vuotiaista uhreista jo hieman yli 50 prosenttia ja 15—17—vuotiaista hieman yli 60
prosenttia on tyttdjd. Hatétekstiviestin rekisterditymisvelvollisuudesta luopuminen parantaa
lapsen oikeuttaa erityiseen suojeluun erityisesti perhe- ja 1dhisuhdevékivaltatilanteissa ja vaiku-
tukset kohdistuvat erityisesti alle 10 vuotiaiden poikien ja yli 10 vuotiaiden tyttdjen turvallisuu-
teen ja avun saantiin.
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4.2.5.2 Yhdenvertaisuusvaikutukset

Kansainviliselld tasolla esteettdomyyden ldhtokohtana on YK:n vammaisten henkildiden oi-
keuksia koskeva yleissopimus, joka takaa kaikille ihmisille yhdenvertaiset oikeudet tuotteisiin
ja palveluihin niin, ettd ne vastaavat myds vammaisten henkildiden tarpeita. Kansallisella ta-
solla léhtokohtana on perustuslain turvaamat perusoikeudet yhdenvertaisuudesta (6 §), liikku-
misvapaudesta (9 §), sananvapaudesta (12 §) ja kielellisistd oikeuksista (17 §). Palvelujen tar-
joamisen yhdenvertaisuus on erityisesti turvattu yhdenvertaisuuslaissa, joka koskee myos yksi-
tyisid toimijoita. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan kohdan 1 mukaan direktiivin tarkoituk-
sena on lisétd esteettdmien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta EU:n sisdmarkkinoilla ja paran-
taa asiaankuuluvien tietojen esteettomyytta. Talld hetkelld vammaisella henkildlld ei valttdmatta
ole mahdollisuutta valita, mité tuotetta tai palvelua hin kayttaa, silld suurinta osaa tuotteista tai
palveluista ei ole tarjolla esteettomind. Lisdksi direktiivin johdanto-osan 7 perustelukappaleen
mukaan kuluttajille tarjottavat esteettomat tuotteet ja palvelut ovat kalliita, koska toimittajien
vélinen kilpailu on véhaista.

Vammaisten tai toimintarajoitteisten henkildiden mééraé ei tilastoida Suomessa. YK:n vam-
maisyleissopimuksen mukainen vammaisen henkilén maéritelma on laaja. Siind vamma ei maa-
rity henkilon diagnoosin kautta, vaan suhteessa ympéristoon ja niihin esteisiin, jotka voivat es-
taa tdysimadrdisen ja tehokkaan osallistumisen yhteiskuntaan. Viitteitd vammaisten henkiléiden
madrasti voi saada esimerkiksi vammaispalvelujen kiyttdjien tai Kelan vammaisetuuksien saa-
jien méadristd. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2019 tekemén kuntakyselyn perus-
teella kyselyyn vastanneissa kunnissa vammaispalvelujen kéyttdjid oli yhteenséd noin 125 600
henkil6d. Kelan vammaistukien saajia oli vuoden 2020 lopussa yhteensd 261 900 eli 4,7 % koko
viestostd. Kelan vammaisten tulkkauspalveluita sai vuonna 2020 5875 henkil6a. Eri tavoin toi-
mintarajoitteisten henkildiden méaré on kuitenkin huomattavasti tétd suurempi.

Ehdotuksella on merkittévié vaikutuksia kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumiseen tuottei-
den ja palvelujen kiyttomahdollisuuksissa. Ehdotukset edistivit kaikkien mahdollisuuksia
kayttdd tuotteita ja palveluja esteettOmaisti ja saavutettavasti. Vammaisten henkildiden lisdksi
esteettOmadt ja saavutettavat tuotteet ja palvelut edistdvit laajasti eri tavoin toimintarajoitteisten
ja esimeriksi monien ikddntyneiden henkiléiden mahdollisuuksia kéyttaa tuotteita ja palveluita.
Ehdotuksen arvioidaan lisddvén merkittdvésti vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden
mahdollisuuksia selvitd itsendisesti tuotteiden ja palvelujen kéytosté ja toteuttaa itsemaardamis-
oikeuttaan. Vaikutukset henkildiden ja eri viaestoryhmien yhdenvertaisuuteen ovat positiivisia.

Ehdotuksella on positiivisia vaikutuksia my0s ikdéntyvien oikeuksien toteutumiseen. EU:n
vammaisten henkildiden oikeuksien strategiassa todetaan, ettd ldhes puolet yli 65-vuotiaista
henkil6istéd ilmoittaa jonkinlaisesta vammasta. Vaeston ikddntyessi ja elinajan kasvaessa ikdén-
tyneen véeston ja sitd myOtd esteettdmyydestd ja saavutettavuudesta hyotyvien méérd kasvaa
entisestaan.

Sdhkéisen viestinndn palvelut

Séhkoisten viestintdpalvelujen taloudellisia vaikutuksia kisittelevissd jaksossa, todetulla ta-
valla tarjonnan kasvaessa esteettdmien tuotteiden ja palvelujen hintataso saattaa laskea. Téma
voi kuitenkin tarkoittaa tuotteiden ja palvelujen yleisen hintatason nousua niille asiakkaille,
jotka eivit ole aikaisemmin kéyttdneet esteettomii tuotteita tai palveluja. Hintatason lasku es-
teettomien tuotteiden ja palveluiden osalta tarkoittaa kuitenkin sitd, ettd esteettomaét tuotteet ja
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palvelut ovat niille henkil6ille paremmin saavutettavissa, jotka esteettomid tuotteita tai palve-
luita tarvitsevat. Tama tukee yhteiskunnan yhdenvertaistumista. My6s direktiivin johdanto-osan
2 mukaan yhteiskunnasta tulee yhdenvertaisesti osallistavampi ja vammaisten ja toimintarajoit-
teisten henkildiden itsendinen eldmé helpottuu, kun tuotteista ja palveluista tehdidn esteetto-
méampid. Toisaalta esteettomien tuotteiden ja palvelujen hintatason nousu suhteessa esteellisiin
vastaaviin hyddykkeisiin heikentdd erityisesti vihdvaraisempien kansalaisten mahdollisuuksia
hankkia mainittuja tuotteita ja palveluja esteellisten, edullisempien vaihtoehtojen poistuttua
markkinoilta.

Liikenteen palvelut

Liikenteen palvelujen ja niitd koskevien tietojen esteettomyys vaikuttavat merkittavalla tavalla
yhdenvertaisuuteen. Liikkumispalvelut vaikuttavat niin henkiléiden tydssdkayntiin kuin myos
sosiaaliseen eldmddn. Uudet esteettdmyysvaatimukset kasvattavat téltd osin yhdenvertaisuutta.
Vaikka kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen seké alueellisen liikenteen osalta vaatimukset ovat
rajoitetummat ja koskevat erityisesti vuorovaikutteisia itsepalvelupditteitd, on hyva huomioida,
ettd Suomessa téllainen litkenne on usein julkisesti jarjestettya liikennettd, joita koskevat jo saa-
vutettavuusdirektiivin vaatimukset.

Hatdviestit

Hatétekstiviestin kéyttéjiksi on rekisterditynyt noin 3900 henkildd. Hétdtekstiviestid kayttavét
muun muassa kuurot, huonokuuloiset ja puhevammaiset henkilot. Ennakkorekisterdinnisté luo-
puminen edistdd vammaisten henkildiden yhdenvertaista asemaa muiden yleisen hidtdnumeron
loppukayttdjien kanssa. Vaikka ennakkorekisterdinti on alun perin tarkoitettu turvaamaan vam-
maisten henkildiden hétdkeskuspalvelujen saaminen, on kyseinen mukautus kuitenkin osalle
vammaisia henkildita esteellinen. Rekisterdinnin poistaminen toteuttaa YK:n vammaisten hen-
kiloiden oikeuksia koskevan sopimuksen velvoitteita esteettomyydestd. Esitys toteuttaa hatdil-
moitusten yhteydenottotavoissa universaalia ja kaikkia palvelevaa tapaa, jolloin kaikki ihmiset
voivat kdyttdd myos hatdkeskuspalveluja mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai eri-
koissuunnittelua.

Vammaisten henkildiden mahdollisuus ottaa yhteytté yleiseen hitdnumeroon héatitekstiviestilla
ilman ennakkorekisterditymistéd edistéé erityisesti kuulovammaisen, huonokuuloisen tai puhe-
vammaisen henkilén mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend ja saada
apua hététilanteessa yhdenvertaisesti kuulevien ja puhuvien loppukayttdjien kanssa. Hatdteks-
tiviestin ennakkorekisterdinnista luopumisella on siten suora vaikutus vammaisten henkiléiden
henkeen ja terveyteen sekd omaisuuden suojaan.

Esitys vahvistaa vammaisten henkildiden oikeuksia ja mahdollisuuksia kayttdd hitéviestejé
yleiseen hatdnumeroon 112 yhdenvertaisesti muiden loppukayttédjien kanssa. Puheella ja reaali-
aikaisella tekstilld sekd mahdollisuuksien mukaan tulevaisuudessa muilla eri tavoin hatdilmoi-
tuksen tekeminen ja sithen vastauksen saaminen varmistaa, ettd eri kommunikointitapoja kéyt-
tédvét vammaiset henkilot saavat yhteyden hétékeskukseen ainakin yhdelld tavalla, jonka kdytto
ei edellytd ndkokykyd tai kuuloa tai puheen tuottamista. Erilaisten toimintojen, kdyténtdjen, toi-
mintamallien, menettelyjen ja mukautusten tavoitteena on ottaa huomioon vammaisten henki-
16iden tarpeet ja samalla universaali kaikille sopiva palvelu edistdd myds ikddntyvien ihmisten
sekd lasten yhdenvertaisuutta.

81



Siihkokirjat

Opetus- ja kulttuuriministerid tilasi jatkoselvityksen Owal Group Oy:ltd koskien sédhkokirja.
Vaikutusarvioinnin mukaan sidhkokirjojen osalta suurelle kayttdjdjoukolle, jotka eivét tarvitse
saavutettavuutta, direktiivin uskotaan kuitenkin parantavan kaytettdvyyttd. Télld tarkoitetaan
lukuohjelmien kaytettdvyyden ja selkeyden kehittymistd ja helpottumista. Lisdksi katsottiin,
ettd haavoittuvassa asemassa olevat kansalaiset voivat saada paremmin ja nopeammin palveluita
silloin kun on tarve kéyttdd saavutettavaa aineistoa. Esteettomyysdirektiivi hyddyttdd myos
ikddntyneitd ihmisid helppokayttdisyyden ja saavutettavuuden kautta.

Nakovammaisten kirjasto Celian rooli saavutettavuusosaamisessa on merkittava. Mikali esteet-
tomyysvaatimusten tdyttdiminen osoittautuu joidenkin julkaisujen, kuten esimerkiksi matemaat-
tisia kaavoja siséltiavien teostyyppien osalta kohtuuttomaksi, voi Celia kuitenkin valmistaa kap-
paleen lukemisesteiselle henkil6lle saavutettavassa muodossa tekijédnoikeuslain rajoitussdén-
ndksen nojalla ja ehdoin.

Esteettomyysdirektiivin vaatimusten toimeenpanossa tulee haastateltavien mukaan ottaa huo-
mioon yhteiskunnallinen ndkdkulma vaatimuksia toimeenpantaessa, jolloin esimerkiksi vanho-
jen historiallisten teosten sdahkokirja -versiot ovat haastavia muokata esteettéméadn muotoon,
kun paperisivut on skannattu ja translitteroitu digitaaliseen tiedostomuotoon kaikkine alkupe-
rdisine tekstivirheineen. Taltd osin on huomattava, ettd direktiivin vaatimuksia tulisi soveltaa
vain siind méérin, kun niiden noudattaminen ei edellytd merkittdvidd muutosta tuotteeseen tai
palveluun tai aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaisille talouden toimijalle.

Haastattelussa arvioitiin, ettd teknologian kehittyesséd kaupallinen dénikirjamarkkina voi myds
kehittyé siten, ettd entistd enemmaén uutuuskirjoja tuotetaan my0s dédnikirjoiksi. Liséksi mah-
dollinen koneluenta voi kehittyé niin, ettd se parantaa myos sdhkokirjojen tarjontaa (dénikirjojen
lisdtuotteena).

Jotta sdhkdokirjoihin olisi mahdollisimman yhdenvertainen péésy, on kiinnitettiava erityistd huo-
miota my0s metatietoon, eli koneluettavaan tietoon siitd formaatista, jossa sahkokirjoja on tar-
jolla. Haastatteluiden mukaan kirjastojen kdytannot teknisen ja kuvailevan metatiedon kaytossi
sdhkokirjapalveluissa vaihtelevat. Taméan hetkisen tiedon mukaan metatieto ei ole niin tdsmail-
listd, kuin mité sen pitéisi olla. Metatiedon osittaisen puutteellisuuden vuoksi esteettomyysdi-
rektiivin vaatimien toimien lisddminen metatiedon edellyttdd aineistojen tuotantoprosessien
standardoimista ja méériteltyjen spesifikaatioiden noudattamista yhteisesti.

4.2.5.3 Vaikutukset sukupuolten yhdenvertaisuuteen

Esteettomyydestd hyotyvit vammaisten henkildiden lisdksi my6s henkil6t, joilla on toimintara-
joitteita, kuten ikdantyneet henkilGt ja raskaana olevat naiset. On arvioitu, ettd Euroopan uni-
onissa vammaisuus on yleisempad naisten kuin miesten keskuudessa. Myds ikdantyneistd naisia
on miehid enemman.

Hatétekstiviestin kdyttdmahdollisuus ilman ennakkorekisterditymisté vaikuttaa suoraan erityi-
sesti naisiin. Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2019 viranomaisten tietoon tulleissa
pari- ja ldhisuhdevékivaltarikoksissa oli 10 600 uhria. Aikuisiin kohdistuneesta perhe- ja 14hi-
suhdevikivallasta puolet oli avio- tai avopuolisoiden valistd. Aikuisista uhreista 76,8 prosenttia
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oli naisia. Esitys mahdollistaisi, ettd my0s vikivallan uhri tai vdkivallan uhan alla olevat naiset
voisivat ottaa yhteyttd yleiseen hitdnumeroon ilman ennakkorekisterditymista.

4.2.5.4 Vaikutuksen kielellisten oikeuksien toteutumiseen

Ehdotuksella on jonkin verran vaikutuksia kielellisten oikeuksien toteutumiseen. Kielellisten
oikeuksien toteuttamisessa on sdadetty kuitenkin erikseen kielilainsdddannossé, eikd ehdotetta-
vat muutokset vaikuta valittomasti kielellisesti oikeuksien toteuttamiseen.

Sen sijaan muutoksilla arvioidaan olevan positiivisia vaikutuksia tuotteiden ja palvelujen es-
teettOmyystiedon antamisen osalta, koska tiedon antamiseen liittyy ymmaérrettdvyyden vaati-
mus. Ymmarrettdvyysvaatimukset liittyvat padosin siihen, ettd tieto on esitetty ohjelmallisesti
oikein.

4.2.6 Esityksen vaikutukset viranomaistoimintaan
4.2.6.1 Vaikutukset tuotteiden ja palvelujen valvontaa suorittavalle

Ehdotetut muutokset lisdisivat viranomaistehtivid. Varsinaisesti uutta valvontaviranomaista ei
chdoteta perustettavaksi, mutta olemassa olevien valvovaa tekevien viranomaisten tehtidva-
kentté laajenisi osin hyvinkin merkittavasi. Tehtévét liittyisivét tuotteiden markkinavalvontaan
ja palvelujen valvontaan sekd hatdviestiin vastaamisen valvontaan. Valvonta perustuisi kuiten-
kin nykyiseen sdédntelyyn valvonnan keinoista. Markkinavalvontaa tehtéisiin horisontaalisen
markkinavalvonnan keinoin. Palvelujen valvottaisiin digipalvelulain mukaisesti ja lain sahkois-
ten viestinnén palveluja mukaisesti.

Valvovan viranomaisen tehtéviin liittyy merkittévésti talouden toimijoiden ja myds tuotteiden
ja palvelujen kéyttdjien neuvontaa ja ohjausta. Valvovan viranomaisen on myos hyvé osallistua
kéynnissd olevaan standardointity6hon. Yhdenmukaisia standardeja myos péivitetdén ja téssd
tyOssd valvovan viranomaisen ja sidosryhmien osallistaminen on tirkeédssd roolissa. Myds val-
vovien viranomaisten keskindinen yhteisty6é on merkittdvassa roolissa, jotta valvonta on yhden-
mukaista.

Sadnnosmuutos voi lisétd jonkin verran valituksien késittelyyn liittyvié tehtévid valvovissa vi-
ranomaisissa sekd jatkokéasittelyd tuomioistuimissa.

4.2.6.2 Vaikutukset Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikko

Ehdotetut muutokset lisdisivat merkittévésti Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuus-
valvontayksikon tehtévid nykyisestéd saavutettavuusvalvonnan tehtivistd. Ehdotettavat muutok-
set laajentaisivat digipalvelulain soveltamisalaa ja valvontatehtdvid merkittdvésti myos yksi-
tyissektorin digitaalisiin palveluihin, esim. yksityisiin verkkokauppoihin (pl. mikroyritykset).
Ehdotettavien muutosten myotd saavutettavuusvalvontaan liittyvét lakisdateiset tehtdvat lisddn-
tyisivét ja siksi on tarpeen lisdtd my0s valvontatehtévii tekevin viranomaisen resursseja ja osaa-
mista.

Digitaalisten palvelun lakiin ehdotettavat muutokset edellyttdisivét alustavan arvion perusteella
véahintddn kuuden pysyvan henkildtydvuoden lisdystd Eteld-Suomen aluehallintoviraston saa-
vutettavuusvalvonnan nykyisiin resursseihin, yhteensd noin 700 000 euroa vuodessa. Tdmén

83



lisdksi valvontatehtdvad edellyttiisi pysyvda méararahakorosta valvontatehtdvien ja ohjauksen
toteuttamiseksi. Méararahakorotuksen taso tdsmentyy lainvalmistelun edetessé ja valvontateh-
tdvien sekd ohjaustoiminnan laajuuden tarkentuessa. Arvioidut pysyvit lisdresurssitarpeet koh-
distuisivat alustavasti seuraavasti: vuoden 2022 aikana kolmen henkil6tyovuoden lisdys painot-
tuen (ennakoivaan) ohjaukseen ja viestintdén seké vuoden 2025 alusta alkaen ratkaisupdatosten
valmistelu sekd hallinnollisen ja teknisen valvonnan suorittamiseen. Alustava arvio ehdotuksen
vuotuisista kustannuksista Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintamenoihin vuodesta 2025
alkaen olisi noin 700 000 euroa.

4.2.6.3 Vaikutukset, markkinavalvontaviranomainen

Esteettomyysdirektiivin tuotteiden valvonta on markkinavalvontaa. Tuotteen valmistaja vastaa
siitd, ettd tuote on esteettomyysvaatimusten mukainen, siind on CE-merkinti ja vaadittava EU-
vaatimuksenmukaisuusvakuutus. Vastuuta on my0s valtuutetulla edustajalla, maahantuojalla ja
jakelijalla. Tuotteiden valvontaan sovelletaan markkinavalvontalakia ja markkinavalvonta-ase-
tusta.

Esteettomyysdirektiivin tdytdntoonpanoon liittyvassd valmistelussa tarkastellaan edelleen eri
vaihtoehtoja viranomaisvalvonnan jarjestimiseksi. Tavoitteena valvovan viranomaisen valin-
nassa on pidetty sitd, ettd hyodynnetiddn kansallisesti olemassa olevaa osaamista. On kuitenkin
tunnistettu, ettd yhdelldkédn olemassa olevalla viranomaisella ei ole juuri kyseiseen tehtdvéadn
vaadittavaa osaamista. Liséksi tavoite on ollut myos valtavirtaistamaa saavutettavuus/esteetto-
myysosaamista eli valvonta on sielld missé sitd tehddén vastaaville palveluille tai tuotteille télld
hetkelld. Ndin voidaan hyddyntdd myos valvontaviranomaista, joilla on olemassa olevia verkos-
toja/kontakteja. Markkinavalvonnan tulee olla tehokas ja toimiva ja valvonnan tulee olla vai-
kuttavaa. Valvontaa suorittavalla tulee olla riittdvat resurssit. Yhteistyota tulee tehdd valvovien
viranomaisten vélilld kuin my0ds sidosryhmien kanssa. Markkinavalvontaviranomaisen tulee
olla selvé kéyttdjille, jotta kéyttdjét tietdvdt minne voi kannella tai ilmoittaa puutteesta seké
saada neuvontaa ja ohjausta. Markkinavalvontaviranomaisen tulee olla selvé talouden toimi-
joille, jotta tiedetadn, kuka neuvoo, ohjaa ja valvoo.

ESAVI | Tukes Tra- Sateily- | Fimea Kilpailu- | Tulli Suomen
(saavu- ficom turva- ja kulut- ympéris-
tetta- keskus tajavi- tokeskus
vuusval- rasto
vonta)
Ei tee Akut, Ajoneu- | Siteily, | Ladkin- Ei tee Valvon- | Kylma-
markki- | paristot, | vot, ren- | laser, ra- | nélliset markki- | taateh- | ja ilmas-
naval- hissit, kaiden dioaktii- | laitteet naval- daan tointi-
vontaa kemi- merkin- | visuus vontaa tuonnin, | laitteet

kaalit, nét, lai- | tava- viennin

kulutus- | vavarus- | roissa ja kulje-

tavarat, tuksen
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ESAVI | Tukes Tra- Sateily- | Fimea Kilpailu- | Tulli Suomen
(saavu- ficom turva- ja kulut- ympéris-
tetta- keskus tajavi- tokeskus
vuusval- rasto
vonta)

kulutta- | teet, ra- yhtey-

japalve- | diolait- dessd

lut. teet.

Taulukossa on esimerkkejéd siitd, minkédlaista markkinavalvontaa tietyt viranomaiset tekevét
télla hetkelld. Taulukossa listaukset valvottavista tuotteista eivit ole tyhjentivia.

Valmistelussa on ollut esilld erilaisia vaihtoehtoja:

A. Traficom valvoo suurinta osaa tuotteista ja Tukes valvoo itsepalvelupiétteitd (ndiden
kayttoika pitkd).

B. Traficom valvoo lain sdhkdisen viestinndn palveluista mukaisia tuotteita ja ESAVI
muita tuotteita. Valvonta jakautuu siis sen mukaan, mik4 toimija valvoo vastaavia pal-
veluja.

C. Traficom valvoo kaikkia tuotteita / Tukes valvoo kaikkia tuotteita / ESAVI valvoo kaik-
kia tuotteita.

Tuotteiden markkinavalvonnan resurssitarve on hiukan pienempi kuin palvelujen valvonta. Pal-
velujen valvonta on kokonaisvaltaisempaa koko palveluketjun valvontaa. Palvelun valvontaan
voi myos liittyd tuote, jolloin tuotteeseen kohdistuu markkinavalvontaa.

4.2.6.4 Vaikutukset Liikenne- ja viestintdviraston toimintaan

Esteettomyysdirektiivin tdytintdonpanoon liittyvdssd valmistelussa tarkastellaan edelleen eri
vaihtoehtoja viranomaisvalvonnan jérjestimiseksi. Liikenne- ja viestintdvirasto on alustavasti
arvioinut vaikutuksia, joita sdhkoisen viestinnén palveluista ja liikenteen palveluista annettuihin
lakeihin sisdltyvistd valvontatehtdvistd aiheutuisi.

Liikenne- ja viestintdvirastolle sdhkdisen viestinndn palveluista ja liikenteen palveluista annet-
tuihin lakeihin siséltyvit valvontatehtdvit olisivat tdysin uudenlaisia - seké juridista ettd eri-
tyistd esteettomyyteen/saavutettavuuteen liittyvad teknistd asiantuntemusta edellyttavia - tehté-
vid, josta virastolla ei ole entuudestaan kokemusta. Virastolla ei ole osoittaa resursseja esteetto-
myysdirektiivin edellyttimien tehtdvien hoitamiseen olemassa olevista resursseista.

Sahkoisen viestinndn palveluista annettuun lakiin ehdotetuilla sddnndksilla olisi vaikutuksia
sdhkoisid viestintépalveluja tarjoaviin teleyrityksiin ja audiovisuaalisiin sisédltopalveluihin paé-
syé tarjoaviin palveluntarjoajiin. Direktiivin mukaisia av-siséltopalveluun pdésyn tarjoavia pal-
veluita tarjoavat muun muassa televisiopalveluja jakelevat antenni- kaapeli- ja iptv-operaattorit
ja -palveluntarjoajat seka tilausohjelmapalvelun tarjoajat, jotka muiden teleyritysten ohella kuu-
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luvat jo voimassa olevan sddntelyn kautta viraston valvottavana olevien yritysten joukkoon. Es-
teettomyysdirektiivin my6td viraston valvottavana olevien yritysten madrd kasvaisi uusilla pal-
veluntarjoajilla direktiivin kattaessa mm. verkkosivustojen, verkkosovellusten, digisovitinten
sovellusten ja mobiilisovellusten tarjoajat. Direktiivistd ei suoraan kéy ilmi, sovelletaanko sité
ainoastaan kussakin jésenvaltiossa sinne sijoittautuneisiin palveluntarjoajiin vaiko myds muu-
alle sijoittautuneisiin, mutta kyseisessa jdsenvaltiossa palveluja tarjoaviin palveluntarjoajiin.
Direktiivin asettamien vaatimusten perusteella voidaan kuitenkin péatelld, ettd sitd on tarkoitus
soveltaa my0s tietyssd jdsenvaltiossa kuluttajille palveluja tarjoaviin yrityksiin. Ndin ollen Lii-
kenne- ja viestintdviraston valvottavana olevien yritysten maéra kasvaisi merkittdvasti sisiltden
mm. Whatsappia ja muita vastaavia sovelluksia tarjoavia sdhkdisen viestinnén palveluntarjo-
ajia. AV-siséltopalveluihin pdédsyn tarjoavien palveluntarjoajien joukko kasvaisi mm. Netflixin,
HBO Nordicin ja Viaplayn kaltaisilla monikansallisilla yrityksilla.

Direktiivin mukainen sdéntely olisi Liikenne- ja viestintdvirastolle kaikkinensa tdysin uuden-
laista eri kayttdjaryhmien tarpeisiin liittyvdd osaamista edellyttdvid sdéntelyd. Virastolla ei en-
tuudestaan ole kokemusta muun muassa eri vammaisryhmien tarvitsemista apuvélineistd eikd
niiden edellyttdmistd vaatimuksista. Mikéli tehtévé annettaisiin Liikenne- ja viestintdvirastolle,
valvoisi virasto sdhkoisille viestintdpalveluille ja av-sisdltopalveluille asetettujen yleisten es-
teettomyys/saavutettavuusvaatimusten noudattamisen ohella kyseisiin palveluihin soveltuvia
erityisid vaatimuksia. Yleiset vaatimukset liittyvdt mm. siithen, miten palvelun toiminnasta ja
sithen liittyvistd esteettdmyysominaisuuksista annetaan tietoja ja miten verkkosivuista, mobii-
lisovelluksista ja tukipalveluista tehdddn saavutettavia. Sdhkdisid viestintdpalveluita koskevat
erityiset vaatimukset liittyvdt muun muassa reaaliaikaisen tekstityksen ja eri viestintimuotojen
(video, reaaliaikainen teksti ja 44ni) tdydellisen interaktiivisuuden varmistamiseen. AV-sisalto-
palveluihin pddsyn tarjoaville palveluille asetetaan vaatimuksia muun muassa sahkoéisten ohjel-
maoppaiden ominaisuuksiin ja toimintavarmuuteen liittyen. Audiovisuaalisten siséltopalvelujen
esteettomyyspalvelut tulee myos vilittda kaikilta osin riittdvén laadukkaina ja tarkasti esitet-
tyind seka ddnen ja videon kanssa synkronoituina.

Viraston tehtdvit liittyisivat palvelujen vaatimustenmukaisuuden ja toisaalta niistd poikkeami-
sen arviointeihin. Palvelujen vaatimuksenmukaisuutta arvioitaisiin muun muassa palveluja kos-
kevien yhdenmukaistettujen standardien pohjalta. Viraston panostus ja osallistuminen standar-
dointitydhon riippuisi virastolle mahdollisesti tulevien tehtdvien siséllosté ja laajuudesta seké
kulloinkin valmisteltavana olevasta standardista. Varsinaisen valvonta- ja tarkastustyon ohella
viraston tulisi my0s seurata tehtyjen valitusten ja raporttien késittelya.

Liikenteen palveluista annetun lain mukainen valvonta kohdistuisi erityisesti henkildliikenteen
tamismuodot riippuisivat kaytettav1ssa olevista resursseista ja kuluttajien aktiivisuudesta. Val-
vontaviranomaisen olisi reagoitava kuluttajilta saapuvnn yhteydenottoihin. Ndiden méaréa on
tissé vaiheessa vaikea arvioida. Yhteydenottojen méardén vaikuttaa esimerkiksi se, miten on-
nistuneesti kuluttajille viestitdan toimintaa koskevista vaatimuksista, miten tuotteet, j éirj estelmat
ja teknologia alalla kehittyvat ja miten toimijat kehittdvit palveluitaan. Yhteydenottoihin rea-
goivan valvonnan liséksi toimintaa voisi valvoa my0s jarjestelmallisemmin, jos tdhdn on annet-
tujen resurssien puitteissa kuluttajayhteydenottojen késittelyn lisdksi mahdollisuus.

Myoskain liikenteeseen liittyvien tehtdvien osalta Liikenne- ja viestintévirastolla ei ole valmiita
resursseja kédytettdvissd, vaan nima uudet tehtivat edellyttdisivat uuden asiakokonaisuuden hal-
tuunoton, uusiin tehtdviin liittyvien toimintamallien kehittimisen ja viranomaisvalvonnan ja
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neuvonnan yllapitimisen. Esteettomyysdirektiivin sanamuoto on varsinkin sen liikenteen es-
teettomyystietoja koskevien vaatimusten osalta episelvda. EU:n matkustajanoikeuksia laajempi
soveltamisala merkitsisi sitd, ettd viraston valvonnan piiri laajenisi huomattavasti. Valvonnan
piiriin tulisi aivan uusia toimijoita, kun vain osa toimijoista, kuten henkildliikenteen harjoittajat
ja lentoaseman pitéjét kuuluvat nykyéén Liikenne- ja viestintdviraston asiakaskuntaan. Esimer-
kiksi terminaalinpitéjistd valtaosa ei tdlld hetkelld kuulu Liikenne- ja viestintdviraston valvon-
nan piiriin, jolloin osana valvontaa joudutaan ensinnékin selvittdmaén, mika taho yksittaisesta
terminaalista tai asemasta vastaa.

Esteettomyysdirektiivin edellyttdmait sdhkdiseen viestintddn ja liikenteeseen liittyvét uudet vi-
ranomaistehtdvit edellyttdisivit Liikenne- ja viestintdviraston kédsityksen mukaan vuositasolla
yhteensd véhintdan 4-5 htv:n suuruista lisdresurssia (noin 520 000 - 650 000 euroa / vuosi).
Resurssitarvetta olisi kuitenkin tarkasteltava uudelleen siind vaiheessa, kun ndhddan, minkéd ver-
ran kuluttajayhteydenottoja asiaan liittyen saadaan, minkd verran viranomaisen neuvontaa ja
valvontaa todellisuudessa tarvitaan sekd millaista panostusta virastolta edellytettéisiin direktii-
vin mukaisessa standardointitydssa.

4.2.6.5 Vaikutukset viranomaisten toimintaan (hativiestit)

Hatatekstiviestien rekisterdintivelvoitteen poistamisella on suora vaikutus Hatdakeskuslaitoksen
toimintaan ja henkilostoon. Hétatekstiviestien rekisterdintivelvoitteen poistaminen ei lisdd
konkreettisten héitétilanteiden tai hatdilmoitusten madrdd, mutta se voi siirtdd hitdilmoitusten
tekemistd puheluista tekstiviesteihin etenkin ruuhkatilanteissa. Kaikki hététekstiviestit, noin
4000 kappaletta vuodessa, kasitelladan Turun hétidkeskuksessa. Tekstiviestimuotoisen hatidilmoi-
tuksen kasittely vaatii yleensd huomattavasti enemman késittelyaikaa kuin puheella vastaan-
otettu hatdilmoitus. Mikéli viestien maard kasvaa merkittavasti, niiden késittely voi olla tarpeen
hajauttaa useampaan hétikeskukseen.

Reaaliaikainen tekstitys ja tekstiviestimuotoinen hétdilmoituksen késittely tulee siséllyttdd
omana kokonaisuutenaan hitdkeskuspaivystédjien peruskoulutukseen. Vastaavasti Hatakeskus-
laitoksen paivystyshenkilosto on koulutettava reaaliaikaisen tekstityksen kdyttoon. Koulutus on
mahdollista siséllyttdd nykyiseen hatidkeskuspdivystdjan koulutukseen, josta vastaa pelastus-
opisto.

On todennékdistd ja oletettavaa, ettd hététekstiviestit vihenevit jatkossa merkittdvasti uuden
reaaliaikaisen tekstityksen tullessa kdyttoon. Reaaliaikaisen tekstityksen ja teknologian kehi-
tyksen myo6td nykyisen sms hitdtekstiviestin olemassaolo voi jaada tarpeettomaksi vaihtoehtoi-
sena hdtdilmoitustapana. Téssa tapauksessa hitiakeskusten sms tekstiviestin késittelyyn varattu
henkildsto voi siirtyé reaaliaikaisen tekstityksen kautta tulevien hétdilmoitusten késittelyyn.

Videokuvalla voidaan vilittdd kuvaa onnettomuus- tai rikospaikalta, jolloin pdivystéjén nadhté-
viksi voi tulla henkisesti hyvinkin raskasta materiaalia. Jo nykyisellddn tyo on henkisesti kuor-
mittavaa ja se ndkyy runsaina poissaoloina. Videohativiestin kdytto voi vaikuttaa hatdkeskus-
péivystéjien tyon henkisen kuormittumisen kasvuun siten, etté se lisdé poissaolojen madraa.

Yleiseen hitdnumeroon 112 vastaamisen esteettomyydesté vastaa Hétékeskuslaitos. Esteetto-

myysdirektiivi edellyttdd esteettomyyden valvontaa, joka sédddettdisiin sisdministerion vas-
tuulle. Talla hetkelld Hatdakeskuslaitokseen tulee vuosittain noin 40 kanteluasiaa yleiseen héta-
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numeroon 112 vastaamiseen liittyen. Hatdnumeron esteettomyyden osalta kanteluja voidaan ar-
vioida tulevan vuosittain vain murto-osa kaikista kanteluista. Esteettomyyttd koskevat kantelut
kaésiteltéisiin sisdministeriossd. Valvova viranomainen osallistuu liséiksi komission ty6ryhmaéén,
jonka tehtdvénd on muun muassa edistda tietojen ja parhaiden kdytintojen vaihtoa viranomais-
ten ja asiaankuuluvien sidosryhmien vililld sekd edistdd viranomaisten ja asiaankuuluvien si-
dosryhmien yhteistyotd direktiivin tdytantoonpanoon liittyvissa asioissa. Valvonta lisda sisami-
nisterion pelastusosaston laillisuusvalvontatyota seké tyoryhmatyoskentelyd komission tyoryh-
méssd jossain madrin, mutta tehtévit voidaan hoitaa nykyisilld sisiministerion resursseilla.

4.2.7 Vaikutukset palvelun tuottajiin
4.2.7.1 Vaikutukset palvelun tuottajiin (hataviestit)

Hatatekstiviestien avaaminen kaikkien kdyttoon seki reaaliaikaisen tekstityksen toiminnan var-
mistaminen edellyttdd toimenpiteitd myos operaattoreiden taholta. Nykyisilld teknisillé jérjes-
telyillé hatéitekstiviesteja ei voida reitittdé puheluiden tapaan, joten operaattoreiden olisi tehtévé
tarvittavat muutokset jarjestelmiinsa.

4.2.7.2 Vaikutukset palvelun tuottajiin (sdhkdkirjat)

Kirjastot ovat sdhkdkirja-alalla merkittdvé kanava, kun viestitdédn yksittéisille lukijoille ja laa-
jalle yleisolle esteettomyytta késittelevisté asioista. Tiedottamista voisi edistdd mm. lukemisen
edistimisen kampanjoiden yhteydessa. Talla hetkelld kirjastoissa ei ole kaikilta osin selvia,
mitd uutta esteettomyysdirektiivin vaatimuksista syntyy suhteessa digipalvelulain vaatimuksiin.
Siksi on tdrkedd, ettd kirjastoille tuotetaan tdsmaéllistd tietoa eri direktiivien vaatimuksista.
Koska esteettomyysdirektiivin vaatimukset eivit ole kovin tarkkarajaiset ei vaikutuksia kuiten-
kaan voida arvioida tarkkaan.

Ylipéddtadn vaikutukset tulevat kohdistumaan koko tuotantoketjuun ja eri toimijoihin téssé tuo-
tantoketjussa, jolloin my0s viestinndn ja koulutuksen tulisi kohdistua kaikkiin ndihin toimijoi-
hin. Koko tuotantoketjunajattelu auttaisi hahmottamaan jokaisen toimijan omaa roolia osana
ketjua ja omaa rooliaan esteettomien sahkokirjojen tuottamisessa ja esteettomyysvaatimusten
varmistamisessa. Yhteisten koulutustilaisuuksien toteuttaminen esteettomyysdirektiivistd on
néhty hyvina potentiaalisena keinona edistéd sdhkokirjojen koko tuotantoketjua koskevaa seké
kirja-alan tietoisuutta. Télloin eri toimivat voivat matalalla kynnykselld vaihtaa kokemuksia ja
oppia toisiltaan hyvid kaytanto6ja.

Vaikutukset palveluntarjoajiin ovat vihdisemmat, mitd selkedimmin direktiivin vaatimukset voi-
daan tayttdd. Direktiivin vaatimuksenmukaisuusolettaman mukaisesti, tuotteita ja palveluja,
jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden
tuotetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd, on pidettdva timéan direktiivin
esteettomyysvaatimusten mukaisina siltd osin, kuin kyseiset standardit tai niiden osat kattavat
ndma vaatimukset.” Siten standardeilla on keskeinen vaikutus esteettomyysvaatimusten toteut-
tamisessa. Komissio on pyytdnyt yhtd tai useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota
laatimaan yhdenmukaistetun standardin (15. artikla), joka voisi sisdltdd myos ehdotuksen yh-
teentoimivasta metatiedon kuvauksista sdhkokirjan osalta.

88



4.2.7.3 Vaikutukset digitaalisten palvelujen tarjoajille

Digipalvelulaki siétda saavutettavuusvaatimukset digitaalisille palveluille. Digipalvelulaki kos-
kee tillé hetkelld padasiassa julkisen sektorin toimijoita. Esteettomyysdirektiivin kautta tietyille
digitaalisille palveluille tulee uusia vaatimuksia, joiden arvioidaan olevan osittain samoja kuin
digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset mutta osin myos lisdvaatimuksia saavutettavuusvaa-
timuksiin ndhden. Liséksi esteettomyysdirektiivi koskee myds yksityistd sektoria.

Nyt voimassa olevan digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset on laajennettu koskemaan osaa
yksityistd sektoria, kuten osaa finanssialan toimijoista ja lain vesi- ja energiahuollon, litkenteen
ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kéyttooikeussopimuksista
(1398/2016, jaljempana erityisalojen hankintalaki) soveltamisalaan kuuluvat toimijat. Kyseessa
oleva kansallinen laajennus on tehty saavutettavuusdirektiivin implementoinnin yhteydessa ja
silld pyrittiin huomioimaan jo ennakkoon esteettomyysdirektiivin kautta tulevaa uutta sdénte-
lyd. Edelld on tuotu esille se, ettd esimerkiksi finanssiala tdyttdd jo digipalvelulain saavutetta-
vuusvaatimukset, joiden voidaan katsoa olevan osin samoja kuin esteettoémyysdirektiivin vaati-
mukset.

Digipalvelulaki kattaa osin samoja palveluja kuin esteettomyysdirektiivi edellyttdd. Nama pal-
velut ovat siis jo digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten mukaisia. Ndin ollen on lain syste-
matiikan, ymmaérrettdvyyden ja lain soveltamisen kannalta olisi perusteltua, ettdi myds uusilta
palveluilta vaaditaan digipalelulain saavutettavuusvaatimuksia ja sen lisdksi esteettomyysdirek-
tiivin lisdvaatimuksia. Tama lisdd jonkin verran palveluntarjoajien tyotd esimeriksi tiedonanta-
misen osalta. Koska kuitenkin merkittivimmat vaatimukset tulevat jo digipalvelulain saavutet-
tavuusvaatimuksista, ei lisdvaatimusten arvioida olevan merkittavia.

Digipalvelulain lisdvaatimus uusille palveluille konkretisoituisi esimerkiksi vaatimuksessa to-
teuttaa digitaaliseen palveluun palautekanava. Toisaalta tdima vastaisi esteettomyysdirektiivin
vaatimusta esteettomistd tukipalveluista, joka liitteen I jakson III alakohdan d mukaan palve-
luntarjoajan on tukipalvelujen kautta tarjottava tietoa palvelun saavutettavuudesta saavutettavaa
palvelukanavaa kdyttden. Direktiivi velvoittaa siten rakentamaan jonkun saavutettavan kana-
van, mitd kautta palvelun kiyttdjad saa tietoa digitaalisen palvelun saavutettavuudesta. Digipal-
velulaki asettaisi kuitenkin tiettyjd vaatimuksia palautekanavalle, kuten sen, ettd palautteeseen
tulee vastata kahden viikon kuluessa. Kyseessi olisi néin ollen kansallista lisésédéntelyd. Témén
arvioidaan lisdévén jonkin verran palveluntarjoajien velvoitteita, mutta ei merkittavésti. Usein
palveluntarjoajilla on jo olemassa olevia palauteakanavia, joihin kyseessd olevan palautekana-
van voi yhdistdd. Esteettomyys- ja saavutettavuus on kaiken taustalla, joten palautekanavan it-
sessddn tulee olla sellainen my0ds. Tédssd vaiheessa ei ole voitu tdysin kattavasti arvioida sit4,
mika vaikutus tdmén kanavan luomisesta palveluntarjoajille aiheutuu. Selvdi on kuitenkin se,
ettd koska osa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvista palveluista siséltyy myos saa-
vutettavuusdirektiivin soveltamisalaan, ndilld toimijoilla on jo olemassa kyseinen palauteka-
nava voimassa olevan lain nojalla. Kansallinen lisdsdintely koskisi siten osaa verkkokaupan,
sahkokirjojen sekd henkildliikenteen palvelujen palveluntarjoajia. Koska vastaamisajasta ei ar-
vioida aiheutuvan merkittdvia vaikutuksia, voitaisiin katsoa perustellusti, ettd saavutettavuus-
palautteeseen vastaamisen rajaaminen pois tiettyjen palveluntarjoajien osalta ei olisi tarkoituk-
senmukaista direktiivin implementoinnin nédkdkulmasta.
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5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
5.1.1 Tuotteet ja palvelut

Tdhén esitykseen siséltyvit sdadosehdotukset tdytdntdonpanisivat esteettomyysdirektiivin pa-
kottavaa sdédntelyd. Esityksen valmistelussa on arvioitu my0s sitd, missd méarin direktiivin tay-
tdntdonpanossa olisi tarpeellista sditdd rakennettua ympéristod edistivistd toimenpiteistéd tai
velvoitteista, ottaen kuitenkin huomioon direktiivin tadytintdonpanoa edellyttimén aikataulun.
Arviointia on tehnyt sosiaali- ja terveysministerion asettamassa tyoryhmassa.

Tavoitteena esteettomyysdirektiivin kansallisessa toimeenpanossa pidettiin alusta ldhtien sité,
ettd laaditaan yksi yhtendinen hallituksen esitys. Lisdksi alusta asti oli selvda, ettd vaatimukset
tulevat vaikuttamaan useaan voimassa olevaan lakiin. Alla on arvioitu eri toteuttamisvaihtoeh-
toja tuotteiden ja palveluiden osalta ja erikseen rakennetun ympériston sekd hitiviestien osalta.

Lainvalmistelussa on selvitetty, voitaisiinko esteettomyyssaantely sisdllyttda aihealueen keskei-
siin voimassa olevaan sdddoksiin.

Tédssd mallissa markkinavalvontalain soveltamisalaa laajennettaisiin koskemaan vaadittavia
tuotekohtaisia lakeja. Soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden osalta jokaista alakohtaista sub-
stanssilainsdddédntod tulisi myos muuttaa niin, etté esteettomyysvaatimukset otetaan huomioon.
Eri viranomaisille tulisi mahdollisesti antaa asetuksenantovalta esteettomyysdirektiivin liitteen
1 esteettomyysvaatimuksista. Myohemmin voimaan tulevat mahdollisesti standardit, joita so-
vellettaisiin, kun niiden viitetiedot on julkaistu EU:n virallisessa lehdessd. Mallissa digipalve-
lulaki sditéisi padosin digitaalisten palveluiden saavutettavuudesta, sen soveltamisala ja vaati-
mukset kuitenkin laajenisivat. Téssd vaihtoehdossa ei sdddettdisi uutta lakia. Haasteena téssd
mallissa olisi sdéntelyn hyvin laaja hajautuminen. Esteettomyysvaatimuksista olisi haastava ot-
taa selvad. Mallissa keskitetty valvonta olisi haastavampi toteuttaa. My0s kansalaisille esteetto-
myysvaatimusten tai oikeuksien selvittdiminen voisi olla haastavaa.

Lainvalmistelussa on selvitetty, voitaisiinko esteettomyyssaéntely toteuttaa sdatdmalla uusi laki
tuotteiden ja palveluiden esteettomyysvaatimuksista. Esteettomyysdirektiivin liitteen 1 tuotteita
ja palveluita koskevat esteettomyysvaatimukset kirjattaisiin tdhén yleislakiin tai sen perusteella
annettavaan asetukseen tai tekemaélld suora viittaus esteettomyysdirektiivin esteettomyysvaati-
muksia koskevaan liitteeseen I. Mydhemmin voimaan tulevat mahdollisesti standardit, joita so-
vellettaisiin, kun niiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa. Téssa
vaihtoehdossa olisi yksi selked yleislaki, joka sddtiisi esteettdmyysvaatimukset soveltamisalaan
kuuluville tuotteille ja palveluille. Témé malli ei hyddyntéisi voimassa olevaa digipalvelulakia,
joka saitid digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Malli ei myoskéén erottaisi tuotteita ja
palveluita, joille on kuitenkin osin erilaiset esteettomyysvaatimukset esteettomyysdirektiivin
liitteen I mukaisesti. Kyseessi oleva vaihtoehto vaatisi edelleen viittauksia esim. markkinaval-
vontalakiin ja muihin liitdnndislakeihin. Valvonta olisi tdssd mallissa mahdollista keskittia sel-
keésti yhdelle viranomaiselle.

Lainvalmistelussa on selvitetty, voitaisiinko esteettomyyssdéntely toteuttaa sdatdmalla uusi laki

tuotteiden esteettomyysvaatimuksista. Esteettomyysdirektiivin liitteen I tuotteita koskevat es-
teettomyysvaatimuksista sdddettdisiin tdssd laissa tai sen perusteella annettavassa asetuksessa

90



tai tekemadlld suora viittaus esteettomyysdirektiivin esteettomyysvaatimuksista sadtavaan liit-
teeseen I. MyShemmin voimaan tulevat mahdollisesti standardit, joita tulee soveltaa, kun niiden
viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé. Tassd vaihtoehdossa olisi yksi
selked yleislaki, joka sditiisi esteettomyysvaatimukset soveltamisalaan kuuluville tuotteille.
Palveluiden esteettomyysvaatimukset sdddettéiisiin pddosin digipalvelulaissa, joka sadtdé talla
hetkelld digitaalisten palveluiden saavutettavuusvaatimuksista. Digipalvelulaki laajenisi sovel-
tamisalan osalta, mutta myds sovellettavien vaatimusten osalta, kun otettaisiin huomioon uudet
esteettomyysvaatimukset. Tuotteita koskevasta uudesta yleislaista tehtdisiin tarvittavat viittauk-
set liitdnndislakeihin eli esim. markkinavalvontalakiin. Valvonta jakaantuisi selkeési tuotteita
koskevaan markkinavalvontaan ja palveluita koskevaan valvontaa esteettomyysdirektiivin mu-
kaisesti.

Téssé vaihtoehdossa erotetaan tuotteet ja palvelut, joilla on erilaisia vaatimuksia esteettomyys-
direktiivissd. Liséksi tdssd mallissa huomioidaan voimassa oleva lainsdddéntd saavutettavuus-
vaatimuksesta. Edelleen myds terminologia, joka Suomessa on kéytdssd, otetaan huomioon.
Saavutettavuus koskee digitaalisia palveluja ja esteettomyys fyysisia tuotteita ja ympéaristoa.

Edella esitetyistd vaihtoehdoista esteettomyysdirektiivin kansallinen tdytdntoonpano esitetdan
tehtdviksi omana, uutena lakinaan esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien tuottei-
den osalta. Kyseessé oleva laki liséttdisiin markkinavalvontalain soveltamisalaan, koska tuot-
teiden valvontaan kohdistuu markkinavalvontaa. Tuotteiden markkinavalvontaa hoitaisivat ny-
kyiset markkinavalvontaa tekevét taho tai myohemmin erikseen nimettdvé viranomainen tai vi-
ranomaiset.

Digipalvelulaissa sdddetddn digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Ndin huomioidaan
my0s digipalvelulain valmistelun aikana tehdyt kirjaukset ja huomiot esteettomyysdirektiivista
johtuvasta sédéntelystd ja se, ettd saavutettavuusvaatimusten valvontaviranomainen hoitaisi
my0s uusien digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimusten valvontaa. Nyt voimassa ole-
van digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset on laajennettu koskemaan osaa yksityisti sekto-
ria, kuten osaa finanssialan toimijoista ja lain vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalve-
lujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista (1398/2016, jéljem-
pana erityisalojen hankintalaki) soveltamisalaan kuuluvat toimijat. Kyseessd oleva kansallinen
laajennus saavutettavuusdirektiivin implementoinnin yhteydessé huomioi jo ennakkoon esteet-
tomyysdirektiivin kautta tulevaa uutta siéntelyd. Mikili esteettomyysdirektiivin johdosta tul-
lutta lisdsdédntelyd saavutettavuusvaatimuksille ei implementoitaisi digipalvelulakiin, johtaisi se
kdytannon soveltamishaasteisiin siltd osin, ettd kansallisesti saavutettavuussdédntely hajaantuisi
useaan eri lainsddadantoon. Osa esteettomyysdirektiivin soveltamisalan piirissd olevista digitaa-
lisista palveluista kuuluu jo nyt digipalvelulain soveltamisalan piiriin, joten siltd osin olisi tar-
koituksenmukaista sijoittaa lisdsdéntely myos digipalvelulakiin yhdenmukaisen sééntelyn né-
kokulmasta.

Saavutettavuusdirektiivin kansallisen toimeenpanon yhteydessd todettiin, ettd sddntelyn haja-
naisuus voi my0s toimia esteend niille henkildille saada selko omista oikeuksistaan, joita lain-
sdddantd nimenomaisesti on sdddetty turvaamaan. Lainvalmistelussa ja Euroopan unionin sii-
dosten kansallisessa implementoinnissa on otettava huomioon lainséédédnnén laatu ja erityisesti
tdssé tarkoituksessa sééntelyyn sisdltyvien oikeuksien, mutta myds velvollisuuksien selkeys ja
helppo loydettdvyys. Yhdenvertaisuutta, esteettomyytti ja saavutettavuutta edistévén siéntelyn
hajanaisuus ei edistd lainsdddannon laatuun siséltyvid vaatimuksia. Uusien direktiivien imple-
mentoinnissa tulisikin ottaa huomioon se, miten téltd osin yhdenvertaisuutta, esteettomyyttai ja
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saavutettavuutta edistdvd ja toteuttava lainsdddantd muodostaa lainsdddanndn yhteentoimi-
vuutta edistdvin kokonaisuuden, jossa yksilé pystyy muodostamaan selkedn kuvan omista oi-
keuksistaan. Samalla myds ne toimijat, joilla on velvollisuus edistéé ja toteuttaa yhdenvertai-
suutta, esteettdmyytti ja saavutettavuutta edistavid toimenpiteité, saavat helposti selon omista
velvollisuuksistaan.

Esteettomyysdirektiivin kansallisella toimeenpanolla voidaan todeta olevan vastaavat tavoit-
teet. Soveltamisalan laajuus luo haasteen yhteentoimivan kokonaisuuden muodostamiselle.
Osin sédédntelyé ja erityisesti valvontaa voisi hajauttaa, jotta voidaan hyodyntié olemassa olevaa
osaamista ja esimerkiksi valtavirtaistaa vaatimusten valvontaa hyddyntéien olemassa olevaa
osaamista markkinavalvontatehtévissd ja saavutettavuusvalvonnan tehtdvissé sekd kansalaisten
oikeuksien kayttimisessa.

Lainvalmistelussa on arvioitu, miten digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset ja tulevat es-
teettOmyysvaatimukset eroavat ja kuinka paljon uusia vaatimuksia talouden toimijoille tulee
esteettomyysvaatimuksen kansallisen toimeenpanon myo6td. Lainvalmistelussa péadyttiin sii-
hen, etté esteettomyysdirektiivin mukaisesti esteettomyysvaatimukset koskevat vain valikoituja
tuotteita ja palvelua. Esteettomyysvaatimuksia ei siis 1dhtokohtaisesti laajenneta koskemaan
kaikkia lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta soveltamisalaan kuuluvia digitaalisia palve-
luja.

5.1.2 Rakennettu ympéristo

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty direktiivin liitteessi
I11. Jasenvaltiot voivat paéttdaa kansallisesti siitd, otetaanko rakennettua ymparistod koskeva liite
kansallisen lainsddddnnon soveltamisalaan. Jdsenvaltiot voivat siis paattda kansallisesti, onko
rakennetun ympariston tiytettdva liitteessa 11l vahvistetut esteettomyysvaatimukset.

Euroopan komissio antaa erikseen esteettomyysvaatimuksiin liittyvistd standardeista téytén-
toonpanopaitokset. Ensimméinen eurooppalainen rakennetun ympariston esteettomyyteen liit-
tyvé standardi (EN 17210:2021) julkaistiin kesdkuussa 202 1. Kuten esteettomyysdirektiivin liit-
teen III vaatimukset rakennetulle ymparistolle, myos standardi médrittelee yleiset edellytykset
esteettomyyden toteutumiselle. Standardin pohjalta on tarkoitus valmistella yhdenmukaistettu
standardi esteettomyysdirektiivin soveltamisen tueksi. Yhdenmukaistettujen standardien on tu-
ettava direktiivin esteettomyysvaatimusten soveltamista ja niissa on esitettévé yksityiskohtaiset
tekniset eritelmét esteettomyysvaatimuksista, jotta niitd voidaan noudattaa.

Rakennetun ympériston osalta on lainvalmistelussa tunnistettu kolme toteuttamisvaihtoehtoa:

a) rakennettua ymparistod koskevat vaatimukset otettaisiin heti mukaan kansalliseen toi-
meenpanoon liitteen I1I mukaisesti,

b) rakennettua ympéristod koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan kansalliseen toimeen-
panoon, tai

c) rakennettua ymparistod koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan hallituksen esitykseen

palveluja koskevasta kansallisesta lainsédddénnostéd, vaan sen soveltamisesta péaétettdi-
siin myohemmin.
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Direktiivin tavoitteena on parantaa vammaisten ihmisten itsendisen asioinnin mahdollisuutta,
mikd edellyttdd myos rakennetun ympariston esteettomyyttd. Rakennetun ympériston ottami-
sella osaksi soveltamisalaa, joko nyt tehtdvien lakimuutosten my6td tai myohemméssé vai-
heessa, voidaan olettaa olevan mydnteinen vaikutus kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumi-
seen direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen kdyttdjind. Esteeton palvelu, joka sijait-
see esteettomassd ymparistdssd, on helppokayttoinen ja toimiva kaikille kdyttdjille. Rakennetun
ympariston esteettomyys edistdd myos ikddntyneiden henkildiden mahdollisuuksia kdyttad pal-
veluita. Mikéli rakennettua ymparistod koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan kansalliseen
toimeenpanoon, voisi se mahdollistaa esteettomyysdirektiivin mukaisen palvelun tarjoamisen
my0s ympéristdssi, jonka esteettomyytté ei ole varmistettu. Rakennettu ympéristd uudistuu hi-
taasti ja on vield monin paikoin esteellinen, eiké tarjoa yhdenvertaisia toimimismahdollisuuksia
kaikille.

Télla hetkelld esteettomyyden tarkastelu rakennetussa ymparistossa toteutuu siind vaiheessa,
kun rakennuslupa myonnetddn. Esteettomyyden toteutumisen tarkastelu yksin rakentamisen
lainsédddénnon kautta ei kuitenkaan riittévélld tavalla kata esteettomyysdirektiivin soveltamis-
alaan kuuluvien palvelujen sijoittamiseen liittyvié tilanteita, silld valtioneuvoston asetusta ra-
kennuksen estecttomyydestd (241/2017) sovelletaan vain rakennuslupaa edellyttdvédn uudis- ja
korjausrakentamiseen. Esteettdmyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvia palveluja voitaisiin si-
joittaa rakennettuun ympéristoon ilman, ettd muutos edellyttdd rakennuslupaa. Yhdenvertai-
suuslain kohtuulliset mukautukset eivét rny('iskéiéin sovellu kokonaisia ihmisryhmié koskettavan
perusesteettomyyden toteuttamiseen.

Velvoitteet rakennetulle ymparistolle on méaritelty direktiivin liitteessa varsin yleiselld tasolla.
Ne velvoittavat esteettomyyden huomioon ottamiseen, mutta eivat maérittele tarkkoja kriteereja
tai anna esimerkkeja velvoitteet toteuttavista hyvaksyttivisté ratkaisuista. Direktiivi myos koh-
dentaa vaatimukset palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun ympéristo6n, mutta di-
rektiivissd ei kuitenkaan maééritelld tarkasti, mitd vastuulla olevalla ympéristolld tarkoitetaan.
Madrittelylld on kustannusten ohella merkittdva vaikutus myos siihen, miten rakennetun ympa-
riston esteettomyyden voidaan olettaa kehittyvén direktiivin vaikutuksesta. Koska sijoitettaessa
esteettomyysdirektiivin mukaista palvelua vastuu esteettomyyden toteutumisesta olisi palvelun
tarjoajalla, ei direktiivi ei asettaisi uusia tai nykyisestd poikkeavia velvoitteita rakennushank-
keeseen ryhtyville rakennuslupaa edellyttidvissa uudis- tai korjausrakentamisessa eika asettaisi
rakennuksen omistajalle velvoitteita esteettomyyskorjausten toteuttamiseen.

Rakentaminen ja muutokset rakennetussa ymparistossa aiheuttavat yleensd kustannuksia. Kan-
sallisen toimeenpanon valmistelun yhteydessé teetetyssd vaikutusten arvioinnissa rakennettu
ympéristo oli rajattu tarkastelun ulkopuolelle, mutta osa arvioinnin havainnoista on sovelletta-
vissa myo0s rakennettuun ymparistoon. Vaikutusten arvioinnin yhteydessa toteutetuissa haastat-
teluissa tuli esiin, ettd rakennetun ympériston sisillyttdimisen kansalliseen lainsdddidnt66n pela-
téddn aiheuttavan lisdkustannuksia. Direktiivin mukaan esteettdomyysvaatimuksia on kuitenkin
tulkittava ja sovellettava siten, ettd otetaan huomioon rakennetun ympériston nykytila. Koska
direktiivin velvoitteita tarkastellaan kohtuullisuuden kautta, varmistaa se taloudellisten vaiku-
tusten kohtuullisuuden myds rakennettuun ympéristoon kohdistuvien muutostarpeiden osalta.

Direktiivisté aiheutuviin kustannuksiin vaikuttaa myos se, milld aikataululla olemassa oleva ra-

kennettu ympéristd, jossa palvelu tarjotaan ja joka on palvelun tarjoajan vastuulla, tulee muuttaa
esteettomiksi. Siirtymétoimenpiteiden avulla voitaisiin sdétdd mahdollisuudesta jatkaa palvelu-
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jen tarjoamista niiden taloudellisen kayttoidn loppuun saakka ilman muutoksia. Toisaalta estee-
ton rakennettu ympéristd voi tehdé palveluista helpommin kaytettdvia kaikille ja sitd kautta va-
hentdd kustannusten syntymisté toisaalla, esimerkiksi toissijaisissa palveluissa. Esteettomyys-
direktiivin rakennetusta ymparistostd yksittdiselle toimijalle aiheutuvia kustannuksia on nyky-
tilanteessa vaikea arvioida, koska direktiiviin velvoitteiden tdsmentdmiseksi tarkoitettua stan-
dardia ei ole vield yhdenmukaistettu.

Rakennettua ymparistdd koskevien sdannosten ei tarvitse olla implementoituna kansalliseen
lainséddéantoon vield kesékuussa 2022. Lisdksi rakennettuun ympéristoon liittyvien velvoittei-
den vaikutusten huolellinen ja riittdvan kattava arviointi vaatii aikaa. Vaikutusten arviointia ra-
kennetun ympériston osalta tulisi jatkaa, jotta I0ydettdisiin tarkoituksenmukainen ja kustannus-
tehokas tapa esteettomyyden varmistamiseksi palveluja tarjottaessa. Samalla tulisi selvittdd
vaihtoehdot rakennetun ympériston soveltamiseksi kansallisessa lainsddddannossa direktiivin so-
veltamisalaan liittyvien palveluiden osalta seki tarve direktiivin liitettd yksityiskohtaisempaan
kansalliseen sééntelyyn esteettomyyden kehittdmiseksi. Liséksi tulisi odottaa standardin sisél-
16n tdsmentymisté. Siirtymaéaikaa jaisi toisaalta vihemmidn, sillé soveltaminen alkaisi kuitenkin
direktiivin edellytysten mukaisesti vuonna 2025. Toisaalta siirtymétoimenpiteiden avulla voi-
daan myds saatad mahdollisuudesta jatkaa palvelujen tarjoamista niiden taloudellisen kayttdidn
loppuun saakka ilman muutoksia. Nailld perusteilla lainvalmistelussa ollaan paadytty vaihtoeh-
toon c¢).

5.1.3 Yleinen hitdanumero

Hatdkeskuslaissa voitaisiin sddtaa, ettd Hatdkeskuslaitos vastaa yleiseen hdtanumeroon tuleviin
hatdilmoituksiin, jotka tulevat puheviestinnin ja tekstiviestinnan kautta. Muulla vastaavalla ha-
tailmoituksen tekijin ja Hétdkeskuslaitoksen véliseen vuorovaikutukseen tarkoitetulla tavalla
tehtyihin hétéilmoituksiin vastaamisen osalta seké yleiseen hitdnumeroon vastaamisen tavoista
voitaisiin vaihtoehtoisesti antaa valtioneuvoston asetuksenantovaltuutus ja asioista sdétéd tar-
kemmin asetuksella. Tdmd mahdollistaisi, ettd asetuksessa voitaisiin sddtdd tarkemmin, ettd
yleiseen hatdnumeroon on vastattava asianmukaisesti kdyttdmalld samaa kommunikaatiotapaa
eli reaaliaikaista puhetta ja tekstid tai jos viestinndn mahdollisuutena on videokuva, interaktii-
viseksi synkronoitua puhetta, tekstid sekd videokuvaa. Jatkossa asetukseen olisi mahdollista li-
sdtd muita teknisid kommunikaatiotapoja ja niihin vastaamisen tapoja. Tété vaihtoehtoa tukisi
se, ettd asetusta on kevyempi ja nopeampi muuttaa tekniikan kehittymisen myo6té ja tekniset
vastaamistavat olisivat sellaista teknisté yksityiskohtaa, josta olisi perusteltuakin séétda asetuk-
sen tasolla.

Esteettomyysdirektiivin vaatimusten tdytantoonpano laintasoisella sdételylld on kuitenkin ensi-
sijaista, joten siitd syysté on valittu esityksen mukainen vaihtoehto lain muuttamisesta ja saita-
mailld asetuksenantovaltuutuksesta. Hatdkeskuslain muutosehdotukseen on sisillytetty esteettd-
myysdirektiivin vaatimukset kokonaisuudessaan. Kéytannossa tilld hetkelld ei ole muita hatdil-
moituksen vastaanottamisen ja vastaamisen tapoja, kuin puhe, teksti ja kokeiluluontoisesti vi-
deo, joten asetuksella asiasta tarkempi sddtdminen ei tdssé vaiheessa ole valttdmatontd. Pykala-
ehdotus on lisdksi muotoiltu siten, ettd se mahdollistaa tulevaisuuden teknologisen kehityksen
niin, ettd yhteydenottotapaa ei ole sidottu kommunikaatiovélineeseen vaan kommunikaatiota-
paan ja sdédntely mahdollistaa Hitikeskuslaitoksen osalta hitidilmoitusten vastaanottamisen ja
vastaamisen toiminnallisen kehittdmisen.
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Taman esityksen mukaiset hatakeskustoiminnasta annetun lain muutokset voitaisiin vaihtoeh-
toisesti saattaa voimaan jo 26.8.2025 eli ilman direktiivin mahdollistamaan 2 vuoden siirtyma-
aikaa. Suurin haaste reaaliaikaisen tekstin toteutuksessa hitdviestinndssa on tilla hetkellé stan-
dardin puute. Ei ole olemassa kansainvilisesti méériteltyd toteutustapaa, joten asian toteuttami-
nen eri valmistajien puhelimiin ja eri maista olevien liittymien yhteyteen on teknisesti ratkaise-
matta. Hétdviestintddn liittyva esteettomyyden standardointityd on vasta alkamassa komissi-
ossa. Tastd syystd tdssa esityksessd on paddytty hyodyntdmaan direktiivin antaman siirtyméajan
mahdollisuus yleiseen hdtdnumeroon vastaamisessa. Siirtyméaikaa on kuitenkin tarkoitus kayt-
téd vain vuoden verran, koska reaaliaikainen tekstitys on arvioiden mukaan mahdollista toteut-
taa vuoden 2025 loppuun mennessd. Vuoden siirtyméaika mahdollistaa ylléttdvien teknisten
haasteiden ratkaisemisen asetetussa médrdajassa.

Taman esityksen lisdksi vaihtoehtona olisi sdétda velvoittavasti videoyhteyden tarjoamista hé-
tailmoituksen muotona. Tama sddntely turvaisi videovalitteisen tulkkauspalvelun kdyton suo-
menkielisille viittomakielisille henkil6ille yleiseen hdtdnumeroon 112 olevana yhteydenotto-
/vastaamisvaihtoehtona. Esteettomyysdirektiivi ei kuitenkaan edellytd videokuvan tarjoamista.
Direktiivi edellyttéd, ettd jos videokuvaa tarjotaan, mukana tulee olla tiydellisesti interaktii-
viseksi synkronoitua puhetta ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) seka videoku-
vaa. Koska hankkeelle asetetulla aikataululla ei ole ollut mahdollista saada selvyyttd siihen,
millaisia tictoteknisid muutoksia nyt kokeilussa oleva videovilitteinen tulkkauspalvelu yhtei-
seen hidtdnumeroon soitettaessa vaatisi direktiivistd johtuen tai onko Kansaneldkelaitoksen ja
Haitdkeskuslaitoksen mahdollista vakinaistaa sopimus videovlitteisestd tulkkauspalvelusta tai
miten muutoin videotulkkaus voitaisiin jérjestdd tai mitd direktiivin vaatimusten mukainen vi-
deovilitteinen tulkkauspalvelu tulee maksamaan, ei esityksessé esitetd pakollista videovilit-
teistd yhteydenottotapaa yleiseen hatdnumeroon. Ehdotettu sddntely kuitenkin mahdollistaa vi-
deovilitteisen tulkkauspalvelun tarjoamisen sekd muiden toimintatapojen kehittdmisen tulevai-
suudessa.

Videohitiviestin mahdollistaminen puhelimella ja tietokoneella edellyttéisi hétikeskustietojér-
jestelmddn teknisid muutoksia. Videopuheluiden kehittiminen on ndhty hatdkeskustoiminnan
normaaliin kehittimiseen kuuluvana toimintana, jossa asiassa eteneminen tulisi voida aikatau-
luttaa Hétdkeskuslaitoksen resurssien ja rahoituksen antamissa rajoissa. Samalla voidaan arvi-
oida toteutuksen vaikuttavuutta hétikeskustoiminnan tuloksellisuuteen ja seurata teknisten rat-
kaisujen mahdollisuuksia. Tdmén liséksi videopuheluiden toteuttamiseen liittyy merkittévié toi-
minnallisia haasteita huomioiden mm. riskinarvion toteuttaminen videokuvapohjaisena, hété-
keskuspdivystdjien henkisen kuorman kasvu, tietoturvakysymykset, tallennusratkaisut, jarjes-
telmédn kapasiteettitarpeet sekd mittavat ohjeistus- ja koulutustarpeet.

Yleisen hétdnumeron esteettdmyyden valvonta voitaisiin keskittda Eteld-Suomen aluehallinto-
virastoon tai Traficomiin siséministerion sijasta. Lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta so-
velletaan 3 §:n nojalla Hitédkeskuslaitoksen digitaalisiin palveluihin eli verkkosivustoon tai mo-
biilisovelluksiin sekéd niihin liittyviin toiminnallisuuksiin. Eteld-Suomen aluehallintovirasto
valvoo ko. lain noudattamista myos Héatdkeskuslaitoksen osalta. Traficom puolestaan valvoo
teleoperaattoreita sdhkoisen viestinnin palveluista annetun lain nojalla ja valvonta sisiltia ylei-
sen hitdnumeron toimivuuden. Hiatinumeroon vastaamisen esteettomyysvaatimukset kuuluvat
esityksen mukaan Hatékeskuslaitoksen vastuulle. Koska sisdministerio suorittaa Hatdkeskuslai-
toksen laillisuusvalvontaa muutoinkin, eivitka aluehallintovirasto tai Traficom valvo sinidllddn
Hatdkeskuslaitoksen hatidilmoituksiin vastaamista, on perusteltua keskittdd yleisen hdtdnume-
ron 112 vastaamisen esteettomyyden valvonta siséministerion laillisuusvalvonnan yhteyteen.
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5.1.4 Pankkipalvelut
[Huomioitava, etti keskeiset ehdotukset ovat puutteelliset pankkipalveluiden osalta.]

Esteettomyysdirektiivin kuluttajille tarjottavien pankkipalveluiden mééritelmi on palveluldh-
toinen, kun taas aikaisemmin kansallisesti on sdddetty digitaalisten rahoituspalveluiden saavu-
tettavuudesta instituutiokohtaisesti. Lisdksi kansallisesti ei ole aikaisemmin tehty jakoa saavu-
tettavuuden osalta kuluttajien ja yritysten vilille. Koska kansallisesti on tarve pyrkid yhteenso-
vittamaan kansallinen lainsdédénto yhteen esteettomyysdirektiivin vaatimusten kanssa, voidaan
tdma tehdé eri tavoin.

Yksi vaihtoehto olisi, ettd kumottaisiin nykyinen digipalvelulain soveltamisala rahoituspalve-
luiden tarjoajien osalta ja otettaisiin soveltamisala suoraan tai ldhes suoraan esteettomyysdirek-
tiivin madritelmasti esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien toimijoiden osalta ja
vietdisiin madritelméa sellaisenaan kansalliseen lainsdddantoon yhdessi esteettomyysvaatimus-
ten kanssa. Téllainen ratkaisu supistaisi nykytilaa heikentdmaélla digitaalisten rahoituspalvelui-
den saavutettavuutta. Esimerkiksi vain tiettyja sijoituspalveluita koskisi esteettomyysvaatimus
verrattuna nykytilaan, jossa kaikkien digitaalisesti annettavien sijoituspalveluiden on annettava
saavutettavasti. Lisdksi nykytilassa my0s yrityksille digitaalisesti tarjottavien palveluiden on
oltava saavutettavia, mitd esteettomyysdirektiivin sddnnokset eivit velvoita. Toki on huomioi-
tava, ettd esteettomyysdirektiivin vaatimukset ovat osin tiukempia verrattuna nykyisiin saavu-
tettavuusvaatimuksiin. Esteettomyysdirektiivin soveltamisalan toimeenpano sellaisenaan hei-
kentéisi nykytilaa. Téllainen toimeenpanovaihtoehto kuitenkin vastaisi eniten EU-direktiivin
vaatimuksia ja siten olisi todenndkoisesti samankaltaisin muiden jdsenvaltioiden ratkaisujen
kanssa. Toisaalta voidaan katsoa, ettd toimeenpano olisi ristiriidassa esteettomyysdirektiivin
péétavoitteen kanssa.

Toinen vaihtoehto olisi laajentaa digipalvelulain rahoituspalveluita siséltdméé soveltamisalaa
kansallisessa lainsdddanndssé tarvittavin osin vastaamaan esteettomyysdirektiivin vaatimuksia,
kuten lisdtd soveltamisalaan tietyt maksupalveluntarjoajat, kuluttajaluottoja tarjoavat luotonan-
tajat ja luotonvalittdjat seka sdatad soveltamisala kattamaan myds fyysisen palvelun. Téllainen
ratkaisu ei heikentdisi nykytilaa tarjottavien palveluiden tai esimerkiksi elinkeinonharjoittajille
tarjottavien palveluiden osalta, vaan itse asiassa myds esteettomyysvaatimukset koskisivat
muun muassa yrityksille kasvokkain annettavia palveluja. Timén toimeenpanon haastavuutena
on se, ettei pakolla kaikkia yrityksille tarjottavia esimerkiksi yritysluotto- tai sijoituspalveluita
voi toteuttaa esteettomyysdirektiivin vaatimusten mukaisesti, kuten B2-kielitasolla. Toisaalta
vaihtoehdossa taattaisiin esteettomien palveluiden tarjonta laajasti.

Lisdksi toimeenpanossa on huomioitava, ettd esimerkiksi esteettomyysdirektiivin soveltamisala
ei kata vakuutuksiin liittyvid palveluita, joiden digitaalisesti tarjottavan palvelun saavutettavuu-
desta on sdiddetty jo digipalvelulaissa. Osaa vakuutuspalveluista koskee saavutettavuusdirektii-
vin vaatimukset, joten niihin on sovellettava ainakin tdlta osin saavutettavuusdirektiivin vaati-
muksia. Ainakin kuluttajien tai heihin rinnastettavien vakuutuksenottajien sekd vakuutettujen
nakokulmasta olisi perusteltua, ettd myos esteettomyysvaatimukset koskisivat vakuutusyhtioita
ja muita vakuutuksen tarjoajia. Monet vakuutusyhtiét ovat osa finanssikonserneja, joiden osaa
palveluista esteettomyysdirektiivin vaatimukset joka tapauksessa koskevat.
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On tiedostettava, ettd esimerkiksi Ruotsi on tulkinnut esteettomyysdirektiivia silld tavoin, ettd
sen soveltamisala koskee vain kuluttajille digitaalisesti tarjottuja pankkipalveluita. Esteetto-
myysdirektiivistd tdllainen ei kdy ilmi, mutta suurin osa tarkemmista vaatimuksista soveltuu
ennemmin digitaaliseen maailmaan kuin fyysisesti annettavaan rahoituspalveluun.

Lausuntokierroksen aikana on tarkoitus virkatyona tarkastella vield muiden kuin digitaalisten
rahoituspalveluiden esteettomyyttd sekd muun muassa B2-kielitasovaatimukseen liittyvid haas-
teita.

5.2 Muiden jisenvaltioiden suunnittelemat tai toteuttamat keinot
5.2.1 Yleista

Esteettomyyttd koskevaa sddntelyd on voimassa vaihtelevasti eri maissa. Euroopan unionin ja-
senvaltioissa on EU:n lainsdédént6d voimassa esim. liikenteen, matkustamisen ja rakentamisen
osalta. Esteettomyysdirektiivin osalta muissa jasenmaissa kansallinen tidytdntodnpano on vield
kesken marraskuussa 2021. Alla lyhyesti tietoa muutaman maan kansallisen téytdntodnpanon
tilanteesta.

5.2.2 Yleisté hétdviesteihin liittyen

Eurooppalaisesta sihkdisen viestinnidn sddnndstostd annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin (2018/1972 EU) eli niin sanotun teledirektiivin 109 artiklassa séédetddn hata-
viestinndstd ja eurooppalaisesta hatdnumerosta. Artiklan mukaan jdsenvaltioiden on varmistet-
tava, ettd palvelujen kayttdjat voivat tavoittaa hatdpalvelut hitaviesteilld veloituksetta ja ilman,
ettd heidédn tarvitsee kdyttdd minkdanlaista maksuvalinettd, kayttamalla yhteistd eurooppalaista
hétdnumeroa 112 ja jasenvaltioiden médrittelemié kansallisia hdtdnumeroita. Joulukuusta 2008
lahtien missé tahansa Euroopan Unionin alueella on saanut yhteyden hétépalveluihin numeroon
112 soittamalla. Yleiseurooppalaisen hiténumeron rinnalla on kiytossd myds kansallisia nume-
roita.

Hatdkeskusjarjestelyt organisaatiotasolla vaihtelevat. Euroopan unionin alueella hatdnumeroon
112 vastaa padsdantdisesti joko terveys-, pelastus- tai poliisiviranomainen. Jisenmaista vain
Suomessa, Virossa, Islannissa ja Liettuassa on olemassa itsendinen hatdkeskusviranomainen.
Naéissd maissa hatakeskuslaitokset ovat itsendisid valtion viranomaisia, jotka vastattuaan héta-
puheluun ja tehtyddn riskinarvion, halyttavat tarvittavat viranomaiset. Niissd maissa, joissa eril-
listd hatakeskusviranomaista ei ole, puheluihin vastaajat ovat viranomaisia niille kuuluvin toi-
mivaltuuksin. Joissakin maissa, kuten Isossa Britanniassa ja Irlannissa, teleoperaattori tai kau-
pallinen yritys vastaa ensiksi hdtdpuheluun, minké jélkeen se siirretdén hélyttdmistd varten vi-
ranomaisen omaan hétikeskukseen.

5.2.3 Saksa

Saksassa on télld hetkelld seka liittovaltion ettd osavaltioiden tasolla useita esteettomyyttd kos-
kevia kansallisia lakeja. Laki joka sddtdd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuudesta (Behin-
der-tengleichstel-lungsgesetz) vaatii julkisia toimijoita varmistamaan verkkosivustojen esteet-
tdmyyden ja tarjoamaan informaation ja yhteydenpidon, kuten péatokset ja kirjeet, esteetto-
masti. Se my0s edellyttdd julkisia toimijoita varmistamaan esteettomén paasyn rakennuksiin.
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Syrjinnén kieltévisti laista sddtdd Allgemeines Gleich-stellungsgesetz.

Saksa on implementoinut esteettomyysdirektiivin kansalliseen lakiin (Barrierefreiheitsstar-
kungsgesetz). Konkreettiset esteettomyysvaatimukset, jotka ovat esteettomyysdirektiivin liit-
teessd I, tullaan implementoimaan asetukseen, jota tyOstetddn syksyn 2021 aikana.

Behindertengleichstellungsgesetz and Barrierefreiheitsstarkungsgesetz lacissa on erityista sdén-
telya siitd, miten kansalainen voi kayttdaa oikeuksiaan. Oikeuksien kédyttdiminen vaihtelee sovit-
telumenettelysté valituksiin hallinto-oikeuteen. Saksan siviililaki soveltuu suureen osaan esteet-
tomyysvaatimuksista. Ndin myds uuden lain, joka tdytintdonpanee esteettdmyysdirektiivin
(Barrierefreiheitsstarkungsgesetz).

Saksan liittovaltiossa on useita vastuullisia valvontaa suorittavia tahoja osavaltiotasolla. Esteet-
tomyysdirektiivin osalta Saksassa ei vield tiedetd minkélaisia valvontatahoja esteettomyysvaa-
timusten osalta tulee olemaan. Barrierefreiheitsstarkungsgesetz kuitenkin sdétéa, etté liittoval-
tion tyGturvallisuus- ja tyoterveyslaitos on valvontaa koordinoiva, paavastuullinen taho.

Lisdd tietoa Saksan tilanteesta BMAS - Participation and inclusion BMAS - Barrierefrei-
heitsstiarkungsge-setz

5.2.4 Tanska

Tanskan lainsdédéanto esteettdmyyden osalta perustuu paéosin EU-tasoiseen sddntelyyn eri sek-
toreilla. Esteettomyyttd koskevaa lainsddddntd on myds rakennetun ympariston sdddoksissa.
Naéiden sddnnosten tarkoitus on varmistaa rakennusten tekniset vaatimukset ja esimerkiksi sa-
niteettitilojen esteettomyys. Edelleen joillain aloilla on vapaachtoisia sopimuksia, joilla paran-
netaan esteettomyyttd vammaisille henkildille. Nédin on esimerkiksi finanssialalla, jossa kay-
dédén jatkuvaa dialogia vammaisalan jarjestdjen kanssa.

Teollisuus-, elinkeino- ja talousministeriolla on kokonaisvastuu esteettomyysdirektiivin kansal-
lisesta toimeenpanosta. Lainsddddnnon laatimisesta ja viranomaisten valisestd koordinoinnista
vastaa Tanskan turvallisuustekniikan viranomainen. Yhteensa seitsemén viranomaista tyosken-
telee esteettomyysdirektiivin parissa.

Tanska aikoo sdétdd uuden horisontaalisen lain, joka kattaa koko esteettomyysdirektiivin sovel-
tamisalan. Poikkeuksen muodostaa hitinumeroa koskeva osuus, joka tullaan implementoimaan
olemassa olevaan lakiin.

Tanskassa tulee suunnitelmien mukaan olemaan useita eri markkinavalvontaviranomaisia, jotka
kayttavat samoja perusteita tehdessdén valvontaa. Asianomaisten viranomaisten vastuualueet
on méidritelty nykyisen hallituksen vastuualueittain. Toisin sanoen valvonnassa tulee olemaan
sektorikohtainen lahestymistapa. Tanskan turvallisuusteknologiavirasto vastaa kuitenkin mark-
kinavalvonnasta useimmilla esteettomyysdirektiivin soveltamisalan alueilla.

5.2.5 Norja

Norjassa kulttuuriministerid koordinoi yhdesséd kunta- ja uudistusministerion kanssa esteetto-
myysdirektiivin kansallista toimeenpanoa. Useat ministeriot, joiden sektorikohtaiseen lainsaa-
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dantoon esteettomyysdirektiivi vaikuttaa, ovat tyossd mukana. Kulttuuriministerié on valmis-
tellut kuulemismuistion, jossa on ehdotukset esteettomyysdirektiivin kansalliseksi toimeenpa-
nemiseksi. Ministerié on hyodyntényt muistion laatimisessa kahta ulkoista raporttia.

Kuulemismuistio on ldhetetty lausunnolle 7 kesikuuta 2021. Kuulemiskirje ja vastaukset:
Hering - giennomfering av tilgjenge-lighetsdirektivet - regjeringen.no

Esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon tilannetta voi seurata Norjan hallituksen
verkkosivulta: EUs Tilgjengelighetsdirektiv - regjeringen.no

5.2.6 Ruotsi

Ruotsi on tehnyt laajan selvityksen, jossa kdydddn 1dpi toteuttamisvaihtoehtoja esteettomyysdi-
rektiivin kansalliseksi toimeenpanoksi. Selvityksesséd arvioidaan, ettd esteettomyysdirektiivin
kansallinen toimeenpano on paras tehdi sddtdmalld uusi kattava laki tuotteiden ja palvelujen
esteettomyydestd. Tdma uusi laki sdétéisi yleisistd méardyksistd ja velvoitteiden asettamisesta
talouden toimijoille. Esteettomyysdirektiivin liitteen 1 esteettdmyysvaatimukset sdddettdisiin
erikseen asetuksen tasolla.

Rakennetun ympériston osalta Ruotsissa on voimassa olevaa lainsdddantod, eikd Ruotsi katso
aiheelliseksi ottaa esteettomyysdirektiivin liitettd I kéyttoon.

Ruotsin selvityksen mukaan esteettdmyysvaatimusten valvontatehtéva olisi jaettava muutaman
viranomaisen valilld. Tama edellyttdd kuitenkin selkeitd rajoja eri valvontaviranomaisten va-
lill4, eikd jako saa aiheuttaa kohtuuttomia kustannuksia talouden toimijoille tai kyseiselle val-
vontaa suorittaville viranomaiselle. Valvontaviranomaisten tehtdvissa pyritddn hyddyntdmaan
olemassa olevaa tietoa ja osaamista esteettomyyskysymyksistd. Ruotsin suunnitelman mukaan
posti- ja televiestintdvirasto (PTS) valvoo kaikkia aloja, joille ei ole erikseen nimettyd valvon-
taviranomaista. Posti- ja televiestindvirasto olisi myds valvontaa koordinoiva valvontaviran-
omainen.

Lehdiston, radion ja television viranomainen (MPRT) valvoisi vaatimuksia audiovisuaalisten
mediapalvelujen osalta. Ruotsin kuluttajavirastolla ja Ruotsin liikennevirastolla olisi valvonta-
vastuu sdahkdisestd lipunmyynnisté, reaaliaikaisista matkustajatiedoista ja muista liikennepalve-
lutiedoista. Valvontavastuu henkildliikenteen matkustajasédénnosten osalta noudattaisi olemassa
olevia jakoja valvontaviranomaisten valilla.

Lisdi tietoa Ruotsin tilanteesta 10ytyy taélta: Tillgdnglighetsdirektivet - Regeringen.se

Ruotsissa hitikeskustoimintaa hoitaa valtion ja kuntien yhdessd omistama osakeyhtid SOS
Alarm, joka vastaa koko maassa 112-numeroon soitettuihin hitédpuheluihin seké tekstiviesteihin
(SMS). Tekstiviestin kdyttd on rajattu vammaisille henkil6ille ja hitatekstiviestinkdyttdjien tu-
lee ennakkorekisterdityd palvelun kéyttdjiksi.

Toiminta on verkottunutta eli hétdilmoituksiin voi vastata misti tahansa 15 hétikeskuksesta.
Keskukset on jaettu kolmeen tuotantoalueeseen ja alueiden valtakunnallisesta ohjauksesta ja
johtamisesta vastaa Tukholmassa sijaitseva tilannekeskus. Videolla tapahtuvaa hétéilmoituksen
vastaanottojarjestelméa tai viittomakielistd tulkkausta ei ole kdytossa.
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112-numeron kautta saa kiireellistd apua pelastustoimen ja terveystoimen tehtdvissd, mutta po-
liisitehtdvien osalta puhelu ohjataan poliisin omaan hilytyskeskukseen riskinarvioita ja hélytta-
mistd varten. SOS Alarm vastaanottaa my0s hélytyksid tekstiviesteind kuulovammaisilta ja
muilta erityisryhmiltd, jotka ovat ennakkorekisterdityneet téhén palveluun. Kaikkiaan Ruotsissa
toimii télld hetkelld 40 erilaista hété- tai hdlytyskeskusta, jotka osallistuvat eri tavoin hétéilmoi-
tusten kasittelyyn.

Ruotsissa on tehty selvitys liittyen esteettomyysdirektiivin vaatimuksiin ja voimassa olevaan
lainséddéntdon. Ruotsissa ei ole tarkoitus tehdéd lainmuutoksia yleiseen hdtdnumeroon vastaa-
misen ja vastaamisen esteettomyyteen liittyen. Esteettomyyden varmistamisen katsotaan olevan
SOS Alarmin ja valtion vélinen sopimusasia.

5.2.7 Viro

Virossa esteettomyysdirektiivin toimeenpanosta vastaa sosiaali- ja terveysministerid. Taustalla
on viiden ministerion tyoryhma, joka kostuu talous- ja viestintiministeriosté, sisaiministeriosta,
valtiovarainministeriostd ja kulttuuri- ja sosiaaliministeriosta.

Viro on sddtamassd uutta laki, joka sdatad esteettomyysdirektiivin vaatimuksista. Myos muuta-
maan voimassa olevaan lakiin on tulossa muutoksia.

Suunnitelman mukaan valvonta on keskitetty ja kuluttajansuoja- ja tekninen sééntelyviranomai-
nen vastaisi tuotteiden ja palvelujen esteettdomyyden valvonnasta.

Virossa hitikeskusjarjestelmé on hyvin samankaltainen Suomen Hatidkeskuslaitoksen kanssa.
Viron Hitédkeskuslaitos (Hairekeskus) on sisiministerion alainen itsendinen viranomainen, joka
vastaa neljisté eri hdtdkeskuksesta verkottuneesti 112- hétépuheluihin, tekee riskinarvion ja hé-
lyttéd asianomaisen viranomaisen. Hatdkeskuslaitos palvelee palo- ja pelastustointa, kiireellisté
sairaankuljetusta sekd koko poliisitointa ja meripelastusta. Poliisin toiminta on kuitenkin eriy-
tetty sen omaan johtoon, vaikka ndma toiminnot ovat Hairekeskuksen kanssa fyysisesti samassa
tilassa. Viron hatikeskuslaitoksella on Suomeen verrattuna myods muita tehtdvid, kuten palve-
lunumero Tallinnan kaupungin alueelle sekd neuvontaa ymparistoasioissa. Hatdkeskuslaitos on
jérjestdnyt my0s palvelunumeron ulkomailta tulevia yhteydenottoja varten tilanteissa, joissa hé-
titilanne on Virossa. Hétékeskuspiivystéjien koulutusjirjestelmé on hyvin samankaltainen kuin
Suomessa.

Virossa hatdilmoituksiin vastataan puheella (soitto 112), tekstiviestilla (SMS) ja e-call:n avulla
(autoista tulevat automaattihdlytykset). Lisdksi hatdilmoituksia ovat paloilmoitinlaitteista tule-
vat hilytykset. Virossa on kehitystyon alla reaaliaikainen tekstiviestimahdollisuus, jonka tavoi-
teaikataulu on 2025. Videolla tapahtuvaa hétdilmoituksen vastaanottojérjestelmié ei ole kay-
tdssd, mutta myos sen tekninen kehittémistyd on meneilldén ja tarjolla on useita ohjelmia. Viit-
tomakielistd palvelua ei ole, koska Virossa on pula viittomakielentulkeista.

Esteettomyysdirektiiviin liittyen Virossa on luonnosvaiheessa oleva yleislaki, joka kattaa tuot-
teet ja palvelut, sekd myos hatdilmoituksen. Virossa ei ole omaa hitikeskuslainsdddiantod, vaan
se sithen liittyvat sdédnnokset on siséllytetty pelastuslainsédédéntoon. (Linkkejd: Rescue Act
Viro; Consumer Protection and Technical Regulatory Authority, Viro; Viron pelastuslaki (viron

kielelld).
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5.2.8 Latvia

Latviassa esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon osalta on perustettu ministeriéiden
vélinen tydryhmaé, johon kuuluu seitsemén vastuullista ministerioté (sosiaali-, litkkenne-, talous-,
kulttuuri-, sisé-, rahoitus- ja terveysministerid) ja useita alajirjestojd. Sosiaaliministerié vastaa
valmistelun koordinoinnista ja valmistelee lakia, jonka ongelmallisista kohdista keskustellaan
tydryhmién sadnnollisissd kokouksissa.

Latvia on pééttdnyt valmistella horisontaalisen lain, joka kattaa suurimmaksi osaksi esteetto-
myysdirektiivin vaatimukset. Lisdksi osa esteettomyysdirektiivin sddnndksisti lisétddn alakoh-
taiseen lainsdadantoon, kuten hankintalakiin ja sdahkoisid viestintdpalveluja koskevaan lakiin.

Esteettomyysdirektiivin liitteen I esteettomyysvaatimukset on tarkoitus tuoda kokonaisuudes-
saan voimaan asetuksen tasolla.

Latvian suunnitelmien mukaan tuotteiden valvontaa hoitaisi kuluttanjasuojakeskus, mutta pal-
veluiden valvontaa hoitaisi usea taho - kukin omalla alallaan (julkisen sektorin toimikunta, kan-
sallinen sdhkoisen median neuvosto, siviili-ilmailuvirasto, tielitkenne- tai valtion rautatiechal-
linto, kuluttajansuojakeskus).

6 Lausuntopalaute

7 Sddinnoskohtaiset perustelut
7.1 Laki tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
1 luku Yleiset séiinnokset

1 §. Lain tarkoitus. Lain tavoitteena olisi edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, jotta kaikkien
ja erityisesti vammaisten henkil6iden itsendinen eldma ja osallistuminen yhteiskuntaan helpot-
tuu.

Ehdotettavalla lailla tuotteiden esteettomyysvaatimuksista saatettaisiin kansallisesti voimaan
esteettomyysdirektiivi ja sen vaatimukset valikoiduille tuotteilla. Esteettomyysvaatimukset kos-
kevat tuotteita, jotka ovat erityisen merkityksellisid vammaisille henkiléille ja joista EU:n si-
sélld jasenvaltiot ovat antaneet tai saattavat antaa toisistaan poikkeavia, sisimarkkinoiden toi-
minnalle vahingollisia kansallisia sdénnoksid. Direktiivi edistdd tdysiméardistd ja tehokasta
osallistumista parantamalla sellaisten yleisten tuotteiden saatavuutta, jotka alkuperdisessd muo-
dossaan tai myohemmin mukautettuina vastaavat vammaisten henkildiden erityistarpeisiin.

Esteettomistd tuotteista hyotyisivit kaikki. Erityisesti niistd hyGtyisivdt vammaiset henkil6t,
mutta myos henkildt, joilla on toimintarajoitteita, kuten ikddntyneet henkil6t, raskaana olevat
naiset ja matkatavaroiden kanssa matkustavat henkilot. Késite “toimintarajoitteiset henkilot”
kattaa esteettomyysdirektiivissa henkildt, joilla on sellainen fyysinen, psyykkinen, élyllinen tai
aisteihin liittyvd vamma, ikdéntymiseen liittyvd vamma taikka jokin muu ihmiskehon toimin-
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taan liittyvd pysyva tai tilapdinen tekijd, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa ra-
joittaa kyseisten henkiléiden mahdollisuuksia kdyttda tuotteita ja palveluja, minka vuoksi ky-
seisid tuotteita ja palveluja on mukautettava heidén erityistarpeisiinsa.

Esteettomyysdirektiivin 1 artiklan mukaan tarkoituksena on edistdd sisimarkkinoiden moittee-
tonta toimintaa ldhentdmalld jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia maarayksié, jotka
koskevat tiettyjen tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia, erityisesti poistamalla ja
chkdisemalla esteitd, joita jdsenvaltioiden erilaiset esteettomyysvaatimukset aiheuttavat timén
direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen vapaalle liikkuvuudelle. Direk-
tiivin johdanto-osan 5 mukaan erot jasenvaltioiden sellaisten lakien, asetusten ja hallinnollisten
madrdysten vélilld, jotka koskevat vammaisten henkildiden kdyttdmien tuotteiden ja palvelujen
esteettomyyttd, muodostavat esteitd tuotteiden ja palveluiden vapaalle liikkuvuudelle sekd vaa-
ristévit toimivaa kilpailua sisémarkkinoilla.

Direktiivin johdanto-osan 15 mukaan Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten henkildiden oi-
keuksia koskevan yleissopimuksen eli vammaisyleissopimuksen voimaantulo jésenvaltioiden
oikeusjarjestyksisséd tarkoittaa sitd, ettd jasenvaltioiden on annettava tdydentdvid kansallisia
sddnnoksid tuotteiden ja palvelujen esteettomyydestd. Ilman unionin toimia ndmi sddnnokset
johtaisivat entistd suurempiin eroihin jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maa-
raysten valilla.

Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 23 mukaan toiminnalliset esteettomyysvaatimukset olisi
sdddettdva pakollisiksi, ja ne olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaati-
musten olisi oltava riittdvan tarkkoja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia velvoitteita, ja
riittdvan yksityiskohtaisia, jotta voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja varmistaa siten si-
samarkkinoiden moitteeton toiminta tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja
palvelujen osalta, ja niissé olisi jitettdvé joustovaraa innovointia varten. Tarkoituksena ei siis
ole rajoittaa talouden toimijan mahdollisuuksia tarjota tuotteita markkinoilla, vaan niiden tuot-
tamisessa pitéisi ottaa huomioon esteettomyysvaatimuksen ja esimerkiksi vaihtoehtoiset tavat
saada tieto kayttéjalle.

Tuotteisiin kohdistuu markkinavalvontaa, joten lailla sdddettdisiin myds markkinavalvonnan
perusteista.

2 §. Mddritelmdt. Lain 2 §:ssé ehdotetaan sdddettiviksi lain keskeisten kisitteiden maaritelmat,
jotka perustuisivat padosin esteettomyysdirektiiviin 3 artiklan mukaisiin maaritelmiin.

Organisatorisen soveltamisalan méarittdmiseksi on tarpeellista méaritelld talouden toimija ja
mikroyritys. Organisatorisesti laki koskee seka julkista ettd yksityistd sektoria, kun toimijat tar-
joavat lain soveltamisalaan kuuluvia tuotteita ja palveluja kuluttajille.

Esteettomyysvaatimuksia tulee koskemaan yhdenmukaistettu standardi, joten sen késite on
hyvé méiritelld tarkkarajaisuuden vuoksi. Samaa mééritelmai kéytetédn laajasti eri alojen lain-
saddanndssa.

Soveltamisalan osalta tulee méadritelld kuluttaja, reaaliaikainen tekstitys samoin kuin eri vies-

tintdimuotojen tdydelliseen interaktiivisuuteen perustuvat palvelut. Myos avustava teknologia
tulee médritelld, koska se liittyy moneen esteettomyysvaatimukseen. On huomioitavat, ettd so-
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veltamisalaa koskevassa lain kohdassa avattaisiin useita tdmén lain mukaisia méaaritelmid, esi-
merkiksi se, mité tarkoitetaan audiovisuaalisten mediapalvelujen kdytt6on tarkoitetuilla kulut-
tajapéételaitteella. Toiston vélttdmiseksi nditd termejé ei médritelld erikseen. Médritelma tulee
esille asiayhteydessé eli kdytdnnossé soveltamisalan yhteydessé. Lisdksi lakiin liittyy useita ter-
mejé, jotka ovat yhteisid markkinavalvonnalle ja ne on mééritelty markkinavalvontalaissa. Naité
ovat esimerkiksi asettaminen markkinoille saataville ja markkinoille saattaminen.

Ehdotetun lain 2 §:n I kohdassa maariteltédisiin kuluttajan kasite. Kuluttajalla tarkoitettaisiin
luonnollista henkild4, joka hankkii asiaankuuluvan tuotteen tai vastaanottaa asiaankuuluvan
palvelun tarkoituksessa, joka ei kuulu hédnen elinkeino-, liike-, kidsiteollisuus- tai ammattitoi-
mintaansa.

Tama késite on tirked, koska esteettomyysdirektiivi koskee tuotteiden tarjoamista kuluttajille.
On tirkedd huomioida, ettd usein muillekin kuin kuluttajille tarjotut tuotteet on hyvéa tarjota
esteettdmasti ja nédin edistetddn kaikkien mahdollisuuksia kayttdd tuotteita yhdenvertaisesti,
vaikka niitd ei nimenomaisesti tarjottaisi kuluttajille. Kuluttajille tarjottavien tuotteiden méérit-
tely voi toisinaan olla myds hankalaa, jos kuluttajien liséksi tuotteita tarjotaan esimerkiksi am-
mattitoimintaa varten. Laki kuitenkin velvoittaisi esteettomyyttd vain kuluttajille tarjottavien
tuotteiden osalta.

Ehdotetun lain 2 §:n 2 kohdassa miiriteltdisiin, mité tarkoitetaan reaaliaikaisella tekstityksella.
Direktiivin 3 artiklan 14 kohdan mukaan reaaliaikaisella tekstitykselld tarkoitetaan pisteesté pis-
teeseen (PP) -tilanteissa tai monipisteneuvotteluissa kéytettidvaé erddnlaista tekstipohjaista kes-
kustelua, jossa lisdttava teksti ldhetetddn merkki merkilta siten, ettd kdyttdja kokee viestinndn
jatkuvana. Kyseesséd oleva ominaisuus on merkittdva sdhkdisten viestintdpalvelujen tarjoami-
seen kiytettavissd kuluttajapédtelaitteissa, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkdasittelyominai-
suuksia. Téllainen tuote tulee varustaa reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella. Liséksi tuot-
teessa tulee olla esimerkiksi hifi-ddnentoiston tuki, jos tillaisissa tuotteissa kdytetdén dénen li-
sdksi tekstid.

Lain 2 §:n 3 kohdassa méaariteltiisiin, mita tarkoitetaan eri viestintdmuotojen tdydelliselld inter-
aktiivisuudella. Tdma termi on maaritelty direktiivin (EU) 2018/1972 (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi eurooppalaisesta sdhkdisen viestinndn sddnnostostd) 2 artiklan 35 alakoh-
dassa. Kohdan mukaan eri viestintdmuotojen téydelliseen interaktiivisuuteen perustuvilla pal-
veluilla” tarkoitetaan reaaliaikaista multimediapalvelua, jolla toteutetaan liikkuvan videokuvan,
reaaliaikaisen tekstin sekd d4dnen kaksisuuntainen, symmetrinen ja reaaliaikainen siirto kahdessa
tai useammassa paikassa olevan kayttdjan valilld. Néin ollen, jos tuotteissa kdytetdén tekstin ja
ddnen lisdksi tai nithin yhdistettyna video-ominaisuuksia, niissa tulee olla tdydelliset interaktii-
visuusominaisuudet (total conversation) eli synkronoidut &iniominaisuudet, reaaliaikainen
tekstitys ja viittomakielisen viestinndn mahdollistavaa resoluutiota kiyttdvéd videokuva. Tuot-
teiden osalta termi on merkittévé sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kéytettévien ku-
luttajapditelaitteiden osalta, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia. Jos tal-
laista tuotetta kdytetddn tekstin ja d4nen lisdksi tai nithin yhdistettyné video-ominaisuuksia, tu-
lee varmistaa, etté niissé on tiydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), synk-
ronoidut ddniominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja viittomakielisen viestinndn mahdollista-
vaa resoluutiota kdyttdva videokuva mukaan luettuina.
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Lain 2 § 4 kohdassa maariteltdisiin, mité tarkoitetaan talouden toimijalle tdssé laissa. Talouden
toimija olisi tuotteen valmistaja, maahantuoja, jakelija tai valtuutettu edustaja. Talouden toimi-
jan velvoitteet olisi mééritelty ehdotetun lain neljannessd luvussa. Talouden toimija voi olla
myos palveluntarjoaja, jota tarkoitetaan, kun on kyse palvelujen tarjoamisesta digipalvelulain
mukaisesti.

Lain 2 §:n 5 kohdassa médriteltdisiin mikroyritys. Direktiivin 3 artiklan 23 kohdan mukaan
’mikroyritykselld’ tarkoitetaan yritystd, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijad ja jonka vuo-
sittainen litkevaihto on enintdéin 2 miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma
on enintdén 2 miljoonaa euroa. Mikroyrityksen mééritelma olisi térked, koska mikroyrityksiin
kohdistuu kevennettyja vaatimuksia esimerkiksi kohtuuttoman rasitteen arvioinnin dokumen-
toinnin osalta.

Lain 2 &:n 6 kohdassa méiriteltdisiin, mitd tarkoitetaan vhdenmukaistetulla standardilla. Yh-
denmukaistetun standardin késitettd kdytetdin myds muualla eri alojen lainsddddnndssd. Yh-
denmukaistetulla standardilla tarkoitetaan direktiivin 3 artiklan 25 kohdan mukaan asetuksen
(EU) N:o 1025/2012 2 artiklan 1 alakohdan c alakohdassa méariteltyd yhdenmukaistettua stan-
dardia. Tuon asetuksen mukaan standardilla tarkoitetaan tunnustetun standardointielimen tois-
tuvaa tai jatkuvaa kdyttoa varten vahvistamaa teknistd eritelmid, jonka noudattaminen ei ole
pakollista. Alakohdan ¢ mukaan yhdenmukaistetulla standardilla tarkoitetaan eurooppalaista
standardia, joka on vahvistettu komission esittimén pyynnon perusteella unionin yhdenmukais-
tamislainsdddédnnon soveltamiseksi. Maaritelma olisi tarked, koska komission on esteettomyys-
direktiivin 15 artiklan mukaisesti laatinut pyynnon standardointitoimistoille standardien laati-
miseksi esteettdmyysdirektiivin liitteen I esteettomyysvaatimuksista. Vaatimuksenmukaisuu-
den voisi siis jatkossa osoittaa, ainakin osittain, noudattamalla yhdenmukaisia standardeja.

Ehdotetun lain 2 §m 7 kohdassa méiériteltdisiin, mité tarkoitetaan avustavalla teknologialla.
Maiéritelma perustuu esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 37 kohtaan, jonka mukaan avustavalla
teknologialla tarkoitetaan, mitd tahansa osaa, laitetta, palvelua tai tuotejarjestelméaé, ohjelmistot
mukaan luettuina, jota kdytetddn vammaisten henkildiden toiminnallisten valmiuksien lisddmi-
seen, ylldpitdmiseen, korvaamiseen tai parantamiseen taikka lievittdimddn ja kompensoimaan
vammoja, toimintarajoitteita tai osallistumista rajoittavia tekijoitd. Apuvalineitd ovat esimer-
kiksi kuulemista edistévét teknologiat, kuten kuulolaitteet, T-ohjelmat, sisdkorvaistutteet ja
kuulemisen apuvilineet.

3 §. Lain soveltamisala. Ehdotetun lain 3 §:ssd sdddettdisiin asiallisesta soveltamisalasta. Ky-
seessd oleva pykala vastaisi esteettomyysdirektiivin soveltamisalaa, joka on méadritelty 2 artik-
lan 1 kohdassa eli vastaavat tuotteet olisivat timén lain soveltamisalassa. Néihin valikoituihin
tuotteisiin sovelletaan esteettomyysdirektiivin liitteessa I jaksossa I vahvistettuja esteettomyys-
vaatimuksia. Liséksi kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupédtteitd, on oltava liit-
teessd [ jaksossa Il vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia. Kyseessé olevat esteetto-
myysvaatimukset ovat pakollisia esteettomyysvaatimuksia, eivdtkd ne mahdollista kansallista
litkkkumavaraa.

Soveltamisen kannalta on tirkeéd, ettd vaatimuksia sovellettaisiin tuotteisiin, jotka saatetaan
markkinoille 28 paivind kesdkuuta 2025 jalkeen. Markkinoille saattamisella tarkoitetaan tuot-
teen asettamista ensimmaéistd kertaa saataville unionin markkinoilla. Kaikkia esteettomyysvaa-
timuksia tulee noudattaa kokonaisuudessaan, ellei ole perusteltua vedota poikkeukseen tietyn
esteettomyysvaatimuksen osalta. Poikkeuksia ovat kohtuuton rasite ja perusteellinen muutos.
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Lain 3 §:n 1 momentin / kohdan mukaan, titd lakia sovellettaisiin esteettomyysdirektiivin 2
artiklan 1 a kohdan mukaisesti yleiskayttoisiin tictokonelaitteistoihin ja laitteistojen tietokone-
jarjestelmiin. Direktiivin johdanto-osan 25 mukaan kyseessd on kuluttajille tarkoitetut yleis-
kayttoiset tietokonelaitteistot. Jotta kyseiset laitteistot toimisivat esteettomésti, myds niiden
kayttojarjestelmien olisi oltava esteettomid. Kulutuselektroniikkatuotteisiin sulautetut erityis-
tietokoneet eivit olisi kuluttajille tarkoitettuja yleiskayttoisid tietokonelaitteistoja. Direktiivin
johdanto-osan mukaan méadritelmén ei olisi katettava tapauskohtaisesti tiettyd toimintoa toteut-
tavia yksittdisid osia, kuten emolevyja tai muistisiruja, joita kdytetddn tai saatetaan kdyttda mai-
nituissa laitteistoissa.

Kuluttajien kdyttoon tarkoitetulla yleiskayttoiselld tietokonelaitteistolla tarkoitetaan direktiivin
3 artiklan 39 kohdan mukaan koko tietokoneen muodostamaa laitteistoyhdistelmédd, joka on
luonteeltaan monitoiminen, jolla voidaan asianmukaisilla ohjelmistoilla varustettuna suorittaa
yleisimpid kuluttajien haluamia tietojenkasittelytehtdvia ja joka on tarkoitettu kuluttajien kayt-
toon. Nditd ovat esimerkiksi henkildkohtaiset tietokoneet, erityisesti poytétietokoneet, kannet-
tavat tietokoneet, dlypuhelimet ja taulutictokoneet.

Kayttojarjestelméilld tarkoitetaan direktiivin 3 artiklan 38 kohdan mukaan ohjelmistoa, joka
muun muassa toimii rajapintana oheislaitteistoon, ajoittaa tehtidvid, osoittaa tallennustilaa ja
esittdd kayttdjille oletuskayttoliittyman, jos kdynnissi ei ole sovellusohjelmaa, jossa on oma
graafinen kéyttoliittyménsd, riippumatta siité, onko téillainen ohjelmisto kuluttajien kayttoon
tarkoitetun yleiskdyttdisen tietokonelaitteiston erottamaton osa vai muodostaako se itsendisen
ohjelmiston, jota on tarkoitus kéyttda kuluttajien kéyttoon tarkoitetussa yleiskdyttdisessa tieto-
konelaitteistossa, mutta tdllaisiin ohjelmistoihin eivit kuulu kayttdjarjestelmén latausohjelmat,
BIOS-ohjelmat (Basic Input-Output System) tai muut laiteohjelmistot, joita tarvitaan kayttojér-
jestelmén kéynnistykseen tai asennukseen.

Pykilén 2 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin itsepalvelupdéteperiaatteella toimiviin mak-
supditteisiin. Maksupdéétteelld tarkoitettaisiin esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 29 alakohdan
mukaisesti laitetta, jonka paédtarkoitus on mahdollistaa maksujen suorittaminen kayttamalla di-
rektiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 14 alakohdassa maéériteltyjd maksuvélineitd fyysisessd
myyntipisteessd muttei virtuaaliympéristossa.

Maksuvilineelld tarkoitetaan henkilokohtaista laitetta ja/tai menettelytapoja, joista maksupal-
velunkdyttija ja -tarjoaja ovat sopineet keskenién ja joita kidytetdén maksutoimeksiannon anta-
miseen.

Pykéldn 3 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin itsepalvelupditeperiaatteella toimiviin itse-
palvelupéitteisiin, jotka on tarkoitettu esteettomyysdirektiivin mukaisten palvelujen tarjoami-
seen. Ndistd esteettomyysdirektiivin méérittelemistd palveluista olisi sééddetty kansallisesti di-
gipalvelulain 3 §:n 3 momentissa. Soveltamisen alaan kuuluisi siis esimerkiksi pankkiautomaa-
tit, pankkien konttorien jonotuslippuautomaatit, tiettyihin palveluihin oikeuttavia lippuja toi-
mittavat lippuautomaatit ja ldhtdselvitysautomaatit.

Pykilén 4 kohdan mukaan lakia sovellettaisiin tietojen tarjoamiseen kéytettdviin vuorovaikut-
teisiin itsepalvelupéétteisiin pois lukien ajoneuvojen, ilma-alusten laivojen tai liikkkuvan kalus-
ton kiinteiksi osiksi asennetut péitteet, koska ne muodostavat osan kyseisistd ajoneuvoista, len-
tokoneista, laivoista tai litkkuvasta kalustosta. Ndidenkin itsepalvelupéétteiden osalta kyse olisi
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niistd vuorovaikutteisista itsepalvelupédtteistd, jotka on tarkoitettu esteettomyysdirektiivin mu-
kaisten palvelujen tarjoamiseen. Naistd esteettomyysdirektiivin médrittelemistd palveluista olisi
saddetty kansallisesti digipalvelulaissa (3 §;n 3 momentissa). Kohdassa sdddettdisiin erityisesti
kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluja ja alueellisia litkennepalveluja tarjoavista vuorovai-
kutteisista itsepalvelupéétteistd. Kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalvelut olisi mééritelty lii-
kennepalvelulain 2 §:n 13 kohdassa ja alueellisen liikenteen palvelut kyseisen lain 2 §:n 14
kohdassa.

Vuorovaikutteisuus tarkoittaisi sitd, etté itsepalvelupéétteen kéyttijé voi esimerkiksi tehdé va-
lintoja kdyttiessdén laitetta. Soveltamisen alaan ei kuuluisi esimerkiksi palveluntarjoajan dénes-
tysautomaatit (palaute palvelusta), koska kyseessé ei olisi digipalvelulain 3 § 3 momentin mu-
kaisen palvelun tarjoamisesta.

Pykéldn 5 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin sahkdisiin viestintdpalveluihin kdytettaviin
kuluttajapéételaitteisiin, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia.

Nadita tuotteita kdytettdisiin ensisijaisesti sdhkoisiin viestintépalveluihin pddsemiseksi. Kysei-
siin laitteisiin olisi luettava reitittimen tai modeemin kaltaiset laitteet, joita kdytetddn osana sah-
koisten viestintdpalvelujen kayttojarjestelyja.

Vuorovaikutteisilla tietojenkésittelyominaisuuksilla tarkoitetaan toimintoja, jotka tukevat ihmi-
sen ja laitteen vilistd vuorovaikutusta ja joiden avulla voidaan késitell4 ja siirtda tietoja, danté
tai videokuvaa tai niiden yhdistelmia.

Ehdotetun lain 3 §:n 6 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin kuluttajapdételaitteisiin, joissa on
vuorovaikutteisia tietojenkéasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kdytetddn audiovisuaalisia me-
diapalveluja. Direktiivin johdanto-osan 31 mukaan pédsylld audiovisuaalisiin mediapalveluihin
olisi tarkoitettava sitd, ettd audiovisuaaliseen sisdltoon padsy on esteetontd ja kidytossd on me-
kanismeja, joiden ansiosta vammaiset henkilot voivat kayttda avustavia teknologioita. Sovelta-
misalaan ei siis kuulu tarjoamisen kohteena olevat audiovisuaaliset sisdllot. Audiovisuaalisista
mediapalveluista ja niiden sisdllostd sdddetdan AVMS-direktiivissd sekd kansallisella tasolla
laissa sdhkdisen viestinnén palveluista.

Audiovisuaalisten mediapalvelujen kéyttoon tarkoitetuilla kuluttajapiitelaitteen tarkoitetaan
piételaiteita, joissa on vuorovaikutteisia tietoienkésittelvominaisuuksia. Laissa séhkoisen vies-
tinndn palveluista 3 §:n 2 kohdan mukaisesti audiovisuaalisella sisédltopalveluien méaritelméalla
(direktiivissd “audiovisuaalinen mediapalvelu™) tarkoitetaan palvelua tai siitd erotettavissa ole-
vaa osaa, jonka pédasiallinen tarkoitus on tariota vleisolle televisioldhetyksia tai tilausohielma-
palveluia elinkeinotoiminnassa ia joista audiovisuaalisen sisdltopalvelun tarjoaja on toimituk-
sellisessa vastuussa. Téssé laissa kyse on siis tuotteesta eli laitteista, joiden péaétarkoitus on tar-
jota padsy audiovisuaalisiin mediapalveluihin. Paitarkoitus viittaa siithen, ettd kyse on nimen-
omaisesti niistd laitteista, joilla tarjotaan padsy audiovisuaalisiin mediapalveluihin, esimerkiksi
digiboksista.

Ehdotetun lain 3 §:n 7 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin sdhkoisiin lukulaitteisiin. M&ari-
telmé vastaisi direktiivin maéritelméaéd, jonka mukaan sdhkoiselld lukulaitteella tarkoitetaan di-
rektiivin 3 artiklan 42 kohdan mukaan erityislaitetta, sen laitteisto ja ohjelmisto mukaan luet-
tuina, jonka avulla késitellddn, luetaan ja kdytetddn sdhkokirjatiedostoja ja navigoidaan niissa.
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Téssékin tapauksessa sdhkokirjaan liittyvid esteettomyysvaatimuksia sovelletaan niihin sdhkoi-
siin lukulaitteisiin, jotka on erityisesti suunniteltu mahdollistamaan sédhkokirjan lukeminen,
kayttdiminen ja navigointi. S&hkokirjasta puhutaan usein myds e-kirjana. Téllainen sdhkdinen
lukulaite on esimerkiksi Kindle lukulaite.

Lain 4 §. Suhde muuhun lainsddddintéon. Ehdotetun lain 4 §:n 1 momentissa viitattaisiin di-
gipalvelulakiin, jossa sdddettdisiin saavutettavuusvaatimuksista digitaalisille palveluille. Saavu-
tettavuus tarkoittaa digitaalisten palvelujen esteettomyyttd. Digitaalisten palvelut ovat verkko-
sivustoja, mobiilisovelluksia ja niihin liittyvid toiminnallisuuksia. Kyseinen termin on mééri-
telty digipalvelulain 2 §:n 3 kohdassa. Kyseessé olisi osin informatiivinen viittaus, joka selkeyt-
téd esteettOmyysdirektiivin soveltamisalaa, joka koskee tuotteita ja palveluja. Digipalvelulain
mukaisten palvelujen tarjoamiseen kdytettaviin tuotteisiin sovellettaisiin tdmén lain mukaisia
esteettomyysvaatimuksia. Direktiivin johdanto-osan 19 kohdan mukaan soveltamisalaan kuu-
luvien palvelujen esteettdmyyden varmistamiseksi olisi vastaavasti edellytettdva, ettd kyseisten
palvelujen tarjoamisessa kaytettidvit tuotteet, joiden kanssa kuluttaja on vuorovaikutuksessa,
tayttivit sovellettavat esteettomyysvaatimukset. Ndin ollen miké tahansa tuote ei kuulu sovel-
tamisen alaan vaan sellainen, jonka kanssa kuluttaja on vuorovaikutuksessa. Ehdotetun lain 4
§:n 2 momentin mukaan tdmén lain mukaisia vaatimuksia sovellettaisiin digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain 3 §:n 3 momentin mukaisten palvelujen tarjoamiseen kaytettaviin
tuotteisiin, kun kuluttaja on niiden kanssa vuorovaikutuksessa. Nain ollen my0s tuote, joka ei
kuulu edelld timén ehdotetun lain 3 §:n soveltamisen alaan suoraan, voi tulla tuotteita koskevien
esteettdmyysvaatimusten piiriin, jos tuotetta kdytetdéin esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan
kuuluvan palvelun tarjoamiseen. Tuotteiden osalta kyse on kuitenkin vain niisté tuotteista, joi-
den kanssa kuluttaja on vuorovaikutuksessa kayttdessddn palvelua. Tdllainen tuote voi olla esi-
merkiksi pankin tarjoama tunnistautumisvaline. Esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuu-
luvista digitaalisista palveluista sdddettdisiin edelld 1 momentin mukaisesti laissa digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta. Lisdksi sdhkoisen viestinnédn palveluista ja palveluista, jotka tarjoavat
paédsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin, sdéidettéisiin laissa sédhkoisen viestinnén palveluista.
Edelld mainittujen palvelujen osalta tuotteet kuuluvat jo ldhtdkohtaisesti tdmén lain 3 §:n mu-
kaiseen soveltamisen alaan, joten asiasta ei ole tarpeen sddtda erikseen.

Ehdotetun lain 4 §:n 2 momentissa sdddettiisiin tuotteiden CE-merkinnille asetettavista vihim-
méisvaatimuksista, jotka on médritelty tuotteiden CE-merkinnille asetettavista Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 765/2008, annettu 9 pédivina heindkuuta 2008, ak-
kreditoinnin vaatimusten vahvistamisesta ja asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta, jél-
jempénd NLF-asetus. CE-merkinnésta sdddetddn NLF-asetuksen 30 artiklassa. Esteettomyysdi-
rektiivin 17 artiklassa todetaan, ettd tuotteiden CE-merkintdédn sovelletaan kyseessd oleva ase-
tuksen yleisid periaatteita. Esteettomyysdirektiivin mukaisesti kyseessd olevaa asetusta sovel-
letaan vain CE-merkinnén osalta, mutta sité ei sovelleta akkreditointien osalta. Direktiivin joh-
danto-osan 79 mukaan tuotteiden vaatimustenmukaisuuden arvioinnin osalta tdssa direktiivissé
olisi kéytettivé paatoksen N:o 768/2008/EY liitteessé 11 vahvistettua sisdisen tuotannonvalvon-
nan menettelyd (moduuli A), koska sen avulla talouden toimijat voivat osoittaa ja toimivaltaiset
viranomaiset varmistaa ilman aiheetonta rasitetta, ettd markkinoilla saataville asetettavat tuot-
teet tdyttavit esteettOmyysvaatimukset. Tuon mallin mukaan sisdinen tuotannonvalvonta on
vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely, jossa valmistaja tdyttdd 2 (tekniset asiakirjat), 3
(valmistus) ja 4 (yhdenmukaisuusmerkinté ja vaatimuksenmukaisuusvakuutus) kohdassa sdi-
detyt velvollisuudet ja varmistaa ja vakuuttaa yksinomaisella vastuullaan, ettd kyseiset tuotteet
tayttavat nithin sovellettavan sdddoksen vaatimukset.
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Valmistaja vastaa siis siitd, ettd vaatimuksenmukaisuus on arvioitu ja esteettomyysvaatimukset
tayttyvat. Esteettomyysvaatimusten osalta ei ole nimettyja arviointitehtdvid hoitavia laitoksia.
Ulkopuolisen asiantuntijan tekemé riippumaton arvio on kuitenkin hyvé ldhtokohta esteettd-
myyden arvioinnille. Téssé vaiheessa akkreditoitujen toimijoiden hyddyntdminen on kuitenkin
vapaachtoista, eiké laki velvoita kdyttdmdin arvioinnissa kolmatta osapuolta. Asiaa on syyté
tarkastella uudestaan, kun mahdolliset standardit julkaistaan.

Tédmaén lain mukaisiin tuotteisiin kohdistuu markkinavalvontaa. Ehdotetun lain 4 §:n 3 momen-
tissa viitattaisiin EU:n markkinavalvonta-asetukseen. Markkinavalvonnan, talouden toimijoi-
den kanssa tehtdvén yhteistyon sekéd unionin markkinoille tulevien tuotteiden valvonnan puit-
teista sdddetddn markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta seké direktiivin
2004/42/EY ja asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU) N:o 305/2011 muuttamisesta annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1020/2019 eli markkinavalvonta-ase-
tuksessa. Kyseessd on informatiivinen viittaus. EU:n markkinavalvonta-asetus on sellaisenaan
velvoittavaa sddntelyé jidsenvaltioissa, ja sisdltdd viranomaisia koskevia sdénnoksid markkina-
valvontaan liittyvisti toimista, kuten vakavaa riskié aiheuttavien tuotteiden poistamisesta mark-
kinoilta, tullitarkastuksista seké tiedonvaihdosta ja yhteydenpidosta muiden Euroopan unionin
jasenmaiden ja Euroopan komission kesken.

Koska esteettomyysdirektiivid ei mainita markkinavalvonta-asetuksen soveltamisalassa (sen
liitteessa ), tulee asiasta sdétda erikseen kansallisessa laissa. Esteettomyysdirektiivin mukaisten
tuotteiden valvontaan sovellettaisiin markkinavalvonta-asetuksessa vahvistettuja sdantoja sen
mukaan kuin ne on lueteltu esteettomyysdirektiivin 19 artiklan kohdissa 1 ja 3. Tdma tarkoittaa,
ettd markkinavalvonta-asetusta sovelletaan osittain esteettomyysdirektiivin tekemén rajauksen
vuoksi. Kdytdnndssé esteettomyysdirektiivissd viitataan NLF-asetukseen (EY N:o 765/2008),
jota on markkinavalvonta-asetuksella muutettu. Markkinavalvonta-asetuksesta tulee suoraan
sovellettaviksi artiklat 2 (3), 10 (2,5,6), 11 (2, 5ja 6), 14 (1ja2), 17, 18,22,34 (1,3 aja4).

Markkinavalvonta-asetus on edellyttdnyt markkinavalvontalain sddnndksiin muutoksia. Koska
markkinavalvontalakia sovellettaisiin nyt sdddettdvdn uuden lain tarkoittamiin tuotteisiin, tuli-
sivat ndimé markkinavalvonta-asetuksen artiklat suoraan sovellettavaksi markkinavalvontalain
kautta. Nditd ovat 11 artiklan alakohta 3, jota vastaa markkinavalvontalain 6 §, 14 artiklan koh-
dan 4 alakohdat a, b, e ja j, joita vastaavat markkinavalvontalain 8, 9 ja 10 a §, seki 16 artiklan
3 kohdan alakohta g, jota vastaa markkinavalvontalain 22 §. Liséksi asetuksen 29 artiklan mu-
kainen verkosto liittyy markkinavalvontalain 4 a §:n mukaisen yhteyspisteen toimintaan, eikd
komission tehtdvista siind ole tarpeen sddtdd erikseen tdssa laissa (33 artikla alakohdat i ja k).
Mydoskadn erillisistd kohdista koskien verkoston toimintaa ei ole tarpeen sdatda tissa laissa (31
artikla kohta 2 alakohdat f, g, m ja o).

Sen sijaan tulee erikseen antaa sddnndkset markkinavalvonta-setuksen muiden artikloiden pe-
rusteella edelld olevan mukaisesti. Néitd ovat siis 2 artiklan kohta 3, joka viittaa tuoteturvalli-
suusdirektiiviin, 10 artiklan kohdat 2,5 ja 6 markkinavalvontaviranomaisen nimedmisesta, 11
artiklan kohdat 2, 5 ja 6 testiraporttien hyviaksymisestd ja muiden maiden toimien hyvaksymi-
sestd, 14 artiklan kohdat 1 ja 2 markkinavalvontaviranomaiselle annettavasta toimivallasta ja
tehokkaasta tavasta toteuttaa valvonta, 17 artikla tietojen kéytosté ja liike- ja ammattisalaisuuk-
sien suojasta, 18 artikla talouden toimijoiden menettelyllisistd oikeuksista, 22 artikla keskinéi-
sestd avunannosta seké artikla 34 kohdat 1, 3a ja 4, joissa sdédetédén tieto- ja viestintdjérjestele-
mastd unionin alueella.
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Ehdotetun lain 4 §:n 4 momentin mukaan markkinavalvonnasta, markkinavalvonta-asetuksen
25-28 artiklan mukaisesta ulkorajavalvonnasta, valvontaviranomaisista ja muutoksenhausta
valvontaviranomaisten pédtoksiin sdddetdéin erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetussa
laissa (1137/2016) (jéljempand markkinavalvontalaki). Markkinavalvontalaki on horisontaali-
nen ja tiettyjd sektoreita koskeva valvonnan yleislaki. Markkinavalvontalaissa todetun mukai-
sesti sektorilaissa voi olla tarkempia sddnnoksid. Myds tdssa laissa olisi tarkentavia sadnnoksia
valvonnalle. Markkinavalvontalain soveltamisalaa on laajennettu sen voimaantulon jilkeen
koskemaan muita tuoteryhmid sekd muiden hallinnonalojen lainsdddéntda. Myos kyseessa oleva
uusi laki tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista tulisi lisétd markkinavalvontalain soveltamisen
alaan, sen 1 §:44n. Markkinavalvontalaissa mééritellddan esimerkiksi oikeuksista tehda tarkas-
tuksia, oikeudesta ottaa tuote tutkittavaksi, markkinavalvonnan yhteyspisteestd ja tehtévien hoi-
dosta ja tarkeysjarjestyksestd. Markkinavalvonnan sddnnosten perusteella esimerkiksi kulutta-
jalla on oikeus tehdd ilmoitus havaitsemastaan puutteesta tuotteen esteettomyydessa ja markki-
navalvontaviranomaisen tulee hoitaa asia tarkoituksenmukaisella tavalla. Markkinavalvonta-
laissa sdddetdéin myds valvonnan toimenpiteisté ja esimerkiksi uhkasakon méardamisesté kiel-
lon tai méddrayksen tehosteeksi.

Ehdotetun lain 4 §:n 5 momentin mukaan CE-merkintdi koskevien sddnndsten rikkomisen seu-
raamuksista sddadetddn CE-merkintarikkomuksesta annetussa laissa (187/2010). Kyseessé on in-
formatiivinen viittaus muuhun lainsdédantoon, joka tulee ottaa huomioon tétd lakia sovelletta-
essa.

5 §. Valvonta. Ehdotetun lain 5 §:ssd madriteltiisiin timén lain mukaisten tuotteiden markkina-
valvonnasta vastaava viranomainen. Tehtdvad hoitaisi A. Kyseessd oleva markkinavalvontavi-
ranomainen tulisi ilmoittaa komissiolle markkinavalvonta-asetuksen 10 ja 34 artiklojen mukai-
sesti ja kyseessd olevan viranomainen osallistuisi esteettomyysdirektiivin 28 artiklan mukaiseen
tyoryhmén tyoskentelyyn. Kyseessd oleva valvontaviranomainen liséttdisiin markkinavalvon-
talain 4 §:84n, jossa sdédetddn valvontaviranomaisista. Muutos on tarpeen, jotta timén lain mu-
kaisilla valvontaviranomaisilla olisi kéytettidvissdin markkinavalvontalaissa saddetyt toimival-
tuudet.

6 §. Valvonnan ohjaus. Ehdotetun lain 6 §:ssd sdddettdisiin tdmén lain mukaisen markkinaval-
vonnan johdosta ja ohjauksesta. Ehdotuksen mukaisesti se kuuluisi A—ministeriolle. Esteetto-
myysdirektiivin johdanto-osan 87 kohdan mukaan jésenvaltioiden olisi voitava nimetd erikois-
tunut elin tdyttdmaan tdmén direktiivin mukaiset markkinavalvontaviranomaisten ja palvelujen
vaatimustenmukaisuuden tarkastamisesta vastaavien viranomaisten velvoitteet. Palvelujen vaa-
timuksenmukaisuudesta sdddetién digipalvelulaissa ja laissa sdhkdisen viestinnén palveluista.

2 luku Tuotteiden esteettomyysvaatimukset

7 §. Tuotteiden esteettomyysvaatimukset ja niiden tdyttiminen. Pykéldssi siédettdisiin tuottei-
den yleisistad esteettomyysvaatimuksista. Pykdldssd implementoitaisiin esteettomyysdirektiivin
4 artikla. Artiklan mukaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd talouden toimijat saattavat
markkinoille ainoastaan tuotteita, jotka tayttavat liitteessd I vahvistetut esteettomyysvaatimuk-
set tuotteille.

Direktiivin johdanto-osan 22 kohdassa todetaan, ettd on tarpeen tdsmentéé esteettomyysvaati-
mukset tdimédn direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen markkinoille saat-
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tamista varten, jotta voidaan varmistaa kyseisten tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkkuvuus sisé-
markkinoilla. Edelleen kohdassa 23 todetaan, ettd tdssé direktiivissa olisi tehtdva toiminnalliset
esteettomyysvaatimukset pakollisiksi, ja ne olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Ky-
seisten vaatimusten olisi oltava riittdvén tarkkoja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia
velvoitteita, ja riittdvén yksityiskohtaisia, jotta voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja var-
mistaa siten sisémarkkinoiden moitteeton toiminta timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien
tuotteiden ja palvelujen osalta, ja niissé olisi jatettévé joustovaraa innovointia varten.

Kaikkien timén lain mukaisten tuotteiden on oltava liitteessé [ olevassa I jaksossa vahvistettujen
esteettomyysvaatimusten mukaisia.

Liséksi kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupéétteitd, on oltava liitteessa I olevassa
II jaksossa vahvistettujen esteettdmyysvaatimusten mukaisia.

Ehdotetun 7 §:n 2 momentissa ehdotetaan saddettdviksi asetuksenantovaltuus, jossa séddetdan
tarkemmin esteettomyysdirektiivin liitteen 1 vaatimukset tuotteille. Esteettomyysvaatimusten
mukaan tuotteessa tulee antaa tiedot tuotteen toiminnasta ja esteettomyysominaisuuksista. Tuot-
teen kdyttoohjeet tulee esittdd tuotteessa esteettomasti, digitaalisissa palveluissa saavutettavasti.
Kayttoliittymén toiminallisuuden tulee olla kdyttdjan helposti kédytettdva, havaittava, hallittava,
ymmarrettdva ja ohjattava. Tukipalvelujen tulee kertoa tuotteen esteettomyydesta ja toiminnasta
apuvilineteknologian kanssa. Valtioneuvoston asetuksella méairitadn tarkemmin tuotteen es-
teettomyysominaisuuksista.

Ehdotetun lain 7 §:n 3 momentin mukaan tuotteet, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen
standardien tai niiden osien mukainen, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin viralli-
sessa lehdessd, on pidettdvd niiden 2 momentissa vahvistettujen olennaisten vaatimusten mu-
kaisena, jotka kyseiset standardit tai niiden osat kattavat.

Komissio voi pyytia esteettomyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti standardointitoimistoja laa-
timaan yhdenmukaiset standardit esteettomyysvaatimuksista. Komissio on kdyttdnyt mandaat-
tiaan artiklan madrdajan mukaisesti eli 28 pdivana kesdkuuta 2021 mennessé ja pyytdnyt yhta
tai useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja standar-
deja liitteessd I sdddettyjd tuotteiden esteettomyysvaatimuksia varten. Sama pyyntd on tehty
my0s palvelujen esteettomyysvaatimuksista. Komission tavoite on, ettd standardit olisivat voi-
massa, kun esteettomyysvaatimuksia aletaan soveltaa 28.6.2025. Tdmai tulee ottaa huomioon
my0s nyt valmisteltaessa uutta lakia tuotteiden esteettomyysvaatimuksista.

Ne tuotteet, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia,
joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé, on pidettdva timén direk-
tiivin esteettdmyysvaatimusten mukaisina siltd osin, kuin kyseiset standardit tai niiden osat kat-
tavat ndméd vaatimukset. Standardin osilla tarkoitetaan komission julkaisemista viitetiedoista
ilmenevii standardien osia, joita sovelletaan direktiivin soveltamisalan mukaisesti. Sannds ei
tarkoita mahdollisuudesta sddtdd kansallisesti, miltd osin standardia noudatetaan.

Mikaéli lisdvaatimukset siséllytettdisiin yhdenmukaistettuihin standardeihin, asetus voitaisiin

kumota silté osin. Kéytdnndssa voi olla myos tilanne, etté standardit eivit kata kaikkia esteettd-
myysvaatimuksia, jotka on lueteltu esteettomyysdirektiivin liitteessé 1. Joka tapauksessa kaikkia
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liitteen I esteettdmyysvaatimuksia tulee noudattaa my0s jatkossa. Eli jos standardi ei kata kaik-
kia esteettomyysdirektiivin liitteen I esteettomyysvaatimuksia tuotteille, sovelletaan edelleen
esteettomyysdirektiivin liitteen I esteettdmyysvaatimuksia néilta osin.

Lain 7 §:n 4 momentissa olisi viittaussdédnnon hankintalainsdddantoon vastaavasti kuin digipal-
velulaissa. Lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden olisi taytettdvat vaadittavat esteettomyys-
vaatimukset, kun tuotteita hankintaan. Sdanndsehdotuksen mukaan talouden toimijan olisi huo-
mioitava julkisia hankintoja toteuttaessaan saavutettavuusvaatimukset siten kuin julkisista han-
kinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 71 §:n 1 momentissa ja erityisalojen han-
kintalain 75 §:n 1 momentissa sdddetdan.

Direktiivin johdanto-osan 90 kohdan mukaan direktiivissd olisi vahvistettava sen soveltamis-
alaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen pakolliset esteettomyysvaatimukset. Esteettomyysvaa-
timukset eivét sido tuotteita ja palveluja, jotka eivdt kuulu tdimén direktiivin soveltamisalaan.
Kyseisten esteettomyysvaatimusten kdyttiminen muissa unionin sdddoksissa kuin tissa direk-
tiivissé vahvistettujen asiaankuuluvien velvoitteiden tdyttdmiseen kuitenkin helpottaisi esteet-
tomyyden toteuttamista ja edistiisi osaltaan oikeusvarmuutta ja esteettdmyysvaatimusten 1&hen-
tdmistd unionissa. Viranomaisia ei olisi estettdvd vahvistamasta direktiivin liitteesséd [ vahvis-
tettuja esteettomyysvaatimuksia tiukempia vaatimuksia. Edelleen johdanto-osan 91 mukaan di-
rektiivilld ei olisi muutettava muissa unionin sdddoksissd olevien, esteettomyyttd koskevien
sdanndsten pakollista tai vapaaehtoista luonnetta.

Jotta koko julkinen hankinta olisi esteeton tulee julkisten hankintojen osalta ottaa huomioon
esteettomyysdirektiivin liitteen I jakson VI vaatimukset. Niiden mukaan alla olevien ehtojen on
taytyttdva, jotta voidaan olettaa, ettd tuotteiden ominaisuuksia, osia ja toimintoja koskevat,
muissa unionin sdfdoksissd vahvistetut asiaankuuluvat velvoitteet tayttyvit:

1) tuotteen toimintaa ja esteettdmyysominaisuuksia koskevat tiedot ovat esteettomié esteetto-
myysdirektiivin liitteessé olevan I jakson 1 kohdassa vahvistettujen vastaavien osien mukai-
sesti; nditd ovat tuotteessa itsessddn olevat kayttotiedot sekd tuotteen kdyttoohjeet, jotka eivét
ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville tuotteen kdyton tai muiden véilineiden kuten
verkkosivuston avulla;

2) tuotteen kayttoliittymén ominaisuuksien, osien ja toimintojen esteettomyys seka tuotteen toi-
minnallisuus tdyttavét téllaista kdyttoliittyméaa tai toiminnallisuutta koskevat, esteettomyysdi-
rektiivin liitteessd olevan I jakson 2 kohdassa vahvistetut vastaavat esteettomyysvaatimukset;

3) tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot seka tuotteen asennusta, huoltoa, varas-
tointia ja havittdmisti koskevat ohjeet, jotka eivét ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saata-
ville muiden vélineiden kuten verkkosivuston avulla, itsepalvelupéétteitd lukuun ottamatta, on
esteettomyysdirektiivin liitteessd olevassa II jaksossa vahvistettujen esteettomyysvaatimusten
mukaisesti esteeton.

Direktiivin johdanto-osan 92 kohdan mukaan direktiivid olisi sovellettava vain hankintamenet-
telyihin, joita varten on lihetetty tarjouskilpailukutsu timén direktiivin soveltamisen alkamis-
pdivén jélkeen, tai, jos tarjouskilpailukutsua ei ole tarkoitus léhettdd, hankintamenettelyihin,
jotka hankintaviranomainen tai -yksikko on aloittanut timén direktiivin soveltamisen alkamis-
paivan jilkeen. Tdmain lain esteettdmyysvaatimuksia alettaisiin soveltaa 28.6.2025 alkaen.
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8 §. Tuotteen perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite. Ehdotetun lain 8 §:ssd sdddettdisiin
kahdesta poikkeusmahdollisuudesta. Direktiivin johdanto-osan 21 kohdassa todetaan, ettd es-
teettomyysvaatimukset olisi muotoiltava niin, ettd ne aiheuttavat talouden toimijoille ja jésen-
valtioille mahdollisimman pienen rasitteen. Konkreettisesti kohtuuttomuutta arvioitaisiin timén
ehdotetun 8 §:n mukaisten poikkeuksien perusteella. Pykalélld tdytdntdonpantaisiin esteetto-
myysdirektiivin 14 artiklan vaatimukset tuotteille.

Suhteellisuuteen liittyvistd syistd esteettomyysvaatimuksia olisi sovellettava ainoastaan siind
médrin, kuin ne eivét aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaiselle talouden toimijalle, tai siind
maédrin, kuin ne eivét edellytd tuotteiden ja palvelujen perusteellista muuttamista siten, etté
niistd tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia tdiméin direktiivin mukaisesti. Direktiivin johdanto-
osan 64 mukaan kdyt0ssa olisi oltava valvontamekanismeja, joilla voidaan tarkistaa, onko poik-
keaminen esteettomyysvaatimusten soveltamisesta ollut oikeutettua.

Ehdotettavassa pykalédssi sdddettéisiin perusteellisen muutoksen tai kohtuuttoman rasitteen pe-
rusteella tehtdvistd esteettdmyysvaatimuksista poikkeamisesta seka téhén liittyvésté osoitus- ja
ilmoitusvelvollisuudesta.

Ehdotetun lain 8 § / momentin mukaan talouden toimijan talouden toimija voi poiketa esteetto-
myysvaatimuksista vain, jos se voi arvioinnillaan osoittaa, ettd 7 §:ssd tarkoitettujen esteetto-
myysvaatimusten toteuttaminen aiheuttaa:

1) sen tuotteelle merkittdvin muutoksen, minké seurauksena timéin perusluonne muuttuisi pe-
rustavanlaatuisesti;

2) kohtuuttoman rasitteen.

Kyseessé olevat poikkeukset voidaan ndhda toisistaan erillisind eikd molempien vaatimuksien
tarvitse tdyttyd yhtd aikaa.

Pykéldan 1 momentin / kohta tarkoittaa tilannetta, jossa jonkun esteettomyysvaatimuksen nou-
dattaminen aiheuttaisi sen, ettd tuote muuttuisi perusluonteeltaan toisenlaiseksi. Esimerkiksi
pieninéppdimistdiseen puhelimeen ei tarvitse tehdé suuria néppdimid, koska se muuttaisi tuot-
teen tarkoituksen perustavanlaatuisesti toisenlaiseksi.

Ehdotetun lain 8 § :n 2 momentin mukaan kohdan 2 arvio tulisi tehda esteettomyysdirektiivin
liitteen VI mukaisesti. Ehdotetussa laissa tehtdisiin suora viittaus esteettomyysdirektiivin liit-
teeseen VI. Vastaavaa liitettd kdytetddn palvelujen osalta, kun arvioidaan kohtuutonta rasitetta
talouden toimijalle esteettomyys- tai saavutettavuusvaatimuksen noudattamisen osalta.

Liitteen VI mukaisesti talouden toimijan tulee arvioida, aiheuttaako yksittdisen esteettomyys-
vaatimuksen noudattaminen kohtuuttoman rasitteen. Arviossa esteettdmyysvaatimusten nou-
dattamisen kustannuksia tulisi arvioida suhteessa tuotteen valmistamisesta, jakelusta tai maa-
hantuonnista aiheutuviin kokonaiskustannuksiin (toiminta- ja pddomakustannukset). Kertaluon-
teisia kustannuksia arvioitaessa otetaan huomioon lisdhenkiloston tarve, koulutuksen ja osaa-
misen hankkimisen tarve, prosessien kehittdminen (tuotekehitys), ohjemateriaalinen laatimisen
tarve ja kertaluontoiset kustannukset, jotka liittyvét tarpeeseen ymmaértdéd lain vaatimukset.
Juoksevia tuotanto- ja kehityskustannuksia laskettaessa otetaan huomioon kustannukset jotka
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liittyvédt tuotteen suunnitteluun, valmistusprosessiin, tuotteen testaamiseen ja dokumentaation
laatimiseen.

Lisdksi tulisi tehdéd kustannus-hyotyarviot, jossa otetaan huomioon tuotantoprosessit ja inves-
toinnit. Naitd tulisi verrata nimenomaan vammaisille henkiléille aiheutuviin hyotyihin ottaen
huomioon tietyn tuotteen kdyton maara ja kdyttotiheys.

Edelleen tulisi arvioida nettokustannukset suhteessa talouden toimijan nettoliikevaihtoon. Tas-
sékin arvioinnissa otetaan kertaluonteisina osatekijoind huomioon liséhenkildston tarve, koulu-
tuksen ja osaamisen hankkimisen tarve, prosessien kehittdiminen (tuotekehitys), ohjemateriaali-
nen laatimisen tarve ja kertaluontoiset kustannukset, jotka liittyvit tarpeeseen ymmaértda lain
vaatimukset. Juoksevia tuotanto- ja kehityskustannuksia laskettaessa otetaan huomioon kustan-
nukset, jotka liittyvét tuotteen suunnitteluun, valmistusprosessiin, tuotteen testaamiseen ja do-
kumentaation laatimiseen.

Arvioinnissa tulisi siis laskea kertaluontoisia kustannuksia ja juoksevia kustannuksia. Arvioin-
nissa on otettava erityisesti huomioon vammaisten ihmisten tarpeet kdyttdd kyseisté tuotetta
(direktiivin johdanto-osa 66). Mitd suurempi toimija on kyseessd ja mitd suurempi méaara tuot-
teella on kéyttdjia, sitd vaikeampi on vedota kohtuuttomaan rasitteeseen.

Direktiivin johdanto-osan 66 kohdan mukaan kohtuuttoman rasitteen aiheuttavien toimenpitei-
den olisi katsottava olevan sellaisia, joista talouden toimijalle aiheutuisi liiallinen organisatori-
nen tai taloudellinen lisdrasite, kun otetaan huomioon toimenpiteistd vammaisille henkildille
todenndkdisesti koituvat edut tdssd direktiivissad sdddettyjen perusteiden mukaisesti. Oikeute-
tuiksi perusteiksi ei olisi katsottava sitd, ettd asiaa ei pideta tirkedna, kuten ei mydskddn ajan tai
tiedon puutetta. Talouden toimijan tulee arvioida itse perusteellisen muutoksen ja kohtuuttoman
rasitteen toteutumista sen hetkisillé tiedoilla ja osaamisella, jotka ovat talouden toimijan kiytet-
tévissd arvioinnin ajankohtana. Poikkeaminen tulee pyrkid rajaamaan niin lyhyeksi kuin on
mahdollista.

Ehdotetun lain 8 §:n 3 momentin mukaan kohtuuttomaan rasitteeseen ei voi vedota, jos talouden
toimija saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisistd ldhteistd rahoitusta, jota
myonnetidin esteettdmyyden parantamiseen. Olisi myods huomioitava edelld 7 §:n mukaan jul-
kiset hankinnat on tehtévé noudattaen esteettomyysvaatimuksia. Tdmédn momentin tarkoitus on
nimenomaisesti korostaa, ettd ehdotetun lain 8 §:n mukaiseen poikkeukseen ei voi vedota lain-
kaan, jos tuotetta varten on saanut rahoitusta, joka on mydnnetty erityisesti sitd varten, ettd tuot-
teen esteettomyysvaatimuksia parannetaan.

Edelleen tulee huomioida, ettd kohtuuttomaan rasitteen voi vedota vain osittain, ei koko tuotteen
osalta. Eli jos poikkeustapauksissa tdmén direktiivin esteettomyysvaatimukset aiheuttaisivat
kohtuutonta rasitetta talouden toimijoille, talouden toimijoita olisi vaadittava noudattamaan ky-
seisid vaatimuksia vain siltd osin, kuin ne eivét aiheuta kohtuutonta rasitetta. Téallaisissa asian-
mukaisesti perustelluissa tapauksissa talouden toimijan ei olisi kohtuudella mahdollista soveltaa
taysin yhtd tai useampaa tdmén direktiivin esteettomyysvaatimusta. Néin ollen poiketa voi vain
niiden esteettomyysvaatimusten osalta, jotka on arvioitu kohtuuttomiksi noudattaa. Niiden es-
teettOmyysvaatimusten osalta, joiden osalta kohtuuttoman rasitteen edellytykset eivét arvioin-
nin perusteella tdyty, on noudatettava (direktiivin johdanto-osan 66 kohta).
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9 §. llmoitusvelvollisuus ja poikkeuksen dokumentointi. Ehdotetun lain 9 §:n I momentin mu-
kaan, jos talouden toimija vetoaa tietyn tuotteen osalta ehdotetun lain 8 §:n poikkeukseen, sen
on lahetettdva kyseiset tiedot asiaankuuluville markkinavalvontaviranomaisille. Kyseessé ole-
valla kohdalla saatettaisiin kansallisesti voimaan esteettomyysdirektiivin 14 artiklan 8 kohta.

Edelleen lain sallimaan poikkeukseen vetoamiseen arviointi tulee dokumentoida (7 kohta). Ta-
louden toimijan olisi 2 kohdan mukaan vasta asiaankuuluvien viranomaisten pyynndstd toimi-
tettava arvioinnista kopio, jossa selvitetddn, miksi sen tuote tai palvelu ei ole tdysin esteeton, ja
toimitettava ndyttod kohtuuttomasta rasitteesta tai perusteellisesta muutoksesta tai molemmista.
Talouden toimijan on 3 kohdan sdilytettdava asiakirjoja viiden vuoden ajan siitd, kun se on vii-
meksi asettanut tuotteen saataville markkinoille.

Yleinen arvio kohtuuttomasta rasitteesta olisi tehtdva kayttamalla liitteessd VI vahvistettuja pe-
rusteita. Talouden toimijan olisi dokumentoitava kohtuutonta rasitetta koskeva arvio ottamalla
huomioon asiaankuuluvat perusteet. Tuotteiden osalta arvio on tehtdvé, kun tuote on asetettu
viimeksi markkinoille ja ndin ollen my6s ilmoitettava poikkeukseen vetoaminen heti markkina-
valvontaviranomaiselle, kun tuote on asetettu markkinoille. Palveluiden osalta kohtuuttomuutta
tulee arvioida aina uudestaan, jos tarjottavaa palvelua muutetaan, joka tapauksessa vahintdan
viiden vuoden vilein. Tuotteiden osalta voidaan ajatella vastaavasti, vaikka tuotetta ei usein-
kaan endd muuteta, kun se saatetaan markkinoille. Tulee my6s huomioida, etti jos tietyn vaati-
muksen noudattaminen on my6hemmin mahdollista, ei kohtuuttoman rasitteen edellytykset
endd valttimatta tdyty. Arviota tulee silloin paivittda talta osin.

Lain 9 §:n 3 momentin mukaan ilmoitusvelvollisuus joka olisi sdddetty 1 momentissa ei koske
mikroyrityksid. Mydskddn dokumentointivaatimus ei koskisi tuotteita kasittelevid mikroyrityk-
sid. Mikroyritysten tulisi kuitenkin pyynndsté toimittaa markkinavalvontaviranomaiselle arvi-
ointia koskevat asianmukaiset tiedot. Kyseiselld kohdalle implementoitaisiin esteettomyysdi-
rektiivin 14 artiklan 4 kohta, jonka mukaan arvioinnin dokumentointia koskeva velvoite ei
koske tuotteita kisittelevid mikroyrityksid. Tuotteita késittelevien mikroyritysten, jotka ovat
paittdneet vedota perusteelliseen muutokseen tai kohtuuttomaan rasitteeseen, on kuitenkin
markkinavalvontaviranomaisen pyynnosta toimitettava arviointia koskevat asianmukaiset tie-
dot. Esteettomyysdirektiivin 14 artiklan 8 kohdan toisen alakohdan mukaan mikroyrityksien ei
tarvitse lahettdd tietoa siitd, ettd vetoaa perusteelliseen muutokseen tai kohtuuttomaan rasittee-
seen.

3 Iuku EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus ja CE-merkinti tuotteille

10 §. EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus. Ehdotetun lain 10 §:ssd midriteltdisiin, ettd EU-vaa-
timuksenmukaisuusvakuutuksessa olisi ilmoitettava mitkd esteettomyysvaatimukset tiyttyvé ja
liséksi yksiloitédvé ne vaatimukset, joiden osalta talouden toimija vetoaa 8 § :n mukaiseen poik-
keukseen.

Ehdotetun 10 §:n 2 momentin mukaan EU: n vaatimustenmukaisuusvakuutus olisi laadittava
paatéksen N: o 768/2008/EY liitteessa II olevan mallin mukaisesti. Kyseessd on Euroonan par-
lamentin ia neuvoston pidtds N:o 768/2008/EY. tehty 9 pidivdnd heindkuuta 2008, tuotteiden
kaupan pitdmiseen liittyvistd vhteisistd puitteista ia paatoksen 93/465/ETY kumoamisesta. Ky-
seessd olevassa padtoksessd sdddetddn vhteisistd periaatteista ia viitesddnnoksisti. ioita on tar-
koitus soveltaa kaikessa alakohtaisessa lainsdaddanndssa. iotta voidaan tariota iohdonmukainen
perusta kyseisen lainsddddnnon tarkistamista tai uudelleenlaatimista varten. Padtés muodostaa
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luonteeltaan monialaiset vleiset puitteet tuotteiden kaupan pitdmisen ehtojen yhdenmukaista-
mista koskevaa tulevaa lainsdadantoa.

Esteettomyysdirektiivin mukaan vakuutuksen tulee siséltia selvitys tuotteelle soveltuvista saa-
tavuusvaatimuksista. Arvioinnin olisi tarvittavassa laajuudessa siséllettivd myos kuvaus tuot-
teen suunnittelusta, valmistuksesta ja toiminnasta esteettomyysdirektiivin liitteen IV mukai-
sesti.

Ehdotetun 10 §:n 3 momentin mukaan tuotteiden EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen tulee
siséltdd esteettomyysdirektiivin liitteen IV mukaiset osatekijét ja sitd on pidettiva jatkuvasti
ajan tasalla. Ehdotetussa laissa olisi suora viittaus kyseessd olevaan esteettomyysdirektiivin liit-
teeseen IV.

Liitteen IV mukaisesti sisdinen tuotannonvalvonta olisi vaatimuksenmukaisuuden arviointime-
nettely, jossa valmistaja tdyttdd tekniset asiakirjat, valmistuksen ja vastaa velvoitteista CE-mer-
kinndn ja EU-vaatimuksenmukaisuuden osalta.

Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 79 mukaan tuotteiden vaatimustenmukaisuuden arvioin-
nin osalta tdssd direktiivissd olisi kdytettava padtoksen N:o 768/2008/EY liitteessd II vahvistet-
tua sisdisen tuotannonvalvonnan menettelyd (moduuli A), koska sen avulla talouden toimijat
voivat osoittaa ja toimivaltaiset viranomaiset varmistaa ilman aiheetonta rasitetta, ettd markki-
noilla saataville asetettavat tuotteet tayttavit esteettomyysvaatimukset. Kyseessé olevan liitteen
mukaan sisdinen tuotannonvalvonta ja valvottu tuotetestaus on vaatimustenmukaisuuden arvi-
ointimenettely, jossa valmistaja tdyttad sdddetyt velvoitteet ja varmistaa ja vakuuttaa yksinomai-
sella vastuullaan, etti kyseiset tuotteet tiayttdvat niithin sovellettavat sdfdoksen vaatimukset.

Valmistajalla ei ole siis velvoitetta kdyttdd kolmatta osapuolta arvioinnin tekemiseksi.

Valmistajan tulisi varmistaa ja vakuuttaa yksinomaisella vastuullaan, ettd kyseinen tuote téyttié
tdman lain esteettomyysvaatimukset, joita tuotteeseen sovelletaan.

Liitteen IV kohdan 2 mukaan valmistajan olisi laadittavat tekniset asiakirjat, joiden perusteella
tulee voida arvioida, onko tuote tdmén lain 7 §:ssé tarkoitettujen asiaankuuluvien esteettomyys-
vaatimusten mukainen. Jos valmistaja on vedonnut 8 §:n mukaiseen poikkeukseen, tulisi tek-
nisten asiakirjojen perusteella voida arvioida, ettd asiaankuuluvien esteettdmyysvaatimusten
tdyttdminen atheuttaisi perusteellisen muutoksen tai asettaisi kohtuuttoman rasitteen. Teknisissi
asiakirjoissa tdsmennettdisiin sovellettavat vaatimukset ja niiden tulisi kattaa tuotteen suunnit-
telu, valmistus ja toiminta siind méérin kuin se on olennaista arvioinnin kannalta.

Vaatimusten téyttdmiseksi talouden toimija voi osittain tai kokonaan soveltaa yhdenmukaistet-
tuja standardeja ja teknisid eritelmié, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin viralli-
sessa lehdessd. Teknisissd asiakirjoissa tulisi olla ainakin tuotteen yleinen kuvaus ja luettelo
kokonaan tai osittain sovelletuista yhdenmukaisista standardeista tai teknisistéd eritelmista, jo-
dien viitetiedot on julkaistu Euroopan unioin virallisessa lehdessd. Lisdksi teknisissd asiakir-
joissa tulisi olla kuvaus témén lain 7 §:ssé tarkoitettujen asiaankuuluvien esteettomyysvaati-
musten téyttdmiseksi valituista ratkaisuista, jos edelld kuvattuja yhdenmukaisia standardeja tai
teknisisé eritelmié ei ole sovellettu. Jos yhdenmukaisia standardeja tai teknisié eritelmid on so-
vellettu osittain, tulisi teknisissd asiakirjoissa tismentdé ne osat, joita on sovellettu.
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Esteettomyysdirektiivin liitteen IV kohdan 3 mukaan vaatimuksenmukaisuuden arviointimenet-
telyn mukaan valmistajan olisi toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi,
ettd valmistusprosessilla ja sen valvonnalla taattaisiin, ettd tuote on teknisissé asiakirjoissa ku-
vatun lainen ja ehdotetun lain esteettomyysvaatimusten mukainen.

Edelleen liitteen IV kohdan 4 mukaan valmistajan tulisi huolehtia siité, ettd CE-merkinté kiin-
nitetdédn jokaiseen yksittdiseen tuotteeseen, joka tiyttdéd timén lain esteettdmyysvaatimukset.

Valmistajan olisi laadittava kirjallinen EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus tuotemallille. Siiné
olisi yksiloitévé tuote, jota varten se on laadittu. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen jéljen-
nds on toimitettava pyynndsta asiasta vastaaville viranomaisille.

Valtuutettu edustaja voi tayttdd valmistajan puolesta ja tdman vastuulla CE-merkintdd ja EU-
vaatimuksenmukaisuusvakuutuksesta sdddetyt valmistajan velvollisuudet (liitteen IV kohta 4)
edellyttéen, ettd ne on eritelty toimeksiannossa.

Jos tuotteeseen sovelletaan useampia unionin séédoksié, joissa edellytetddn EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutusta, kaikkien kyseisten unionin sddddsten osalta laaditaan yksi ainoa EU-vaa-
timustenmukaisuusvakuutus. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on mainittava kyseisten
sdddosten tunnistetiedot, mukaan lukien niiden julkaisuviitteet.

Pykilan 4 momentin mukaan EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus on kéénnettidva sen jasenval-
tion kielelle tai kielille, jossa tuote saatetaan markkinoille tai jonka markkinoilla se asetetaan
saataville.

Valmistajan on sdilytettdva tekniset asiakirjat ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus viiden
vuoden ajan sen jidlkeen, kun tuote saatettiin markkinoille. Valmistaja on vastuussa maahan-
tuojalle siitd, ettd se antaa markkinavalvontaviranomaisille padsyn néihin asiakirjoihin.

11 §. CE-merkintd. Ehdotetun lain 9 §:n mukaan CE-merkintdin sovelletaan NLF-asetuksen 30
artiklan sddnnoksia.

Lisdksi ehdotetun lain 2 momentin mukaan sééddettdisiin lisivaatimuksista tdmén lain mukaisten
tuotteiden CE-merkinnille. CE-merkinté tulisi kiinnittd4 tuotteeseen tai sen merkintikilpeen
nikyvisti, helposti luettavasti ja pysyvisti. Jos tdmaé ei tuotteen luonteen vuoksi ole mahdollista
tai perusteltua, se olisi kiinnitettava pakkaukseen ja liiteasiakirjoihin.

Ehdotetun lain 9 §:n 3 momentin mukaan CE-merkinti tulisi kiinnittdd ennen tuotteen markki-
noille saattamista.

4 luku Tuotteita kisittelevien talouden toimijoiden velvoitteet

12 §. Valmistaja. Ehdotetun lain 12 §:114 implementoitaisiin esteettomyysdirektiivin 7 artikla,
jonka mukaan saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajien on varmistettava, ettd tuotteet
on suunniteltu ja valmistettu sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaisesti. Direktiivin
johdanto-osan 58 mukaan valmistajalla on parhaat mahdollisuudet suorittaa tdydellinen vaati-
mustenmukaisuuden arviointi, koska silld on yksityiskohtaiset tiedot suunnittelu- ja valmistus-
prosessista.
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Ehdotetun lain 12 §:n / momentin mukaan valmistajan olisi varmistettava, ettd tuotteet on suun-
niteltu ja valmistettu timén tdma lain esteettomyysvaatimusten mukaisesti, my0s sarjatuotan-
nossa. Valmistajan tulee varmistaa, ettd sarjatuotannossa on menettelyjd sen takaamiseksi, ettd
esteettomyysdirektiivin vaatimukset tiyttyvdt. Muutokset tulee ottaa asianmukaisesti huomi-
oon.

Pykéldn 2 momentin mukaan valmistajan on laadittava lain 10 §:n mukaisesti EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutus ja kiinnitettdva tuotteeseen CE-merkintd lain 11 §:n mukaisesti. Valmista-
jien on laadittava tekniset asiakirjat liitteen IV mukaisesti ja suoritettava tai suoritutettava ky-
seisessd liitteesséd vahvistettu vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely. Vaatimuksenmukai-
suuden arvioinnin voi tehdé itse tai sen voi teettdd ulkopuolella. Vastuu arvioinnin oikeellisuu-
desta sdilyy valmistajilla. Kun tuotteen vaatimustenmukaisuus sovellettavien esteettomyysvaa-
timusten suhteen on osoitettu téllaisella menettelylld, valmistajien on laadittava EU-vaatimus-
tenmukaisuusvakuutus ja kiinnitettiva CE-merkintd edelld, ehdotetun 11 §:n mukaisesti.

Pykilén 3 momentin mukaan valmistajan on séilytettiva tekniset asiakirjat ja EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutus viiden vuoden ajan siitd, kun tuote saatettiin markkinoille.

Pykéldn 4 momentin mukaan valmistajan olisi varmistettava, ettd tuotteeseen on kiinnitetty
tyyppi-, erd- tai sarjanumero tai muu merkinté, jolla se voidaan tunnistaa. Jos tuotteen koko tai
luonne ei tdtd salli, niiden on varmistettava, ettd vaadittu tieto on annettu pakkauksessa tai tuot-
teen mukana seuraavassa asiakirjassa. Liséksi valmistajan tulisi ilmoittaa tuotteessa helposti
ymmarrettivélld kielelld nimensé, rekisterdity toiminimensé tai rekisterdity tavaramerkkinsé
sekd osoitteensa, josta valmistajaan saa yhteyden. Nama ilmoitettavat tiedot ovat vastaavanlai-
sia kuin valmistajalta muutoinkin edellytetdédn erilaisten tuotteiden markkinoille saattamisen
yhteydessi, esim. painelaitelaissa tai laissa radiolaitteista.

Pykiladn 5 momentin mukaan valmistajan tulee ilmoittaa tuotteessa ohjeet ja turvallisuustiedot
selkedsti, ymmarrettdvisti ja helppotajuisesti. My0s tdmé vaatimus on muuallakin vastaavissa
tuotteita koskevissa markkinavalvontaan liittyvissa lacissa. Ehdotetun lain osalta tuotteen tieto-
jen antamiseen liittyy myo0s esteettomyysvaatimukset liitteen I mukaisesti. Esteettomyysvaati-
mukset olisi kuvattu tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa ja nima esteettomyysvaatimukset
liittyvit 1&hinné siihen, miten tieto esitetddn teknisesti oikein ja ymmérrettidvalld tavalla tai mi-
ten tieto annetaan vaihtoehtoisella tavalla niin, ettd annetaan ohjeita ddnen ja tekstin avulla tai
asennetaan ndppaimistodn koho-opasteita, jotta sokeat tai huonokuuloiset henkil6t voivat olla
vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa.

13 §. Valtuutettu edustaja. Ehdotetun lain 13 §:n mukaan valmistaja voisi nimeti erikseen val-
tuutetun edustajan, joka séilyttdé vaadittavia asiakirjoja ja toimittaa ne perustellusta pyynnosti
markkinavalvontaviranomaiselle.

Ehdotetun lain 13 §:n 1 momentin / kohdan mukaan valtuutettu edustaja pitdd EU: n vaatimus-
tenmukaisuusvakuutus ja tekniset asiakirjat kansallisille markkinavalvontaviranomaisille vii-
den vuoden ajalta tuotteen markkinoille saattamisesta.

Ehdotetun lain 13 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan toimivaltaisen kansallisen markkinaval-
vontaviranomaisen perustellusta pyynnosti kaikki tarvittavat tiedot ja asiakirjat jotka osoittavat,
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ettd tuote on vaatimusten mukainen. Edelleen 3 kohdan mukaan valtuutettu edustajan olisi teh-
tava yhteistyotd toimivaltaisten kansallisten markkinavalvontaviranomaisten kanssa mahdolli-
set esteettomyyspuutteiden korjaamiseksi.

Pykilidn 2 momentin mukaan valtuutettu edustaja ei voisi vastaa tuotteen valmistuksesta eiké
valmistaja voi vaatia, ettd valtuutettu edustaja vastaa tuotteen suunnittelusta ja valmistuksesta
tuotteeseen sovellettavien esteettdmyysvaatimusten mukaisesti.

14 §. Maahantuoja. Ehdotetun lain 14 §:n I momentin mukaan maahantuoja saisi saattaa mark-
kinoille ainoastaan esteettdmyysvaatimusten mukaisia tuotteita. Ennen tuotteen saattamista
markkinoille maahantuojien on varmistettava, ettd valmistaja on suorittanut liitteessé IV vah-
vistetun vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyn. Niiden on varmistettava, ettd valmistaja
on laatinut mainitussa liitteessd vaaditut tekniset asiakirjat, ettd tuotteeseen on kiinnitetty CE-
merkintd, ettd sen mukana on vaaditut asiakirjat. Direktiivin johdanto-osan 60 mukaan maahan-
tuojien olisi varmistettava, ettd kolmansista maista peréisin olevat tuotteet, jotka tulevat unionin
markkinoille, ovat timén direktiivin mukaisia, ja etenkin, ettd valmistajat ovat tehneet asianmu-
kaisia vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyitd kyseisten tuotteiden osalta.

Pykélan I momentin mukaan maahantuojan tulisi varmistaa, ettd valmistaja on merkinnyt tuot-
teeseen tyyppi-, era- tai sarjanumeron tai muun merkinnén, jolla tuote voidaan tunnistaa. Tai jos
tuotteen koko tai luonne ei titd salli, niiden on varmistettava, etti vaadittu tieto on annettu pak-
kauksessa tai tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa. Lisdksi maahantuojan tulee varmistaa,
ettd valmistaja on ilmoittanut nimensé, rekisterdidyn toiminimensé tai rekisteréidyn tavara-
merkkinsd sekd osoitteensa, josta valmistajaan saa yhteyden. Tiedot tulee olla merkittyna hel-
posti ymmarrettavalla kielella.

Pykélén 2 momentin mukaan maahantuojan olisi tuotetta markkinoille saattaessaan ilmoitettava
tuotteessa helposti ymmarrettavalld kielelld nimensé, rekisterdity toiminimensa tai rekisterdity
tavaramerkkinsd seké osoitteensa, josta maahantuojaan saa yhteyden.

Pykélan 3 momentin mukaan, jos maahantuoja katsoo, ettei tuote tiyti esteettomyysvaatimuk-
sia, maahantuoja ei saa asettaa tuotetta markkinoille ennen kuin tuote on saatettu vaatimusten
mukaiseksi. Jos tuote ei ole esteettdmyysvaatimusten mukainen, maahantuojan on ilmoitettava
siitd valmistajalle ja markkinavalvontaviranomaisille.

Pykéldn 4 momentin mukaan maahantuojan tulisi varmistaa, ettd tuotteessa on selkedt, ymmar-
rettdvit ja helppotajuiset ohjeet ja turvallisuustiedot. Lisdksi maahantuojan on varmistettava,
etteivit varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna sovellettavien esteettomyysvaatimusten
noudattamista.

Pykiladn 5 momentin mukaan maahantuojan olisi pidettévd viiden vuoden ajan jiljennds EU-
vaatimustenmukaisuusvakuutuksesta markkinavalvontaviranomaisen saatavilla ja varmistet-
tava ettd tekniset asiakirjat ovat pyynnostd markkinavalvontaviranomaisen saatavilla.

Pykildn 6 momentin mukaan edelld 12 §:n mukaisia valmistajien velvollisuuksia sovelletaan
maahantuojiin, jotka saattavat tuotteen markkinoille omalla nimellddn tai tavaramerkilldén
taikka muuttavat jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa vaatimustenmu-
kaisuuteen suhteessa tdmén lain esteettomyysvaatimuksiin.

118



15 §. Jakelija. Ehdotetun lain 15 §:n 1 momentin mukaan jakelijan olisi noudatettava asianmu-
kaista huolellisuutta.

Pykélan 2 momentin mukaan ennen kuin jakelija toimittaisi tuotteen markkinoille sen on tarkis-
tettava, etté tuotteessa on CE-merkinté ja mukana tarvittavat asiakirjat, kiyttoohjeet ja turvalli-
suusohjeet. Lisdksi jakelijan tulee varmistaa, ettd valmistaja on noudattanut velvollisuuttaan
merkitd tuotteeseen tyyppi-, erd- tai sarjanumeron tai muun merkinnén, jolla tuote voidaan tun-
nistaa. Tai jos tuotteen koko tai luonne ei téta salli, niiden on varmistettava, ettd vaadittu tieto
on annettu pakkauksessa tai tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa. Lisdksi jakelijan tulee
varmistaa, ettd valmistaja on ilmoittanut nimensa, rekisterdidyn toiminimensa tai rekisterdidyn
tavaramerkkinsé sekd osoitteensa, josta valmistajaan saa yhteyden. Tiedot tulee olla merkittyni
helposti ymmarrettavalld kielelld. Jakelijan tulee my0s varmistaa, ettd maahantuoja on ilmoit-
tanut tuotteessa helposti ymmarrettdavalla kielelld nimensé, rekisterdity toiminimensa tai rekis-
teroity tavaramerkkinsa sekd osoitteensa, josta maahantuojaan saa yhteyden.

Pykilin 3 momentin mukaan jakelijan tulisi varmistua, etteivdt varastointi- tai kuljetusolosuh-
teet vaaranna sovellettavien esteettomyysvaatimusten noudattamista. Tété on avattu myos di-
rektiivin johdanto-osan 62 kohdassa, jonka mukaan jakelijoiden olisi varmistettava, ettd niiden
tuotteelle suorittama késittely ei vaikuta haitallisesti tuotteen vaatimustenmukaisuuteen suh-
teessa esteettdmyysvaatimuksiin.

Pykiladn 4 momentin mukaan edelld 12 §:n mukaisia valmistajien velvollisuuksia sovelletaan
jakelijoihin, jotka saattavat tuotteen markkinoille omalla nimelldén tai tavaramerkilldan taikka
muuttavat jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa vaatimustenmukaisuu-
teen suhteessa tdmén lain esteettdmyysvaatimuksiin.

16 §. Yhteiset vaatimukset. Ehdotettavan 16 §:n mukaan talouden toimijoille on joitakin yhteisid
vaatimuksia. Pykédldssd ehdotetaan sééddettiviksi sellaisista toiminta- ja yhteistyovelvoitteista,
jotka koskevat kaikkia talouden toimijoita.

Pykélan I momentin mukaan talouden toimijan on pyynndsté toimitettava markkinavalvontavi-
ranomaiselle tunnistetiedot viimeisen viiden vuoden ajalta niiden toimittamista tuotteista toi-
selle talouden toimijalle tai niiden vastaanottamista tuotteista toiselta talouden toimijalta. Nailld
tiedoilla tarkoitetaan esteettomyysdirektiivin 12 artiklan mukaisia tietoja. Tuotteen jéljitettd-
vyyden varmistaminen koko toimitusketjussa on térkedd, jotta esteettdmyysvaatimusten vastai-
sesta tuotteista vastaavat toimijat voidaan saada selville. Talouden toimijoiden tulisi siksi myds
sailyttdd tietoja niistd talouden toimijoista, joilta ne ovat hankkineet tuotteen tai jolle ne ovat
toimittaneet tuotteen.

Pykilan 2 momentin mukaan valmistaja, jakelija tai maahantuoja, joka katsoo tai jolla on syyté
uskoa, ettd heiddn markkinoille saattama tuote ei tidytd vaatimuksia tuotteeseen sovellettavasta
esteettomyydestd, olisi valittomasti toteutettava vaadittavat korjaavat toimet tuotteen saatta-
miseksi vaatimusten mukaiseksi tai tarvittaessa sen vetdmiseksi pois. Kaikilla talouden toimi-
joilla on velvollisuus oma-aloitteisesti ryhtya tarvittaviin korjaaviin toimiin, jos niilld on syyta
epdilld, ettei markkinoilla oleva tuote ole vaatimusten mukainen. Korjaavia toimenpiteité olisi-
vat markkinoilta poistaminen, jolla tarkoitettaisiin kaikkia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena
on estdd toimitusketjussa olevan tuotteen asettaminen saataville markkinoilla. Liséksi korjaavan
toimenpiteend olisi palautusmenettely, jolla tarkoitettaisiin toimenpiteité, joiden tarkoituksena
on saada loppukéyttdjien saataville jo asetetut tuotteet takaisin. Lisdksi on tiedotettava kaikkien
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niiden jdsenvaltioiden markkinavalvontaviranomaisia, jonne tuote on asetettu saataville. Val-
mistajan ja maahantuojan on pidettdva ndistd tuotteista kirjaa mukaan lukien niihin kohdistu-
vista valituksista.

Pykilan 3 momentin mukaan valmistajan, maahantuojan ja jakelijan on tehtdvd markkinaval-
vontaviranomaisen pyynndstd yhteistyotd antamalla kaikki tarpeelliset tiedot, jotka toteutetaan
niiden markkinoille saattamiin tuotteisiin sovellettavien esteettomyysvaatimusten vastaisuuden
korjaamiseksi, erityisesti saattamalla tuotteet sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukai-
siksi. Talouden toimijoiden on muun muassa toimitettava viranomaisten pyynnosté tarpeelliset
asiakirjat sen osoittamiseksi, ettd tuote on esteettdmyysvaatimusten mukainen.

Kéaytdnnossd markkinavalvontaviranomainen kohdistaisi toimenpiteet sen toimivallan piirissa
oleviin talouden toimijoihin. On oletettavaa, ettd Suomessa suurin osa talouden toimijoista olisi
maahantuojan tai jakelijan roolissa. Ndihin myds markkinavalvontaviranomaisen toimenpiteet
useimmiten kohdistettaisiin, jos talouden toimijat eivét oma-aloitteisesti olisi ryhtyneet korjaa-
viin toimiin.

Esteettomyysdirektiivin mukaisesti asiakirjat voidaan toimittaa viranomaisen helposti ymmar-
tamalld kielelld. Sdannoksen tavoitteena on helpottaa asiointia viranomaisen kanssa, siksi vi-
ranomaiselle toimitettavien asiakirjojen kieltd ei ole rajattu suomen ja ruotsin kieleen. Ainakin
standardoinnissa yleisesti tyokielend kéytettyd englantia voi suomen ja ruotsin ohella kayttad
asiointikielend my6s viranomaisen kanssa. Jos asianosainen haluaa toimittaa asiakirjoja jollain
muulla kielelld, sen soveltuvuuden ja ymmaérrettdvyyden voi varmistaa etukéteen viranomai-
selta.

5 luku Valvonta

17 §. Esteettomyysvaatimusten markkinavalvonta. Markkinavalvontaa tehtdisiin markkinaval-
vontalain mukaisesti. Markkinavalvontalakiin tulisi tehda viittaus ehdotetun lain 4 §:ssid. Val-
vontaa voidaan suorittaa ennakollisesti ja riskiperusteisesti. Kdyttdjan kannalta on ensinnikin
tarkedd, ettd tuotteessa on tiedot, joiden kautta saa yhteyden tuotteen valmistajan ja/tai maahan-
tuojaan. Markkinavalvontaviranomainen vastaanottaa kayttdjien ilmoituksia, jos tuote ei taytd
vaadittavia esteettomyysvaatimuksia. Markkinavalvontaviranomaisen tulee ryhtyé tarvittaviin
toimiin. Yleensd markkinavalvontaviranomaisten markkinavalvontatoimet havaitaan tarkastuk-
sissa ja niistd saadaan tieto asiakkaiden ilmoituksien kautta.

EU:n markkinavalvonta-asetus edellyttdd, ettd kussakin jdsenvaltiossa laaditaan markkinaval-
vontaa varten valvontaohjelma. Suomessa yleisen, suomalaista markkinavalvontaa kuvaavan
ohjelman, on valmistellut ty6- ja elinkeinoministerié yhteistydssd muiden hallinnonalojen
kanssa. Tastd on sdddetty markkinavalvontalain 7 §:ssé.

Markkinavalvonnan toimenpiteistd sdddetddn markkinavalvontalain 3 luvussa. Luvussa sddde-
tddn viranomaisen oikeudesta saada tietoja talouden toimijalta, oikeudesta tehdd tarkastuksia,
oikeudesta ottaa tuote tutkittavaksi ja esimerkiksi oikeudesta kédyttdd ulkopuolista asiantuntija-
apua. Markkinavalvontaviranomainen voi antaa markkinavalvontalain 17 — 22 §:ssé tarkoitetun
madrdyksen tai kiellon, jos osoittautuu, ettd tuote ei ole vaadittavien esteettdmyysvaatimusten
mukainen. Kyseessé olevia mairdyksia tai kieltoja ovat toimenpidemadérdys, kielto, palautus-
menettely ja véliaikainen kielto. Lisdksi markkinavalvontalaissa sdddetddn esimerkiksi maasta-
viennin kieltdminen, toimenpiteen teettdminen ja hévittimismaarays.
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Markkinavalvontaviranomaisen tulee noudattaa valvonnassa hallintolain sddnnoksid esimer-
kiksi asianosaisen kuulemisesta.

Markkinavalvontaviranomainen voi tehostaa antamaansa kieltoa tai méérdysta uhkasakolla tai
uhalla, ettd tekemdtté jétetty toimenpide teetetddn laiminly6jén kustannuksella markkinavalvon-
talain 4 luvun mukaisesti.

Ehdotetun lain 17 §:n I momentin 1 kohdan mukaan markkinavalvontaviranomaisen tulee eri-
tyisesti tarkastaa, ettd vaadittavia esteettomyysvaatimuksia noudatetaan ja 2 kohdan mukaan,
ettd talouden toimija on tehnyt vaadittavan perustellun arvion 9 §:n mukaisesti, jos talouden
toimija on vedonnut timén lain soveltamisalaan kuuluvan tuotteen osalta 8 §:n mukaiseen poik-
keukseen.

Ehdotetun 3 kohdan mukaan markkinavalvontaviranomaisen tulee huolehtia, ettd tiedot tuot-
teista, jotka eivit ole esteettomyysvaatimusten mukaisia julkaistaan julkisten tietojen osalta. Es-
teettomyysdirektiivin 19 artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd mark-
kinavalvontaviranomaisten hallussa olevat tiedot siitd, noudattavatko talouden toimijat timén
lain mukaisia esteettomyysvaatimuksia, sekd 9 §:ssd sdddetystd arvioinnista, asetetaan pyyn-
nostd kuluttajien saataville esteettomassd muodossa, paitsi jos kyseisid tietoja ei voida antaa
markkinavalvonta-asetuksen 17 artiklan mainituista luottamuksellisuussyistd. Arvio tulee siis
olla julkisten tietojen osalta saatavilla esteettomésséd muodossa.

Ehdotetun pykéldn 2 momentissa sdadettiisiin siité, ettd markkinavalvontaviranomaisen on tar-
vittaessa tehtdva tuotteen kattava arviointi, jos silld on riittdvd syy epdiilld, ettd tuote ei taytd
vaadittavia esteettomyysvaatimuksia. Jos tdssd arvioinnissa kdy ilmi, ettd tuote ei taytd vaati-
muksia ja markkinavalvontaviranomaiset katsovat, ettei vaatimustenvastaisuus rajoitu pelkas-
tddn oman jasenvaltion alueeseen, niiden on ilmoitettava komissiolle ja muille jasenvaltioille
arvioinnin tuloksista ja toimenpiteistd, jotka ne ovat vaatineet talouden toimijaa toteuttamaan.
Téstd menettelysté sdddetién kansallisesti markkinavalvontalain 27 §:ssé, joten siité ei olisi tar-
peen sddtid erikseen tdssa laissa. Sen sijaan 4 momentissa olisi tarpeen sddtd esteettomyysdi-
rektiivin mukaisesti siitd, ettd jos kolmen kuukauden kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta
mikédn jasenvaltio tai komissio ei ole esittdnyt vastalausetta jonkin jdsenvaltion toteuttamasta
véliaikaisesta toimenpiteestd, toimenpiteen katsotaan olevan oikeutettu.

Pykilédn 3 momentin mukaan, jos markkinavalvontaviranomainen havaitsee puutteita 8 ja 9 §:
ien perusteella tehdyssi arvioinnissa, sen tulee kehottaa talouden toimijaa korjaamaan havaitut
puutteet. Markkinavalvontaviranomaisen on mairitettdva ajanjakso, jonka kuluessa téllaisten
toimenpiteiden on oltava toteutettuja. Ajan tulee olla kohtuullinen aika, jotta muutos voidaan
tehd4, mutta sen tulee olla my0s tehokas niin, ettd muutoksella on vaikutusta.

Ehdotetun 17 §:n 4 momentissa viitataan markkinavalvontalain 27 §:n 1 momenttiin, jossa séé-
detdén ilmoittamisesta Euroopan komissiolle ia muille Euroopan unionin ia Euroopan talous-
alueen idsenvaltiolle. Kansallisiin toimenpiteisiin sovelletaan muutoin. mité suoialauseke- ia
suoiamenettelystd sdddetddn Euroopan unionin lainsddddnndssé, jolla yhdenmukaistetaan tuot-
teiden kaupan pitdmisen ehtoja. Suojalausekemenettelyn tarkoituksena on, etti kaikki jasenval-
tioiden kansalliset markkinavalvontaviranomaiset saavat tiedon vaarallisista tuotteista ja ettd
tarvittavat rajoitukset saadaan nédin koskemaan kaikkia jisenvaltioita, jotta varmistetaan saman-
tasoinen suoja koko EU:ssa. Menettelyn avulla komissio voi liséksi ottaa kantaa tuotteiden va-
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paata liitkkuvuutta rajoittaviin kansallisiin toimenpiteisiin sisimarkkinoiden toiminnan varmis-
tamiseksi. Suojalausekemenecttelylld turvataan tuotteiden vapaata liikkuvuutta ja varmistetaan
sitd, onko tuotteen vapaata liikkkuvuutta rajoittava kansallinen toimenpide oikeutettu. Suojame-
nettely kdynnistetddn ainoastaan, kun jokin toinen jésenvaltio vastustaa toimenpidetti, joka on
toteutettu kyseessd olevan tuotteen osalta. Jos toteutetusta rajoittavasta toimenpiteestd ei ole
erimielisyyttd, kaikkien jasenvaltioiden on toteutettava soveltuvat toimet omalla alueellaan.

Ehdotetulla pykalélld pannaan tiytdntoon esteettomyysdirektiivin 19, 20 artiklan ja 21 artiklat.
18 §. Muodollinen vaatimustenvastaisuus. Ehdotetun lain 18 §:n mukaan markkinavalvontavi-
ranomaisen on, jonkin seuraavista havainnoista tehdessiin, vaadittava asianomaista talouden
toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus, sanotun kuitenkaan rajoittamatta edelld 8 §:n so-
veltamista:

1) CE-merkinté on kiinnitetty tdmén lain 11 §:n vastaisesti;

2) CE-merkintdi ei ole kiinnitetty;

3) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

4) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;

5) edelld 12 §:n 4 momentin 2 kohdassa tai 14 §:n 2 momentissa tarkoitetut valmistajan ja maa-
hantuojan tiedot puuttuvat tai ne ovat virheellisia tai epatdydellisia;

6) mitd tahansa muuta 12 tai 14 §:ssé sdéddettyd hallinnollista vaatimusta ei ole taytetty.

Jos edelld 1 momentissa tarkoitettu vaatimustenvastaisuus jatkuu, markkinavalvontaviranomai-
sen on ryhdyttidva kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin tuotteen markkinoilla saataville asetta-
misen rajoittamiseksi tai kieltdimiseksi tai sen varmistamiseksi, ettd se poistetaan markkinoilta.

Edelld olevalla ehdotettavalla 18 §:114 implementoidaan esteettomyysdirektiivin 22 artikla.
19 §. Seuraamukset. Ehdotetun lain 19 §:ssd sdddetddn seuraamuksista.

Markkinavalvontalain 3 luvussa on sdddetty niistd toimenpiteistd, joilla markkinavalvontaviran-
omainen voi puuttua vaatimustenvastaisuuteen. Ensinnékin, jos talouden toimija ei noudata téta
lakia tai sen nojalla annettuja sddnnoksia tai maardayksid, markkinavalvontaviranomaisen on ke-
hotettava toiminnanharjoittajaa korjaamaan puutteen méériajassa.

Jos puutteet tai laiminlyonnit ovat vakavia tai olennaisia eikd annetusta kehotuksesta huolimatta
puutteita tai laiminlvOnteia ei ole koriattu, markkinavalvontaviranomainen voi kieltdd talouden
toimijaa valmistamasta, saattamasta markkinoille, asettamasta saataville markkinoilla tai muu-
ten luovuttamasta tuotetta.

Kun kyse on vakavista puutteista, markkinavalvontaviranomainen voi tehostaa tdmén lain no-
jalla antamaansa kieltoa tai madravystd uhkasakolla tai uhalla. ettd tekemaitta jdtetty toimenpide
teetetddn laiminlvdjan kustannuksella. Uhkasakosta ja teettimisuhasta sdddetdén uhkasakko-

laissa (1113/1990).
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Markkinavalvonnassa ilmoitus ja toimet kohdistuva talouden toimijaan. Tdsséd laissa samoin
kuin digipalvelulaissa voisi ratkaisun tai paatoksen tehosteeksi asettaa uhkasakon.

Ehdotettava laki, digipalvelulaki ja SVPL koskevat ldhtokohtaisesti yleisesti tuotteen esteettd-
myytté tai palvelun saavutettavuutta. Tavaroiden tai palvelujen tarjoajaa ja vammaista henkil6a
koskien voi yksittdistapauksessa tulla kyseeseen my0os yhdenvertaisuuslain 15 §:n kohtuulliset
mukautukset ja niiden epddmisessé voi olla kyse yhdenvertaisuuslain mukaisesti syrjinnésta.

Pvkildn mukaan CE-merkintdrikkomuksesta sdddetddn CE-merkintdrikkomuksesta annetussa
laissa (187/2010).

6 luku Voimaantulo

20 §. Voimaantuloa ja siirtymdsddnnékset. Ehdotetun lain 20 §:sséd sdéddettdisiin lain voimaan-
tulosta, joka olisi 28 pdivana kesdkuuta 2022.

Ehdotettavaan lakiin liittyy siirtymaaikoja.

Pykélédn 2 momentin mukaan palveluntarjoajat voivat edelleen tarjota palvelujaan 28.6.2030 asti
kdyttden tuotteita, joita ne kayttivat laillisesti ennen kyseista pdivaa heiddn palvelujen tarjoami-
seen. Kyseessé on siis ne tuotteet, joilla kdytetdan esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan
mukaisia palveluja. Ndmé on implementoitu lakiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ja la-
kiin sdhkoisen viestinnédn palveluista.

Pykéldn 3 momentin mukaan itsepalvelupditteet, joita palveluntarjoajat kayttavét laillisesti pal-
velujen tarjoamiseen ennen 28.6.2025 voidaan edelleen kéyttda vastaavien palvelujen tarjoami-
sessa 20 vuoden ajan niiden kéyton aloittamisesta.

Pykélin 4 momentissa todettaisiin, ettd ennen tdmén lain voimaantuloa voidaan ryhtya lain tay-
tantoonpanon edellyttdmiin toimiin. N&itd ovat esimerkiksi viranomaisen ohjaus ja neuvonta
talouden toimijoille esteettomyysvaatimuksista sekd markkinavalvontaviranomaisen osallistu-
minen esteettdmyysdirektiivin 28 artiklan mukaiseen tyéryhmaéén.

7.2 Laki eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta

1 §. Soveltamisala. Pykéldn 1 momenttiin liséttdisiin soveltamisalaan viittaus tuotteiden esteet-
tomyysvaatimuksista annettavaan lakiin. Ndin ollen tuotteiden esteettomyysvaatimuksista an-
netun lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden valvontaan sovellettaisiin myods markkinaval-
vontalakia, jollei mainituissa laeissa toisin sdddetd. Markkinavalvontalain soveltamisalan laa-
jentaminen tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetun lain soveltamisalaan kuuluviin tuot-
teisiin on perusteltua, jotta markkinavalvontaa koskeva sééntely olisi my0s kansallisella tasolla
jatkossa mahdollisimman yhdenmukaista. Lakia sovellettaisiin markkinavalvonta-asetusta tdy-
dentévisti markkinavalvonnan toimenpiteisiin. Markkinavalvonta-asetus korvaa jatkossa NLF-
asetuksen markkinavalvontaa koskevat 15-24 artiklat, joita on sovellettu osalla niistd tuotesek-
toreista, jotka kuuluvat markkinavalvonta-asetuksen soveltamisalaan.
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4 §. Valvontaviranomaiset. [Pykéldn momentti] lisattdisiin tuotteiden esteettomyysvaatimuk-
sista annetun lain mukainen markkinavalvontaviranomainen. [viranomainen] toimisi markkina-
valvontaviranomaisena tuotteiden esteettdmyysvaatimusten osalta ja voisi kohdistaa tuotteiden
esteettomyysvaatimuksista annetun lain mukaisiin tuotteisiin markkinavalvontatoimenpiteita.

7.3 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

2 §. Mddritelmdit. Lain 2 §:n soveltamisalaan ehdotetaan sdddettdvéksi uusia maaritelmid, jotka
pohjautuvat esteettomyysdirektiivin sdéntelyyn. Maéritelmid kaytettdisiin apuna méériteltdessa
lain 3 a luvun mukaista soveltamisalaa. 3 a luvun soveltamisalan kohdentamiseksi méériteltéi-
siin pykéldssd uusina kohtina kuluttaja, verkkokauppa, sdhkdkirja seké henkiloliikenteen pal-
velu.

Pykaélaan listtdisiin uusi /0 kohta, jossa madriteltdisiin kuluttajan késite. Esteettomyysdirektii-
vin tavoitteena on edistda esteettomien tuotteiden ja palvelujen tarjoamista kuluttajille. Esteet-
tomyysdirektiivin sddntely tulee siten sovellettavaksi ainoastaan 2 artiklan 2 kohdan mukaisiin
digitaalisiin palveluihin siltd osin, kuin niité tarjotaan kuluttajille. Maéritelmén mukaan kulut-
tajalla tarkoitettaisiin luonnollista henkil6d, joka kéyttdd palvelua tarkoituksessa, joka ei kuulu
hinen elinkeino-, liike-, késiteollisuus- tai ammattitoimintaansa. Mikali digitaalista palvelua
tarjotaan muussa tarkoituksessa, kuin kuluttajalle suunnattuna palveluna, ei esteettomyysdirek-
tiivin sééntely tulisi sovellettavaksi.

Pykailaén liséttdisiin uusi // kohta verkkokaupan mééritelméastd. Kohdan my6td implementoi-
taisiin esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan f alakohta, jossa sdddetddn direktiivid sovel-
lettavan verkkokaupan palveluihin. Esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 30 kohdan méaritelmissa
verkkokaupan palveluilla tarkoitetaan etdpalveluna sdhkoisessd muodossa verkkosivustoilla ja
mobiililaitepohjaisina palveluina kuluttajan omasta pyynndsté toimitettavia palveluja kuluttaja-
sopimuksen tekemiseksi. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 42 mukaan kyseisessd méadri-
telméssd ilmaisulla “etdpalvelu” tarkoitetaan palvelua, joka toimitetaan siten, ettd osapuolet ei-
vit ole samanaikaisesti 14snd. Ilmaisulla ’sdhkoisessd muodossa” tarkoitetaan palvelua, joka
lahetetddn alun perin ldhetyspaikasta ja vastaanotetaan madranpadssa tietoja elektronisesti ké-
sittelevien (mukaan lukien digitaalinen pakkaaminen) ja tallentavien laitteiden avulla ja joka
lahetetéén, siirretdédn ja vastaanotetaan kokonaan linjoja, radioyhteytté, optisia tai muita elekt-
romagneettisia vilineitd kdyttden. [lmaisulla “kuluttajan omasta pyynndsti” tarkoitetaan palve-
lua, joka toimitetaan omasta pyynnosta.

Verkkokaupalla tarkoitettaisiin sdhkdisen viestinnédn palvelusta annetun lain (917/2014) 3 §:n 1
momentin 29 kohdassa tarkoitettua kuluttajalle tarjottavaa tietoyhteiskunnan palvelua, joka on
tarkoitettu kuluttajasopimuksen tekemiseksi. Tietoyhteiskunnan mééritelmd on tarkemmin
médritelty hallituksen esityksessé laiksi tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta ja erdiksi
sithen liittyviksi laeiksi (HE 194/2001 vp, s. 26-28). Hallituksen esityksessé tietoyhteiskunnan
médritelmin mukaisesti tietoyhteiskunnan palvelulle on ominaista nelja tekijai: palvelu toimi-
tetaan 1) etdpalveluna, 2) sdhkoisesti, 3) vastaanottajan henkilokohtaisesta pyynndsté tapahtu-
vana tiedonsiirtona ja 4) tavallisesti vastiketta vastaan. Jotta kyseessé olisi lain soveltamisalaan
kuuluva tietoyhteiskunnan palvelu, sen on taytettdva kaikki neljd méaéritelmén kriteerié.
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Tietoyhteiskunnan palvelu siséltdd samat ominaisuudet kuin esteettomyysdirektiivissd tarkoi-
tettu verkkokauppa. Jotta kansallisesti tarkoitettaisiin yhdenmukaisia mééritelmid, verkkokau-
palla tarkoitettaisiin kuluttajalle tarjottavaa tietoyhteiskunnan palvelua. Verkkokauppaan ei so-
vellettaisi esteettomyysdirektiivin sddntelyd, mikéli sitd tarjottaisiin muille kuin kuluttajille.

Pykélaan lisattaisiin uusi 12 kohta, jossa sdddettdisiin sdhkokirjoista. Esteettomyysdirektiivissa
tarkoitetaan *sédhkokirjoilla ja niiden lukemiseen tarkoitetuilla ohjelmistoilla’ palvelua, jolla tar-
jotaan digitaalisia tiedostoja, joilla kirjan sdhkoinen versio vélitetddn siten, ettd sitd voidaan
kasitelld, lukea ja kéyttié ja siind voidaan navigoida”. Sdhkokirjan mééritelméassé sahkdkirjalla
tarkoitettaisiin kuluttajalle tarjottavaa tiedostoa, joka on yksildity julkaisuun liittyvalla pysy-
villa tunnisteella.

Sahkdokirjoissa on useimmiten tunniste (ISBN tai muu) ja sellainen annetaan myos on demand
—julkaisuille, mutta maaritelman kannalta keskeistd on, ettd sisélt6é on julkaistu, eli kun sen kap-
paleita on saatettu yleison saataviin tekijén suostumuksella. Kustantajan tehtédvi on hankkia jul-
kaisuilleen ISBN- tai ISMN-tunnus. ISBN-tunnus ei ole lakisddteinen, mutta suurin osa kustan-
tajista kayttda sitd, koska ISBN identifioi kirjan ja sen kustantajan yksiselitteisesti. Lomakkeella
voi hakea tunnuksen mm. omakustanteelle, vaitoskirjalle tai pienkustantajan yksittéiselle kir-
jalle. Tunnus tulee hakea ennen kuin kirja painetaan tai julkaistaan verkossa.

Soveltamisalaan kuuluisi kaikki digitaalisessa muodossa julkaistut kirjalliset teokset kuten
kauno- tieto- ja oppikirjat mukaan lukien matemaattisia kaavioita siséltévét kirjat riippumatta
siitd, onko kirja julkaistu myos fyysisessd muodossa. Tietokirjoja ovat myds ammatilliset digi-
kirjastot ja “verkkokirjahyllyt”, jossa kuukausimaksulla selaimen tai mobiilisovelluksen kautta
padsee lukemaan e-kirjoja.

Sahkokirjatiedostot perustuvat séhkoiseen tietokonekoodaukseen, jonka avulla pddosin teksti-
tai graafisessa muodossa olevaa kirjallista teosta voidaan lukea ja levittdd. Muuta kuin tekstid
siséltdvien julkaisujen kuten sarjakuvien, lastenkirjojen ja taidekirjojen, ominaispiirteitd olisi
tarkasteltava kaikkien sovellettavien saavutettavuusvaatimusten osalta. Tamai tarkoittaa ennen
kaikkea metadatassa huomioitavaa rakenteista tietoa sisdllostd ja saavutettavuusvaatimusten
mukaisuudesta.

Saavutettavuusvaatimukset soveltuvat sdhkokirjoihin riippumatta onko kyseessé yksityinen vai
julkinen toimija, joka niité julkaisee. Sédhkokirjoja tarjotaan niin kirjastoista kuin osana oppilai-
tosten oppimateriaaleja. Viranomaisten julkaisut eivat kuitenkaan ole sdhkdkirjoja, ellei niitd
ole nimenomaisesti suunnattu kuluttajalle.

Kaytdnnossé direktiivi vaikuttaa digitaalisiin sdhkokirjatiedostoihin, séhkdisten kirjojen tilaus-
palveluihin, néditd tarjoaviin toimijoihin sekd verkkosivuihin ja mobiiliapplikaatioihin, joissa
sahkoisid kirjoja voidaan lukea.

Liséksi esteettomyysvaatimukset koskevat myds ohjelmistoa, muun muassa sellaisia mobiililai-
tepohjaisia palveluja, mobiilisovellukset mukaan lukien, jotka on tarkoitettu kyseisten digitaa-
listen tiedostojen késittelyyn, lukemiseen ja kédyttoon ja niissd navigointiin.

Sahkokirjojen lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot ovat mobiililaitepohjaisia palveluja ja mobii-
lisovelluksia, jotka on tarkoitettu digitaalisten tiedostojen kisittelyyn, lukemiseen ja kayttoon
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ja niissd navigointiin paitsi ohjelmistoa, jotka kuuluvat sdhkoisten lukulaitteiden méaaritelmén
soveltamisalaan.

Mobiilisovelluksella tarkoitetaan samanlaisia sovellusohjelmistoja, jotka mééritelldén digipal-
velulain 2 §:n 2 momentissa ja jotka ovat erillisid, esimerkiksi verkkosivustolta tai sovelluskau-
pasta padtelaitteeseen ladattavia sovelluksia. Tdmaén lain soveltamisalaan kuuluvana mobiiliso-
velluksena ei pidettdisi sovelluksia tai kdyttojarjestelmid, joilla kdyttdja ohjaa tai hallitsee pda-
telaitetta. Tama vastaa esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 41 kohdan loppuosaa, joka toteaa, ettd
sdhkdokirjan ja sen lukemiseen tarkoitettuun ohjelmistoon ei lueta ohjelmistoa, joka kuuluu 42
alakohdan méaritelmén soveltamisalaan, eli fyysiseen lukulaitteeseen, kuten Kindleen.

Saavutettavan sdahkokirjan valmistus edellyttdd teoksen erilaisten olennaisten osatekijoiden
madrittelyd ja sen rakenteen standardoitua kuvausta. Esteettomyysdirektiivin voimaantulon jél-
keen sahkokirjatiedostojen metadatakuvauksiin tulee sisdllyttda kuvaus sdhkokirjan saavutetta-
vuusominaisuuksista. Esteettomyysdirektiivi ei koske varsinaista metatiedon tekemisti esteet-
toméaksi vaan metatiedon kuvausrakenteeseen tulee siséillyttdd tiedoston esteettomyysominai-
suuksista kertova oma rakenne ja sisalto.

Séhkoisen kirjan méaéritelméan eivat kuuluisi:

1. &anikirjat, koska esteettomyysdirektiivi toteaa, ettd sdhkdkirja on pédosin teksti- tai
graafisessa muodossa oleva kirjallinen teos kun &énikirja on tekijédnoikeuslaissa tarkoi-
tettu 4dntd tallentamalla valmistettu kappale kirjallisesta teoksesta;

2. sanomalehdet, aikakausilehdet ja vastaavat, koska vaikka ndma tayttavatkin sdhkoisind
versioina esteettomyysdirektiivin maéritelméan “’sdhkoinen tiedosto”, ne eivét ole “kir-
joja” ja ne my0s padsaantoisesti julkaistaan aikaperusteisesti;

3. tilapdiseen kdyttoon tarkoitetut aineistot, kuten mainospainotuotteet, esitteet, hinnastot,
vuosikertomukset ja ohjelmat seka;

4. rakennustietokorttisarjat, jotka pddosin sisédltdvit matemaattisia kaavoja, kuten CAD-
aineistoja ja GDL-objekteja vaikeasti esteettomaiksi saatettavia siséltoja.

Pykilaén lisattdisiin uusi /3 kohta, jossa, méadriteltdisiin henkildliikenteen palvelut. Esteetto-
myysdirektiivin 3 artiklan mukaan direktiivin henkil6liikennepalvelut koskevat EU:n matkus-
tajanoikeusasetuksissa tarkoitettuja henkil6liikennepalveluja. EU:n matkustajanoikeusasetukset
madriteltdisiin litkenteen palveluista annetun lain (320/2017) 2 §:n 1 momentin 12 kohdassa.
Niilld tarkoitettaisiin vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliiken-
teestd annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 1107/2006, rautatielii-
kenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettua Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetusta (EY) N:o 1371/2007, jonka korvaa 7.6.2023 alkaen rautatie-liikenteen matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2021/782, , matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o
1177/2010 sekd matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o
181/2011.
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EU:n matkustajienoikeusasetukset sisdltdvit velvoitteita litkenteenharjoittajia kohtaan, mutta
my0s erilaisia velvoitteita terminaalinpitdjille sekd asemanhaltijoille ja lentoaseman pitéijille
Velvoitteet vaihtelevat lilkennemuodosta riippuen. Myds matkatoimistoja, matkanjérjestédjid ja
lipunmyyjid koskevat velvoitteet vaihtelevat eri liikennemuodoissa. Esimerkiksi voimassa ole-
vista asetuksista vain linja-auto- ja vesiliikennettd koskevissa asetuksissa velvoitetaan selkeésti
litkkenteenharjoittajat, matkatoimistot ja matkanjarjestdjit varmistamaan, ettd yleiset tiedot mat-
kasta ovat saatavilla, myos verkkovaraus- ja verkkotietopalveluissa asianmukaisessa ja vam-
maisille ja litkuntarajoitteisille henkildille sopivassa muodossa.

Madritelmadn kuuluisi ndissé asetuksissa tarkoitettujen henkil6liikennepalvelujen osana tarjot-
tavat digitaaliset palvelut, joiksi tunnistetaan direktiivissé erityisesti verkkosivut, mobiililaite-
pohjaiset palvelut ja mobiilisovellukset, sdhkoiset matkalippupalvelut ja sdahkoiset liput. Sah-
koisind matkalippuina pidetddan myos sahkoisid matkakortteja, joihin voidaan ladata verkkosi-
vuilta, mobiilisovelluksesta, palveluja tuottavan yrityksen tai sen asiamichen toimipisteesta.
Matkakortit ja lukulaitteet toimivat joko RFID tai NFC teknologialla.

Matkatiedoilla tarkoitetaan yleisesti reitti-, pysékki-, aikataulu-, hinta- ja saatavuustietoja mu-
kaan lukien tietoja litkennehdiridistd, liityntdpalveluista ja jatkoyhteyksistd. Soveltamisalaan
kuuluisi siten esimerkiksi liikennehdiriostd palveluntarjoajan verkkosivuilla tai mobiilisovel-
luksessa ilmoitetut tiedot.

Kuljetuspalveluja koskevia tietoja ja reaaliaikaisia matkatietoja vélitetddan nykyédan useimmiten
mobiilisovellusten kautta tai, kuten esimerkiksi lentoliikenteessa edelleen, myds tekstiviestitse.
Tietoja tarjoavat paitsi varsinaiset kuljetuspalveluja tarjoavat yritykset, mutta myos useat kol-
mannet osapuolet, kuten esimerkiksi Google. Esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan ei kui-
tenkaan kuulu kolmannen osapuolen sisdltd, jota asianomainen talouden toimija ei rahoita eikd
kehitid ja joka ei ole sen valvonnassa, joten lakia ei sovellettaisi téllaiseen toimijaan.

Rautatieliikenteen osalta kyseinen lainkohta soveltuisi rautatieyrityksiin, joilla on direktiivin
2012/34/EU mukainen toimilupa. Kéytdnndssd, koska muita rautatieyrityksid Suomessa ei ai-
nakaan vield toimi henkiloliikenteessd, lakia sovellettaisiin vain VR-Yhtyméa Oy:n matkustaja-
liikenteeseen. Julkisen sektorin toimijana laki koskee VR:n kotimaan liikennettd jo nykyisin,
joten uusi vaatimus koskisi paitsi sen markkinaehtoista liikennettd, my6s yhtion verkkokauppaa
ja vuorovaikutteisia automaatteja yleensd. Rataverkolla harjoitettavaa museoliikennetté laki ei
matkustajanoikeusasetuksen soveltamisalan rajoituksen vuoksi koskisi.

Vesiliikenteen osalta lakia sovellettaisiin meri- ja sisdvesiliikenteen kaupalliseen, aikataulun
mukaiseen liikenteeseen kuten autolauttaliikenteeseen Ruotsin ja Suomen sekd Viron ja Suo-
men villld. Sisdvesiliikenteessd on 1dhinnd Vuoksen, Kymijoen ja Kokeméenjoen vesistdissd
markkinaehtoista, aikataulun mukaista tarjontaa, johon lakia myos sovellettaisiin.

Lakia ei EU:n meri- ja sisdvesiliikennettd koskevan matkustajaoikeusasetuksen perusteella so-
vellettaisi matkustajiin, jotka matkustavat:

e cnintddn 12 matkustajan kuljettamiseen tarkoitetuille aluksilla joiden kéytdstéd vastaava
miehist6 koostuu enintddn kolmesta henkilGsté;

o liikenteessd, jonka yhdensuuntainen kokonaismatka on alle 500 metrié tai;
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e muulla retkelld tai kiertoajelulla kuin risteilylld matkustaviin

e muulla kuin konevoimalla kulkevilla aluksilla tai historiallisilla aluksilla tai niiden en-
nen vuotta 1965 rakennetuilla kaksoiskappaleilla.

Sisdvesiliikenteessd on paljon mikroyritysten tuottamaa palvelua, joihin titd lakia ei sovellet-
taisi. Vesiliikenteen osalta lakia sovelletaan jo nykyisin niihin henkildliikennesatamiin, jotka
ovat julkisomisteisia. Uutta lakia sovellettaisiin myds muihin henkildliikennesatamiin.

Lentoliikenteen henkildliikennepalveluihin kuuluvat EU:n lentoliikennettid koskevan matkus-
taja-asetuksen mukaan kaupalliset lentoliikennepalvelut, joiden 14hto-, kauttakulku- tai saapu-
mispaikka sijaitsee EU:n alueella. Suomen ndkokulmasta laki koskisi siis kdytdnnosséd kaikkea
maan sisdistd, Suomesta ldhtevdd tai Suomeen kaupallisen henkildliikenteen matkustusta saa-
puvaa liikennettd mukaan lukien kauttakulkuliikennett.

Suomalaisia lentoliikenteen palveluja tarjoavista lentoyhtidista vaatimukset koskettaisivat eri-
tyisesti Finnair Oyj.:4 ja Finnairin osittain omistamaa ja sen brindin alla operoivaa Nordic Re-
gional Airlinesia. Suomessa on lisdksi erditd muita yhtioitd, joilla on oikeus kuljettaa henkils-
litkkennettd, mutta vaikutukset ndihin yhtidihin jadvat vahiisiksi yhtididen koon tai toiminnan
laadun johdosta. Lain vaatimus koskisi suomalaisten yhtididen lisdksi myds ulkomaisia Suo-
messa ja Suomeen operoivia lentoyhtiditéd. Lisaksi lakia sovellettaisiin, kuten jo nykyisin, myos
lentoasemia operoivaan Finavia Oyj:n, sekd Enontekion, Mikkelin, Lappeenrannan ja Seindjoen
lentoasemiin, joita Finavia ei hallinnoi.

Linja-autoliikennettid koskevan EU:n matkustajanoikeusasetuksen mukaan asetusta sovelletaan
saannolliseen litkenteeseen. Lakia sovellettaisiin myos esimerkiksi Oy Matkahuolto Ab:n, jolle
varsinaisia liilkkumisen palveluja tarjoavat yritykset maksavat palvelun ylldpidosta ja kehitta-
misestd. Tilausajoliikennettd uudet vaatimukset eivdt EU asetuksen rajauksen vuoksi koskisi.

Kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen sekd alueellisen liikenteen palveluita koskevia vaatimuksia
sovelletaan direktiivin mukaisesti raide-, linja-auto-, metro-, raitiovaunu- ja johdinautoliiken-
teeseen.

3 §. Lain soveltamisala. Pykilissa sdddetiin lain soveltamisalasta. Pykéldd ehdottaan muutet-
tavaksi siten, ettd sithen lisdttdisiin uusi 3 momentti, jossa sidddettiisiin uuden 3 a luvun sovel-
tamisalasta. Voimassa oleva 3 momentti siirtyisi uudeksi 4 momentiksi.

Lain 3 §:d4dn lisattdisiin uusi 3 momentti, jossa olisi 3 a luvun soveltamisalaa rajaava sdannos.
Lain 3 a luvun nojalla tdytintdonpantaisiin esteettomyysdirektiivin mukaiset lisévaatimukset
direktiivin soveltamisalaan siséltyville digitaalisille palveluille. Esteettomyysdirektiivin 2 artik-
lan 2 kohdassa tarkoitetuista palveluista c-f alakohtien mukaisten palvelujen voidaan katsoa
olevan kuluttajille suunnattuja digitaalisia palveluja ja siten tarkoituksenmukaista implemen-
toida digipalvelulakiin. Téllaisia digitaalisia palveluja olisivat henkiloliikennepalvelut, sdhko-
kirjat, kuluttajapankkipalvelut sekd verkkokaupan palvelut. Henkil6liikennepalvelut, séhkokirja
sekd verkkokaupan palvelu médriteltéisiin edelld 2 §:n 11-13 kohdissa.

Esteettomyysdirektiivin digitaalisia palveluja koskeva sééntely olisi liséséédntelyéd suhteessa ny-
kyiseen digipalvelulain 3 luvussa sdddettyyn. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 46 mu-
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kaan osassa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvasta, julkisen sektorin elinten verk-
kosivustojen ja mobiilisovellusten kautta toteutettavasta toiminnasta, kuten henkil6liikennepal-
veluissa tai verkkokaupan palveluissa olisi liséksi noudatettava esteettomyysdirektiivin sovel-
lettavia esteettomyysvaatimuksia sen varmistamiseksi, ettd tuotteiden ja palveluiden verkko-
myynti on vammaisten henkildiden saavutettavissa riippumatta siité, onko myyjéa julkinen vaiko
yksityinen talouden toimija. Lisdksi johdanto-osan mukaan direktiivin esteettomyysvaatimus-
ten olisi oltava yhdenmukaisia direktiivin (EU) 2016/2102 vaatimusten kanssa, lukuun otta-
matta eroja esimerkiksi seurannassa, raportoinnissa ja taytantoonpanon valvonnassa. Talta osin
katsottaisiin digipalvelulain soveltamisalan osalta tarpeenmukaiseksi soveltaa sekd 3 ettd 3 a
luvun séénnoksid esteettomyysdirektiivin soveltamisalan piiriin kuuluviin digitaalisiin palve-
luihin, jotta nédiden kahden direktiivin séédntely olisi yhdenmukaista. Esteettomyysdirektiivin
soveltamisalaan kuuluvista palveluista pankkipalveluihin, osaan henkil6liikenteen sekd verkko-
kaupan palveluista sovelletaan jo nyt digipalvelulain sddntelyéd. Pykalassa ehdotettaisiin sdénte-
lyn selkeyden ja yhdenmukaisuuden vuoksi kansallisesti sovellettavan digipalvelulakia koko-
naisuudessaan kaikkiin digitaalisiin palveluihin, mukaan lukien esteettomyysdirektiivin mukai-
set digitaaliset palvelut. Esteettomyysdirektiivin mukaisia lisdvaatimuksia sen sijaan sovellet-
taisiin vain direktiivissa tarkoitettuihin palveluihin.

Lain 3 momentissa siséllytettdisiin esteettomyysdirektiivissa tarkoitetut kuluttajapankkipalvelut
3 a luvun soveltamisalaan digitaalisesti tarjottavan palvelun osalta. Kansallisesti esteettomyys-
direktiivin soveltamisala niiden palveluiden osalta on kuluttajansuojalain (38/1978) 7 tai 7 a
luvun soveltamisalaan kuuluvat kuluttajaluotot, sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 15 §:n
1, 2, 4 ja 5 luetelmakohdassa tarkoitetut sijoituspalvelut ja 2 luvun 3 §:n 1 momentin 1, 3, 4 ja
7 luetelmakohdissa tarkoitetut oheispalvelut, maksupalvelulain (290/2010) 1 luvun 1 §:ssé tar-
koitetut maksupalvelut, lain luottolaitostoiminnasta (610/2014) 15 luvun 6 a §:n 1 momentissa
tarkoitettu perusmaksutili ja siihen liittyviin palvelut sekd maksulaitoslain (297/2010) 1 luvun
5 §:n 6a luetelmakohdassa tarkoitettu sahkodinen raha. Kuluttajaluotot sisdltévit sekd asuntoluo-
tot ja muut kuluttajaluotot. Seuraavat sijoituspalvelut ja niiden oheispalvelut kuuluisivat sovel-
tamisalan piiriin: rahoitusvilineitd koskevien toimeksiantojen vélittiminen seké niiden toteut-
taminen, omaisuudenhoito, sijoitusneuvonta, rahoitusvalineiden sdilyttdminen ja hoito asiak-
kaan lukuun, sijoituspalveluun liittyvien luottojen ja muun rahoituksen myontdminen, sijoitus-
palveluun liittyvan valuuttapalvelun tarjoaminen sekd sijoitustutkimusten, rahoitusanalyysien
ja muiden vastaavanlaisten tuottaminen ja levittdminen. Muiden kuin edelld mainittujen rahoi-
tuspalveluiden, mukaan lukien myos pykéldn 1 momentin 6 luetelmakohdassa lueteltujen pal-
veluntarjoajien tarjoamien muiden kuin edelld mainittujen rahoituspalveluiden, osalta nykytila
sailyisi ennallaan.

Edelleen lain 3 §:n 3 momentissa poissuljettaisiin mikroyritykset 3 a luvun soveltamisalasta.
Esteettomyysdirektiivin 4 artiklan 5-kohdan mukaisesti esteettdmyysvaatimukset ja kyseisten
esteettdmyysvaatimusten noudattamiseen liittyvét velvoitteet eivét koske palveluja tarjoavia
mikroyrityksid. Pykalédssi olisi viittaus lakiin tuotteiden esteettomyysvaatimuksista, jossa méaa-
riteltdisiin esteettomyysdirektiivin mukainen mikroyritys. Valvontaviranomaisen olisi kuiten-
kin toiminnassaan tarjottava mikroyrityksille ohjeita ja vélineitd, jotka helpottaisivat mikroyri-
tysten saavutettavuusvaatimusten soveltamista. Valvontaviranomaisen olisi kehitettdva kyseisid
ohjeita ja vilineitd asiankuuluvia sidosryhmié kuullen.

Uuden 3 momentin lisddmisen johdossa voimassa olevan pykélidn 3 momentti siirtyisi uudeksi
4 momentiksi. Muilta osin pykaldédn ei ehdoteta muutosta.
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3 aluku Eriiden digitaalisten palvelujen saavutettavuus

10 a §. Saavutettavuusvaatimukset erdille digitaalisille palveluille. Pykéléassi saddettdisiin 3 a
luvun soveltamisalan piiriin kuuluville digitaalisille palveluille sdédetyistd esteettomyysdirek-
tiivin lisdvaatimuksista. Vaatimukset olisivat lisésdéntelyd suhteessa voimassa olevaan digipal-
velulain saavutettavuussaantelyyn.

Pykélan I momentissa sdadettiisiin palveluntarjoajan yleisestd velvoitteesta varmistaa, ettd sen
tarjoamat digitaaliset palvelut téyttavit esteettomyysdirektiivin mukaiset lisdvaatimukset. Py-
kéldssd implementoitaisiin esteettdmyysdirektiivin 13 artiklan 1-kohta, jonka mukaan palvelun-
tarjoajien on varmistettava, ettd niiden palvelut suunnitellaan ja tarjotaan direktiivin vaatimus-
ten mukaisesti. Esteettomyysdirektiivin nojalla annettavat digitaalisia palveluja koskevat saa-
vutettavuusvaatimukset on méadritelty esteettomyysdirektiivin liitteessé I jaksossa III ja IV. Li-
saksi pykéldssd huomioitaisiin yhdenmukaistetut standardit. Pykdldssé viitattaisiin lain 7 §:ssé
sdddettyyn. Palveluntarjoajan olisi tarjotessaan digitaalisia palveluja huomio