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1 Soveltamisala

Tatd maaraysta sovelletaan liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 26 a §:ssa
tarkoitetun taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutuksen jarjestdmiseen. Talla
maarayksella Liikenne- ja viestintdvirasto antaa lainkohdan 4 momentin mukaisesti
tarkempia maarayksia koulutuksen sisallésta ja kaytannon toteutuksesta.

Talla maaraykselld annetaan maaraykset erityisryhmien kuljettajakoulutuksen vahim-
maissisallosta seka kaytannon toteuttamisesta.

Erityisryhmien kuljettajakoulutuksen kdaytdnnon toteuttamiseen sovelletaan lisdksi Lii-
kenne- ja viestintaviraston maaraysta TRAFICOM/391024/03.04.03.00/2020 (Taksilii-
kenteen koulutusorganisaatiot).

2 Koulutuksen sisalto
Liikenteen palveluista annetun lain 26 a §:n mukaisen taksiliikenteen erityisryhmien

kuljettajakoulutuksen on siséllettava ainakin tassa luvussa mainitut aihekokonaisuudet
ja annettava koulutettaville niiden mukaiset tiedot ja valmiudet.
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2.1 Erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden kohtaaminen

Koulutuksessa on kasiteltava sita, miten erityisryhmiin kuuluvat asiakkaat on kohdat-
tava ja huomioitava asiakaspalvelutapahtumassa. Koulutuksen tulee tata osin kattaa
ja huomioida ainakin seuraavat seikat ja tavoitteet:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

asiakaskohtaamisen tarkeys ja sen vaikutus asiakkaan kokemaan taksipalvelun
laatuun;

erilaisten kommunikaatiokeinojen ja -menetelmien ymmartaminen ja hallinta

tietoisuus erilaisista liikunta- ja toimintarajoitteisista seka muista erityista tukea
tarvitsevista asiakasryhmista;

erilaisten toimintarajoitteiden vaikutusten ymmartaminen taksipalvelujen kaytta-
misen nakdkulmasta;

erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden ja heidan yksiléllisen tuen ja avun tarpeensa
tunnistaminen;

asiakkaiden avun tarpeisiin vastaaminen asiakaskokemuksen alkaessa, kuljetuksen
aikana ja kuljetuksen paattyessa;

asiakkaan turvallisuuden tunteen edistaminen kuljetuksen aikana muun muassa
turvallisella ajotavalla ja sovittamalla ajokdyttdytyminen erityistarpeet ja matkus-
tusmukavuus huomioivaksi;

asiakkaan arvokkuuden ja yksityisyyden huomioiminen ja sailyttdminen myds
avustettaessa.

2.2 Liikunta- ja toimintarajoitteisten asiakkaiden avustaminen

Koulutuksessa on kasiteltava ja harjoiteltava ainakin seuraavia liikunta- ja toimintara-
joitteisten asiakkaiden turvalliseen avustamiseen liittyvia taitoja:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

lilkunta- ja toimintarajoitteisten henkildiden avustamisessa kaytettavien laitteiden
ja niiden kasittelyn tuntemus;

pyoratuolin nostimen ja pydratuolin kulkuluiskan kayttaminen;
pyoratuolin ja muiden apuvalineiden kiinnittdminen ajoneuvoon;

pyoratuolin kdyttajien avustaminen pyoratuoliin ja siita pois nousemisessa seka
mahdollisten avustamisrajoitteiden huomioiminen;

avustavan koiran kanssa matkustavien liikunta- ja toimintarajoitteisten henkildiden
avustamisessa tarvittavat taidot;

avustavan koiran tehtavan ja tarpeiden ymmartaminen seka koiran kasittelya ja
kuljetusta varten tarvittavien tekniikoiden hallinta;

ikaantyneiden erityistarpeet ja kuljettajan rooli ikaantyneiden avustajana.

2.3 Koulu- ja paivahoitokuljetuksiin liittyvat erityiskysymykset

Koulutuksessa tulee taman asiakasryhman osalta huomioida ja kasitelld ainakin seu-
raavat seikat:

1)

turvallisuus;
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2) ajoneuvon merkinta, kuormitus ja turvalaitteet;

3) oppilaan kyytiin ottaminen ja kyydista jattaminen;
4) matkustajaluettelon merkitys ja kaytto;

5) kuljettajan rooli liikennekasvattajana.
3 Koulutuksen kdaytannon toteutus ja suorittaminen

Erityisryhmien kuljettajakoulutus on jarjestettdva Liikenne- ja viestintaviraston hyvak-
syman koulutusohjelman mukaisesti. Koulutusohjelman hyvaksyntda haetaan ja kou-
lutuksesta ilmoitetaan Liikenne- ja viestintdviraston taksiliikenteen koulutusorganisaa-
tioita koskevan maadrayksen mukaisesti.

Koulutus voi koostua ldhiopetuksen lisaksi etdopetuksesta. Kaytannén opetus on to-
teutettava kokonaisuudessaan lahiopetuksena. Teoriaopetus voidaan jarjestaa etaope-
tuksena. Lahiopetukseen ja etaopetukseen sovelletaan Liikenne- ja viestintaviraston
taksiliikenteen koulutusorganisaatioita koskevan maarayksen maaritelmia. Liikkuvaa
ajoneuvoa ei katsota teoriaopetustilaksi.

Kaytannon opetuksen osuuden on sisédllettdva kaytannoén harjoituksia. Kaytanndén har-
joitukset on jarjestettava ainakin luvussa 2.2 luetelluista aiheista. Kaytannén harjoi-
tusten ei kuitenkaan tarvitse rajoittua ainoastaan luvun 2.2. aiheisiin. Kaytannén ope-
tus on toteutettava ryhmakoon mitoittamisen ja muiden jarjestelyjen osalta siten, etta
jokainen koulutukseen osallistuva suorittaa kaytannon harjoitukset. Kouluttajalla on
oltava tarpeelliset resurssit kdytannoén harjoitusten toteuttamiseen.

Koulutuksen hyvaksyttavaksi suorittamiseksi ja koulutusmerkinnan saamiseksi koulu-
tettavan on oltava osallistunut opetukseen kokonaisuudessaan sen mukaan, mita vaa-
dittavasta laajuudesta on liikenteen palveluista annetun lain 26 a §:n 2 ja 3 momen-
tissa saadetty.

Opetuksessa kaytettavien ajoneuvojen seka valineiden ja laitteiden on sovelluttava
opetussuunnitelman mukaiseen opetukseen seka taytettava niille asetetut turvalli-
suus- ja muut vaatimukset.

Koulutuksen opetusmetodina voi kayttda osaamisen mittaamista esimerkiksi testillg,

mutta testin suorittaminen tai [apdiseminen ei saa olla edellytys koulutuksen hyvaksy-
tylle suorittamiselle.
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