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Utseende av terminaler enligt EU:s forordning om
passagerares rattigheter vid busstransport 2023

1 Bakgrund och rattsgrund

Foér narvarande finns det atta utsedda terminaler i Finland dér assistans for
personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rérlighet tillhandahalls.

Under varen 2023 inledde Transport- och kommunikationsverket (Traficom) en
ombedémning av de utsedda terminalerna som tillhandahaller assistans da Oy
Matkahuolto Ab meddelade betydande forandringar i busstationers
ansvarsinstanser samt i serviceutbudet. Efter att ha hort behdériga
vagtrafikmyndigheter, terminalinnehavarna samt representanter for ortens
funktionshinderorganisationer fattar Traficom under 2023 ett nytt beslut om
utsedda terminaler som ska tillhandahalla assistans.

Denna motiveringspromemoria har utarbetats till stod fér hérandet och
beslutsfattandet. Motiveringspromemorian innehaller en presentation av
rattsgrunden, en beskrivning av de utsedda terminalernas nuldge, en bedémning
av beslutsfattandets konsekvenser samt eventuella I6sningsalternativ.

1.1 Rattsgrund

Bestammelser om passagerares rattigheter vid busstransport finns i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 (nedan férordningen).

Transport- och kommunikationsverket (Traficom) utser i enlighet med 187 § i
lagen om transportservice (320/2017) de bussterminaler som avses i artikel 12 i
forordningen dar assistans for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt
rorlighet ska tillhandahallas, efter att ha hort behoriga vagtrafikmyndigheter,
terminalinnehavarna samt representanter fér ortens handikapporganisationer.
Medlemsstaterna ska underratta Europeiska kommissionen om utseendet.
Kommissionen tillhandah&ller en férteckning éver de utsedda bussterminalerna pa
sin webbplats.

Enligt artikel 3 j i forordningen avses med en person med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet en person vars rorlighet @r nedsatt vid anvandning av
transporter pd grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller
motoriskt, bestdende eller tillfalligt), psykiskt funktionshinder eller psykisk
funktionsnedsattning eller p@ grund av annat funktionshinder eller alder och vars
situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpassning till denna persons
sarskilda behov av de tjanster som ar tillgangliga for alla passagerare.

1.1.1 Definition av terminal

Med terminal avses enligt artikel 3 m i férordningen en bemannad terminal dar en
buss i linjetrafik enligt tidtabellen for en angiven fardvag ska stanna fér p&- och
avstigning av passagerare och som ar utrustad med inrattningar som
incheckningsdisk, vantsal eller biljettkontor. Med terminaloperatér avses enligt
artikel 3 o en organisatorisk enhet i en medlemsstat som ansvarar for
administrationen och skdétseln av en utsedd terminal.

Enligt artikel 3 n i férordningen avses med busshallplats en plats som inte &r en
terminal och dar en buss i linjetrafik enligt tidtabellen fér den angivna fardvagen
ska stanna for pd- och avstigning av passagerare.
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1.1.2 R&tt till assistans pa utsedda terminaler och ombord pa bussar

Bestéammelser om den assistans som terminaloperatdrer och transportérer ska
tillhandahalla vid utsedda terminaler finns i artikel 13 i férordningen och i bilaga I.
I artikel 13.1 konstateras:

Med férbehall for de villkor for tillganglighet som anges i artikel 11.1
ska transportdrer och terminaloperatérer, inom sina respektive
behérighetsomraden, pa terminaler som utsetts av medlemsstater,
utan kostnad tillhandahalla personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rérlighet atminstone den assistans som anges i
bilaga I del a.

Vid tillhandahallandet av assistansen ska alltsd de villkor for tillgdnglighet som
transportérer och terminaloperatérer har faststéllt i enlighet med artikel 11.1
beaktas. Dessutom ska transportorer enligt artikel 13.2 ombord p& bussar
tillhandah3lla personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rérlighet tminstone
den assistans som anges i bilaga I del b.

Enligt bestimmelsen om tillimpningsomrade i artikel 2.1 i férordningen har
passagerare ritt att fa assistans nér de reser med linjetrafik och transportstrackan
enligt tidtabell ar 250 km eller langre. Den stracka som passageraren reser kan
vara kortare.

Enligt artikel 14.1 i férordningen ska transportérer och terminaloperatérer
samarbeta for att tillhandahalla personer med funktionsnedsattning eller nedsatt
rorlighet assistans. Passageraren ska enligt artikel 14.1 a meddela transportéren,
terminaloperatéren, resebyran eller researrangdren om sitt behov av assistans
senast 36 timmar innan assistansen behdvs. Dessutom ska personen som behdver
assistans meddela sin ankomst p& angiven plats vid den tidpunkt som i férvag
angivits av transportdren (dock inte mer &n 60 minuter fére angiven avgangstid).
Om ingen tidpunkt har angivits, ska personen meddela sin ankomst pa angiven
plats senast 30 minuter fére angiven avgangstid.

Om inget meddelande om behovet av assistans ldmnas ska transportérer,
terminaloperatérer, resebyrder och researrangdrer enligt artikel 14.4 i
forordningen s3 1angt det kan anses vara rimligt se till att personen med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet far den assistans som kravs for att han
eller hon ska kunna stiga pa en avgdende buss, byta till en anslutande buss eller
stiga av en ankommande buss under en resa fér vilken han eller hon kopt biljett.

1.1.3 Assistans vid utsedda terminaler

Bestéammelser om assistans vid utsedda terminaler finns i artikel 13.1 i
forordningen samt i bilaga I del a. Enligt bilaga I del a ska utsedda terminaler
tillhandah3lla assistans och arrangemang som &r nédvéndiga for att moéjliggéra for
personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet att

- anmaéla sin ankomst till terminalen och begéra assistans pa angivna platser,

- forflytta sig fran den angivna platsen till incheckning, vantsal och
pastigningsomrade,

- stiga pa fordonet, med hjalp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i
forekommande fall kan behévas,

- lasta sitt bagage och hamta sitt bagage,

- forflytta sig till sin sittplats,
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- stiga av fordonet,
- medféra en erkand assistanshund ombord p& bussen.

Assistansen i fraga tillhandahalls i enlighet med artikel 13.1 i férordningen och med
beaktande av de villkor for tillganglighet som avses i artikel 11 av transportérer
och terminaloperatérer inom sina respektive behdrighetsomraden.

Dessutom ska terminaloperatdren enligt artikel 14.5 i férordningen anvisa en plats
i eller utanfér terminalen dar personer med funktionsnedsattning eller nedsatt
rérlighet kan meddela sin ankomst och begara assistans. Platsen ska vara tydligt
skyltad och vid denna ska finnas grundlaggande information om terminalen och
den assistans som tillhandahalls, i en form som &r tillgénglig for personen i fraga.

1.2 Beskrivning av nuldget

Genom sitt beslut av den 10 december 2020 utsag Traficom féljande atta
terminaler dar assistans for personer med funktionsnedsattning och personer med
nedsatt rérlighet ska tillhandahdllas: Kampens terminal for fiarrtrafik (Helsingfors),
Lahtis resecentrum, Tammerfors busstation, Jyvaskyla resecentrum, Kuopio
busstation, Vasa resecentrum, Uleéborg busstation och Rovaniemi busstation.
Matkahuolto ansvarar for assistanstjansten. Malet med den féregaende
utseendeprocessen var att beakta regional tackning och befolkningstackning,
jamlik tillgéng till mobilitetstjanster samt lika méjligheter fér personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet att anvanda busstjanster.

Matkahuolto meddelade i bérjan av 2023 om betydande @ndringar i serviceutbudet
vid busstationer. Under varen 2023 dverférdes Matkahuoltos resekort stegvis fran
fysiska resekort till mobilapplikationen Resor och Biljetter i hela Finland.
Férsaljningen av Matkahuoltos resekort och kundtjansten vid busstationer och hos
ombud slutade den 30 juni 2023. Denna fordndring i verksamhetsmiljon paverkar
ocksa tillhandahallandet av assistanstjansten i de nuvarande utsedda terminalerna.

1.2.1 Anvdndningen av assistanstjansten vid de utsedda terminalerna

Enligt Traficoms utredning har anvandningen av assistanstjansten vid de utsedda
terminalerna varit mycket liten. Enligt férordningen ska assistans tillhandah3llas
vid sddan linjetrafik dar transportstrackan enligt tidtabell &r 250 km eller langre.
Till skillnad frén férordningen har Matkahuolto tillhandahallit assistans vid de
utsedda terminalerna oberoende av transportstrackans langd. Trots detta har det
enligt Matkahuolto under 2022 endast funnits sammanlagt farre an fem (5)
assistansfall dar passageraren i forvag har meddelat sitt behov av assistans.
Dessutom har det vid de utsedda terminalerna férekommit enstaka assistansfall
dar assistans har tillhandahadllits utan att passageraren i férvag har meddelat om
behovet.

Det finns inte nédrmare uppgifter om den assistans som transportérer
tillhandahaller. Begdran om assistans som gjorts direkt hos transportérer ingar inte
i det ovan namnda antalet assistansfall. Férordningens definition av person med
funktionsnedsattning och person med nedsatt rorlighet &r ganska omfattande,
varfor det kan uppskattas att tusentals sddana passagerare anvander
fiarrbusstrafik arligen.

Det finns sannolikt flera orsaker till att assistanstjansten inte anvéands mycket.
Assistanstjansten enligt férordningen &r fortfarande daligt kdnd pd samma séatt
som passagerares rattigheter inom EU i allmanhet. Till exempel enligt
Eurobarometern 2020 kande endast sex procent av de finldandare som under de
senaste tolv mdnaderna hade anvant transporttjénster (inom flyg-, spar-, buss-,
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fartygs- eller farjetrafik) passagerares rattigheter vid busstransport!. Dessutom
betjéanar den fordonsmateriel som anvands inom busstrafik inte exempelvis alla
personer med nedsatt rorlighet, varfor de troligen hellre anvéander andra
transportformer. Till exempel inom linjetrafik erbjuder endast OnniBus.com Oy
rullstolsplatser pa de rutter som trafikeras med dubbeldickare med l3ggolv.

Férbindelserna och passagerarantalen inom fjarrbusstrafik har inte atergatt till
nivan fére coronapandemin. Dessutom har de héga brénslepriserna paverkat
branschen betydligt och alla forbindelser som lades ner under pandemin har inte
tagits i bruk pa nytt. P4 basis av den offentliga trafikens prestationsstatistik? var
passagerarantalet inom fjarrbusstrafik 8r 2021 under hélften av passagerarantalet
ar 2019.

1.2.2 Bussrutter i Finland som omfattas av férordningens tillampningsomrade

Enligt bestdmmelsen om tillampningsomrade i artikel 2.1 i férordningen har
passagerare ritt att fa assistans nar de reser med linjetrafik och transportstrackan
enligt tidtabell ar 250 km eller ldngre. Den stracka som passageraren reser kan
dock vara kortare.

Enligt de uppgifter som Traficom samlat in kors det under juni 2023 i Finland 87
sadana bussturer per dygn vars transportstricka enligt tidtabell &r 250 km eller
langre. Flest sddana turer avgar fran eller anlander till Kampens terminal for
fiarrtrafik i Helsingfors och nast flest fran eller till Abo.

! Special Eurobarometer 485 (2020). Passenger rights — factsheet Finland

2 Offentliga trafikens prestationsstatistik, 2015-2021
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Bild 1. Turer p§ 6ver 250 km p& kartan enligt avg8ngs- eller destinationsstad och
antalet turer per dygn (situation 2.6.2023).

2 Servicenivadn och ansvarsinstanserna vid terminalerna

De busstationer som betjanar fjarrbusstrafik och nivan pa passagerartjanster vid
dem, sdsom vantsalar, kundtjénst och passagerarinformation, har genomgatt en
forandring under de senaste aren. I bakgrunden finns i synnerhet den allménna
digitaliseringen av kundtjanst, forandringar pd bussmarknaden och évergangen
mot tillhandahallande av digitala passagerar- och transportértjdnster. Dessutom
har bussterminaler i flera stader flyttats eller kommer i framtiden att flyttas i
anslutning till resecentrum.

2.1 Passagerarantalen vid terminalerna

Enligt en kalkyl som Traficom bestéllt och som baserar sig pa en nationell
trafikmodell kérs det flest fjarrbussresor (éver 100 km langa strackor i
granskningen, inte 250 km I8nga stréckor enligt férordningen) till Kampens
terminal for fjarrtrafik, via Tammerfors busstation och Abo busstation (6ver 1 000
pastigningar per dygn). Antalet pastigningar vid de évriga bussterminalerna i
Finland ar under 1 000 per dygn.
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Bild 2. Uppskattning av antalet p8stigningar vid fjarrbusstrafik (strdckor éver
100 km) per dygn 2022. Uppskattningen baserar sig p& en trafikmodell.

2.2 Servicenivadn och ansvarsinstanserna vid storre terminaler

Traficom gjorde en ndrmare utredning av servicenivan samt &gar- och
ansvarsinstanserna vid de nuvarande 3tta utsedda terminalerna samt vid Abo
busstation. Utdver Matkahuolto har kommuner en tydlig roll vid terminalerna pa
grund av att de dger plattformsomradena. Dessutom ansvarar kommunerna for
passagerarinformationen vid vissa terminaler samt &ven fér underhdllet av
véntsalarna vid ndgra terminaler.

Av tjénsterna fér passagerare inom fjarrbusstrafik vid de nio terminaler som
granskades bevaras efter sommaren och hésten 2023 vantsalarna och
toalettutrymmen tills vidare vid alla stationer och passagerarinformation i realtid
pa sex stationer. Biljettforsaljning och darigenom personlig kundtjénst
tillhandahalls inte langre vid ndgon av stationerna. R-kiosker séljer biljettprodukter
for fjarrbusstrafik endast i mycket begransad utstrackning.

Plattformsomradena: Agarskapet och ansvaret fér underhdllet av
plattformsomradena vid de nio terminaler som granskades hér i regel till
kommunerna. Matkahuolto har avstatt frdn dgandet av alla plattformsomraden och
terminaler som betjanar persontrafiken inom busstrafik. Matkahuolto ansvarar pa
basis av ett hyresférhallande for skétseln och underhallet av plattformsomraden
endast vid Kampens terminal for fjarrtrafik.
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Vantsalarna: Agarskapet och ansvaret fér underhallet av vantsalar som &r avsedda
for passagerare inom fjarrbusstrafik varierar mycket mellan stationerna. Av de nio
stationer som granskades bevarar alla vantsalarna tminstone tills vidare efter att
Matkahuolto drar sig tillbaka. I Vasa utreder staden fortfarande under sommaren
2023 den fortsatta anvandningen av vantsalarna vid bussterminalen, men
passagerarna inom busstrafik kan anvanda vantsalarna vid jarnvagsstationen. I
Rovaniemi bevaras véntsalarna atminstone tills vidare. Matkahuolto hyr eller skéter
inte andra véantsalar éan vantsalarna vid Kampens terminal fér fjarrtrafik och
Tammerfors busstation efter sommaren 2023.

Biljettférsaljning och kundtjanst: Biljettférsaljningen och sdledes kundtjansten
laggs ned vid alla de granskade terminalerna senast under hésten 2023. Vid en del
av stationerna sdljer R-kiosker biljetter for lokaltrafik och till exempel OnniBus.com
Oy, men inte biljetter for annan fjarrbusstrafik. I fortsattningen har Matkahuolto
personal endast vid Kampens terminal for fjarrtrafik och vid byggnaden bredvid
Lahtis resecentrum i och med pakettjansterna.

Information om tidtabeller i realtid: Tidtabellsskarmar for fjarrbusstrafik finns vid
alla terminaler som granskades med undantag av Uledborg, Vasa och Rovaniemi.
Matkahuolto d@ger skarmarna och producerar informationen endast vid terminalerna
i Kampen och Tammerfors. Vid de 6vriga terminalerna ager staden skdarmarna och
ansvarar for informationen.

3 Kriterierna for utsedda terminaler som tillhandahdller assistans

Férordningen innehdller vissa kriterier fér hurdana terminaler som kan utses som
terminaler som ska tillhandahalla assistans. En utsedd terminal ska motsvara
forordningens definition av terminal, det vill sdga vara "en bemannad terminal dar
en buss i linjetrafik enligt tidtabellen for en angiven fardvédg ska stanna for pa- och
avstigning av passagerare och som ar utrustad med inrattningar som
incheckningsdisk, vantsal eller biljettkontor”. Dessutom har medlemsstaten
provningsratt i fraga om vilka terminaler som den utser som terminaler som ska
tillhandahalla assistans.

3.1 Infrastrukturen och utrymmena vid terminalen

Terminalen ska uppfylla vissa kriterier med tanke pa infrastrukturen och ha vissa
utrymmen foér passagerare i enlighet med férordningen. For det forsta ar
terminalen avsedd fér bussar i linjetrafik att stanna fér pa- och avstigning av
passagerare, varfor terminalen ska vara forsedd med bland annat tillrackliga
plattformar eller annan lamplig infrastruktur. Dessutom ska terminalen enligt
forordningen vara utrustad med inrattningar som incheckningsdisk, vantsal eller
biljettkontor.

I det foregdende kapitlet beskrivs hurdana utrymmen som de stérsta
busstationerna i Finland for ndrvarande har. Busstationerna har till exempel
vdntsalar och skarmar med tidtabellsinformation i realtid.

3.2 Bemannad terminal

Enligt férordningen ska terminalen ocksa vara bemannad. Férordningen innehaller
dock inte ndgon narmare definition av ‘bemannad terminal’. I samband med
beredningen av drendet har det bedéms om bemannad innebar att det vid
terminalen finns till exempel kundtjanst eller annan motsvarande personal vars
verksamhet uttryckligen anknyter till busstrafik. I detta fall kunde bemannad
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terminal avse en busstation med personal som arbetar exempelvis inom kundtjdnst
eller biljettférsaljning. Det finns inte alls sddana bemannade terminaler i Finland i
fortsattningen.

I och med att betydelsen av digitala tjanster 6kar ska ocksa férordningens
definition av en bemannad terminal granskas inom ramen for den férandrade
verksamhetsmiljon. Vid granskningen av kriterierna fér terminaler har det
alternativt funderats pa om ordet ‘bemannad’ i dagens vérld med digitala tjanster
och funktioner kunde betyda att det vid terminalen finns en vantsal for
passagerare dar det tillhandah3lls resetjanster, sdsom reseinformation i realtid,
utan att det pa plats finns ndgon egentlig kundtjénstpersonal eller annan personal
vars arbete anknyter till busstrafik. Det viktiga &r alltsd busstationens praktiska
funktioner som stéder tjansterna inom busstrafik. I detta fall ordnas
assistanstjansten pa basis av en férhandsanmalan s& att personalen som
tillhandah3ller assistansen endast kommer till terminalen for att ge assistans.

Dessutom ska det beaktas att transportérer ar skyldiga att inom sina respektive
behérighetsomraden tillhandahalla assistans vid utsedda terminaler fér personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet. En del av assistansen vid
de utsedda terminalerna kan tillhandahalls av transportérer, till exempel
bussforare. Terminaloperatdrer och transportérer kunde sinsemellan komma
dverens om skétseln av uppgifter som anknyter till assistans pa sa sétt att
assistansuppgifterna skéts pa ett andamalsenligt satt. Sddan verksamhetsmodell
forutsatter 6verenskommelse om ansvar och utbildning av personal i de férandrade
arbetsuppgifterna. Det ar dock terminaloperatéren som ansvarar for att anvisa en
angiven plats.

Traficom konstaterar att den personal som tillhandahaller assistans ska i alla fall
utbildas i enlighet med bilaga II del a till férordningen. Nar det galler férare,
forpliktar forordningen att ordna dem utbildning om medvetenhet rérande
funktionshinder enligt bilaga II del b. I Finland kan utbildningen fér forare ocksa
ordnas som en del av utbildningen i yrkeskompetens. Matkahuolto har ansvarat foér
utbildningen av den personal som tillhandahaller assistans.

3.3 Internationell jamférelse

Enligt artikel 12 i férordningen ska medlemsstaterna utse bussterminaler dar
assistans for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet ska
tillhandahallas. Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om detta.
Kommissionen ska tillhandahdlla en férteckning éver de utsedda bussterminalerna
pd Internet3. For att bereda beslutet granskade Traficom antalet utsedda
terminaler i andra EU-medlemsstater samt utredde kriterierna for utseendet i
ndgra medlemsstater. Narmare uppgifter om utseendet erhélls fr&n Sverige och
Tyskland.

I regel har medlemsstaterna utsett endast fa terminaler. Tolv medlemsstater har
1-3 utsedda terminaler. Till exempel har Osterrike, Belgien, Danmark, Lettland,
Holland, Luxemburg och Slovenien endast utsett en (1) terminal. Tyskland, Sverige
och Kroatien har utsett tre terminaler. Av de stora medlemsstaterna, som ocksa &r
populdra bland turister, har exempelvis Frankrike utsett elva terminaler och
Spanien sex terminaler. Endast sju medlemsstater har dver tio utsedda terminaler.
Flest utsedda terminaler finns i Rumanien (87), Grekland (26), Ungern (19) och pa
Cypern (16).

3 Designated bus terminals to assist persons with reduced mobility and disabilities
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4 Bedomning av beslutets konsekvenser

I detta kapitel finns en kort beskrivning av utseendebeslutets konsekvenser for
terminaloperatorer och transportdérer samt for passagerare med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet. Allmant sett kan det dock konstateras
att det delvis &r svart att bedéma och férutse beslutets konsekvenser pa grund av
att verksamhetsmiljon forandras snabbt i och med digitaliseringen.

4.1 Konsekvenser for terminaloperatorer och transportoérer

Tillhandahallandet av assistanstjénsten vid utsedda terminaler férutsatter att
terminaloperatérer och transportdrer uppratthaller vissa funktioner och tjénster
samt att de har tillgang till och utbildar den personal som ger assistans, vilket
medfér kostnader. Behovet av assistans ska kunna meddelas pa férhand, det ska
finnas en angiven plats vid terminalen och den personal som ger direkt assistans
ska f3 tillracklig utbildning om assistans enligt bilaga II till férordningen.

Dessutom ska transportorer, terminaloperatdrer, resebyraer och researrangérer
enligt artikel 14.3 i férordningen vidta alla dtgérder som krévs for att underlétta
mottagandet av meddelanden om behovet av assistans fran personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet. Enligt forordningen ska denna
skyldighet galla vid alla utsedda terminaler och deras férsdljningsstéllen, aven vid
telefon- och Internetférsaljning.

Terminaloperatéren ska enligt artikel 14.5 i férordningen anvisa en plats i eller
utanfor terminalen dar personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet
kan meddela sin ankomst och begara assistans. Platsen ska vara tydligt skyltad
och vid denna ska finnas grundlaggande information om terminalen och den
assistans som tillhandahlls, i en form som é&r tillgénglig fér personen i fraga.

Enligt artikel 16.1 a i férordningen ska den personal som ger direkt assistans till
personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet utbildas eller instrueras
enligt bilaga II del a och del b. Fér den personal som ger direkt assistans till
personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet ska utéver utbildning om
medvetenhet ordnas utbildning om assistans som inbegriper omfattande olika
fragor géllande assistansen, bland annat hur man hjalper rullstolsanvéndare att
flytta sig till och ur en rullstol, hur man ger assistans till personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet som reser med en erkand
assistanshund, tekniker fér ledsagning av passagerare med nedsatt synférmaga
och fér hantering och transport av erkdnda assistanshundar, anvandning av den
utrustning for assistans vid pdstigning och avstigning som ska anvéndas och
kunskap om de lampliga assistansférfaranden vid pastigning och avstigning som &ar
avsedda att trygga sakerheten och vardigheten fér personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet samt kunskaper i forsta hjalpen.
Dessutom behandlar utbildningen i fraga behovet av tillférlitlig och professionell
assistans, dven medvetenhet om att vissa passagerare med funktionsnedsattning
eller nedsatt rérlighet kan uppleva kénslor av sarbarhet under resan eftersom de ar
beroende av den assistans som ges.

Vid beddmningen av beslutets konsekvenser har det beaktats att férandringen av
kundtjanst- och biljettférsaljningsfunktioner vid terminaler ocksad kan paverka
ansvaren hos transportdrer sa att transportérer i fortsattningen har stérre roll i att
tillhandahalla assistanstjansten. Detta kan pdverka utbildningen av
transportérernas personal, i synnerhet bussférare.
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4.2 Konsekvenser for passagerare med funktionsnedsattning eller nedsatt
rorlighet

Den faktiska anvandningen av assistanstjansten har varit mycket liten, endast
nagra enstaka assistansfall per &r, varvid beslutets konsekvenser for personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet bedéms vara sma.

Nar kundtjanst- och biljettforsaljningsfunktioner vid bussterminaler ldggs ned
minskas assistanstjansten vid terminaler men den slutar inte helt. Transportérer ar
dven i fortsattningen skyldiga att tillhandahalla assistanstjénst inom sitt
behérighetsomrade, det vill sdga i praktiken ge assistans vid pastigning och
avstigning.

5 Forslag till beslut

Som bussterminal enligt artikel 12 i Europaparlamentets och radets férordning
(EU) nr 181/2011 dar assistans for personer med funktionsnedsattning och
personer med nedsatt rorlighet ska tillhandahallas utses:

e Helsingfors busstation (Képcentret Kamppi, terminalen for fjarrtrafik)

Transportoérerna och terminaloperatérerna ska inom sina respektive
behérighetsomraden tillhandahalla assistanstjanst vid terminalen.
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