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1.

1.1.

Johdanto

Dokumentin tarkoitus

Dokumentissa kuvataan Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri hyddyn-
tden ns. kokonaisarkkitehtuurimenetelmii. Kyseinen tavoitearkkitehtuuri toi-
mii pohjana valtionhallinnon hankintatoimen ja sen vélineiden digitalisoinnin
sekd kehittimisen ohjauksessa ja suunnittelussa.

Téssé tavoitearkkitehtuurilla tarkoitetaan viitearkkitehtuuritasoista méi-
ritetyn kohdealueen - valtion hankintatoimen - yleistasoista tavoitetilan
arkkitehtuurikuvausta (tavoitearkkitehtuuria). Tavoitearkkitehtuuri jasen-
tdd ja madrittdd hankintatoimen ja sen sidhkoisten vilineiden keskeisimmit ra-
kenneosat ottamatta tarkasti kantaa esimerkiksi toteutusteknologiaan tai mui-
hin suunnittelun tai toteutuksen yksityiskohtiin. Tavoitearkkitehtuuri maarittaa
puitteet, jonka sisdlld valtionhallinnon hankintatoimen toiminnan kehittimi-
nen, tietojen hallinta ja tietojirjestelmait tulee toteuttaa.

Tavoitearkkitehtuuri kuvaa kokonaisuutena miten valtionhallinnon hankinta-
toimen toiminta (kuvataan erityisesti tulevaisuuden kiyttdtapausten kautta),
keskeiset késitteet, sidosryhmiit, roolit sekd tietojdrjestelmipalvelut muodosta-
vat yhteentoimivan kokonaisuuden, jonka avulla hankintatoimea voidaan te-
hostaa ja hankintojen vaikuttavuutta parantaa. Tavoitearkkitehtuurin tarkoituk-
sena on jakaa toiminnot ja tietojirjestelmépalvelut loogisiin kokonaisuuksiin,
joissa samaan asiaan toteutetaan vain yksi ratkaisu ja jotka kytkeytyvit sau-
mattomasti muihin palveluihin ja toimintoihin.

Tavoitearkkitehtuurissa on sidosarkkitehtuurianalyysin kautta otettu huomioon
seki valtionhallinnon taloushallinnon toimintamallit, hankintatoimen kehitt4-
misen aikaisemmat selvitykset, ettd laajemmin kansalliset viitearkkitehtuurit.
Erityisesti kansalliset viitearkkitehtuurit ja linjaukset ovat valtionhallinnon
hankintatoimen digitalisoinnin tavoitearkkitehtuuria ohjaavia arkkitehtuureja.

Tulevat valtionhallinnon hankintatoimen toimintamallit ja erityisesti tietojar-
jestelmiit ja teknologiaratkaisut tulee sovittaa tdhén tavoitearkkitehtuuriin. Val-
tion virastojen ja etenkin valtionhallinnon hankintatoimen omistajan tulee
hankintatoimea ja sitd koskevia tietojirjestelmid kehittdessidin verrata ratkai-
sumallejaan tihén tavoitearkkitehtuuriin ja pyrkid hankkimaan tai toteuttamaan
ratkaisuja, jotka parhaiten sopivat kuvattuihin arkkitehtuuritavoitteisiin.

Dokumentti on laadittu osana laajempaa valtiovarainministerion ohjaamaa
hankintatoimen kehittamiskokonaisuutta.

1.2. Kenelle dokumentti on tarkoitettu

Kohdearkkitehtuurikuvaus on tarkoitettu valtionhallinnon hankintatoimen ke-
hittdmisestd sekéd hankintatoimen jérjestelmien ja sihkoisten palvelujen uusi-
misesta ja toiminnan kehittdmisestd vastaaville organisaatioille ja avainhenki-
16ille sekd ndiden sidosryhmille. Keskeisid valtionhallinnon hankintatoimen
digitalisoinnin tavoitearkkitehtuurin kohderooleja ovat:
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Valtionhallinnon hankintatoimen omistaja ja sen kokonaiskehittdmises-
td vastaavat tahot ja vastuuhenkil6t.

Valtion virastojen ja laitosten johto ja niissd hankintatoimen kehittdmi-
seen osallistuvat avainhenkilot. Kohdearkkitehtuuria voidaan kéyttaa
erityisesti padtoksenteon tukena madriteltdessa tulevaisuuden strategi-
sia suuntauksia ja resursointia.

Hanselin, Palkeiden, Senaatti-kiinteistojen, Valtiokonttorin, VNHY:n
ja HAUSIn seki Valtorin johto ja ndiden toiminnan ja palvelujen kehit-
tdmisestd vastaavat avainhenkilot.

Ty6- ja elinkeinoministerion kansallista hankintalainsdidédntod ja han-
kintailmoitusjdrjestelmid kehittivit avainhenkilot.

Hankintatoimen ja hankintojen kehittimisen avainhenkil6t ja kehitta-
misprojektien vastuuhenkilot, projektipallikot sellaisissa hankintatoi-
mea ja sen vilineitd kehittdvissd projekteissa, joissa kehittimiseen liit-
tyvit suoraan tai vélillisesti sdhkoiset palvelut.

Valtion virastojen yksikdiden esimiehet, joiden vastuulla on viedi ta-
voitearkkitehtuuritietoa eteenpdin omissa yksikoissdin.

Valtion hankintatoimea tukevien nykyisten jarjestelmien padkayttijat.

Hankintoja ja taloushallintoa koskevien tietojirjestelmératkaisujen va-
linnasta ja palveluista vastaavat avainhenkilot — esim. tietohallintojoh-
tajat ja tietohallintopaillikot.

Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurista tai valtion virastojen koko-
naisarkkitehtuurista vastaavat asiantuntijat — nimetyt arkkitehdit.

Edellisten lisdksi timédn dokumentin kohderyhméén kuuluvat Valtion
hankintatoimeen liittyvii tietojarjestelmid, ICT-palveluja, konsultointi-
ja asiantuntijapalveluja tai kehittimispalveluja tarjoavat julkishallinnol-
liset ja yksityissektorin palveluntuottajat.

1.3. Taman kuvauksen rajaukset ja reunaehdot
Kohdearkkitehtuurin yleisid rajauksia ovat:

Tassd dokumentissa suunniteltu valtionhallinnon hankintatoimen tavoi-
tearkkitehtuuri hyodyntii ja soveltaa tdysiméérdisesti julkisen hallin-
non arkkitehtuurilinjauksia ja digitalisoinnin periaatteita. Téassd tydssa
noudatetaan kyseisid linjauksia ja periaatteita.

Tyo6ssd on resurssisyistd kuvattu vain rajallisesti hankintatoimen pro-
sesseja. Prosesseja on kuvattu aikaisemmissa selvityksissi, eikd niitad
ollut tarkoituksenmukaista toistaa tidssd tyossid. Uudistuvat toiminta-
mallit on kuvattu tissé tavoitearkkitehtuurissa erityisesti kiyttdtapaus-
ten kautta. Tarkemmat prosessikuvaukset on hyvé tarkentaa jatkosuun-
nittelussa tai viimeistddn toteutusprojekteissa.

Valtionhallinnon hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri on ensimmaéinen
valtionhallinnon hankintatoimea koskeva yhdenmukaisen arkkitehtuu-
rimenetelmin avulla tuotettu kokonaiskuva tavoitetilasta. Se on tarkoi-
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tettu erityisesti hankintatoimen kehittamispolun méirittamisen tueksi.
Arkkitehtuuria tulee myohemmin tarkentaa kohdekohtaisilla tarkem-
milla kuvauksilla seké tdsmallisemmalld systeemisuunnittelulla.

Tavoitearkkitehtuurin tismillisemmaét rajaukset on listattu tarkemmin jéljem-
pand arkkitehtuurin rajauksissa ja reunaehdoissa.

Huom. Tavoitearkkitehtuuri toimii ylitason suunnitteluna ja runkona
tarkemmalle jarjestelmipalvelu- ja jirjestelmétason suunnittelulle. Se ei
korvaa tarkempaa systeemisuunnitteluvaihetta vaan jai suunnitellusti
ylemmiille tasolle.

Tavoitearkkitehtuuri kuvaa tavoitetilaa loogiselle tasolle asti. Se ei ota
kantaa, minki merkKisilla jiarjestelmilla ja tuotteilla (Fyysinen Milla-taso)
tavoitetila tulee toteuttaa.

2. Kokonaisarkkitehtuurimenetelman hyédyntaminen

Kokonaisarkkitehtuurilla (KA) tarkoitetaan toiminnan, tietotarpeiden, tietojir-
jestelmien ja teknologiaratkaisujen mallintamista, kuvaamista ja suunnittele-
mista yhtendisen mallin mukaisesti. Kokonaisarkkitehtuuri varmistaa eri osa-
alueiden ja erityisesti toiminnan tarpeiden yhdenmukaisen huomioimisen kai-
kessa toiminnan ja ICT-ratkaisujen kehittimisessid. Kidytinnossd kokonaisark-
kitehtuuri koostuu jasentyneestd kuvausmallista, kuvauspohjista ja ndiden
avulla toteutetuista arkkitehtuurilinjauksista.

Kokonaisarkkitehtuuri ulottaa ndkokulmansa tietojirjestelmien yli kuvatakseen
ne substanssitoiminnan syyt ja tarpeet, joita varten tietojédrjestelmii tehdéén ja
kdy huolellisesti ldpi toiminnassa tarvittavat tiedot.

Varmistaakseen toteutettavien ratkaisujen kattavuuden ja tarkoituksenmukai-
suuden kokonaisarkkitehtuurimenetelma jasentyykin nakokulmiin ja késit-
teellisiin tasoihin (abstraktiotasoihin).

¢ Nikokulmat:
o Toiminta: litketoiminnan ja asiakkuuksien nikokulma

o Tieto: tietoa, kdsitteitd ja tietovarantoja tarkasteleva néikokul-
ma

o Jarjestelma: jarjestelmien nikokulma

o Teknologia: tekniikan, laitteiden ja teknisten ratkaisujen sekd
ylldpidon ndkokulma

e Abstraktiotasot:
o Periaatteellinen taso — MIKSI, missi rajoissa
o Kisitteellinen taso — MITA

= esim. mitd tietoa taltioidaan, mitd tarkoitusta varten,
mitkd ovat toiminnan keskeiset kéisitteet

o Looginen taso — MITEN
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= esim. tietovarantojen looginen jdsennys ja tietojen si-
Jjoittuminen eri kokonaisuuksiin

o Fyysinen taso — MILLA

= esim. mihin fyysisiin tietokantoihin eri loogiset tietova-
rannot sijoitetaan, mitkd toteutetaan tiedostoina tai do-
kumenttienhallintajdrjestelmdn avulla

Ty0ssd on soveltaen hyddynnetty alla kuvattua JHS 179 -yhteensopivaa Kart-
turi-kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa:

Rajaukset ja reunaehdot

Periaatteellinen Arkkitehtuuria ohjaavat maéritykset - sidosarkkitehtuurit
Taso -

MILLA EIEIKDS&ILLA

Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Strategia Késitteistd Tietojarjestelmapalvelut | Teknologiavaatimukset
Toiminnan haasteet, Roolit
Kasitteellinen tarpeet & tavoitteet
Taso - MITA Palvelut
Sidosryhmat
f Organisaatio 'ﬁedot Looginen tietojarjestelma- [i| Teknologiakomponentit
Prosessilista/kartta Loogiset tietovarannot palveluiden jasennys Valvonta- ja hallinta-
Looginen Prosessikuvaukset Tietovirrat arkkitehtuuri
Taso - MITEN Jérjestelmét-tietova‘rannot [ Looginen verkkokaavio
Prosessit-tiedot Jarjestelmat-prosessit
Integraatiomalli
4 \
Rajapinnat ja littymat Teknologiavalinnat
Fyysinen — - . . .
Taso - MILLA | Fﬂsset tietovarannot 'l Jérjestelmasalkku 'I Fﬂsmen verkkokaavio
Koodistot | Palvelutasotavoitteet
N i ji ji /

Kuva 1 Kokonaisarkkitehtuurikehys ja siihen kuuluvat osakuvaukset

Arkkitehtuurity6 kdynnistettiin maérittimalld, mitd kokonaisarkkitehtuurin
osakuvauksia tdssd nimenomaisessa projektissa on tarkoituksenmukaista hyo-
dyntid ja suunnitella. Téassd tyossd kokonaisarkkitehtuurikuvauksen kohteena
on tavoitetilaa kuvaava arkkitehtuuri, joten kuvaaminen painottui menetelmén
mukaisesti kaavion yldosan tavoitteita kuvaaviin osiin. Kuvauksessa on mal-
linnettu karkealla tasolla seuraavat keltaisella kuvatut kokonaisarkkitehtuurin
osakuvaukset.
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| Rajaukset ja reunaehdot )
Periaatteellinen | Arkkitehtuuria ohjaavat maaritykset - sidosarkkitehtuurit )
Taso - MIKSI : —
MILLA EHDOILLA | Arkkitehtuuriperiaatteet |
[ Tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet )
Liiketoiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
/ Strategia Kasitteistd Tietojarjestelméapalvelut | Teknologiavaatimukset
Toiminnan haasteet, Roolit I
Kasitteellinen tarpeet & tavoitteet
Taso - MITA Palvelut
Sidosryhmét
. 1 /
f Kayttotapaukset Tietomallit Looginen tietojérjestelma- §| Teknologiakomponentit
Prosessikartta iset tietovarannot palveluiden jasennys Valvonta- ja halinta-
Looginen Prosessikuvausesimerkit Tietovirrat arkkitehtuuri
Taso - MITEN Jérjestelmat-tistovarannot
Prosessit-tiedot Jarjestelmat-prosessit
0 Integraatiomalli
Bl rl L 4
I A
| Rajapinnat ja liittymat [ Teknologiavalinnat |
$§Z§i?eh21LLA | Fyysiset tietovarannot || Jarjestelmasalkku ||~ Verkkokaavio |}
I Koodistot | Palvelutasotavoitteet |
A %

| WL ! ! |

Kuva 2 Tissi tavoitearkkitehtuurissa kuvatut osakuvaukset

Valtion hankintojen nykytilaa oli kuvattu monessa aikaisemmassa selvitykses-
sd. Téhin arkkitehtuuriin on koottu ldhinni tavoitearkkitehtuurin kannalta
olennaiset tiedot.

3. Lahtotilanne

Valtion hankintatoimen tavoitetila-arkkitehtuuri péitettiin toteuttaa joulukuus-
sa 2015, silld syksyn 2015 aikana valtiovarainministeriossd tunnistettiin, etti
valtion hankintojen digitalisointia oltiin suunnittelemassa ja toteuttamassa eril-
lisind organisaatio- ja tietojdrjestelmildhtoisind hankkeina, jolloin digitalisaa-
tioon siséltyviid tuottavuuspotentiaalia ei onnistuttaisi realisoimaan valtioko-
konaisuuden kannalta odotetulla tavalla. [Imeisend riskind oli, ettd prosessiin
olisi jddnyt toiminnan tehostamista estidvid katkoksia ja katveita ja kehittdmi-
nen olisi muodostunut paillekkaiseksi.

Toimintatapojen uudistamisen ministeriryhmi tunnisti(2.2.2016) valtion han-
kintojen digitalisoinnin yhdeksi jatkovalmisteluun hyvin sopivista digitalisaa-
tiohankkeista padministeri Sipildn hallitusohjelman toimeenpanossa. Valtion
hankintatoimen tavoitetila-arkkitehtuurissa on jatkovalmisteltu hankintojen di-
gitalisointia ministeriryhmén edellyttimaa tavalla.
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3.1.

Tehtavaksiannon taustaa

Hankintatoimen kehittimiselle on asetettu seki kansainvilisid ettd kansallisia
tavoitteita. Tavoitteita asettavat mm. OECD Hankintatoimen kehittdmislin-
jaukset 2015, EU e-procurement strategia 2012 ja Golden Book of e-
procurement Good Practices 2012, Sipildn hallituksen ohjelma 2015, HAN-
KO- ja HAMA-ty0, Valtion taloushallintostrategia 2020 (2014) sekid Valtion
hankintastrategia 2009.

Useat hankintaprosessiin liittyvistd nykyisistd tietojirjestelmistid (mm. ti-
laustenhallintajérjestelma Tilha, laskujen hyvéksyntdjarjestelmi Rondo) ovat
saavuttamassa teknologian osalta elinkaareensa péén.

Toisaalta valtion yhteistd talous- ja henkilostohallinnon tietojdrjestelmad (Kie-
ku) on vuoden 2016 aikana kédyttoonotettu laajasti. Lisdksi Hansel on ottamas-
sa kdyttoon hankintoihin liittyvii tietojdrjestelmid (mm. kilpailutusjérjestel-
m4).

Huhtikuussa 2014 voimaan tulleissa julkisia hankintoja koskevissa direktii-
veissd korostetaan sdhkoistamisen merkitystd. Direktiivi edellyttdd julkisten
hankintojen sdhkoistdmistda kolmella tasolla: hankinnoista ilmoittamisessa, tar-
jouspyynnén julkaisuvaiheessa ja siirtyméajan jilkeen vuonna 2018 my®ds tar-
jousten vastaanottamisessa.

Tissd kuvattu tavoitetila ja sithen liittyva kehittamispolku on kattavin ja tuo-

rein kéytettdvissd oleva ndkemys valtion hankintojen digitalisoinnin tavoiteti-
lasta. Valtion hankintojen digitalisoinnin toimintamallit ja toteutettavat tieto-

jarjestelmiratkaisut tulevat perustumaan tdhin laadittuun valtion hankintojen

tavoitearkkitehtuuriin seké siihen liittyvién kehittamispolkuun.

Keskeisid valtion hankintatoimen kehittdmisen ja uusiutumisen ajureita ovat
mm.:

e Valtionhallinnon strategiset tavoitteet
e EU:n julkisiin hankintoihin kohdistuvan sddntelyn vahvistuminen
¢ Hankintatoimen sidistotarpeet ja prosessien tehostamistarve

¢ Digitalisaation tuomat mahdollisuuden

3.2. Valtionhallinnon hankintojen tunnuslukuja

Valtiolla hankintoja tekevien hankintayksikkdjen miiristd ei ole luotettavasti
saatavilla tarkkaa lukua. Taloushallinnon tietojérjestelmien perusteella hankin-
noista on mahdollista raportoida kirjanpitoyksikkotasolle (64 kirjanpitoyksik-
kod). Virastoissa ja laitoksissa hankintoja voidaan tehdd yhdessi tai useam-
massa yksikossi johtuen yksikon hankintatoimen keskittdmisen ja hajauttami-
sen asteesta. Lisdksi hankintoja tehdédén valtion budjettitalouden ulkopuolella
olevissa yksikoissd, kuten liikelaitoksissa (esim. Senaatti-kiinteistot) ja muissa
julkisoikeudellisissa laitoksissa, kuten sddtidissd (esim. yliopistot) ja rahastois-
sa. Myos nami ovat velvollisia noudattamaan julkisia hankintoja koskevaa
lainsdiddantoa.

Valtion ja koko julkisen sektorin hankinnoilla on merkittdva vaikutus seka
Suomessa ettd ulkomailla toimiville markkinaosapuolille eli tavarantoimittajil-
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le, palveluntuottajille ja rakennusurakoiden toteuttajille. Kyse on myos veron-
maksajien kannalta merkittivastd summasta. Koko julkissektorin hankinnat
olivat vuonna 2014 n. 33 miljardia euroa.

Valtion hankintoja on tarkoituksenmukaista tarkastella tassd arkkitehtuuriku-
vauksessa kahdesta eri ndkokulmasta, jotka rajaavat hankintojen euroméaardisti
volyymia hieman eri perustein. Ensimmaéinen rajaus on jasentdd valtion han-
kinnat valtion budjettitalouden piiriin kuuluvien yksikéiden hankintoina, jol-
loin hankinnat olivat vuonna 2015 5,91 miljardia euroa siséltden toimitilojen
vuokrat. Téssd selvityksessd kdytetddn pddasiassa tdtd ensimmaistd rajausta.

Toinen rajaus perustuu valtion hankintojen jdsentimiseen Hansel-lain perus-
teella, jolloin valtion hankinnoilla tarkoitetaan valtion budjettitalouden piiriin
kuuluvien yksikoiden hankintojen lisdksi myds Hanselin muiden asiakkaiden
tekemid hankintoja. Hanselin asiakkaita ovat valtionhallinnon virastot ja lai-
tokset, valtion liikelaitokset seké valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot.
Yhtion asiakkaita ovat myos eduskunta sekd sen alaisuudessa, valvonnassa ja
yhteydessi toimivat yksikot. Lisdksi Hanselilla voi olla lakiin perustuen myos
muita asiakkaita (Laki Hansel oy — nimisesti osakeyhtiostd 1096/2008). Toista
rajausta kiytetidin erikseen perustellen, mutta erityisesti hankintaprosessin tar-
peesta-sopimukseen —prosessissa, jolloin prosessiin liittyvét toimintamallit ja
palvelut liittyvét kiintedsti Hanselin asiakkaisiin.

Valtion budjettitalouden piiriin kuuluvien yksikéiden hankinnat olivat vuonna
2015 5,91 miljardia euroa toimitilavuokrat mukaan lukien. Henkildstomenot
olivat vastaavasti 4,8 miljardia euroa. Hankinnat olivat noin 10 prosenttia val-
tion vuoden 2014 talousarvion kokonaismiiristd, joka oli 54,8 miljardia eu-
roa.

Valtion tekemit hankinnat ovat kokonaisuutena pysyneet hyvin samana n. 6
Mrd eurossa. Kuitenkin ns. ei strategiset hankinnat (ei huomioida viyldhank-
keita ja maanpuolustuskalustoa) ovat kasvaneet n 330 miljoonaa (8 %) vuodes-
ta 2012 vuoteen 2015 (kuva 3). Euroméériisesti eniten ovat kasvaneet ICT-
hankinnat (124 milj. euroa, + 19 %), hallinnollisten palvelujen hankinnat (115
milj. euroa, + 21%) ja koneiden, laitteiden ja kuljetusvilineiden hankinnat 102
milj. euroa, + 23 %). ICT-hankintojen kasvusta 112 milj. euroa selittyy valtion
sisdisten ICT-hankintojen kasvulla.
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Hankinnat hankintatiliryhmittdin 2011-2015
(pl. vaylahankkeet ja mp-kalusto)
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Kuva 3 Hankinnat hankintatiliryhmittdin 2011-2015 (pl. viyldhankkeet ja mp-kalusto)

Valtion hankintayksikoiden segmentointi

Valtion budjettitalouden hankintayksikot voidaan jaotella hankintojen volyy-
min perusteella neljddn eri segmenttiin (ks taulukko alla). Lisiksi Senaatti-
kiinteistot —liikelaitoksen hankinnat olivat 492 miljoonaa euroa vuonna 2015.

Segmentti | Kirjapitoyksikko Volyymi / Segmentin
(segmentointi on tehty v. 2014 hankintavolyy- | yksikko volyymi
mien pohjalta huomioiden v. 2015 organisaa- | (alv 0%) (alv 0%)
tiomuutokset. VNK/VNHY:n osalta arvio)

| Liikennevirasto, Puolustusvoimat . n.3,25 mrd

Yli 1 mrd € €

I Poliisihallitus, UM mukaan lukien edustustot ja
kehitysyhteistyohankkeet, OM mukaan lukien . ..
tuomioistuinlaitos, Verohallinto, ELY-keskus, gh 100 milj. 2’1’14 mrd
Puolustushallinnon rakennuslaitos, Rajavartio-
laitos, VNK (VNHY)

III Trafi, RISE, THL, OKM, Valtori, Maahan- Y1i 50 milj
muuttovirasto, Eduskunta, TEM, Tulli, OPH, P ’
LUKE
Valtiokonttori, MML, E-S AVI, Haltik, Tekes, 0.1.4 mrd €
Ilmatieteen laitos, SYKE, Museovirasto, VM, Y
Evira, PRH, STM, Palkeet, HAKE, MMM,
YM, GTK, VRK, Maaseutuvirasto, Viestintiavi- Y1 10 milj
rasto, Tilastokeskus, STUK, Pelastusopisto, . ’
SM, Kansallisarkisto
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v Fimea, PLM, LVM, Tukes, Suomenlinnan hoi-
tokunta, Energiavirasto, TP kanslia, Suomen
Akatemia, Valvira, CIMO, Kilpailu- ja kulutta- | Alle 10 milj. | n. 75 milj.
javirasto, VTV, VATT, Ulkopoliittinen insti- | € euroa
tuutti, Asumisen rahoitus- ja kehityskeskus,
Ahvenanmaan valtiovirasto

Taulukko 1 Valtion kirjanpitoyksikoiden segmentointi hankintavolyymin perusteella

Y114 olevan taulukon mukaisesti valtion hankinnat jakautuvat kirjanpitoyksi-
koittdin tarkasteltuna neljddn eri tyyppiseen segmenttin. I- ja II-segmentin yk-
sikdiden hankintojen yhteisarvo on n. 4,4 miljardia euroa eli noin 75 % valtion
hankintojen vuotuisesta arvosta. III- ja IV-segmentin yksikoiden hankintojen
yhteisarvo on noin 1,5 miljardia euroa.

Valtion hankintatoimen hankintaryhmét

Alle on kuvattu valtion hankintatoimen hankintaryhmit ja ndiden hankintojen
kokonaisvolyymit. Samalla ko. kuvaan on kuvattu ldhtotilanteen eri jirjestel-
missi kisittelemien hankintojen ja laskujen arvo.

SAPit, Hansu gl"h‘;'.'iAp"'t Tilha, SAP, Rondo, Viraston omat
el R M2 Kieku, OC Rondo

Hankintojen Hankinta- Hankinto- Hankinta- Hankinta- Hankinta- [Hankinta-
suunnittelu ilmoitukset jen sopimuksia tilauksia laskuja arkisto]
kilpailutus
[6 mrd €] [2,6 mrd €] [X mrd €], [0,110 mrd [~ 6 mrd Kilpailutus-
[2,6 mrd €] joista €] - Tilha €] asiakirjat (V)
1881 kpl 0,7mrd € Sopimus (V)
Hansel 140000 kpl 1,23 milj.kpl Tilaus
1,881 kpl 4 sopimuksia, n. (Tilha+SAP) (V,Rondo)
pienhankinta
ja minikisat 2ooke! + Muut xx Lasku
J ___kpl (Rondo)

ICT-hankinnat 0,683 mrd €

Koneet, kalusteet ja kuljetusvalineet 0,547 mrd €

Aineet, tarvikkeetja tavarat 0,430 mrd €

Lahde: Hansel/Hanko

Kuva 4 Hankintaryhmiit kytkettyni hankintojen yleiseen prosessiin lihtotilanteessa
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3.3. Nykytila - toimintakaytannat ja tietojarjestelmaratkaisut

Nykytilassa valtion hankintatoimen organisointi, toimintakdytdnnot ja tietojar-
jestelmiratkaisujen toteutus on valtiokokonaisuuden kannalta vaihtelevaa (tau-
lukko 2). Valtion hankintaprosessi sisiltdd osa-alueita, joissa toimintamallit ja
tietojarjestelmiratkaisut ovat kaikille organisaatioille yhteisii. Erityisesti yh-
teisid ratkaisuja on tilauksesta maksuun —prosessialueella. Valtion budjettita-
louden organisaatioilla on kadytossa pitkilti yhteiset taloushallinnon tietojarjes-
telmépalvelut (mm. kirjanpito, ostolaskujen késittely, kassanhallinta, matka-
suunnitelmien hallinta, matka- ja kululaskujen kisittely). Tamin liséksi joilla-
kin osa-alueilla on yhteisid toimintamalleja, mutta ei yhteisid tietojdrjestelma-

ratkaisuja.
Valtioyhteinen /palvelukeskus, konserni- | Hankintayksikko/organisaatio
toimija, keskitetty
Prosessi Tietojarjestelmi Prosessi Tietojarjes-
telmi
Hankintojen | Hajautettu, ei yh- | Ei yhteisid tietojdr- | Suurilla kirjanpito- | Joillakin
johtaminen teistd prosessia. jestelmii. yksikoilld ja osalla | organisaati-
ja kehittimi- muista hankintojen | oilla kiytos-
nen johtaminen ja ke- | si tietojir-
hittdminen vahvaa. | jestelmid.
Erityisesti hankin-
tavolyymiltddn
pienemmilld  yksi-
koilld  hankintojen
johtamista ja kehit-
tdmisti ei ole nihty
erillisend asiana.
Sopimuksen | Hajautettu, ei yh- | Ei yhteistd tietojér- | Joissakin  organi- | Joillakin
elinkaaren- teistd prosessia. jestelmad. saatioissa on ole- | organisaati-
hallinta massa, toisissa taas | oilla kidytos-
el. sd  tietojir-
jestelmid.
Tarpeesta Tuetaan  yhteistd | Julkisten hankintojen | Joissakin  organi- | Joillakin
sopimukseen | hankintalain mu- | ilmoituskanava Hil- | saatioissa on ole- | organisaati-
kaista toiminta- | ma. Mahdollisuus | massa, toisissa taas | oilla kéytos-
mallia. Talousar- | ottaa kiyttoén puite- | ei. sd  tietojir-
violaki ~méiirittdd | jarjestelyn kautta jestelmid
missd  kaytettdva | Sdhkoinen kilpailu-
yhteishankintayk- | tusjdrjestelma.
sikon  kilpailutta-
mia puitejirjeste-
lyjd. Muuten kun-
kin hankintayksi-
kon vastuulla nou-
dattaa hankintala-
kia.
Tilauksesta Yhtendinen  pro- | Useita yhteisid tieto- | Valtion yhteisten | Joillakin
maksuun sessi, jota ohjataan | jdrjestelmid (talous- | prosessien organi- | organisaati-
sdddoksilld ja Val- | hallinnon perusjir- sointitapa vaihtelee | oilla kéytos-
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tiokonttorin ohjeil- | jestelmit). Tilausten- | organisaatiokohtai- | si omia eril-
la. Palvelukeskuk- | hallintajirjestd kiyt- | sesti (organisaation | lisid tietojar-
selle keskitetty | toonotettu 50 kirjan- | sisdinen  keskittd- | jestelmid
useita tehtdvid | pitoyksikossi, joista | minen<>hajautus). | (esim. rapor-

(mm. Kkirjanpitoon
ja laskujen késitte-
lyyn liittyen).

alle kymmenessi se
on aktiivisessa kdy-
tossd. Tilaustenhal-
lintajédrjestelmén
kautta on arvioitu
kulkevan noin 3 %
valtiohallinnon ti-
lauksellisista laskuis-
ta.

tointi).

Tietojen yl- Yhteiset prosessit

ldapito ja hal- | liittyvdat  ldhinnd

linta perusrekistereihin
ja tunnistautumis-
ratkaisuhin

Perusrekisterit (mm.
YTJ) ja valtion yh-

teinen  virkamiehen
kertakirjautumisrat-
kaisu.

Kaikilla organisaa-
tioilla on sidhkdinen
asianhallinnan pro-
sessi. Samansisél-
toisid tietoja yllapi-

Joillakin
organisaati-
oilla kiytos-
sd  tietojir-
jestelmid

detdin ja hallitaan
toisiinsa liittymdit-
tomissd prosesseis-
sa.

Taulukko 2 Hankintatoimen prosessien ja tietojirjestelmératkaisujen nykytila prosessialueittain

Varsinkin suurimmissa organisaatioissa (joko toimintamenoiltaan ja/tai han-
kintavolyymeiltdin) on omia vahvoja keskitettyjd hankintaorganisaatioita tai
koko organisaation toimintalogiikka perustuu hankintojen toteutukselle.

Kuvassa 4 on hankintatoimen yhteiset tietojirjestelmaét ja niiden kautta hankin-
taprosessin eri vaiheissa kisiteltyjen hankintojen arvo. Hankintaprosessin ai-
van alku- ja loppuvaiheissa on kéytettdavissd ja kédytetddn yhteisid jarjestelmid
mutta muissa vaiheissa hankinnat hajoavat useisiin jdrjestelmiin, joista vain
osa on yhteisid. Hankintatoimeen liittyvid tietojdrjestelmipalveluja ja sdhkois-
td palveluympiristéd on mahdollista tarkastella soveltuvin osin ns. palvelukes-
keisen arkkitehtuurin avulla. Niin jasennettdessd nykytilan arkkitehtuuriin liit-
tyvit pulmat tulevat hyvin esille, silld sitd ei ole suunniteltu, eikd toteutettu
toimintaldhtoisend kokonaisuutena. Kuvan 4:n perusteella havaitsemme, ettid
ainoastaan tilauksiin ja laskuihin liittyvit tietojirjestelmépalvelut muodostavat
selvin yhtendisen kokonaisuuden. Muut yhteiset palvelut liittyvdat enemmin
tietojdrjestelmépalvelun perusinfraan.
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Kuva 5 Hankintatoimen tietojirjestelmiipalvelujen nykytila

Nykytilassa on samaan toiminnalliseen kokonaisuuteen

toteutettu useita rin-

nakkaisia tietojarjestelmipalveluita. Toisaalta koska tietojdrjestelmépalveluita
el ole jasennetty palvelukeskeisen arkkitehtuurin avulla, niin nykytilassa muo-
dostuneet “toiminnalliset kokonaisuudet” eivit ole ottaneet huomioon riitté-
vissd midrin koko kokonaisuuden tarvetta yhteiselle tietojirjestelmépalvelulle

(esim. arkisto, raportointi, mallipohjat, tilannekuva).

3.4. Lahtdtilanteen keskeiset haasteet

Lihtotilanteessa valtion hankintatoimi on jérjestetty suhteellisen hajanaisesti.
Siitd on tunnistettu erityisesti seuraavat ongelmat ja haasteet, joihin haetaan

ratkaisua:

Hankintatoimessa on paljon toimijoita, mutta
johtaminen ja koordinointi on puutteellista.

Konsernitoimijoiden ja hankintavastuuyksikoi-
den vililli ei ole riittdvisti yhteistyotd, eikd
koordinointia Palvelujen tuotteistaminen on kes-
ken

Hankintatoimen prosessia ei ole kuvattu koko-
naisuudessaan integroidusti. Taloushallinnan
kokonaisarkkitehtuurissa on keskitytty tilaukses-

Hankintatoimen johta-
juus

Konsernitoimijoiden
ja hankintavastuu-
yksikoiden roolit

Hankintaprosessi
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7

ta maksuun -vaiheeseen.

Hankintatoimen IT-jarjestelmit eivit toimi sau-
mattomasti yhteen. IT-jirjestelmét ovat vajaa-
kdytossd. Jarjestelmid on monta erilaista ja niitd
on kehitetty taloushallintoldhtoisesti prosessin
loppupiista alkaen. Raportointi ei kata kaikkia
hankintoja.

Toimijoiden segmentointi on erilainen konser-
nitoimijoilla Toimijoiden rooleja ei ole mééri-
telty (kilpailutus, tilaus, sopimushallinta) Kayt-
tdjd/Asiakasndkokulmaa ei ole riittdvisti huomi-
oitu.

Hankittavien asioiden tarjoamaa ei ole miiritel-
ty, standardoitu eiké tuotteistettu.

Hankintatarpeita ei suunnitella, eikd priorisoida

Taulukko 3 Liahtotilanteen keskeisimméit haasteet

Hankinta-IT-
jarjestelmiit

Toimijoiden roolit ja
segmentointi roolit

Tarjoamanhallinta

Tarpeesta hankintaan

Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuurissa on kehitetty tavoitetilaa, jossa
juuri ylld kuvattuja haasteita ratkotaan.

4. Periaatetason arkkitehtuurilinjaukset

Keskeisimmiit periaatetason arkkitehtuurilinjaukset ovat:
Valtion hankintatoimea johdetaan konserniohjatusti ja yhtendisesti.
Hankintaprosessin vaiheita automatisoidaan ja tehostetaan.

Hankinnoissa varmistetaan niiden soveltuminen aitoon tarpeeseen ja han-
kintojen vaikuttavuus.

Valtion hankintatoimen toimintamallit, ratkaisut ja vélineet kytketddn
saumattomasti kansallisiin ja EU:n tavoitteisiin ja vaatimuksiin.

4.1. Kuvattavan kohteen rajaukset ja reunaehdot

Jotta kuvattava arkkitehtuuri saadaan suunniteltua loogisena kokonaisuutena
sovitussa aikataulussa sithen varatuin resurssein, ensimmaéinen tehtidva tavoi-
tearkkitehtuuria kuvattaessa on rajata selkedsti ja tarkasti kuvattava kohde.
Samalla tunnistetaan ne reunaehdot, jotka joko kuvaamistydssé tai varsinaisis-

sa kohdearkkitehtuurilinjauksissa on otettava huomioon.

Rajaus = kuvataan vain tidhén asti, ei menné tdmén rajan yli, ei suunni-
tella tai kuvata titd asiaa lainkaan tissd vaiheessa (rajaus ulos) tai tyos-

sd kisitellddn myos tima asia (rajaus sisdén)
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¢ Reunaehto = tavoitearkkitehtuurin tulee tiyttdd tima ehto, tavoitetilan
tulee olla timin reunachdon mukainen, tavoitetilan tulee sisdltda tima
asia

Valtion hankintatoimen digitalisoinnintavoitearkkitehtuurin kuvaamista on ra-
jattu seuraavasti:

ama kuuluu Tama kuuluu vain
e G LT B rajallisesti tahan tyohon

* Hankintojen suunnittelu + Vahva kytkenta ostoreskontraan * Varastonhallinta — pyritaan

* Kilpailutukset — arkkitehtuuri- ja » Maksuliikenne integraation palvelumalliin, ei kasitellé tassa
prosessikuvauksena nakokulmasta erityispiirteita

* Tilaukset * Investointisuunnittelu « Strategisten palvelujen ja tuotteiden

* Kotiinkutsuminen (loppukayttajan » Maararahojen kayton seuranta vain hankintojen erityispiirteet
tilaus) tilausten ja raportoinnin nékékulmasta < Toiminnan ja taloussuunnittelu

» Sopimustenhalinta * Vastikkeettomat menot — Vain [&hinn@  + Rahoituksenhallinta

* Laskujen kasittely — hyvaksyminen ja Rondon uusimisen nakokulmasta » Matkustamisen hallinnan yleiset
automaattitoiminnot erityispiirteet — naita kehitetédan

* Hankintojen raportointi erilisessé projektissa

* Integraatiot — mita yhdistetaan

» Néakemys verkkokaupasta

* Arkistointi

» Sahkoinen paatoksenteko varauksin

Kuva 6 Tdmaén arkkitehtuuriversion rajaukset

Tavoitearkkitehtuuri kattaa laajasti olennaiset hankintatoimen kokonaisproses-
sin vaiheet — tarpeesta aina laskujen hyviksymiseen ja seurantaan. Erityisesti
tavoitearkkitehtuuri kisittelee kokonaisarkkitehtuurimenetelmin keinoin tasa-
puolisesti kaikkia kokonaisarkkitehtuurinikokulmia — toiminta, tieto, tietojér-
jestelmipalvelut ja tarpeen mukaan teknologia. Toteutettavien ratkaisujen tu-
lee olla toimintaldhtoisid ja edistdd hankintatoimen tuottavuutta ja vaikutta-
vuutta. Muita liitdnnéisprosesseja ja kokonaisuuksia on hyodyllistd tdydentda
myohemmissé kehitysprojekteissa — ratkaisuarkkitehtuureissa seké toiminta-
mallien ja jéarjestelmien uusimisprojekteissa.

Téssi tavoitearkkitehtuurissa ei ole syvillisesti késitelty ns. vastikkeettomia
menoja ja niiden laskutusta (esim. valtionavustukset). Vastikkeettomat menot
ja niiden laskutus jétettiin yksityiskohtaisemman tarkastelun ulkopuolelle,
koska niihin liittyy omat erityispiirteensa ja erityisesti, koska ne eivit tarkkaan
ottaen ole hankintoja. Téstd huolimatta tulevaisuuden tietojérjestelméipalvelut
ja tietovarannot on pyritty tunnistamaan siten, ettei vastikkeettomien menojen
késittelyd varten tarvita omia tietojédrjestelmid vaan myos vastikkeettomien
menojen kisittelyssd voidaan hyodyntii tarkoituksenmukaisessa laajuudessa
ja soveltuvin osin hankintatoimen tulevia ratkaisuja.

Edellisten rajausten lisdksi tyossd on keskitytty ns. volyymituotteiden ja palve-
lujen hankintojen kehittimiseen — erityisesti tarpeesta sopimukseen -
prosessivaiheessa. Hankintojen kohteet voidaan volyymin ja saatavuuden né-
kokulmasta jasentdd seuraavaan nelikenttién:
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ya

Hankinnat, joissa
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kannattaa hyodyntaa

puitesopimuksiaja

Yksittaiset merkittavat
tuotteet tai palvelut,

mittakaavaetuja laajasti Volyymituotteet

ja joissa tuotteiden

jotka virasto hankkii
Strategiset tuotteet itse.

yhdenmukaisuudellaon

tarkea merkitys.

Tunnistettu digitalisointipotentiaali suuri Digitalisointipotentiaali tunnistettava

Hankinnat, joissa
mahdollisimman
joustava menettely on Hankinnat, joissa
tarkein tekija eli Tavalliset tuotteet Niukkuustuotteet? tuotteiden saatavuuden
huomioitava hankinnan varmistaminen on

ano ja tarkeinta.

prosessikustannukset.
uono saatavuus, myyjan markkinat

\

Kuva 7 Hankintojen jisennys helposti ja vaikeasti hankittaviin tuotteisiin ja palveluihin

Ns. strategisiin ja niukkuustuotteisiin ei hankinta- ja kilpailutusvaiheessa pys-
tytd hyodyntdmiin tdysimiiriisesti digitaalisia palveluja. Ero on tunnistettu
tyOssd, jolloin toimintojen automatisointi ja virtaviivaistaminen seké sdhkois-
tdminen keskittyy volyymituotteisiin ja ns. tavallisiin tuotteisiin. Strategisissa
ja niukkuustuotteiden hankinnassa jouduttaneen jatkossakin turvautumaan nii-
td varten erikseen méériteltyihin hankintatapoihin ja niitd varten toteutettuihin
jarjestelmiin.

4.2. Sidosarkkitehtuurit, -hankkeet ja -ratkaisut

Kehittamisen kohteena olevaan hankintatoimen digitalisointiin liittyy useita
sidosratkaisuja ja —projekteja, aikaisempia selvityksid seki lainsdddantod ja si-
dosarkkitehtuureja, jotka on huomioitu hankintatoimen digitalisoinnin tavoi-
tearkkitehtuurissa.

Euroopan komission sidoshankkeet ja -ratkaisut

Hankintatoimen osalta Euroopan komissiolla on kidynnissd sidoshankkeita,
Komissio vastaa mm. Euroopan laajuisesta hankintojen ilmoitusjérjestelmén
Tenders Electronic Daily (TED) ylldpidosta ja kehittimisesté. [lmoitusjirjes-
telméssd jasenmaiden on julkaistava tietyn kynnysrajan (ns. EU kynnysarvo)
ylittdvistd hankinnoista vihintddn ilmoitus hankinnan kidynnistdmisesté (ns.
hankintailmoitus), ilmoitus ja tieto kilpailutuksen lopputuloksena voittaneesta
toimittajasta ja sen tarjouksen kokonaisarvo (ns. jélki-ilmoitus).

Komissio on kehittdméssd my0s muita tietojirjestelmid, joista tirkeimpid ovat
eCertis (electronic certificates) ja eESPD (electronic European Single Procu-
rement Document). ECertis ja eESPD palvelut keskittyvit tarjoamaan jisen-
maiden hankintayksikoille palveluja tarjoajien poissulkuperusteiden (mm. ri-
koserekisteri, verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen) selvittimiseen.
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Vuoden 2016 komission tyolistalla on myos kansallisten sopimusrekisterien

madrittely ja niistd mahdollisesti annettavan komission asetuksen valmistelu.
Komission asetukset tulevat voimaan niissd méarattynd maarapdiviana ilman

kansallista sddtdamisen tarvetta.

Tietohallintolaissa kuvattu arkkitehtuurihierarkia

Sidosarkkitehtuurien késittely on tdrkedd valtionhallinnon sisdisen yhteentoi-
mivuuden, mutta laajemmin koko yhteiskunnan yhteentoimivuuden nikokul-
masta. Tietohallintolain mukaan valtionvarainministeri6 vastaa kansallisesta
arkkitehtuurin ohjauksesta ja muut ministeriot puolestaan vastaavat toimialan-
sa tietohallinnon ja yhteentoimivuuden ohjauksesta.

Ohjauksesta johtuen on tdrkedid tunnistaa systemaattisesti eri sidosarkkitehtuu-
rit ja niiden vaikutukset kuvattavaan kohteeseen.

Sidosarkkitehtuuri ja -midrdykset on jisennetty seuraavasti:
e Julkisen hallinnon yleiset sidosarkkitehtuurit ja médédrdaykset
o Kansalliset, yhteiset perustietovarannot
o Palvelut ja mahdollistajat
o Muut kansalliset sidosarkkitehtuurit ja maidrdykset
¢ Hankintatoimea koskevat sidosarkkitehtuurit
o EU-tason miiritykset
o Valtion hankintatoimea koskeva lainsdadanto
o Valtiokonttorin médridykset ja ohjeet

o Hankintatoimea koskevat aikaisemmat ja kdynnissi olevat sel-
vitykset ja projektit

Seuraavaan on koottu valtionhallinnon hankintoihin ja niiden digitalisointiin
liittyvit keskeiset sidosarkkitehtuurit, sidoshankkeet ja —ratkaisut. Velvoitta-
vuus —sarake kuvaa, onko kyseisessi kehittimisessd huomioitava vai noudatet-
tava kyseisen ratkaisun mairityksia.
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Sidosarkkite htuurit

] Velvoittavuus ]

Kuvaus, keskeinen sisalto

Vastuutaho

| |
Kansalliset, yleiset sidosarkkitehtuurit

Kansalliset, yhteiset perustietovarannot

Vaestotietojarjestelma, VTJ Huomioitava Véestotietojarjestelmé on valtakunnallinenrekisteri, jossa on perustedot  Véaestorekisterikeskus
Suomen kansalaisista ja Suomessa vakinaisest asuvista ulkomaalaisista.
Jérjestelmassé on tietba myds rakennuksista, rakennushankkeista ja
huoneistoista seka kiinteistdista. Vaestdtietojarjestelmé on maamme eniten
kdytetty perusrekisteri.
Yhteisétietojarjestelma, YTJ Ohjaava Sisaltda tiedot Suomessa toimivista yrityksist ja yhteisdisti. Véestorekisterikeskus
Palvelut ja mahdollistajat
Suomi.fi Huomioitava Suomi.fi on kansalaisille tarkoitettujen julkishallinnon verkkopalveluiden Valtiokontiori
yhteinen osoite. Portaaliin on kootu kansalaisille tarkeita tietoja ja
palveluja, jotka ovat julkishallinnon organisaatioiden, kuntien tai niiden
toimintaa tydentdvien jérjestdjen tuottamia.
Yrityssuomi.fi Huomioitava | Yritysten palveluportaali TEM
Kansallinen palveluvayla Ohjaava Kansallinen palveluvéyla on fiedonvélityskonsept, jossa eri VM
toimintaymparistdjen palveluiden tarvitsema fieto on saatavilla avoimien
rajapintojen yli kaikille fietoa tarvitseville palveluille.
Palveluvaylan foteutus on osa Kansallisen palveluarkkitehtuurin ohjelmaa.
Awimen datan portaali Huomioitava Avoindata.fi kokoaa julkisen hallinnon yhteentoimivuutia edistavaa VM/JUkICT
suunnitelutietoa ja mahdollistaa suunnitielutiedon jakamisen ja
uudelleenkéyton. Hankinnoista syntyvan datan kokoamispaikka.
Rooli- ja valtuutuspalvelu, RoVa Huomioitava RoVa-palvelu yhdistaa eri viranomaisten yllapitimien valtuutusoikeuta ~ TEM
luovien viranomaisrekisterien ja uuden toteutettavan valtakirjarekisterin
tiedot sahkaisten asioint- ja kasittelyjarjestelmien kayton. Sen avulla
mahdollistetaan luotetava asioint toisen henkilon, yrityksen tai yhteison
puolesta. RoVa-palvelut ovat kdytetiédvissa Kansallisen palveluvaylan ja
palvelundkymien avulla.
Muut kansalliset sidosarkkite htuurit ja maaraykset
Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri Ohjaava Ohjaa valtioneuvoston kehitystyété. Antaa rajauksia ja linjauksia KA- VM/JulkICT
ty6hon.
VAHTI-ohjeistus Ohjaava VAHTI késittelee valtonhallinnon fietoturvallisuutia koskevat sdadokset, VM
ohjeet, suositukset ja tavoitieet seké muut tietoturvallisuuden linjaukset seka
ohjaa valtionhallinnon tietoturvatoimenpiteitd. VAHTI toimii hallinnon
tietoturvallisuuden ja fietosuojan kehitidmisesta ja ohjauksesta vastaavien
hallinnon organisaatioiden yhteisty6-, valmistelu- ja koordinaatioelimena
seka edistdd verkostomaisen toimintatavan kehitidmisté julkishallinnon
fietoturvatydssa.
JHS 152 Ohjaava Prosessien kuvaussuositus JHS-jaosto
Hankintatoimea koskevat sidosarkkite htuurit
EU-taso
Contract registers Velvoittava Sopimus- ja tilaustiedon avoin julkaiseminen internetissa. Valmistella. EU-komissio
EUn yhteinen hankinta-asiakirja, ESPD- Velvoittava Toimitajan poissulkemisperusteet ja soveltuvuusehtojen EU-komissio
palvelu toimitamislomake. Poistaa toimittajalta tarpeen toimitaa
viranomaistodistuksia.
eCertis 2.0 Ohjaava Verkkopalvelu, Clearinghouse muiden EU-maiden viranomaistodistuksille | EU-komissio
Séhkoisen laskutuksen direktiivi Velvoittava Direkfiivi, joka kuvaa keskeiset sdhkoisen laskutuksen piirteet EU-komissio
Séhkoinen allekirjoitus Velvoittava Séhkdisen allekirjoituksen hyvéksymisperiaatteet EU-komissio

TILA: ALUSTAVA




Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri 14.3.2016

21 (100)

Valtion hankintatoimea koskeva lainsdadanté
Laki julkisista hankinnoista (348/2007 Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex
muutoksineen)
Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja Velvoittava Ks. ko. Lakilsaados OM, Finlex
postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista (349/2007 muutoksineen)
Laki puolustus- ja turvallisuushankinnoista Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex
(1531/2011)
Asetus julkisista hankinnoista (614/2007) Velvoittava Ks. ko. Lakilsdados OM, Finlex
Arkistolaki (831/1994) Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta Velvoittava Ks. ko. Laki/saadds OM, Finlex
(621/1999; JulkL) ja muu julkisuutta ja
salassapitoa koskeva lainsaadantd
Asetus viranomaisten toiminnan Velvoittava Ks. ko. Laki/sdadds OM, Finlex
julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta
(1030/1999; JulkA),
Laki sahkdisesta asioinnista Velvoittava Ks. ko. Lakilsaadds OM, Finlex
viranomaistoiminnassa (13/2003; S&hkAsL)
Hallintolaki (434/2003; HL) Velvoittava Ks. ko. Lakilsaados OM, Finlex
Laki julkisen hallinnon tietohallinnon Velvoittava Ks. ko. Lakilsaadds OM, Finlex
ohjauksesta 634/2011
Laki sahkoisestd huutokaupasta ja Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex
dynaamisesta hankintajéarjestelmasta
(17.6.2011 / 698)
Valtioneuwvoston asetus valtionhallinnon Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex
yhteishankinnoista 7.9.2006 / 765
Talousanviolaki ja -asetukset (423/1988, Velvoittava Ks. ko. Lakilsdadds OM, Finlex
1243/1992)
Laki tilaajan selvitysvelwollisuudesta ja Velvoittava Ks. ko. Lakilsaados OM, Finlex
vastuusta ulkopuolista tydwoimaa
kaytettdesséa (1233/2006 muutoksineen)
Laki valtion talousarvioista, (13.5.1988 / 423) Velvoittava Ks. ko. Lakilsaados OM, Finlex
Asetus valtion talousanvosta, (11.12.1992 / Velvoittava Ks. ko. Lakilsdadds OM, Finlex
1243)

Valtiokonttorin méaéaraykset ja ohjeet
Hankinnasta maksuun —prosessin hyvat Ohjaava prosessiohje Valtiokonttori
kaytannot
VK maarays ja ohje tositteiden Ohjaava Tositteiden hyvaksymisen ohjeistus Valtiokonttori
hyvéksymisesta palvelukeskuksessa
Keskeinen hankintojen tekemista ja menojen Ohjaava Normisto Valtiokonttori
kasittelya ohjaava normisto
Nordean maksamisratkaisun kayttéénotto Ohjaava Maksulike-ekstranetissa kuvatut ohjeet maksamisratkaisulle Valtiokonttori
Ostotapahtumien tdsmaytys M2 matka- ja Ohjaava Maksuaikakortin ja ostotapahtumien tismaytyksen ohjeet Valtiokonttori

kuluhallintajérjestelmassa, First Card

TILA: ALUSTAVA




Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri 14.3.2016 22 (100)
Kohdealuetta koskevat sidosarkkitehtuurit ja selvitykset
Hanko-raportti Huomioitava Hankintatoimen kehitimisen raporti
Valtionhallinnon taloushallinnon arkkitehtuuri Huomioitava Arkkitehtuurikuvaus
SaPa - kuvaus Huomioitava Séhkdisten viranomaisaineistojen arkistoinnin ja sailytyksen
palvelukokonaisuus, htp://vm.filsapa
Prosessikuvaukset Huomioitava
Volyymitiedot (esim. laskujen maara) Huomioitava
Kustannusanalyysit Huomioitava
Tilhan nykytilan kartoitus Huomioitava | Tilaushallintajérjestelmén kartoitus
Tilhan kilpailutusselvitys Huomioitava Tilaushallintajérjestelman kilpailutuksen selvitys
OECD:n raportti (C(2015)2 — C/M(2015)4 Ohjaava OECD:n hankintatoimen kehitamissuositukset
valtioneuvoston periaatepaéatods 4.2.2010 Ohjaava Valtioneuvoston periaatepaétds energiatehokkuustoimenpiteista
VN asianhallinnan viitearkkitehtuuri Velvoittava Sidokset sopimushallintaan ja kilpailutusjarjestelmaan UNK, VNHY
Yhteystieto Huomioitava Valtion virkamiesten henkilétietovaranto, valton yhteystietohakemisto. Valtori
Huom. Kiekussa on perustiedot henkildista.
Kieku Huomioitava Tieto valtion palveluksessa olevista henkildista. Siséltad myds Valtiokonttori
taloushallinnnon mastertiedot (siityméssa Palkeisiin)
Asiakastieto (TEM) Huomioitava Hanke. Yhteinen tietovaranto, joka muodostuu asiakasreksiterista ja TEM
asiakastapahtumista.
Hankerekisteri, Hare Huomioitava Hanke VUNK, VNHY
ICT-hankkeiden anviointi Huomioitava Kehitamishanke WM, Julk-ICT
Tuottavuushankkeiden anviointi Huomioitava Kehitamishanke WM, BO
IDM Ohjaava Kaytajien tunnistaminen ja kaytijaroolien keskitetty hallintaratkaisu Valtori
Konserniraportointi/analytiikka Ohjaava Konserniraportointijérjestelmat, esim. Netra. On julkisia ja siséisia erilaisia | Useita
raporfintiratkaisuja
Oikeusrekisterikeskus ja Huomioitava Tarjoajan soveltuvuusarvioinnin tarkistamista varten ORK
rikosrekisteritietojen tarkistaminen
Hilman uudistaminen Velvoittava Lomakkeet uusitaan EU-komission asetuksen johdosta. Tamén lisaksion ' TEM
tarkoitus uudistaa koko palvelu.
Verotustiedot Ohjaava Todistus verojen maksamisesta saadaan taltd Vero
Tydelaketiedot tms. Ohjaava Todistus tydelakkeiden maksamisesta
Muut soveltuuvuuteen liittyvat todistukset Ohjaava
Tilaajavastuu.fi Huomioitava T&ti kautta voidaan tarkistaa viranomaismaksujen maksaminen Suomen tilaajavastuu
Oy
Suomen asiakastieto - riskimittari Huomioitava Riskiluokitus Suomen asiakastieto
oy
Isojen palvelutuottajien ja hankintayksikdiden Huomioitava Erilaiset kuvaukset ja kehittamiskohteet. Useita: Valtori, Senaatti,
omat arkkitehtuurit ja kehittdmishankkeet. PH Rakennuslaitos,
Liikennevirasto tms.

Taulukko 4 Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuurin sidosarkkitehtuurit ja muut sidokset

Sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet on listattu tarkemmin Liitteessd 1, KA-

taulukot.

4.3. Arkkitehtuuriperiaatteet

Valtionhallinnon hankintojen digitalisoinnin ja siihen liittyvien palvelujen
keskeiset suunnittelun ja toteutuksen seké jatkuvien palvelujen peruskivini
toimivat linjaukset on koottu arkkitehtuuriperiaatteiksi.
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Hankintojen kehittamisella
saavutetaan saastoja

Arkkitehtuuri parantaa
hankintojen
rutiinitoimintojen
automatisointia

Hankinta nakyy kayttajalle
tuotteistettuna helpotettuna
lopputuloksena, jonka
taustalla on hankintoihin
osallistuvien toimijoiden
sujuva yhteistyo

Kuva 8 Valtionhallinnon hankintatoimen digitalisoinnin arkkitehtuuriperiaatteet

Toimintamallit ja ratkaisut
tarkastelevat koko
hankintojen elinkaarta
saumattomasti

Hankintaprosessit ovat
yksinkertaisia, tehokkaita
ja nopeita —optimoidusti
keskitetty

Hankinnat perustuvat
hyvaksyttyihin
suunnitelmiin tai
hankintaehdotuksen
hyvaksymiseen

Hankinnoilla edistetaan
markkinoiden toimivuutta

Teknologiassa ja
toimintamalleissa valtetaan
tarpeettomia tai
vahaarvoisia toimintoja

Kerran syotetty tieto on
kaytettavissa prosessin
kaikissavaiheissa

Samaan toiminnallisuuteen
toteutetaan vain yksi
jarjestelmaratkaisu

Skaalautuvuus:
Toimintamallitja
teknologiat palvelevat
tehokkaasti erikokoisia
valtion organisaatioita ja
erilaisia hankintoja

Hankintatoimen
kokonaisarkkitehtuuri
muodostaa saumattoman
prosessikokonaisuuden
muiden prosessien kanssa

Hankintatieto on avointa ja
hyoédynnettavaa

Arkkitehtuuriperiaatteissa korostuu koko valtionhallinnon hankintatoimen yh-
tendistdminen ja prosessien kokonaiskehittiminen — nykytilassa erillisten tar-
peesta sopimukseen ja tilauksesta maksuun prosessien eriytymisen purkami-
nen. Tavoitteena on yhteentoimiva elinkaariprosessiin perustuva ratkaisu, jossa
hankintatoimen erityisosaamista hyodynnetidin maksimaalisesti ja toimintoja
virtaviivaistetaan siten, ettd hankintatoimea voidaan tehostaa. Tulevan ratkai-
sumallin tulee sopia kaikille, hyvin erikokoisille valtion virastoille ja laitoksil-
le. Keskeistd on pystyd automatisoimaan rutiinitoimintoja ja kohdistaa asian-
tuntijavoimavaroja sinne, missi niiti erityisesti tarvitaan.

Hankintatoimen kehittdmisessd on aina otettava huomioon myods markkinoiden
toimivuuden varmistaminen. Hankintatoimen linjauksia ja toimintamalleja ei
saa suunnata siten, ettd ne koyhdyttdvit tai monopolisoivat markkinoita — sa-
malla heikentden valtionhallinnon hankintojen laatua ja kustannustehokkuutta.

Hankintojen vaikuttavuus

Hankintatoimen kehittimisessé ja erityisesti sen tehostamisessa on aina muis-
tettava hankintatoimen varsinainen tarkoitus — hankkia ja jakaa kédyttoon te-

hokkaasti asiakkaiden tarpeen mukaisia palveluja ja tuotteita, jotka aidosti so-
pivat kéyttotarkoitukseensa ja ovat koko elinkaarensa ajan kustannustehokkai-
ta ja korkealaatuisia.

Hankintatoimea itsessdin kehitettdessd on vaarana, ettd siind keskitytdén esi-
merkiksi mahdollisimman tehokkaan kilpailutusprosessin méérittimiseen ja
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minimoimaan markkinaoikeuteen joutumisen vaara hankintapaatoksista valit-
tamisen takia — varsinaisen tarpeita vastaavan ratkaisun tai palvelun kustan-

nuksella.

Hankintatoimea kehitettdessd olennaista on aina tavoitella hyvéd hankintojen
vaikuttavuutta. Hankintatoimen tulee vastata hankintatoimen asiakkaiden —
uusien palvelujen tai tuotteiden tarvitsijoiden — tarpeisiin.

Seuraavaan on vield kuvattu tarkemmin arkkitehtuuriperiaatteiden sisalto ja
vaikutus tdhén tavoitearkkitehtuuriin ja tuleviin toteutuksiin:

Nimi

Kuvaus

Seuraukset tavoitearkkite htuurille

Hankintojen kehittdmiselld saavutetaan
saastoja

Hankintoja on tarkoitus keskittad. Laajemmat yhteishankinnat
ja parempi hankitaosaaminen nékyy suoraan konkreetiisina
s&astdind valtion hankinnoissa - seké hankintatoimen
sisdisissa kustannuksissa ettd parempina sopimushintoina.

Tavoitearkkitehtuurin tulee korostaa koko
valiokonsernin yhtendistd hankintamenetelyé - seka
toiminnan, tiedon kuin tietojarjestelmienkin tasolla.

Toimintamallit ja ratkaisut tarkastelevat koko
hankintojen elinkaarta saumattomasti

Valtetdén siloutumista kilpailutusvaiheeseen ja sen jalkeiseen
usein taloushallintoon sijoittuvaan tlaus-toimitus-maksaminen
vaiheeseen. Tarkastellaan #ti hankintaa kokonaisuutena -
aina farpeesta laskun maksuun ja seurantaan ast.

Tavoitearkkitehtuurissa erityisest toimintaprosessit
maéritetddn saumatiomina kokonaisuuksina. Tata

tuetaan yhtenaisillé késitieilld ja prosessin kaikissa
vaiheissa kaytossa olevilla jasentyneilid tiedoilla ja
laajast kaythssa olevilla jérjestelmila.

Hankinnoilla edistetdan markkinoiden
toimivuutta

Hankintatoimen arkkitehtuuri ja toimintatavat tukevat
markkinoiden toimivuutta. Hankinnoissa valtetaén
monopoliasemien luomista ja kdytetddn monipuolisest eri
hankintamenettelyja, jotta erilaisilla toimijoilla on mahdollisuus
paésté - reilun kilpailun hengessé - mukaa tuottamaan
korkealaatuisia palveluja hankinnoille.

Luodaan uusia mahdollisuuksia saada eri toimittajat
laajemmin ja akfivisemmin mukaan valfion hankintoihin
ja tarjouskilpailuhin. Luodaan rakenteita (esim.
Toimittajaprofilif), joilla kinnostuneiden toimittajien
palveluista saadaan fietoa jo ennen kilpailutusten
kaynnistamista.

Skaalautuvuus: Toimintamallit ja teknologiat
palvelevat tehokkaasti erikokoisia valtion
organisaatioita ja erilaisia hankintoja

Tulevaisuuden mallitja ratkaisut soveltuvat seka pienille et
suurille hankkijoille. Pienet toimijat voivat hyédyntaa esim.
Vain osaa erilaisista hankintamenettelyisté tai he voivat
hyddyntéa isompien toimijoiden hankintaosaamista
valtiokonsernin sisalld. Toiminta- ja ratkaisumalleista tulee
tehda niin suoraviivaisia ja yksinkertaisia, etté niita osataan
kaytaa myos pienemmissa yksikissa. Vastaavast taas
suurten yksikdiden tulee pystya hyédyntdmaan myds omaa
osaamistaan ja resurssejaan.

Tulevista ratkaisuista tulee rakentaa modulaarisia ja
skaalautuvia eri kokoluokille. Keskitetyilla
jarjestelmératkaisuilla voidaan tukea myGs pienempien
yksikdiden toimintojen automatisointia.

Arkkitehtuuri parantaa hankintojen
rutiinitoimintojen automatisointia

Rutinitoiminnot tunnistetaan ja kaikki manuaaliset rufiinit
pyritdan digitalisoimaan ja automatisoimaan.

Tavoitearkkitehtuurissa tarkastellaan rufinitoimintojen
syote- ja tuotostetoja ja pyritddn tuotamaan tarvitava
fieto jo aikaisemmissa prosessin vaiheissa automaation
hy6dynnettavaksi. Tunnistetaan keskeisimméat
automatisoinnin tietojarjestelmépalvelutja maaritetaén

ne keskeisiksi arkkitehtuurin osiksi.
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Hankintaprosessit ovat yksinkertaisia,
tehokkaita ja nopeita —optimoidusti
keskitettyja

Tarkastellaan koko hankintojen elinkaariprosessia ja
tunnistetaan pullonkaulat seka kohdat, joissa on tarpeetonta
viivetid. Erityisosaamista edellytidvat toiminnot seké keskeiset
tietojarjestelmat keskitetdan tarkoituksenmukaisessa
laajuudessa.

Arkkitehtuurin ulee tarkastella koko prosessia ja
suoraviivastaa sitd mahdollisuuksien mukaan.
Ratkaisujen automatisointiin ja tehokkuuteen tulee
kinnitaa erityishuomiota. Prosessin tehokkuuden tulee
olla mitatiavaa.

Teknologiassa ja toimintamalleissa valtetdaan
tarpeettomia tai vdhaarvoisia toimintoja

Tavoitetlassa kustakin hankintaprosessin vaiheesta
arvioidaan huolellisest niiden tuottama asiakasarvo. Sellaiset
tehtévat tai vaiheet poistetaan, joilla ei ole riitavaa
asiakasarvoa siihen kuluvaan kustannukseen fai resurssiin
nahden - lainsaddannén puitieissa.

Luodaan hallitavat rataisut, joilla vahaarvoisia tehtavia
voidaan poistaa kokonaan prosessista hallitusti. Esim.
luodaan ratkaisu erilaisten foleranssien ja automaattisen
kasittelyn rajoille, joita voi séataa tarpeen mukaan.

Hankintatoimen kokonaisarkkitehtuuri
muodostaa saumattoman
prosessikokonaisuuden muiden prosessien
kanssa

Hankintaprosessi kytketadn kiintedsti muihin keskeisiin sihen
liittyviin prosesseihin - esim. Toiminnan ja talouden
suunnitielu, johtaminen, filastoint, ostoreskontra sekd muut
prosessit, jotka voidaan suoraan kytea tilauksiin.

Tunnistetaan keskeiset litosprosessit ja tietovirrat
Kuvataan kaytitapausten kautia menetelyt, joilla nama
ulkoiset prosessit kaytanndn tasolla kykeytyvathyvin
saumattomasti ja lapinakyvast hankintaprosessiin.

Hankinta nakyy kayttajalle tuotteistettuna
helpotettuna lopputuloksena, jonka taustalla
on hankintoihin osallistuvien toimijoiden
sujuva yhteisty6

Hankintapalveluja tuoteistetaan ja luodaan yha
jalostuneempia valmiita hankintapalvelupaketeja.
Hankintaosaamista kehitetdan ja tuleva ratkaisukokonaisuus
pystyy hyodyntiméaan taté osaamista laajasti kehityneiden
séhkoisten valineiden kautia.

Jérjestelmakokonaisuuden tulee tukea kollaboraatiota ja
erilaisten hankintaroolien yhteisty6ta. Toiminta-
arkkitehtuuriin voidaan luoda valmiita hankintojen
palvelupaketteja.

Hankinnat perustuvat hyvéaksyttyihin
suunnitelmiin tai hankintaehdotuksen
hyvaksymiseen

Valionhallinnon virastojen ja laitosten suositellaan vahvasti
laativan toiminnan ja talouden suunnitieluun seka
kilpailutusvelvoiteisiin kytketyn hankintasuunnitelman, jonka
mukaan hankintoja systemaatiisesti ja hallitusi oteutetaan. Ns.
Villithankinnat minimoidaan.

Arkkitehtuuri mahdollistaa hankintasuunnitelmien helpon
laatimisen ja niiden hallinnan. Kaikki tarvitava syotetieto
on helpost saatavissa hankintasuunnitelmien laatimista
varten.

Kerran syétetty tieto on kaytettavissa
prosessin kaikissa vaiheissa.

Tietoa ei tarvitse syo6tida useaan kertaan. Kerran tallennettu
tieto on automaattisest hyédynnettavissa eri hankintojen
elinkaariprosessin vaiheissa. Yhtendinen ja kerran tallannetu
tieto parantaa iedon eheyf ja oikeellisuutta ja taten vahentaa
prosessin virheita.

Tiedon hallinnassa hyédynnetian MDM-periaatteita.
Tunnistetaan keskeiset ydinkasitieet ja niitd koskevat
paatiedot ja ndiden tietovarannot Hyddynnetién néita
kaikissa ulevissa ratkaisuissa.

Hankintojen kehittamisella saavutetaan
séastoja

Uusi tavoitearkkitethuri tuo mitattavast konkreetiisia
euromaaraisia hankintasaastoja.

Arkkitehtuurissa toimintaprosesseja kehitetddn
tehokkuusnékékulmasta. Kustannusvaikutusten
talioimiseen ja raportointin seka tilastointin tulee
kiinnittdd arkkitehtuurissa huomiota.

Hankintatieto on avointa ja hyédynnettavaa

Hankintoja koskeva julkinen tieto saatetaan avoimest
saatavaksi ja markkinoiden ja tutkijoiden hyddynnetévaksi.
Hankintojen avoimuus parantaa kuvaa valfiosta luotettavana
kumppanina ja osfajana.

Tietojen kasitely ja tietojen taltointi suunnitellaan ja
foteutetaan siten, etid hankintatieto voidaan julkaista
avoimena datana.

Samaan toiminnallisuuteen toteutetaan vain
yksi jarjestelmaratkaisu

Tarkastellaan huolellisest, mité
tietojarjestelmétoiminnallisuuksia ja -palveluja tulevaisuuden
hankinnoissa tarvitaan. Tavoitetilassa seké looginen
arkkitehtuuri etta jarjestelmératkaisut toteutetaan Bman
periaatteen mukaisest.

Jérjestelmarataisut foteutetaan soveltaen SOA-
periaatteella siten, etid jarjestelmia ja
tietojarjestelmapalveluita voidaan uudelleenkay téa.
Véltetaén eri jarjestelmia samaan tarkoitukseen.

Taulukko 5 Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaukset

Valtionhallinnon hankintatoimen toiminnan ja prosessien seki tietojirjestel-
mien kehittédjien ja toteuttajien tulee huomioida kaikessa kehittdmisessa ylla
kuvatut arkkitehtuuriperiaatteet. Ne ovat toimineet my0s tdmén tavoitearkki-
tehtuurin jdljempind kuvattujen kuvausten keskeisini linjauksina.

Arkkitehtuuriperiaatteet on listattu tarkemmin Liitteessd 1, KA-taulukot.

Hankintatoimen arkkitehtuuriperiaatteet ja julkisten palveluiden digitali-

soinnin periaatteet

Julkisten palveluiden digitalisoinnin periaatteet on hyviksytty toimintatapojen
uudistamisen ministerityoryhmaéssa 2.2.2016. Ne toimivat digitalisoinnin yh-
teisind pelisddntoind kaikkialla julkishallinnossa. Digitalisoinnin yhdeksén pe-

riaatetta ovat:

- Kehitamme palvelut asiakasldhtoisesti.
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- Poistamme turhan asioinnin.

- Rakennamme helppokéyttoisid ja turvallisia palveluita.
- Tuotamme asiakkaalle hyotyd nopeasti.

- Palvelemme my®0s hiirittilanteissa.

- Pyyddamme uutta tietoa vain kerran.

- Hyddynniamme jo olemassa olevia julkisia ja yksityisid sdhkoisid palvelui-

- Avaamme tiedon ja rajapinnat yrityksille ja kansalaisille.

- Nimedamme palvelulle ja sen toteutukselle omistajan.

Valtion hankintatoimen arkkitehtuurissa sovelletaan tarkoituksenmukaisesti
kyseisid digitalisoinnin periaatteita. Asiakkaina ndhdéin seki ulkoiset toimitta-
jat ettd valtion tyontekijit, jotka osallistuvat hankintoihin ja tilausten késitte-
lyyn. Tietojdrjestelmépalvelut on laadittu olemassa olevien palvelujen uudel-
leenkéytté huomioiden. Hyodyn tuottaminen nopeasti ja hdiriotilanteen palve-
leminen otetaan huomioon kehittimismallissa ja uudistamisen toteuttamisessa.

4.4. Tietoturvaperiaatteet

Hankintoja koskeviin asiakirjoihin ja tietoihin ei katsota ei-strategisissa! han-
kinnoissa liittyvén erityisen korkeita tietoturva- tai tietosuojavaatimuksia lu-
kuun ottamatta jdljempéana kuvattua turvallisuusselvityspalvelua. Lahinna toi-
mittajien palvelut ja palvelu- seki prosessikuvaukset ovat tyypillisesti litkesa-
laisuuksia eivitkd ndin julkista tietoa. Vastaavasti tarjouspyynnon liitteet voi-
vat sisdltdd luottamuksellista tietoa hankintayksikon palvelujen kohdeympéris-
tostd. Yleensd henkiloiden CV- ja kokemustiedot ovat tietoa, joissa tietosuoja
tulee ottaa huomioon.

Toimittajien, hankintayksikoiden ja henkildiden tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvit haasteet kohdistuvat erityisesti kiyttdjdn tunnistamiseen, palvelujen
kdyttoon ja palveluissa kisiteltdvien tietojen kdyton ja luovuttamisen hallin-
taan, rajoittamiseen seki tietojen kidyton valvontaan. Lahdetietojen eheys ja
kiistimattomyys ovat tietoturvallisuuden kohteita, joiden hallinnan ja varmis-
tamisen suunnitteluun tulee kiinnittdd huomiota.

Tietosuojan yleiset arkkitehtuuriperiaatteet

Tietosuojassa noudatetaan sellaisenaan sidosarkkitehtuureissa kuvatun lain-
sdddidnnon tietosuojavaatimuksia.

Yleiset tietoturvamallit ja viitekehykset

Hankintatoimen jdrjestelmien ja toiminnan tietoturvaa kehitettdessd hyodynne-
tddn soveltuvin osin ja tarkoituksenmukaisessa laajuudessa seuraavia tietotur-
vamalleja ja viitekehyksia:

U Ei sisilld esim. puolustus- ja turvallisuussektorin erityishankintoja
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e ISO/IEC 27001

e Valtion tietoturvatasot (Vahti)

e Vahti 1/2013: tietojirjestelmin kehittimisen tietoturvaohje

Hankintojen kohteissa voidaan lisdksi hyodyntdd muita tietoturvan ja tietosuo-
jan viitekehyksid kuten esim.:

e Katakri II (kansallisen turvallisuuden auditointikriteeristo)

e STM:n Kansalliset auditointivaatimukset potilastietojirjestelmille, ter-
veydenhuollon organisaatioille ja vilittdjdtahoille (sote-palvelut)

e Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-vaatimukset

Hankintatoimen tietojdrjestelmien kehittdmisen tietoturvaperiaatteet jasentyvit
yleisen tietoturvallisuuden viitekehyksen mukaan, jossa tietoturvallisuutta tar-
kastellaan kahdeksan osa-alueen niko-
kulmasta

e Hallinnollinen turvallisuus
e Henkil6stoturvallisuus

¢ Fyysinen turvallisuus

e Laitteistoturvallisuus

¢ Ohjelmistoturvallisuus

e Tietoliikenneturvallisuus

e Tietoaineistoturvallisuus

e Kiyttoturvallisuus

Varsinaiset laajemmat ja yksityiskohtaisemmat tietoturvaa koskevat vaatimuk-
set tulee kuvata tarkemmin hankittavien ja kehitettdvien jarjestelmien vaati-
musmadrittelyissi.

Seuraavaan on koottu keskeisimpii eri osa-alueiden yleisid, hankintatoimea ja
sen jdrjestelmid sen ndiden hallinnointia koskevia tietoturvaperiaatteita.

Hallinnollinen turvallisuus

Jirjestelmissid tulee kiyttdd roolipohjaista tunnistamista. Eri rooleilla on erilai-
set oikeudet sekd tietoon ettd toimintoihin. Kaikkeen salassa pidettidvéain tie-
toon tulee kiyttid tarkoituksenmukaisen vahvaa tunnistamista.

Henkilostoturvallisuus
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Kriittisten jarjestelmien tekniset ylldpitdjat tulee nimetd ja heiddan kanssaan tu-
lee tehdi salassapitosopimus. Olennaisten ja turvaluokiteltujen tietojen kisitte-
lystd jaa jalki tapahtuma/késittelylokiin.

Fyysinen turvallisuus

Hankintatoimen jérjestelmialustojen palvelinten laitetilojen tulee tiyttdd Toi-
mitilojen tietoturvaohjeet, VAHTI 2/2013 liitteen 4 mukaiset vaatimukset pe-
rustason tietoturvallisuudelle.

Tietoliikkenneturvallisuus

Julkisessa verkossa rajoitetun padsyoikeuden ratkaisuissa verkkoyhteydet tulee
suojata TLS-menetelmilld (HTTPS -protokolla) tai vastaavan tasoisella tekno-
logialla, joka on yleisesti kidytossi tietosuojan alaisissa verkkopalveluissa.

Ratkaisuissa tulee kiyttdd palvelinvarmennetta, jotta viltytiddn palveluvééren-
noksiltd ja kalasteluyrityksilta.

Laitteistoturvallisuus

Toiminnan kannalta kriittisissd palveluissa tulee kdyttdi riittaviin korkean kéy-
tettdvyyden alustaa, joka kykenee tuottamaan palvelua asiakastietojen késitte-
lyn prosessien edellyttimailld palvelutasolla. Palvelun suorituskyky tulee var-
mistaa riittdvalld laite- ja verkkokapasiteetilla seki aktiivisella edustasuojauk-
sella (palomuuri). Suorituskykyé seurataan jatkuvasti.

Ohjelmistoturvallisuus

Tiedon ja sen esittimisen tulee lidpi koko ketjun olla luokiteltu julkiseen ja ei-
julkiseen tietoon. Ei-julkista tietoa hallitaan roolipohjaisella kdyttévaltuushal-
linnalla. Tdma jako ulottuu myos haku- ja raporttitoimintoihin - mahdollisesti
esim. suoraan internet-sivuille tuotettavaan tietoon.

Palvelun kayttdjat tulee tunnistaa luotettavasti. Tunnistamisen tarkoitus on to-
dentaa, ettd kdyttdjd on se, joka hédn viittdd olevansa. Kdytdnnossi tunnistami-
nen tapahtuu ensisijaisesti vahvan tunnistamisen avulla tai rajoitetusti késitel-
tdvin tiedon luonne huomioiden kdyttdjatunnuksen ja todentaminen tunnuk-
seen liittyvin salasanan avulla. Valtionhallinnon virkamies tulee voida tunnis-
taa Virtu-palvelulla.

Ohjelmistoilla tulee olla ylldpitokdytdanto, jossa niiden tietoturvaa seurataan
sadnnollisesti ja niille tehdédin tarpeen mukaan tietoturvapiivityksid. Jirjestel-
mit tulee péivittdd aina saatavissa olevilla korjauspiivityksilld (haavoittuvuuk-
sien korjaaminen). Péivitykset tulee testata huolellisesti ennen tuotantoonsiir-
toa. Ohjelmistokehityksen prosessien tietoturvallisuus ja laatujirjestelmét
(esim. sertifioinnit) tulee varmistaa osana kehittimisenhallintaa.

Jarjestelmien loogisuus ja helppokéyttoisyys parantaa niiden oikeaa kéyttod ja
titen tietoturvaa.

Tietoaineistoturvallisuus ja luottamuksellisuuden varmistaminen
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Ratkaisussa on huolehdittava tarvittavista henkilorekistereistd ja rekisterinpiti-
jan salassapitovelvoitteesta ja huolellisesta tehtdvinannosta.

Salassa pidettivien tietojen hallinnassa ja késittelyssd on huomioitava seuraa-
vat piadvaatimukset:

e Vain tietoon oikeutetut voivat kiyttdi ja késitella tietoja

¢ Tietoja voidaan kdyttdd vain siihen tarkoitukseen, johon ne on keritty

Henkilotietojen késittelyssi tulee ottaa huomioon tietosuojan ja yksityisyyden
suojan vaatimukset. Tétd edistdvit merkittavisti loogiset ja yhdenmukaiset ké-
sitteistot. HenkilGtietojen késittelyn palvelujen késite- ja tietomallit, toiminnal-
liset tietojarjestelmépalvelut ja kdyttovaltuushallinnan mééritykset ja toteutuk-
set tulee toteuttaa siten, ettd ne muodostavat aukottoman ja auditoitavan ket-
jun. Henkilotietojen tietovarantoihin tulee taltioida vain sellaisia tietoja, joita
aidosti ja todennettavasti kidytetdin hankintatoimen palveluissa ja prosesseissa.
Muiden tietojen tallentamista tulee valttia.

Kiyttoturvallisuus

Jarjestelmiin tehtdvit muutokset tulee hyvéksyd yhteisesti ja ne tulee testata
huolellisesti ennen tuotantoonviemisti. Testauksessa tietoturvallisuuden ja tie-
tosuojan roolin tulee olla merkittiva.

Palvelin- ja sovellusympiriston kiytettavyys tulee méidrittdd varsinaisten sub-
stanssiprosessien kiytettivyysvaatimusten mukaisesti. Palvelun tuottaminen ja
hallinta tulee toteuttaa alan hyvien kiytintojen mukaisestiZ, jotta tarvittava
palvelutasotavoite saavutetaan.

Tietoturvaperiaatteet on listattu tarkemmin Liitteessd 1, KA-taulukot.

5. Kasitteellisen tason arkkitehtuurilinjaukset

Keskeisimmiit kisitteellisen tason arkkitehtuurilinjaukset ovat:

- Hankintatoimea ohjaavat kansallisen lainsdddannon lisdksi valtion hankin-
tastrategia, EU-komission strategiset asiakirjat, direktiivit ja asetukset sekd
OECD:n ohjeet.

- Tavoitteena on yhtendinen konserniohjattu hankintamalli
- Hankintatoimessa kidytetddn yhtendisid rooleja

- Hankintatoimessa kiytetdin yhteisid kisitteitd. Ydinkésitteet madrdytyvét
hankintojen pédédprosessin mukaisesti

2 Jatkuvissa palveluissa suositellaan kidytettivin ITIL-prosesseja ja niiden suositellaan tdyttivin keskeiset
ISO/IEC 20000:2011 -palvelunhallintastandardin vaatimukset
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5.1. Kehittamisvaatimukset ja tavoitteet

5.1.1. Strategiset vaatimukset ja tavoitteet
Hankintatoimen strategisena taustana on Valtion hankintastrategia vuodelta
2009. Vaikka strategia on jo melko idkds, siind on kuvattu keskeisimpié strate-
gisia tavoitteita, jotka my0s tulevaisuuden hankintatoimen kehittimisessi ote-
taan huomioon.

Hankintastrategian péiitavoitteet

”Valtion konsernitason hankintastrategian tavoitteena on edistdd valtionta-
louden kannalta avointa ja taloudellista hankintaa ja siihen liittyvdd logistiik-
kaa sekd pyrkid nostamaan hankintatoimen toteutuksen tehokkuutta kaikissa
valtionhallinnon yksikoissd. Hankintatoimi tukee valtion organisaatioiden tu-
lostavoitteiden saavuttamista tuottamalla oikeat tuotteet oikealla hinnalla, oi-
keaan aikaan ja oikeaan paikkaan.”

Strategian mukaisesti tavoitteena on seki tehostaa hankintatoimea ettd samalla
varmistaa hankintatoimen vaikuttavuus substanssitoiminnan ja -palvelujen ni-
kokulmasta.

Strategiset padmaarit
”Valtion konsernitason hankintastrategian pddamddrdnd on:
o selkeyttdid ja vahvistaa edelleen valtion hankintatoimen ohjausmallia;

® Jaajentaa yhteishankintojen ja muiden keskitetysti toteutettujen hankin-
tojen kayttod;

® vahvistaa hankintojen suunnitelmallisuutta;

® kannustaa virastotasolla tapahtuvaan hankintatoimen tehtdvien keskit-
tdmiseen ja osaamisen kehittimiseen;

® rohkaista hankintayksikoitd kehittamdidn toimintatapojaan siten, ettd
hankinnoissa otetaan entistd paremmin huomioon kestdvdn kehityksen
periaatteet,

® innovatiiviset ratkaisumallit, kehittyviit palvelukonseptit ja aktiivinen
sopimusten hallinta; sekd

*  maddritelld keskeiset muut valtion hankintatoimen kehittamis- ja uudis-
tamistoimenpiteet.”

Strategiset toimenpiteet

Valtion hankintastrategiassa on kuvattu seuraavat keskeiset toimenpidealueet
strategian toteuttamiseksi:

e Valtion hankintatoimen johtamismallin selkeyttiminen ja vahvistami-
nen

® Hankintojen suunnitelmallisuuden lisdidminen ja hallinnan kehittdmi-
nen
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Yhteishankintojen ja keskitettyjen hankintojen kehittdminen
Tietotekniikan hyodyntdminen ja sdhkoisen asioinnin kehittdminen
Kestdvien valintojen edistdminen

Innovaatiotoiminnan tukeminen julkisissa hankinnoissa
Hankintaosaamisen kehittiminen

Hankintatoimen tuottavuuden seurannan kehittdminen

Valtion ja kuntien yhteistyon lisddminen hankinnoissa ja hankintoihin
liittyvdn sdddosympdriston kehittdminen”

Muita valtion hankintatoimea ohjaavia strategisia linjauksia ovat esimerkiksi.

padministeri Sipildn hallituksen ohjelma

EU:n Horizon 2020 -ohjelma

EU-komission laatima hankintastrategia jisenmaille
OECD:n keskeiset suositukset

sekd muut valtioneuvoston periaatepditokset, jotka koskevat kestédvid
julkisia hankintoja, cleantech-ratkaisuja, yritys- ja yhteiskuntavastuuta,
lahiruokaa jne.

Esimerkiksi padministeri Sipildn hallituksen ohjelmassa hankintoja ja hankin-
tojen ohjausta koskevat seuraavat linjaukset:

”Kaikkien yritysten kannalta on tirkedd, ettd kilpailua lisdtdcdn ja jul-
kisia palveluja avataan yritysten kilpailulle.

Uudistetaan hankintalaki kansallista etua ja kansalaisten hyvinvointia
tukevaksi.

Tavoitellaan 5 prosentin innovatiivisten hankintojen osuutta kaikista
Jjulkisista hankinnoista.

Markkinoiden toimintaa, vapaata kilpailua ja pk-yritysten osallistu-
mismahdollisuuksia hankintaprosesseihin edistetddn uudistamalla kes-
keistd lainsddddntod ja purkamalla kilpailua estdvdd toimialakohtaista
sddntelyd.”

5.1.2. Muut vaatimukset ja tavoitteet
Muita tunnistettuja valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuurin tavoitteita

ovat:

Valtion hankinnat toteutetaan oikeellisesti tehokkaasti ja taloudellisesti
edistden markkinoiden kilpailua toimittajien vililld hankintasdddosten
mukaisesti
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¢ Hankinta on yksinkertaista, yhdenmukaista ja ohjattua. Tilaaminen on
helppoa

e Hankintoja tarkastellaan pédéstd padhédn prosessina (suunnittelusta ja
kilpailutuksesta aina tilauksesta maksuun ja raportointiin)

e Hankintojen digitalisointi tukee valtiokokonaisuuden ja yksittédisten vi-
rastojen toimintaa sekd tuottaa niille sdastoja

¢ Hankintatoimen automaatioastetta kasvatetaan ja manuaality6td vihen-
netiin

e Valtion hankintojen tyonjako konsernitoimijoiden ja virastotoimijoiden
vililld on selked ja toimiva

Keskeisimmait kohdealueeseen liittyviit strategiset linjaukset seki kehittdmis-
vaatimukset ja tavoitteet on listattu tarkemmin Liitteessd 1, KA-taulukot.

5.2. Palvelut

Palveluilla tarkoitetaan sellaisia kyvykkyyksiin perustuvia kokonaisuuksia, joi-
ta tarvitaan hankintaprosessissa aina tarpeesta maksamiseen ja kokonaisuuden
johtamiseen asti.

Palvelu on toiminnallinen kokonaisuus, joka voidaan toteuttaa joko manuaali-
sesti osittain automaattisesti tai kokonaan séahkoisesti. Usein palveluja tuetaan
tietojarjestelmapalveluilla ja osa voidaan toteuttaa kokonaan tietojarjestelma-
palveluilla. Osa palveluista on kuitenkin itsendisid ja ne toteutetaan manuaali-
prosessein.

Palvelujen ja tietojarjestelmépalvelujen hierarkia

Palvelut voidaan kytked kéyttotapauksiin ja prosesseihin sekd niitd voidaan tu-
kea tietojdrjestelmépalveluilla seuraavan hierarkkisen logiikan mukaisesti.
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Kuva 9 Prosessien, kiyttotapausten, palvelujen ja tietojirjestelmipalvelujen hierarkia

Hankintoihin liittyvit palvelut on tunnistettu hankintojen prosessialueiden /
padprosessin pohjalta arvioimalla, mitkd palvelut tarvitaan mihinkin prosessiin
ja prosessivaiheeseen:

Hankintojen johtaminen ja kehittaminen

Sopimuksen elinkaarenhallinta

Tarpeesta sopimukseen

Tietojen yllapito ja hallinta

Kuva 10 Hankintojen paaprosessi /prosessialueet yliitasolla

Tilauksesta maksuun

On hyvi huomata, ettd sama palvelu voi tukea useampaa eri prosessia tai pro-
sessin vaihetta. Prosessipohjaisen analyysin avulla on tunnistettu seuraavat ko.
prosessia tukevat palvelut:
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Sopimusten elinkaarenhallintaa tukevat palvelut

Sopimusten elinkaarenhallintaa tuetaan sopimusten eri elinkaarenvaiheissa
seuraavilla palveluilla:

Sopimusten Sopimusten
hyddyntaminen paattaminen

Sopimuksen

syntyminen Sopimusmuutokset

Sahkoinen

kilpailutuspalvelu Sl e

Sopimushallinta

Sopimushallinta

Viranomaiskerkisteri-

palvelu Arkistointi

Sopimushallinta

Kuva 11 Sopimusten elinkaarenhallinnan palvelut

Keskeisimpini koko sopimusten elinkaaressa on hyvi sopimushallintapalvelu,
jolla voidaan hallita sopimuksen muutoksia (esim. uudet tuotteet, hintamuu-

tokset, puitesopimuksissa uudet toimitussopimukset tms.). Ndiden lisidksi hyo-
dynnetidin sopimusarkistoa seki tarpeen mukaan viranomaisrekisteripalveluja.

Tarpeesta sopimukseen —vaiheen /prosessien palvelut

Tarpeesta sopimukseen vaiheen /prosessien ldpivientiin tarvitaan seuraavia
palveluita:
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Tarpeen Hankinnan
tunnistaminen suunnittelu

Sopimuksen

Kilpailutus solmiminen

Sahkdinen

Hanselin sopimuskanta s
kilpailutuspalvelu

Lakiasiantuntijapalvelu

Tarjoaman hallinta

Markkinatietopalvelut

Lakiasiantuntijapalvelu o
Auditointipalvelu

Toiminnan ja rahoituksen

suunnittelu Hankittavan kohteen

asiantuntijapalvelu

Kehittamissalkku

“Elinkaarenhallinta-
palvelu”

Suunnittelun
asiantuntijapalvelu

Sopimushallinta

Projektinhallinta

Arviontipalvelu Toimittajienhallinta

Toimittajienhallinta

Sopimushallinta Sopimushallinta

Projektinhallinta

Maksusuunnitelma-

Arviointipalvelu palvelu

Projektinhallinta

Viranomaisrekisteri-

e Tilidintipalvelu

Toimittajienhallinta

Asianhallinta, dokumentinhallinta

Kuva 12 Tarpeesta sopimukseen prosessinvaihetta /prosesseja tukevat palvelut

Tarpeesta sopimukseen pddvaiheen/prosessialueen palvelut keskittyvét han-
kinnan suunnittelun, kilpailutusten ja sopimusten solmimista koskeviin palve-
luihin. Kilpailutuksiin liittyy myds suoria asiantuntijapalveluita, joihin ei kuu-
lu suoranaisia tietojdrjestelmépalveluja lainkaan tai vain vihédisessd méérin.

Tietyt palvelut tukevat useampaa alivaiheitta /ali-/osaprosessia. Kilpailutus- ja
paitosasiakirjat kytketddn saumattomasti organisaation asianhallintaan — tavoi-
tetilassa kokonaan sidhkoiseen asianhallintaan.

Tilauksesta maksuun —vaiheen /prosessien palvelut

Sopimusten solmimisen jélkeisen tilauksesta maksuun —prosessivaiheen
/prosessien toteuttamiseen hyodynnetdédn seuraavia palveluita:
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' Tuotteen Laskun .
Tilaus R Kasittely Maksaminen Seuranta

Tilauspalvelu

Vastaanottotarkastus Maksuaikakorttimaksu

Tuotteen valmistaminen,
kokoaminen tai
toteuttaminen
Palvelukanavat Kirjanpitoaineiston

Laskun arkistointi

Maksamispalvel
vastannottopalvelu I
Tilaussuunnitelma-

palvelu

Tilidintipalvelu Maksuliikennepalvelu

Maksuaikakorttiosto ioieen

toimituslogistiikka

Asiatarkastuspalvelu Ostoreskontra

Sopimushallinta

Hyvaksymispalvelu Kassaennustaminen

Raportointipalvelu

Toiminnan ja rahoituksen
suunnittelu

Tuotteen toimittaminen

Kuittien skannauspalvelu Kassamaksupalvelu

Maararahojen seruanta

Toimittajienhallinta

Kuva 13 Tilauksesta maksuun prosessinvaihetta /prosesseja tukevat palvelut

Tilauksesta maksuun piivaihetta edeltidd hankintasopimuksen solmiminen ja
palvelutoimittajan valinta. Edellisessé vaiheessa on jo miiritetty palvelut ja
tuotteet, joita valituilta toimittajilta voidaan hankkia ja ndiden yksikkohinnat
tai kokonaishinnat. Tilaus- ja maksamisvaihe kytketddn yhteen, suunnitelmilla
ja laskujen tehokkaalla késittelylld. Suurin osa laskujen késittelystd pyritidn
tavoitetilassa automatisoimaan.

Johtamista ja tietojen hallintaa tukevat palvelut

Hankintojen johtamisessa ja hankintoja ja maksatusta koskevien tietojen hal-
linnassa hyodynnetididn seuraavia palveluita:
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Johtaminen Tietojen hallinta

Toimittajatietojen
Raportointi hallinta

Tilattavien tuotteiden
hallinta
Tilannekuva
Hankintayksikoiden
hallinta

Bl-analysointi Validointisaantojen
hallinta

Kuva 14 Johtamista ja tietojen hallintaa tukevat palvelut

Johtamista voidaan tukea eri aikahorisontin palveluilla. Tilannekuva antaa tie-
toa erityisesti tietyn hetken tilanteesta ja sitd voidaan kdyttdd joko ylimmaéssa
johdossa tai operatiivisen johtamisen tukena. Raportointipalvelu tuottaa yh-
teenvetoja ja tilastoaineistoja johtamisen ja tilastoinnin tueksi. Laajemmalla
Bl-analysoinnilla voidaan tehdd monipuolisempia analyysejd sopimuksista,
toimittajista ja tilauksista sekd kokonaisostoista ja -kustannuksista.

Prosessiin ja palveluihin liittyvit keskeisimmiit tietojirjestelmépalvelut on
tunnistettu jaljempana.

Olennaiset palvelut on listattu tarkemmin Liitteessd I, KA-taulukot.

5.3. Sidosryhmét

Hankintoihin liittyy merkittdvd miéré erilaisia sidosryhmid. Osa néisti toimii
hankintatoimen ohjaavina tahoina, osa taas erityisen merkittavini hankkijoina,
osa oikeustoimijoina ja sen lisdksi on iso joukko muita sidosryhmié.

Sidosryhmit ovat tyypillisesti sellaisia, jotka joko ohjaavat hankintatoimea tai
joille hankintatoimi tuottaa tietoa tai joilta se saa tietoa. Sidosryhmiin kuuluu
my0s tahoja, jotka muilla tavoin vaikuttavat hankintatoimeen tai hankintojen
lapivientiin tai valtion hankintojen tavoitteisiin.

Sidosryhmit on jdsennetty seuraaviin padluokkiin:
e EU
e Valtionhallinto
o Ohjaus
o Konsernitoimijat

o Ministeriot ja virastot
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o Tarkastus ja valvonta

o Tilastointi ja rekisterinpitdjit
¢ Oikeustoimijat
e  Muut sidosryhmét

Sidosryhmit on listattu seuraavassa kuvassa.

Eu

Valtionhallinto

Ohjaus Ministeri6t ja virastot ~ Tarkastus ja valvonta

Eduskunta Valtioneuvosto VNK/VNHY
e Sisaisen valvonnan ja
MUUt ministeriot riskienhallinnan neuvottelukunta
Konsernitoimijat . e
Virastot ja laitokset Tilastointi ja rekisterit
Valtiokonttori Palkeet
Tilastokeskus
Rekisterinpitajat

Oikeustoimijat
Markkinaoikeus KHO Muut tuomioistuimet EY-tuomioistuin

Muut sidosryhmat
Tuotteiden Hankintavali- : Laskujen i : -

Kuva 15 Hankintatoimen sidosryhmiit

Sidosryhmien roolit on kuvattu tarkemmin Liitteessd 1, KA-taulukot.

5.4. Hankintasanasto — keskeiset kasitteet

Yhtendinen késitteistd on olennaista yhteentoimivuuden nidkokulmasta. Vain
samalla tavalla ymmarrettyd ja madriteltyd tietoa voi vaihtaa tehokkaasti pro-
sessin eri vaiheiden ja eri toimijoiden vililla.

Kasitteet auttavat muodostamaan ja kuvaamaan yhteisen ylidtason nakemyksen
hankintatoimen toimintakentéstd ja kohdealueesta.

Kasitteistd on keskeinen yhteentoimivuuden osatekijd: systemaattisesti mairi-
teltyni se mahdollistaa seki ihmisten etti tietojérjestelmien laadukkaan toi-
minnan ja semanttisesti yhteentoimivan tiedonvaihdon ja sitd kautta edistaa
hankintojen tehokasta ldpivientia.

Seuraavaan on koottu keskeisimmat valtionhallinnon hankintatoimen kisitteet.

5.4.1. Ydinkasitteet
Valtion hankintojen ydinkisitteet ovat seuraavat:
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Hankinta

Seuranta

kootaan Hankinta- sisaltaa,

suunnitelma
ajaa / mahdollistaa f

Hankinta-
ilmoitus

seuraa Hankinta-

Tarjouspyynto Tarjous Dastds Sopimus

Johtaa tai sisaltéa kohdistuu

kohdistuu

Seuraa

Menop&atds & ' isoituy Toimitus

siirtyy hankintayksikolta toimittajalle

Hankinta-
yksikko

Resurssi /

maararaha yhteistyd Toimittaja

Kuva 16 Valtion hankintojen ydinkisitteet ja niiden véliset paiéisuhteet

Ydinkdésitteiden sisdltdo on seuraavassa, kisitteisiin liittyvét toimijat on kuvattu

rooleina:

Kuvaus: Hankinta tarkoittaa tavaroiden ja palvelujen ostamista,
vuokraamista tai siihen rinnastettavaa toimintaa seké urakalla
teettamista.

Kasitteeseen periaatteessa kaikki asiakkaan ja toimittajan toimijat,

liittyvat toimijat*: kaytannossa hankinnan kohteen ja hankintatavan mukaan

Sidoskéasitteet:  Tarve, Tuote (= hankinnan kohde), Hankintasuunnitelma,
Hankintayksikko
Kilpailuttaminen
Tilaus
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Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Tarve

Seuranta kattaa koko hankintatoimen ja koko
hankintaprosessin seurannan. Seurannalla tarkoitetaan
aktiivista tilannekuvan ja raporttien kasittelya ja reagointia
seurattuun tietoon.

Kaikki hankintatoimen roolit.

Tarve, Tuote, Hankintasuunnitelma, Hankintayksikko,
Kilpailutus, Sopimus, Tilaus, Menopaatos, Lasku

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Puute jostakin valttamattdmasta t. tarpeellisesta (Kielitoimiston
sanakirja).

Tarve aiheuttaa hankintaan liittyvien toimenpiteiden
kaynnistamisen.

Tarvitsija,
Johto, Talousjohto

Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija

Hankinta, Hankintasuunnitelma

Hankintasuunnitelma

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskéasitteet:

1) Hankintasuunnitelma maérittelee sovitulla tarkkuudella, mita
suunnittelujaksolla ko. yksikéssa suunnitellaan
hankittavaksi. Suunnittelujakso voi olla 1-4 vuotta.

2) Yksittdisestd merkittdvastd tavarahankinnasta voidaan
laatia erillinen hanke-/hankintasuunnitelma, johon sisaltyy
myos hankkeen vaiheistus ja hankittavien tavaroiden
erittelyt (tekniset eritelmét ja vastaanottovaatimukset ym.).
Rakennusprojekteissa tatd vastaa rakennussuunnitelma.

Hankinta-asiantuntija, Johto, Talousjohto, Tilaaja,
Substanssiasiantuntija, Tarvitsija,
Sisdéinen tarkastaja / controller

Hankinta, Resurssi/raha, Hankintayksikko, Tarve
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Kilpailuttaminen / Kilpailutus

Kuvaus:

Kéasitteeseen
littyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Tuote

Yhtioiden tai julkisten yhteisdjen harjoittamaa toimintaa, jolla ne etsivat
sopivinta urakoitsijaa, alihankkijaa tai palveluntarjoajaa tekemaan
ulkoistetun tyon. Kilpailutuksen prosessiin kuuluu tarjouspyynnon
tekeminen ja julkistaminen, tietyn ajan varaaminen tarjousten
jattamiseen ja tarjousten vertaileminen. Kilpailutuksessa ei valttamatta
etsita halvinta vaihtoehtoa vaan kokonaisvaltaisesti parasta omien
kriteereiden pohjalta; kilpailutiajalle tarkeitd kriteereita voivat hinnan
lisaksi olla esimerkiksi laatu, kokemus, aikataulujen yhteensopivuus jne.

(https./fi wikipedia org/wiki/Kilpailutus )

Julkisissa hankinnoissa:

Kilpailutilanteen luomista mahdollisten toimittajien vélille julkaisemalla
hankintaa koskeva hankintailmoitus kyseisestd hankintamenettelysta
saadetylla tavalla joko EU-hankintojen osalta HILMA-ilmoituskanavan
kautta EU:n virallisen lehden TED-tietokannassa tai kansallisten
hankintojen osalta HILMA-Imoituskanavassa.

Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija,

Hankintap&attksen esittelijd, Hankintapaatoksen paatdksentekija
Toimittaja: Tarjouksen tekija, Myyja

Muut: Viranomaiset (velvoitteidenhoidon tarkistus), Referenssinantaja,
Auditoija, Markkinaoikeuden ratkaisija

Hankinta, Hankintasuunnitelma (1&2), Tarjouspyyntd, Tarjous,
Hankintayksikkd, Tuote, Hankintapaatos, Toimittaja

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Prosessin tulos, joita ovat tavaratuotteet, palvelut, tietotuotteet
ja prosessoidut materiaalit, hankinnan kohde.

Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija, Tilaaja,
Tilauksen/menopéaatéksen hyvaksyja

Toimittaja: Myyjd, Tuotantohenkil®, Tarjouksen tekija
Muut: Auditoijat, sertifioijat

Hankinta, Tarve, Toimittaja,
Kilpailuttaminen
Hankintasuunnitelma (2)
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Hankintailmoitus

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoské&sitteet:

Hankinnan aloittamisesta julkaistava ilmoitus, joka siséaltaa
keskeiset tiedot hankinnasta. EU-kynnysarvot ylittévasta
hankinnasta on saadetty julkaistavaksi hankintailmoitus
tarjousten tekemiseksi avoimessa menettelyssa tai
osallistumishakemusten jattdmiseksi rajoitetussa,
neuvottelumenettelyssa tai kilpailullisessa
neuvottelumenettelyssa. Myos EU-kynnysarvot alittavissa
hankinnoissa on julkaistava hankintailmoitus hankinnan
ylittdessa kansallisen kynnysarvon. Jos hankintailmoituksessa
ja tarjouspyynnossé esitetyt tiedot ovat ristiriitaiset, ratkaisee
hankintailmoituksessa oleva teksti.

Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija
Toimittaja: Myyja, Tarjouksen tekija

Kilpailuttaminen, Tarjouspyyntd, Hankintayksikkd

Tarjouspyynto
Kuvaus:

Kéasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoské&sitteet:

Tarjous

Ostajan laatima asiakirja, jossa maaritelldadn hankinnan kohde
ja sisdltd, annetaan tarjouksen laatimista koskevat ohjeet sekd
madritetddn tarjoajan soveltuvuutta koskevat
vahimmaisvaatimukset, hankittavaa tuotetta koskevat
vaatimukset, hankinnan valinta- ja vertailuperusteet sekd muut
hankintaa koskevat ehdot.

Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija, Tilaaja
Toimittaja: Myyjd, Tarjouksen tekija

Hankinta, Kilpailuttaminen, Tuote, Hankintayksikk®, Tarjous,
Toimittaja

Kuvaus:

Kéasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskéasitteet:

Sopimukseen tahtdava, ostajan hyvaksyttévaksi tarkoitettu
tavaroiden myymista ja toimittamista tai palveluiden taikka
urakoiden suorittamista koskeva ehdotus, joka sitoo tekijadnsa
ilmoitetun méaaraajan ja jota tarjoaja eivoi endd peruuttaa sen
jélkeen, kun ostaja on ottanut siitd selon.

Hankinta-asiantuntija, Substanssiasiantuntija,
Hankintapdatéksen esittelijd, Hankintapdatdksen
paatoksentekija, Tilaaja

Toimittaja: Tarjouksen tekijd, Myyjd, Tuotantohenkild
Muut: Viranomaiset (viranomaisrekisterin kéasittelija),
Markkinaoikeuden ratkaisija, Referenssinantaja

Hankinta, Toimittaja, Tuote, Hankintayksikk®, Tarjouspyyntd,
Hankintapaatos
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Hankintapaatos

Kuvaus:

Kéasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Tarjousten, ja neuvotteluhankinnassa neuvottelujen, perusteella
tehty paatos halvimmaksi tai kokonaistaloudellisesti
edullisimmaksi arvioidun tarjouksen valitsemisesta.
Hankintap&atés on hallinnollinen paéatos, joka tehdaan
esittelystd. Oikeus hankintapaatoksen tekemiseen on usein
porrastettu hankinnan arvon mukaan, jolloin arvoltaan
suurimmat ja tarkeimméat hankinnat menevét valtionhallinnossa
esim. ministerin tai viraston johtoryhman ratkaistavaksi.

Hankintapaatéksen esittelijd, Hankintapaatoksen
paatoksentekijd, Hankinta-asiantuntija, Substanssiasiantuntija,
Talousjohto, Tarvitsija

Toimittaja: Tarjouksen tekijd, Myyja,

Muut: Markkinaoikeuden ratkaisija

Hankinta, Kilpailuttaminen, Tarjouspyynto, Tarjous, Tuote,
Hankintayksikk®, Toimittaja, Resurssifraha, Sopimus

Kuvaus:

Kasitteeseen liittyvat
foimijat:

Sidoskasitteet:

Osapuolten valinen yhieisymmarrys ja hyvaksynta fietyista
vastavuoroista oikeuksista ja velvollisuuksista; keskinainen hyvaksynta
tehda tai olla tekemétta jotakin (jhsmeta.fi)

Hankintasopimus = kirjallinen sopimus, joka on tehty yhden tai
useamman tarjoajan ja yhden tai useamman hankintayksikon valilla ja,
jonka tarkoituksena on rakennusurakan toteuttaminen, tavaran hankinta
tai palvelun suorittaminen taloudellista vastiketta vastaan.
Hankintasopimuksen tulee olla Kirjallinen. Tarjouspyynidon on syyta
littaa keskeisimmét hankintasopimukseen otettavat sopimusehdot tai
mahdollisimman taydellinen sopimusluonnos.

Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija, Johto, Talousjohto, Tilaaja,
Tilauksen / menopaatdoksen hyvaksyja, Laskujen kasittelija,
Esimies/ laskujen hyvaksyja, Sisainen tarkastaja / controller,

Toimittaja: Sopimusvastaava, Sopimuksen allekirjoittaja,
Myyja/asiakasvastaava, Taloushallinnon yhteyshenkild

Hankinta, Hankintayksikko, Toimittaja, Tuote, Tarjouspyyntd, Tarjous,
Hankintapaatés, Tilaus, Lasku,
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Menopaatos
Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvéat toimijat:

Sidoskéasitteet:

Valtion talousarvion toimeenpanoon Kuuluva viraston tai laitoksen paatos
toiminnasta, josta aiheutuu menoja (Budjettisanasto, 2001). Tilauksella,
sopimuksella tai muulla tavoin sitoutuminen menon maksamiseen.

Menopaattsta voidaan pitda myds menon hyvaksymisena, jos se on
tehty esittelysta ja rahamaara tai menon maaraytymisperuste on yksiloity
menopaatoksessa. Menopaatoksesta tulee talloin kayda ilmi paivays,
allekirjoitus ja tilit, joille meno kirjataan. (TaA 38 §)

Hankintapaatoksen esittelja, Hankintapéatoksen paatoksentekija,
Hankinta-asiantuntija, Substanssiasiantuntija, Talousjohto, Tilaaja,
Tilauksen / menopaatoksen hyvaksyja, Laskujen kasittelija, Esimies/
laskujen hyvaksyja, Sisainen tarkastaja / controller

Resurssi/raha, Tilaus, Lasku, Sopimus, Hankintapaatos, Hankintayksikko

Tilaus
Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Tilaajaa sitova asiakirja, jolla tilaaja ilmoittaa hyvaksytyn
tarjouksen tehneelle toimittajalle hankintaa koskevat yksildidyt
tiedot eli tiedot tilattavasta tuotteesta tai palvelusta, méaéarista,
hinnoista, laadusta, muista tilausehdoista seka toimittamiseen
liittyvét tiedot.

Tilagja, Tilauksen / menopaéatéksen hyvaksyja, Hankinta-
asiantuntija, Substanssiasiantuntija, Laskujen késittelija,
Laskujen hyvaksyja

Toimittaja: Sopimusvastaava, Myyja/asiakasvastaava,
Tuotantohenkild, Taloushallinnon yhteyshenkild

Sopimus, Menop&éatds, Resurssi/raha, Toimitus,
Hankintayksikko, Toimittaja, Tuote

Toimitus
Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Tavaran siirtyminen kokonaan tai osittain tilaajan haltuun tai
kayttodn sovituin ehdoin sellaisessa kunnossa ettéd se voidaan
hyvaksya vastaanottotarkastuksessa; tai palvelun tuottaminen
tilaajalle sen mukaisesti mitd on sovittu; tai urakan tuloksen
luovuttaminen tilaajalle.

Tilaaja, Laskujen kasittelijd, Laskujen hyvaksyja, Hankinta-
asiantuntija, Substanssiasiantuntija,

Toimittaja: Sopimusvastaava, Myyja/asiakasvastaava,
Tuotantohenkild

Tilaus, Sopimus, Lasku, Toimittaja, Hankintayksikkd

TILA: ALUSTAVA



Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri 14.3.2016 45 (100)

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Asiakirja jolla sen antaja vaatii suoritusta saatavastaan
(Kielitoimiston sanakirja).

Tosite tai ilmoitus, joka siséltdd myydyn tuotteen tai palvelun
tiedot sekad sovitun hinnan. Laskun kirjoittaa myyja ostajalle.
Lasku voi olla paperinen tai sdhkoinen. Lasku on
liketaloudellinen asiakirja, jonka on téytettdvad arvonlisdverolain
vaatimukset. Laskuun on usein kirjattu pankkimaksua varten
tarvittavat tiedot, vaikka ne eivét varsinaisesti pakollisia tietoja
olekaan. (https:/fi.wikipedia.org/wiki/Lasku )

Laskujen kasittelija, Laskujen hyvéksyja,
Toimittaja: Myyjé/asiakasvastaava, Tuotantohenkild,
Taloushallinnon yhteyshenkilé

Tilaus, Toimitus, Sopimus, Toimittaja, Hankintayksikkg,
Resurssi/raha

Resurssi / maararaha

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

(Hankinnan toteuttamiseen osoitettu) rahasumma, joka on
varattu talousarviossa ja sidottu hankintapaatoksella.

Johto, Talousjohto, Hankintapaatoksen esittelija ,
Hankintapaatoksen paatoksentekija, Hankinta-asiantuntija,
Tilagja, Tilauksen / menopaatoksen hyvaksyja, Laskujen
kasittelija, Laskujen hyvaksyja, Sisdinen tarkastaja / controller

Hankintasuunnitelma, Hankinta, Hankintapaatos, Menopaatos,
Tilaus, Lasku, Hankintayksikko

Hankintayksikko

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskéasitteet:

Julkisen hankinnan toteuttava viranomainen tai muu
hankintalainsdadédnndén mukaan hankintalain noudattamiseen
velvoitettu yksikko.

Johto, Talousjohto, Hankintapaatoksen esittelija,
Hankintap&atoksen pé&atoksentekijd, Substanssiasiantuntija,
Hankinta-asiantuntija, Tarvitsija, Tilaaja, Tilauksen /
menopéatoksen hyvaksyja, Sisdinen tarkastaja / controller

Hankintasuunnitelma, Hankinta, Tarve, Resurssiraha
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Kuvaus: Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut toimittamaan tavaran
tai tuottamaan palvelua tilaagjalle. (JYSE 2014); tai joka on
tehnyt tai aikoo tehda tarjouksen hankintayksikon hankinta-
asiassa.

Hankintaprosessin alkuvaiheessa toimittajia kutsutaan nimella
ehdokas tai tarjoaja.

Kéasitteeseen Tarjouksen tekijd, Sopimuksen allekirjoittaja, Sopimusvastaava

liittyvat toimijat: (sopimusyhteyshenkild), Myyja / asiakasvastaava,
Tuotantohenkildt (ml. Palvelupéallikkd), Taloushallinnon
yhteyshenkild

Sidoskasitteet: Tuote, Tarjous, Sopimus, Tilaus, Teimitus, Lasku

5.4.2. Hankintasanasto

Liitteeseen 3, Hankintasanasto on koottu laajemmin hankintoja ja tilauksia se-
ki edellisten taloushallintoa koskeva sanasto. Sanastossa on huomioitu EUn
hankintadirektiivin muutokset, valmisteilla olevan uuden hankintalain vaiku-
tukset sekd ajantasaistettu valtion taloushallinnon sanasto vastaamaan valtio-
konttorin ohjeita ja madrdyksid. Sanasto yhtendistdd hankinnoissa kiytettaviai
terminologiaa.

5.5. Toimijat ja roolit

Téssd toimijoilla tarkoitetaan yksittédisid henkilotoimijoita, jotka toimivat eri-
laisissa rooleissa osana hankintaprosesseja. Rooleilla tarkoitetaan erilaisissa
prosesseissa toimiva aktoreita, jotka kdytdnnossi toteuttavat tietyt prosessien
vaiheet (esim. laatii suunnitelman, ldhettdi tarjouksen, tekee tilauksen, maksaa
laskun, tekee pditoksen tai toimittaa paatoksen). Roolit ovat erityisesti kadytto-
valtuushallinnan ja prosessien kuvaamisen keskeisii tekijoiti.

Hankintatoimeen kuuluu useita rooleja, joista tyypillisimmit on listattu Liittee-
seen 1, KA-taulukot. Ndma voidaan jdsentdd seuraaviin rooliryhmiin:

¢ Konsernitason roolit

¢ Hankintayksikon roolit
¢ Toimittajan roolit

e  Muut roolit

Niihin rooliryhmiin sijoittuu erilaisia yksittdisid alarooleja. Esimerkiksi yksit-
tdinen hankintayksikon tyontekijd voi toimia eri vaiheissa useassa eri roolissa.

Seuraaviin lukuihin on kuvattu keskeisimmat roolit.

5.5.1. Konsernitason roolit

Valtiokonsernin hankintoihin liittyvit tavoitetilan konsernitason keskeiset roo-
lit ovat:
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Tilauksesta
maksuun
—prosessin
omistaja

Tarpeesta
sopimukseen
-prosessin
omistaja

Valtion
hankintatoimen

Toimittajatieto-
vastaava

Yllapitaja,

Kategoriapaallikko padkayttaa

Kuva 17 Valtion hankintojen konsernitason roolit

Konsernitason roolit
Valtion hankintatoimen johtaja Koko valtiokonsernin hankintatoimen prosessin
omistaja. Vastaa hankintatoimen toiminnan ja sen

kehittdmisen johtamisesta sek& osaamisen
varmistamisesta.

Tarpeesta sopimukseen -prosessin omistaja |Vastaa valtion Kilpailutusten koordinoinnista ja
vaikuttavuudesta, seké Tarpeesta sopimukseen -
prosessin tehokkuudesta, toimivuudesta,
noudattamisesta ja kehittdmisesta.

Tilauksesta maksuun —prosessin omistaja Vastaa tilauksesta maksuun —prosessin
tehokkuudesta, toimivuudesta, noudattamisesta ja
kehittdmisesta.

Kategoriapéaallikko Vastaa tietyn hankintakategorian hankintojen
ohjauksesta ja kehittdmisesta.
Toimittajatietovastaava Vastaa valtionhallinnon tarjoajien ja toimittajien

toimittajatiedon kehittdmisesta ja sen
hyddyntamisesta.

Yllapitaja, paakayttaja Valtion hankintatoimen yhteisten jarjestelmien
parametrien, koodistojen, kéasittelysaantdjen ja
perustietojen yllapitovastuu.

Taulukko 6 Valtion hankintojen konsernitason roolien kuvaukset

5.5.2. Hankintayksikon roolit
Hankintayksikon keskeiset roolit ovat:
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Hankintapaatoksen
esittelija

Hankintapaatoksen
paatoksentekija

Talousjohto

Substanssi/ Hankinta-

Tarvitsija siséltasiantuntija asiantuntija

Tilaaja

&

I
Esimies/ laskujen
hyvaksyja

Tilauksen /
menopaatoksen
hyvaksyja

Sisainen tarkastaja
/ controller

Prosessikehittajat

Paakayttaja

Kuva 18 Hankintayksikon roolit

Rooli Kuvaus
Hankintayksikén roolit
Johto Paatoksentekijat, johtajat. Hankintatoimea ja
hankintoja johtavat henkil6t.
Talousjohto Taloushallinnosta, taloudesta ja talousaniosta

vastaavat johtajat. Valvoo hankintojen budijettia ja
kustannuksia.

Hankintapaatoksen esittelija Hankintapaatoksen valmistelija ja esittelija
paatéksentekoon. Mahdollisesti toinen sopimuksen
allekirjoittaja.

Hankintapaatoksen paatoksentekija Hankintapaatoksen paatdksentekija. Usein myods
toinen sopimuksen allekirjoittaja.
Tarvitsija Henkild, joka tarvitsee uutta tuotetta tai palvelua

vastuualueelleen tai tybhénsa. Ei ole valttdmatta
hankintojen asiantuntija. Hankinnan arvo tanitsijalle
on kustannustehokkuus ja hankitun palvelun tai
tuotteen vaikuttawuus ja laatu seka toimituksen
nopeus.

Substanssi/ sisidltoasiantuntija Hankittavan tuotteen tai palvelun siséltdasiantuntija,
kykenee tuottamaan vaatimusmaarittelyn tai sen
osan hankinnan kohteelle.

Hankinta-asiantuntija Hankintojen ammattilainen. Tuntee hyvin
hankintaprosessin. My&s hankintajuristi katsotaan
hankinta-asiantuntijaksi
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Tilaaja Tilaaja on henkild, joka kdytdnndssa tilaa tuotteen
tai palvelun. Voi joissakin tapauksissa olla
hankintojen ammattilainen mutta myds suoraan
esimerkiksi tanitsija tai tanitsijan esimies.

Sopimusvastaava Sopimusvastaava on sopimustilaaja tai vakioitu
hankkija.

Tilauksen / menopéaéatéksen hyvéaksyja Menopaatoksen hyvaksyja hyvaksyy tilauksen
yhteydessa tilaukseen liittyvan menopaatdksen.

Laskujen kasittelija Henkild, joka kasittelee laskun - kohdistaa laskun

oikeaan tilaukseen ja tili6i sen. Tawitetilassa
manunaalista laskun kasittelyd pyritaan
vahentdmaan.

Esimies/ laskujen hyvaksyja Henkild, joka hyvaksyy laskun. Huom. Mikali
menopaatokset on asianmukaisesti hyvaksytty jo
tilauksen yhteydess4, niin erillistd laskun
hyvaksymista ei tanita.

Prosessikehittajat Hankintaprosessien ja -toimintatapojen kehittaja.
Tutkii hankintaprosessin pullonkauloja ja
tarpeettomia tehtavid seka suunnittelee, miten
prosessia voi kehittaa.

Sisdinen tarkastaja / controller Hankintatoimen anvioija, siséinen tarkastaja.
Paakayttaja Hankintoja koskevien jarjestelmien paakayttaja,
joka voi muokata jarjestelman parametreja ja
myo6ntaa kayttdoikeuksia muille kayttajille.

Taulukko 7 Hankintayksikon roolien tiiviit kuvaukset

5.5.3. Toimittajan roolit
Tarjoajan ja toimittajan padroolit hankinnoissa ovat:

Sopimuksen Sopimusvastaava/
allekirjoittaja sopimusyhteyshenkil®

Taloushallinnon

Tuotantohenkild yhteyshenkild

asiakasvastaava

Kuva 19 Tarjoajan ja toimittajan roolit
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Toimittajan roolit
Tarjouksen tekija

Henkild, joka tarjoajalla vastaa tarjouksen
laatimisesta ja toimii tarjouksen yhteyshenkildna.
Englanniksi Bid Manager. Tarjouksen tekemiseen
voi osallistua my&s muita toimittajan asiantuntijoita.

Yrityksessa henkild, jolla on prokura - oikeus
allekirjoittaa sitovia sopimuksia yrityksen puolesta.

Sopimuksen allekirjoittaja

Henkild, joka vastaa sopimuksen siséltamien
palvelujen ja tuotteiden sopimuksenmukaisuudesta
ja sopimusta koskevista keskusteluista.

Sopimusvastaava (sopimusyhteyshenkild)

Henkild, joka toimittajalla vastaa myyntitydesta ja
pyrkii I6ytdmaén toimittajan palveluista ratkaisuja
tunnistamiinsa asiakkaan tarpeisiin. Toimii
yhteistydssa asiakkaan vastuuhenkildiden kanssa.

Myyja / asiakasvastaava

Asiantuntijat, jotka tuottavat sopimuksen mukaiset
ja tilatut palvelut tai toimittavat tilatut tuotteet.

Tuotantohenkilot

Vastaa laskutukseen liittyvistd kysymyksista ja
tehtavista.

Taloushallinnon yhteyshenkild

Taulukko 8 Toimittajan roolien kuvaukset

5.5.4. Muut roolit

Muut hankintoihin vaikuttavat keskeiset roolit ovat:

Auditoijat,
sertifioijat

Referenssinantaja

Markkinaoikeuden
ratkaisija

VTV:n tarkastaja

Kuva 20 Muut hankintoihin vaikuttavat keskeiset roolit

Muut roolit

Auditoijat, sertifioijat

Palvelujen auditoijat ja sertifioijat. Esim. Toimittajan
tietoturvatason auditoija.

Viranomaiset Hankintoihin liittyvat viranomaiset, esim.
rekisteritietojen luowttajat
Referenssinantaja Asiakastyytyvdisyyteen tai toimitusreferenssiin

littyvd Toimittajan aikaisemman asiakkaan
referenssinantaja.

Markkinaoikeuden ratkaisija

Markkinaoikeuden juristi, joka antaa ratkaisun
markkinaoikeuteen tehdysté hankintaa koskevasta
valituksesta.

VTV:n tarkastaja

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastaja. Tassa
hankintoja koskevan hyvan hallintotavan ja
lainmukaisuuden tarkastajan roolissa.

Taulukko 9 Muiden roolien tiiviit kuvaukset
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Roolikuvaukset on kuvattu myos Liitteessd 1, KA-taulukot.

6. Loogisen tason arkkitehtuurilinjaukset

Keskeisimmiit loogisen tason arkkitehtuurilinjaukset ovat:

Hankintatoimen toimintamallit, tiedot ja tietojirjestelmaét tulee suunnitella
ja toteuttaa koko hankintaprosessin elinkaarta ajatellen — tarpeesta mak-
suun.

Toimintamalleja automatisoidaan ja suoraviivaistetaan — pyritddan esimer-
kiksi automaattiseen laskujen kohdistamiseen ja hyviksymiseen tilauksia
vastaan.

Hankintatoimen prosessien tehostamisen tulee johtaa hankintatoimen sdis-
toihin.

Hankintatoimen tietovarantoja suositellaan keskitettavin konserniohjauk-
sen mukaisesti.

Hankintaprosessin alkupiissi tallennettavat tiedot ovat kdytossd myo-
hemmissi prosessin vaiheissa.

Tietojdrjestelmipalvelut toteutetaan 10yhdsti toisiinsa liittyvilld tietojérjes-
telmépalveluilla — joko erillisilld palveluilla tai tietojarjestelmien tarjoamil-
la rajapinnoilla.

Eri toimittajien tilausjdrjestelmit integroidaan yhteen verkkokauppakéaytto-
liittyméddn. Tadma kytkeytyy automaattisesti tilaustenhallintaan.

Tietojarjestelmipalvelut integroidaan toisiinsa dokumentoiduin ja miiritel-
lyin rajapinnoin.

6.1. Hankintojen paaprosessi

Hankintatoimen prosessi kattaa koko hankintojen elinkaaren aina tarpeen tun-
nistamisesta kilpailutuksen ja tilauksen kautta palvelujen toimittamiseen ja
laskun maksuun. Niiden lisédksi keskeinen prosessi on hankintojen johtaminen
ja hankintojen jatkuva kehittdminen.

Valtion hankintatoimen padprosessi on seuraava:
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Hankintojen johtaminen ja kehittdminen

Sopimuksen elinkaarenhallinta

Tarpeesta sopimukseen Tilauksesta maksuun

25D D D T e D T D
tunnista-
minen

Tietojen yllapito ja hallinta

Kuva 21 Hankintatoimen pé#prosessi - prosessikartta

Hankintojen elinkaariprosessi jakautuu kahteen pddvaiheeseen:
e Tarpeesta sopimukseen (ns. pre award -prosessivaihe) ja
e Tilauksesta maksuun (ns. post award -prosessivaihe)

Olennaista on kuitenkin hallita ja toteuttaa koko hankintojen elinkaariprosessi
yhteniisend kokonaisuutena. Lihtotilanteessa Tarpeesta sopimukseen prosessi
ja Tilauksesta maksuun prosessi ovat liian erillisid eivétkd ole riittdvisti integ-
roituneita. Tavoitetilassa toimittajatiedot saadaan jo tarjousvaiheessa ja nditi
tietoja voidaan hyddyntdd koko muun elinkaariprosessin ajan aina toimittajan
kaikkien sopimusten padttymiseen asti. Vastaavasti laskutuksen edellyttdmit
viitteet ja kohdistamistiedot voidaan antaa toimittajalle jo sopimuksen solmi-
misen yhteydessd. Niin toimittajan laskut voidaan suoraan kohdistaa oikeaan
sopimukseen ja mahdollisesti hyviksyid automaattisesti laskutusvaiheessa.

Uudistettuja toimintatapoja on tdssi valtion hankintatoimen tavoitearkkiteh-
tuurissa kuvattu ldhinnd kiyttotapausten kautta. Kdyttdtapauksiin palataan seu-
raavassa luvussa ja kdyttotapaukset on kuvattu omassa liitteessdén Liitteessd 2,
Kdiyttotapaukset.

Aikaisemmissa valtion hankintojen kehittimisprojekteissa on tuotettu kattava
joukko hyvid prosessikuvauksia hankintojen eri vaiheista. Aiemmissa vaiheis-
sa toteutetut prosessikuvaukset on pdivitettdvi vastaamaan tavoitetilaa varsi-
naisissa tietojédrjestelmépalvelun toteutusprojekteissa.Tdssd tavoitetila-
arkkitehtuurissa on nostettu niistd muutama kuvaus esimerkkeina.

Kilpailuttaminen - kilpailutus ja tarjousaika
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2.1.2 Kilpailutus ja tarjousaika
Prujem&)a!lllkk;ﬂ;"::‘%mm
Hyvaksyja (V)
Tietojérjestelmat :‘;:_ 3

Kuva 22 Esimerkkiprosessikuvaus: Kilpailutusprosessi, kilpailutus ja tarjousaika - prosessikaavio

Hankintapiétoksen tekeminen

2.1.4 Hankintapaatoksen tekeminen

Projektipaallikko
Hanki

Hankntapaatoksen
Yalmistelu
(perpstelumuistio,
arviginti/pisteytys,
valitusasoitus)

Hyvaksyja (V)

Toimittajat

Siirtyminen
wvalitusprosessiin

Kuva 23 Hankintapiétoksen tekeminen - prosessikaavio

Hyvityslaskun kisittely
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Hyvityslasku
Virasto
Veloitus-
ja
hyvityslaskujen
arkistointi
itoreskontranhoitaja
(PK)

menotositeprosessiin

Kuva 24 Hyvityslasku - prosessikaavio
ICT-hankintojen paitoksentekomallin valintaprosessi

IT hankintojen prosessikuva

Kuuluuko
Valtorin
aricomaanZ

vl yi Sovi Valtorin kanssa
kiyttdonotosta
Kayta organisaatiosi jo tekemaa
13 SOpimusta tai tilaa ko. sopimuksen
ehtojen mukaan

Tee sopimus tai tilaa toimittajaita
Onko Hanselissa -
puitejarjestelya Tee liittyminen vai useamman toimijar sopimusehtojen ja puitejarjestelyn
n sadntdjen mukana

Tee EU kilpailutus

Tee hankintapaatos

Onko hankinnan arvo Tee kansallinen

Kilpailutus Onko Ranking?

<

Tee hankintapastés

Hanki organisaatiosi
hankintaohjeen mukaisesti Tee kevennetty kilpailutus

Tee hankintapaités

Kuva 25 Esimerkki ICT-hankintojen toimintamallin paitoksentekoprosessista
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Hankintatoimen prosesseja tulee tarkentaa kdyttotapauksissa kuvattujen uusien
toimintamallien mukaisesti jatkokehitysvaiheissa.

6.2. Kayttotapaukset

Tavoitearkkitehtuurissa toiminnallisissa kuvauksissa on keskitytty prosessien
sijaan kidyttotapauskuvauksiin. Laaditut esimerkkikayttotapaukset antavat tar-
kemman kuvauksen uusista ratkaisumalleista juuri kdyttdjdn ndkokulmasta.

Julkishallinnossa kéytetty vaatimusmadrittelyd koskeva JHS 173 —suositus
médrittelee kdyttotapauksen seuraavasti:

Kéyttotapaus kuvaa kdyttdjédn ja jirjestelmén tai kahden jirjestelmin vilistd
vuorovaikutusta sarjana toimintoja, joita toimija (ihminen tai jirjestelma tai
sen osa) suorittaa tai aikaansaa jéarjestelmilld jonkin tavoitteen saavuttamisek-
Si.

Kéyttotapauksiin liittyy siten aina jokin (yksi tai useampi) toimija. Toimija voi
olla esimerkiksi tietyssid roolissa toimiva henkild, toinen tietojdrjestelma tai
organisaatio. Yksi henkil6 voi olla useassa eri roolissa eli useana eri toimijana
kéyttotapauksessa.

Kiéyttotapaus kuvaa joukon skenaarioita. Skenaario on sarja toimenpiteitd toi-
mijoiden ja tietojarjestelmin vililld. Yhdessi kdyttotapauksessa kuvataan ta-
vallisesti useampia skenaarioita; tyypillisen kiyton lisdksi kuvataan myds
vaihtoehtoiset tapahtumien kulut ja virhetilanteet. Kdyttdtapaus sisédltdd ndin
joukon erilaisista ndkokulmista esitettyjd kuvauksia toimintaprosesseista ja tie-
tojarjestelmien kaytosta.

Kiyttotapaukset kuvaavat vaatimuksia toiminnalliselle jarjestamiselle sekd
toimintaa tukevien tietojirjestelmien toiminnoille.

Téssd arkkitehtuurikuvauksessa on kuvattu seuraavat kiyttotapaukset:
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Organisaation Toimittajaksivaltiolle ja
hankintojen Sahkoinen Dynaaminen osallistuminen
vuosisuunnitelman kilpailuttaminen hankintajarjestelma dynaamisen
laatiminen WERETENERGIEE

Asiantuntijapalvelun Automaattinentilaus,
Sopimusten (tulkkauspalvelu) Tavaran tilaaminen toimitus ja laskun
elinkaarenhallinta tilaaminen valtion verkkokaupasta kasittely rekrytoinnin
tilausportaalista yhteydessa

Matkustaminen,
Sisainen veloitus — matkan varaaminen ja
toimitilakustannukset matkalaskun
laatiminen

Sopimuslaskun Tilauksellisen laskun
vastaanotto ja vastaanotto ja
automaattinen kasittely Jlll automaattinen kasittely

Hankintatoimen
raportointi

Kuva 26 Kuvatut kiyttotapaukset

Kiyttdtapaukset on laadittu seuraavien yhteisti tavoitetilaa koskevien oletus-
ten mukaisesti:

Tavoitetilassa hankintatoimen eri toimijoiden kiytettivissd on valtion yhteisid
tietojdrjestelmid kilpailutukseen, sopimustenhallintaan, tilausten tekemiseen,
matkahallintaan, laskujen kisittelyyn ja erilaisen hankintatiedon raportointiin.
Hankintatoimen jérjestelmit on integroitu toisiinsa ja taloushallinnon jérjes-
telmiin siten ettd hankinnan eri vaiheissa muodostuvat tiedot siirtyvét auto-
maattisesti prosessin myohemmissi vaiheissa kiytettidviksi, esim. sopimustie-
dot laskujen kisittelyyn.

Hankintoja tekevi valtion henkil6sto kdyttdd hankintatoimen eri jirjestelmid
yhteniisen portaalin kautta johon on koottu kaikki hankintoihin liittyvit palve-
lut. Tilausportaaliin on rakennettu valtion verkkokauppa, jossa on tarjolla vi-
hintdédn valtion konsernitoimijoiden tarjoamat tuotteet sekd valtiolle yhteisesti
kilpailutetut ulkoisten toimittajien tuotteet. Valtion yhteishankintayksikot ylla-
pitdvit verkkokaupan sisdltdd ja tarjontaa.

Hankinnat tehddin suunnitelmallisesti siten ettd toiminnan ja talouden suunnit-
teluun yhteydessé valtion organisaatiossa suunnitellaan myos tarpeellisella
tarkkuustasolla hankinnat seuraavalle vuodelle ja alustavasti suunnittelukau-
delle. Hankintasuunnitelman tiedot ovat kdytettivissd hankinnan tietojérjes-
telmissd siten etti kilpailutuksia, sopimuksia, tilauksia ja laskuja voidaan han-
kinnan edetessd verrata ja tismayttdd organisaation hankintasuunnitelmaan ja
varattuihin méérdrahoihin.

Taloushallintoon siirtyy tietoja hankintaprosessin edetessd useassa vaiheessa
siten ettd taloushallinnon jirjestelmissd on ajantasainen tieto hankintoihin va-
ratuista, sidotuista ja kdytetyistd médrdrahoista.
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Hankintojen suunnittelun yhteydessd miiritelldaédn henkiloston hankinta- ja ti-
lausvaltuudet tarpeellisella tarkkuustasolla hankinnan arvon tai tuoteryhmien

mukaan. Naméa henkiloston hankintaprofiilit liitetddan organisaation hankinta-

suunnitelmaan ja ne ovat kdytettdavissi hankinnan tietojirjestelmissi siten etti
kayttdjan valtuudet ja oikeudet voidaan hankinnan eri vaiheissa tarkistaa.

Hankintojen tekemistd on keskitetty hankintatoimen asiantuntijoille. Muulla
henkil6stolld voi silti olla oikeudet tehdai tilauksia valmiiksi kilpailutetusta va-
likoimasta, esim. tavallisia tuotteita, joiden arvo on védhidinen, voisivat tilata
kaikki tiettyyn rajaan asti.

Toimittajista on koottu tietoa yhteiseen tietovarantoon jota voidaan kayttdi
markkinakartoituksissa ja hankintojen suunnitteluvaiheessa. Toimittajatiedon
tietovaranto sisiltdd tietoja sekd valtion sopimustoimittajista etti sellaiseksi ai-
kovista. Toimittajilla on mahdollisuus ylldpitdd omaa toimittajaprofiilia.

Kayttotapaukset on koottu omaan dokumenttiinsa Liitteeseen 2, Kdyttotapauk-
set.

Seuraavaan taulukkoon on koottu tiivistelmé kustakin kdyttotapauksesta:

1. Organisaation hankintojen vuosisuunnitelman laatiminen

Organisaation johtaja haluaa johtaa organisaatiotaan siten, etta organisaation hankinnat
mahdollistavat organisaation tehtévien laadukkaan hoitamisen ja toiminnan strategialahtoi-
sen kehittdmisen. Lisaksi johtaja haluaa, ettd hankinnat toteutuvat taloudellisesti ja suunni-
telmallisesti seka tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Organisaatioyksikdiden johtajat
haluavat hankintojen vuosisuunnittelun avulla varmistaa oman yksikdn toiminnan tarpeita
vastaavien resurssien allokoitumisen kerta-/investointiluontoisille hankinnoille, aiempiin so-
pimuksiin sitoutuviin hankintoihin seké tavanomaisille vuosittain toistuville hankinnoille.

2. Sahkoinen kilpailuttaminen
Organisaation hankinta-asiantuntija valmistelee tarjouspyynnén kilpailutusjérjestelmassa yh-
dessa substanssitoiminnan asiantuntijoiden kanssa. Tarjouspyynto julkaistaan ja tarjoajat
voivat tehda siihen liittyvia kysymyksia joihin hankintayksikkd vastaa. Tarjoajat jattavat tar-
jouksensa. Hankinta-asiantuntija arvioi tarjoukset hyodyntéen kilpailutusjarjestelman auto-
maattisia tarkistuksia, pisteytyksia ja asiakirjamalleja. Hankinta-asiantuntija laatii hankinta-
paatoksen, ratkaisija hyvaksyy sen, ja hankintapaatés lahetetaan tarjoajille tiedoksi. Hankin-
ta-asiantuntija ja valittu toimittaja tdydentavat sopimuksen ja se allekirjoitetaan. Sopimuksen
tiedot ja siihen liittyvat tilidinti- ja laskutustiedot tallennetaan sopimuspalveluun, asiakirjat ar-
kistoidaan ja taloussuunnitteluun valitetdan tieto sidotusta maararahasta.

3. Dynaamisen hankintajarjestelmén (DPS) perustaminen ja DPS:sti ostaminen
Yhteishankintayksikkd/hankintayksikko on perustaa dynaamisen hankintajarjestelmén (DPS)
tietylle tuote- tai palvelualueelle. Toimittajat Iahettavat osallistumishakemuksen. Hankintayk-
sikkd hyvaksyy kaikki hakeneet toimittajat jotka tayttavat asetetut soveltuvuusvaatimukset.
Toimittajat voivat jattaa hakemuksia koko DPS:n keston ajan.

Hankintayksikkd voi kayttaa perustettua dynaamista hankintajarjestelmaa ja mukaan hyvak-
syttyja toimittajia tehdessaan hankintoja.
Malli on kuvattu 18.4.2016 voimaan tulevan hankintadirektiivin ndkdkulmasta.

4. Toimittajaksi valtiolle ja osallistuminen dynaamiseen hankintajarjestelmaan
Uusi palvelu- tai tuotetoimittaja haluaa paasta valtionhallinnon toimittajalistoille potentiaa-
liseksi toimittajaksi tai osallistua dynaamiseen hankintajarjestelmaan
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5.

Sopimusten elinkaarenhallinta

Organisaation johto haluaa asianmukaisella sopimusten elinkaarenhallinnalla varmistaa, etta
organisaation tekemien sopimusten tavoitteet ja hyodyt toteutuvat ja etté organisaatio saa ne
suoritteet, joista on sovittu sopimuksenmukaisilla hinnoilla ja muilla ehdoilla. Tavoitteena on
myo0s, etta sopimuskaudenaikaiset haasteet tunnistetaan ajoissa hyddyntden mahdollisuuk-
sien mukaan automaattisia seurantakeinoja ja halytyksia, etta ongelmiin reagoidaan viipy-
méatta ja ettd osapuolet ryhtyvat asianmukaisiin korjaustoimiin sopimuksenmukaisesti. Sopi-
musdokumentit ja niitd koskevat muutostiedot taltioidaan mahdollisimman ajantasaisesti ja
kootusti ja seka arkistoidaan asianmukaisesti. Myds toimittajayhteistyon hoitoon liittyvat teh-
tavat pyritdan kytkemaan ratkaisuun.

Asiantuntijapalvelun (tulkkauspalvelu) tilaaminen valtion tilausportaalista

Organisaatio tarvitsee ulkopuolista tulkkauspalvelua. Hankinta tehdaan valtion tilausportaa-
lissa. Tilausportaali ohjaa kayttajaa oikean tuotteen ja hankintatavan valinnassa ja tarkistaa
kéyttajan tilausoikeudet ja -valtuudet, seké tilauksen vastaavuuden hankintasuunnitelmaan.
Tilaus, tilausvahvistus, toimituksen hyvaksynta ja laskun kasittely tehdaan tilausportaalissa.

Tavaran tilaaminen verkkokaupasta

Tilaaja vertailee saatavilla olevia tuotteita tilausportaalin verkkokaupassa ja tekee tilauksen.
Tilausjarjestelma tarkistaa tilaajan tilausoikeuden ja kdytettavissa olevan mééréarahan. Toi-
mittaja saa tilauksen ja tekee tilausvahvistuksen. Toimittaja toimittaa tuotteen ja tilaaja mer-
kitsee tilauksen vastaanotetuksi. Toimittaja laskuttaa tuotteen ja tilausjarjestelméa vertaa las-
kua tilaukseen ja vastaanottokuittaukseen ja [ahettd@ sen maksuun.

Automaattinen tilaus, toimitus ja laskun kasittely rekrytoinnin yhteydessa

Uusi henkilo palkataan valtiolle. Virasto on maarittanyt palvelupaketin, joka ko. roolin henki-
I6lle automaattisesti tilataan ja toimitetaan. Uuden henkildn laitteet ja valineet seké palvelut
tilataan automaattisesti, kun hanen tydsuhteensa vahvistuu. Tdma muuttaa automaattisesti
kuukausilaskutuksen volyymimaaraa, maara hyvaksytaan tilauksen pohjalta automaattisesti
laskutuksessa.

Sopimuslaskun vastaanotto ja automaattinen kasittely

Jatkuvaan palveluun, jota laskutetaan toistuvasti tietyin aikavélein, perustuvat laskut voidaan
kasitelld automaattisesti, perustuen laskujenkasittelyjarjestelmaan tallennettavalle tekniselle
lomakkeelle.

10.

Tilauksellisen laskun vastaanotto ja automaattinen kasittely

Tilaaja on tehnyt sahkoisessa tilausportaalissa tilauksen palvelusta tai tuotteesta. Tilaukseen
perustuva lasku voidaan késitella automaattisesti tilaukselle tallennettujen tietojen perusteel-
la ja tdsmayttaa se tehdyn vastaanottomerkinnan perusteella.

1.

Sisdinen veloitus - toimitilakustannukset
Toimitilakustannusten (vuokra ja toimitilapalvelut) sisdinen veloitus kasitelldan automaatti-
sesti perustuen:
— vuokrasopimuksessa sovittuun vuokratasoon ja vuosittaisiin indeksitarkastuk-
siin ja
— toimitilapalvelusopimuksessa sovittuun palvelutasoon ja vuosittaiseen kustan-
nustason tarkastukseen.
Toimitilasopimus tallennetaan sopimustenhallintajarjestelmaén, josta sopimuksen laskutus-
tiedot siirtyvat laskujenkasittelyjarjestelmaan. Laskujenkasittelyjarjestelmé muodostaa las-
kuille kasittelysaannét, kohdistaa saapuvan laskun oikealle sopimukselle, tilii ja tarkastaa
sen sopimustietojen perusteella, hyvaksyy laskun ja siirtd@ sen maksatukseen.
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12,

Matkustaminen, matkan varaaminen ja matkalaskun laatiminen

Matkustaja (tai matkanvaraaja) tekee matkasuunnitelman ja varaa tarvittavat palvelut valtion
hankintaportaalin osana olevasta valtion yhteisesta matkustusportaalista. Matkan aikana
tehdyt tapahtumat siirtyvét automaattisesti matkustusportaaliin.

13.

Hankintatoimen raportointi

Hankintatoimen raportoinnissa voi tunnistaa kaksi paasiallista kohderyhmaa: konsernitoimi-
jat ja hankintayksikét. Konsernitasolla tietotarpeet kiinnittyvat hankintatoimen taloudellisuu-
teen seka prosessin tehokkuuteen. Hankintayksikoissa tietotarpeet kiinnittyvat usein toimin-
nan suunnitteluun ja seurantaan. Hankintatoimen konserniraportoinnilla voidaan vastata
myo0s palvelun tuottajien, kansalaisten sek& muiden viiteryhmien tietotarpeisiin avoimen ja
|apinakyvan hallinnon nakékulmasta.

Taulukko 10 Tiivistelmé kuvatuista kayttotapauksista

6.3. Loogiset tietovarannot
Hankintatoimeen liittyvit tietovarannot voidaan jasentaa:

Kansallisiin perustietovarantoihin

Valtiotasoisiin tietovarantoihin, joita tulisi tulevaisuuden tavoitetilassa
olla vain yksi valtionhallinnossa

Muihin hajautettuihin tietovarantoihin

Tietovaranto on tdssd yhteydesséd looginen digitaalinen tietokokoelma, joka voi
sisdltdd joko rakenteista tietoa (dataa) tai esim. asiakirjoja ja dokumentteja. Ne
voidaan toteutustasolla (arkkitehtuurin fyysiselld tasolla) toteuttaa erilaisilla
tietokanta- ja tietokokoelmatoteutustavoilla.

Tavoitetilassa korostuu valtionhallinnon hankintatoimen tietovarantojen loogi-
nen jdsennys sekid ndiden kiinted kytkeminen asiakirjahallinnon ja taloushal-
linnon tietovarantoihin. Hankintatoimen loogiset tietovarannot kytketdéan pal-
velurajapinnoin toisiinsa siten, ettd saman tiedon taltioimista moneen paikkaan
pyritdin tavoitetilassa vilttaméaian. Kaikissa tapauksissa huolehditaan siitd, ettd
keskeisid ydinkdsitteitd vastaavilla tiedoilla on aina yksi péitietoldhde (Master
Data Source, MDS), josta luotettavin tieto on kullakin ajanhetkelléd saatavissa.
Esimerkiksi tulevaisuudessa toimittajaorganisaatioiden perustietojen paitieto-
lahde on YTJ ja laajempia toimittajaprofiileja sdilytetdédn ja hallitaan valtion-
hallinnon yhteisessi toimittajatietovarannossa.

Kasitteiston, pdétietojen jasennyksen ja prosessien pohjalta voidaan tunnistaa
seuraavat loogiset tietovarannot:
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perustieto-
varanto

AMKITta- S Valtiolla vain
. . Kayttajat, .
llm0|tukset ja henkilit yksi
tarjouspyynnot

Toimittaja-
tietovaranto

Useita

Roolit ja Validointi- tietovarantoja

(Tiliointikoodi kayttooikeudet saannot

tms.)

Hankinta- Sahkoiset pastietovaranto +

yksikot allekirjoitukset paikallisia
tietovarantoja

Palvelu/tuote-
katalogi

Matkalaskut ja

-suunnitelmat ot

Talous- Hankinta- Asiakirjat
suunnitelma suunnitelma (as.hall)

Kuva 27 Hankintatoimen loogiset tietovarannot

Mallista voi havaita, ettd merkittiva osa loogisista tietovarannoista olisi koko-

naisuuden toimivuuden varmistamiseksi toteutettava keskitetysti. Osa tiedoista
voidaan tuottaa hajautetusti, mutta tietoa hyddynnetddn aina keskitetysti tieto-

varannosta.

Huom. Y1l oleva kuvaus on kuvaus loogisista tietokokoelmista. Ne voidaan
koota toteutustasolla eri yhdistelmini toteutettaviin tietokantoihin ja palvelui-
hin. Keskittdminen ei tdssi tarkoita sitd, ettd kaikki keskitettdviksi ehdotetut
tietovarannot toteutetaan toteutustasolla yhdelld keskitetylld rekisterilld tai tie-
tokannalla vaan ettd keskitetyksi esitetyt loogiset tietovarannot ovat sellaisia,
ettei kyseisid tietoja tulisi tavoitetilassa taltioida useaan paikkaan valtiokon-
sernissa. Ne voidaan koota yhteen tai useampaan tietokantaan tai rekisteriin —
kuitenkin siten, ettd kustakin keskitetyksi tunnistetusta loogisesta tietovaran-
nosta olisi vain yksi ns. master-tietovaranto valtiolla. Esim. sopimusrekistereja
on jiarkevd koota valtionhallinnossa yhteen tietokantaan. Toki timaé on eri tie-
tokanta kuin vaikkapa kirjanpitotiedot, joka on oma looginen kokonaisuutensa.
Esimerkiksi on esitetty ndkemys, ettd Verohallinnon Harmaan talouden selvi-
tysyksikon alaisuuteen koottaisiin kaikista hankinnoissa tarvittavista perustie-
tovarannoista ja rekistereistd tiedot yhteen.

Tietovarantojen kuvaukset on koottu alle:

6.3.1. Kansalliset perustietovarannot

Hankintatoimessa ei kiytetd kovin laajasti kansallisia perustietovarantoja, kos-
ka hankintatoimi ei sellaisenaan suoraan koske kansalaisia
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Looginen tietova-
ranto

Kuvaus

Yritys- ja yhteisotietojirjestelmé (YTJ) on PRH:n ja Vero-
hallinnon yhteinen palvelu, jossa yritykset ja yhteisot voi-
vat ilmoittaa tietonsa yhdelld ilmoituksella molemmille
viranomaisille.

YTJ:ssd yritys voi:
e perustaa yrityksen tai yhteison
® muuttaa yritysti tai yhteisod koskevia tietoja
e Jopettaa yrityksen tai yhteison

¢ hakea yrityksen perustietoja yrityshaussa.

YTJ:n kautta ilmoitetut tiedot vilittyviat PRH:n kauppare-
kisteriin ja sditiorekisteriin sekd Verohallinnon arvonli-
sdverovelvollisten rekisteriin, ennakkoperintérekisteriin ja
tyOnantajarekisteriin.

YTJ:n kautta voidaan hakea yritysten perustietoja.

Looginen tietova-
ranto

Kuvaus

VHR - rekisteri velvoitteiden hoitamisesta - on Verohal-
linnon harmaan talouden selvitysyksikon suunnittelema
rekisteri, joka kerdisi tietoa muista rekistereistd ja analy-
soisi sitd tuottaakseen verkkopalvelun ja tietoa kansalliseen
palveluviyldi kilpailutusvaiheen ja sopimuskauden aikana
tarvittavasta yritystiedosta. VHR palvelusta hankintaa te-
kevi organisaatio ja sopimuksen toteutumista seuraavat
henkil6t saisivat tietoa mm. seuraavien velvoitteiden hoi-
tamisesta/laiminlyomisesta:

. Verohallinnolle maksattavat verot
. Tullin kantamat verot ja maksut

. Eldkevakuutusmaksut

. Tyottomyysvakuutusmaksut

. Tapaturmavakuutusmaksut

Tietoa ei tdlld hetkelld ole keskitetty vaan hakuja joutuu
tekemédédn useammasta rekisteristd. Euroopan unionin han-
kintadirektiivin mukaan hankintayksikko ei saa vuoden
2018 jilkeen pyytdd toimittajalta tietoa, jonka se itse pys-
tyisi saamaan maksuttomasta rekisterista.
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Toimialakohtaisissa hankinnoissa voidaan mahdollisesti hyodyntéé jatkossa
myds muita kansallisia perustietovarantoja — erityisesti kiinteistoihin ja raken-
nuksiin liittyvid perustietovarantoja.

6.3.2. Valtionhallinnossa yhteisiksi suunnitellut tietovarannot

Seuraavien tietovarantojen on tunnistettu olevan olennaisia hankintatoimen
kokonaisprosessin kannalta ja nédiden tietovarantojen kokoamisella yhteen ko-
ko valtionhallinnon kédyttoon ndhddin olevan merkittava hankintoja tehostava
vaikutus.

Looginen tietova- Kuvaus
ranto

Toimittaja-
tietovaranto Toimittajatietovaranto sisiltii tiedot kaikista valtionhal-
linnon hankinnoista kiinnostuneista toimittajista — seké
olemassa olevista toimittajista ettd potentiaalisista tule-
vista toimittajista.

Toimittajatietovaranto tarkoittaa tdssi laajempaa ja tieto-
sisdlloltdadn rikkaampaa rekisterid kuin ldahtotilanteen os-
tolaskujen kasittelyyn liittyvd toimittajarekisteri.

Tietovaranto sisdltdd toimittajaorganisaatioiden (tyypilli-
sesti yritykset, mutta myds muut tarjoajayhteisot) perus-
tiedot seki ns. toimittajaprofiilin, jota toimittajien edus-
tajat voivat itse pitdd ylld. Toimittaja voi halutessaan tal-
lentaa profiiliinsa esim. oman keskeisen palvelutarjoa-
mansa (voidaan hyddyntdd esim. alustavia markkina-
kartoituksia tehtdessd) ettd toimittajien kiinnostuksen
kohteet hankinnoissa (voidaan hyddyntii esim. auto-
maattisessa viestinnassi).

Toimittajatietovaranto parantaa valtion hankintatoimen
ja toimittajien vilistd vuorovaikutusta ja mahdollistaa
myds uusien ja pienten toimijoiden tunnettuuden paran-
tamisen valtion hankintoja suunniteltaessa.

Yritysten ja yhteisojen perustiedot voidaan yleensé poi-
mia rekisteriin YTJ:std. Tami ei kuitenkaan sisdlld esim.
ulkomaalaisia tarjoajia ja toimittajia, joten toimittajare-
kisterin tietosiséltd on YTJ:td laajempi.

Sopimustietovaranto siséltidd kaikki valtionhallinnon
hankintasopimukset ja puitesopimukset. Tadma siséltdd
sekd puitesopimukset ettd puitesopimusten pohjalta han-
kitut palvelu- ja toimitussopimukset ja my0s kaikki yk-
sittdiset toimeksianto- ja palvelusopimukset.

Sopimukset taltioidaan rakenteisessa muodossa ja ne
voidaan kytked suoraan tilauksiin ja tilausten kohdista-
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miseen. Sopimuksissa olevia hinnasto- ja maksuaikatie-
toja voidaan suoraan kéyttdd toimitusten ja laskujen hin-
tojen validointiin.

Sopimustietovaranto sisdltdd myos tiedon sopimuksen
solmimisesta, optiokausista ja siitd, milloin ko. sopimus
on kilpailutettu seki sopimuksen muutokset sopimus-
kaudella. Tdtd voidaan kédyttdd madrdaikaisten sopimus-
ten padttymispdivin lisdksi syotetietona hankintasuunni-
telmien laatimisessa.

Sopimustietovarantoa voidaan jatkossa laajentaa myos
aiesopimuksiin tai kédyttooikeussopimuksiin — sopimuk-
siin, joihin ei vield sellaisenaan sisélly kaupallista sitou-
tumista.

Huom. Sopimusrekisteristi on pystyttavi tuottamaan
toimittajille kopio sopimuksista. Toimittajat sdilyttavit
omaa sopimuskappalettaan omassa sopimusarkistossaan.

limoitukset ja
tarjouspyynnot

Hankintailmoitukset kootaan yhteen kansalliseen tietova-
rantoon. Ldhtotilanteessa kaikki kansallisen kynnysarvon
ylittdvit hankintailmoitukset tallennetaan Hankintailmoi-
tukset.fi-palveluun. Jatkossa tdnne suositellaan tallennet-
tavan myos muut julkiset hankintailmoitukset. Voidaan
mahdollisesti tulevaisuudessa yhdistii toteutustasolla
kilpailutusjarjestelmin kanssa.

Tissd hankintailmoitukset kisitetdédn laajasti ja se sisdl-
tdd myos ennakkoilmoitukset, suorahankintailmoitukset
ja jélki-ilmoitukset.

Tietovarantoon on tarkoitus koota my0s tarjouspyynnot
tavoitetilassa.

Kayttajat,

henkilot

Kayttdjat ja henkilot — tietovaranto sisdltdd keskeisimmiit
hankintoihin liittyvien henkiléiden perustiedot, kuten
nimi, yhteystiedot.

Tissd voidaan hankintayksikoiden kéyttdjien kohdalla
hyodyntédd valtionhallinnon yhteisid henkilorekistereja.
Toimittajien yhteyshenkilot voidaan roolin mukaan usein
kytked Rooli- ja valtuuspalvelun (ROVA) avulla yrityk-
siin. Ndiden liséksi toimittajien ja hankintojen tukiorga-
nisaatioiden (esim. yhteishankintayksikot, hankintakon-
sultit tms.) kdyttdjat tulee voida mallintaa tdhén tietova-
rantoon.

Hankintatoimen kéyttéjille suositellaan koottavan oma
kayttdjarekisteri.
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Maararahat

Tietovaranto, jossa on ajantasainen tieto hankintayksikon
ja sen yksikoiden méérdrahoista. Menopéaitokset vihen-
tdvit midrdrahoja.

Roolit ja
kayttooikeudet

Roolit ja kdyttdoikeudet -tietovaranto sisdltdd keskeiset
hankintatoimen roolit (ks. roolikuvaukset edell).

Eri rooleille médritetdin eri kiyttdoikeuksia. Esim. ti-
lausoikeuksissa, hyviksymisvaltuuksissa tai tarjouksen
jattdmisessi tarvitaan erityisoikeuksia, jotka mallinne-
taan tidhdn rekisteriin.

Rekisteri sisiltdd tiedot erilaisista prosessin ja jérjestel-
mien rooleista sekd ndiden kiyttovaltuuksista keskitetys-
ti. Roolit ja valtuudet kytketddn kiyttdjirekisterin tietoi-
hin ja tilld kokonaisuudella voidaan yhdenmukaisesti ja
kattavasti hallita, miti kdyttdoikeuksia eri kdyttdjilla
hankintatoimessa on.

Validointi-

saannot

Validointisddnnot-tietovaranto on kokoelma tilauksiin ja
laskujen kohdentamiseen ja hyviksymiseen liittyvid
saantoja.

Tyypillisid sddntdjd ovat mm.:

e Laskujen tarkastussdinnét ja hyviksymisrajat —
kuka voi hyviksyd minkékin suuruisen laskun

e Laskujen hyviksymisen toleranssit — miten suuri
poikkeama tilaukseen aiheuttaa manuaalikisitte-
lyn

¢ Laskujen automaattiset kohdentamissdannot

e Jatkossa laskun rakenteisen erittelyn mukaisesti
eri laskurivit voidaan tamén sddnnoston mukai-
sesti kytked eri tuotteisiin ja tilauksiin ja titd
kautta erilaisiin automaattisiin tai manuaalisiin
kisittelyprosesseihin

¢ Tiliointitiedot (esim. kielletyt tilidintiyhdistel-
maét)

Validointisdintdjd voidaan muokata ja hallita keskitetys-
ti, mutta ne voidaan miirittdd koskemaan vain tiettya
organisaatiota.
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(Tilidintikoodi
tms.)

Numerot-tietovaranto ei varsinaisesti ole ydintietovaran-
to tai pddtietovaranto vaan tekninen tietovaranto, joka
jakaa juoksevia numeroita koko hankintatoimen kéayt-
toon.

Tillaisia hallittuja numerosarjoja, joissa kunkin numeron
tulee olla uniikki, eikd numeroita saa kierrittas, ovat
esim.:

¢ Sopimusnumero (suositellaan valtionhallinnolle
yhtendistd sopimusnumerointia)

e Tarjouspyyntonumero (suositellaan valtionhal-
linnolle yhtendistd numerointia)

¢ Hankintapditosnumero (suositellaan valtionhal-
linnolle yhtendistd numerointia)

e Tilausnumero
* jne.

Numerot-tietovaranto suositellaan toteutettavan palve-
luksi, jossa sithen voidaan helposti jatkossa sisdllyttda
uusia numerosarjageneraattoreita ja numerosarjamalleja.

Huom. Diaarinumerot (asianumero) saadaan tyypillisesti
asianhallinnasta.

Matkalaskut ja

-suunnitelmat

Matkalaskut ja matkasuunnitelmat -tietovaranto sisaltaa
tiedot valtionhallinnon matkasuunnitelmista ja matkalas-
kuista.

Matkasuunnitelmat siséltavat seké yksittdisten matkojen
suunnitelmat ettd pysyvammit matkaméaaridykset, joita
kiytetddn matkalaskujen automaattisessa hyviksymises-
sd.

Matkalasku on asiakirja, jolla virka- tai tydmatkan tehnyt
henkil6 laskuttaa tyonantajaltaan matkasta aiheutuneita
henkilokohtaisia kuluja takaisinmaksettaviksi. Tama si-
saltdd erittelyn maksetuista kuluista sekd muista kor-
vauksista (erityisesti pdivéraha, kilometrikorvaus).

Huom. Tavoitetilassa kaikille valtionhallinnon matkoja
tekeville sekd hankintoja tekeville suositellaan myonnet-
tdvin maksuaikakortit.

Kirjanpidolla tarkoitetaan seké valtion keskuskirjanpitoa
ettd organisaatiokohtaista kirjanpitoa.

Kirjanpito on tissi tietovaranto, jossa ylldpidetdén tietoa
valtionhallinnon taloudellisesta toiminnasta ja tilasta yk-
sittdisen liiketapahtuman tarkkuudella. Kirjanpidolla tar-
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koitetaan toimintana my0s tapahtumien kirjaamista kir-
janpitoon ja muita siithen liittyvid toimintoja.

Tirked osa kirjanpitoa on reskontra eli rekisteri, jolla
seurataan ostovelkoja ja myyntisaamisia sekd niiden suo-
rituksia.

Hankinta-

yksikot

Hankintayksikkorekisteri siséltidd kaikkien palveluja
kiyttavien hankintayksikoiden tiedot.

Tietovarannon ydin on luonnollisesti rekisteri valtionhal-
linnon hankintayksik®éistéd ja muista hankintalain sovel-
tamisalaan kuuluvista hankintayksikoistd. Nama kaikki
kannattaa koota yhteen tietovarantoon.

Suositellaan harkittavaksi kannattaisiko tima4 toteuttaa
jatkossa kansalliseksi sisidltden myos kuntatoimijat (vrt.
esim. Hilman tarvitsemat tiedot)

Séhkoiset
allekirjoitukset

Jatkossa sopimukset ja tilaukset pyritdén allekirjoitta-
maan kokonaan sahkoisesti.

Sahkoiset allekirjoitukset kootaan yhteen tietovarantoon
ja palveluun osana kansallista palveluarkkitehtuuria.

Kiaytinnossi sdhkoinen allekirjoitus kytketdin sithen
asiakirjaan, jota allekirjoitus koskee. Sidhkoisid allekir-
joituksia séddtelee Laki vahvasta sdhkoisestd tunnistami-
sesta ja sidhkoisistd allekirjoituksista (617/2009, muutettu
139/2015). Kyseisen lain mukaan tietyissd tapauksissa
sdahkoistd allekirjoitusta vastaa vahvasti tunnistetun kayt-
tdjdan antama sidhkoinen suostumus.

Talous-
suunnitelma

Taloussuunnitelmatietovaranto tarkoittaa valtionhallin-
non ja valtion viraston talous- ja toimintasuunnitelmaa.
Se sisiltdd Buketti-jdrjestelmiin kirjattavan valtion tulo-
ja menoarvion ja hyviksytyn talousarvion lisdksi pi-
demmin aikavilin karkeamman tason talous- ja toimin-
tasuunnitelman.

Taloussuunnitelmatietoa kdytetddn reunaehtona hankin-
noille ja yksittdisille tilauksille. Taloussuunnitelma kyt-
keytyy vahvasti hankintasuunnitelmaan.

Arkistolla tarkoitetaan pitkdaikaissdilytysta tai pitkdai-
kaissaatavuutta, johon ns. operatiiviset tiedot siirretdin
passiiviarkistoon, josta niiti ei aktiivisesti kdytetd, mutta
josta ne ovat tarvittaessa turvallisesti saatavissa. Esim.
arkistoon voidaan viedd pédttyneet sopimukset.
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Arkiston tehtdvidnd on mahdollistaa ei-aktiivisten tietojen
ja asiakirjojen pitkdaikaissaatavuus.

6.3.3. Hajautetut tai osittain hajautetut tietovarannot

Seuraavat tietovarannot ovat hajautettuja tai osittain hajautettuja hankintojen
digitalisoinnin tavoitetilassa:

Looginen tietova-
ranto

Kuvaus

Tilaukset -tietovaranto sisiltdd loogisena tietovarantona
tiedot erilaisista tilauksista.

Tilaukset-tietovaranto kytkee tilaus-kokonaisuudella yh-
teen sopimukset, hankintayksikon ja toimittajan yhteystie-
dot, tilaajan (henkilon), tilatut tuotteet ja/tai palvelut, tuo-
tekoodit, tilatut médrit, tilausviitteen, toimituspdivén, toi-
mitusehdot ja vastaanottotiedot ja yksikkohinnat, alennuk-
set, arvonlisdverot ja yhteishinnat (ja titd kautta midrira-
hojen kiyttotiedot). Tilaus voi olla my0s ns. vapaatekstiti-
laus.

Tilaukset tehddin sopimuskauden aikana. Osa sopimuksis-
ta on suoraan toimitussopimuksia, jolloin erillisia tilauksia
el tarvita.

Tilaus voi sisdltdd teknisen kuvauksen maksueristi ja
maksuposteista sekd ndiden suuruuksista ja maksuaikatau-
lusta.

Tilauksia pyritdédn valtionhallinnossa keskittiméaén. To-
dennikoisesti kuitenkin jotkut tilaukset tehdddn suoraan
hankintayksikoissa.

Voidaan mahdollisesti toteutustasolla yhdistdd muihin tie-
tovarantoihin.

Hankintayksikot tekevit tarjouspyyntdjé, joihin toimittajat
vastaavat. Tarjoukset on tarkoitus koota mahdollisimman
pitkalti keskitettyyn tietovarantoon luontevana osana kil-
pailutusjérjestelmii. Tarjouksia tulee kuitenkin my0ds han-
kintayksikéille suoraan ja ne taltioidaan hankintayksikoi-
den tietovarantoihin.

Joka tapauksessa toimittajilla on oma kopio omista tar-
jouksistaan my®0s tavoitetilassa.
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Palvelu/tuote-

katalogi

Palvelu- ja tuotekatalogit tuodaan yhtendiseen kayttoliit-
tymaiin tilausportaaleihin, mutta taustalla on eri toimitta-
jien omat tuotekatalogit ja palvelukatalogit.

Useat palvelut ja tuotteet integroidaan valtionhallinnon
yhteniiseen tilausportaaliin (verkkokauppaan) siten, ettid
valitut puitesopimustoimittajat kytkeviét tilausportaaliin
omat tilausjdrjestelminsi ja tuotekataloginsa. Integraatiot
tehdidin tuote- ja palvelufiideind valtion itse madrittamain
palvelu/tuotekatalogin kategorioihin. Palvelu-/ tuotekata-
logeja ei tehdd ns. ”Punch Out” tekniikalla. Punch Out
tekniikassa valtion kategoria jako hajoaisi ja tuotteen tai
palvelun sijasta kdyttdjdn olisi etsittdva tarvitsemansa lu-
kuisten toimittajien katalogeista ja tietdd mitd mukin toi-
mittaja tarjoaa.

Hajautetut palvelu- ja tuotekatalogit nikyvit valtionhallin-
non tilaajalle yhtendisenid kokonaisuutena tilausportaalissa.

Raportit

Raportit toteutetaan ja taltioidaan osittain hajautetusti.

Keskitettyjen kilpailutus- ja tilausjérjestelmien raportit
voidaan toteuttaa ja tallentaa keskitetysti, mutta tiedon tu-
lee olla ns. raakamuodossaan saatavissa hankintayksikoille
siten, ettd ne voivat jalostaa kilpailutus- ja tilaustietoa
omin analyysein ja raportein.

Hankinta-
suunnitelma

Hankintasuunnitelma on suunnitelma hankintoihin myon-
nettyjen varojen kiytolle sovittuna suunnittelujaksona sekéd
kilpailutuskalenteri, joka kertoo koska kilpailutus kdynnis-

tyy

Tavoitetilassa hankintojen suositellaan perustuvan aina
etukdteen laadittuihin hankintasuunnitelmiin.

Ainakin alkuvaiheessa, myos tavoitetilassa hankintasuun-
nitelmat taltioidaan hajautetusti. Hankintasuunnitelmien
rakenne suositellaan yhtendistettivin toimintoa kehitetti-
essd.

Myohemmissi vaiheessa tulee arvioida, voidaanko hankin-
tasuunnitelmat koota yhteen koko valtionhallinnon yh-
teiseksi tietovarannoksi.

Asiakirjat

(as.hall)

Hankinnoista syntyy useassa eri vaiheessa ns. virallisia,
organisaation tiedonohjaussuunnitelmaan sisiltyvid ja sih-
koiseen asianhallintaan tallennettavia asiakirjoja.

Koska tilléd hetkelld valtionhallinnossa on useita erilaisia
sahkoisid asianhallintajédrjestelmid, myoskdidn hankinnois-
sa syntyvid asiakirjoja ei voida koota yhteen tietovaran-
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toon.

Mallipohjat

Mallipohjilla tarkoitetaan erityisesti asiakirja- ja doku-
menttipohjia, joita kdytetddn hankintojen eri vaiheissa. Osa
pohjista voidaan toteuttaa rakenteisina kokonaisuuksina
esim. sdhkoiseen hankintajirjestelméaan.

Tyypillisid rakenteisesti toteutettavia mallipohjia, joissa
voi olla hankintayksikkokohtaisia eroja, ovat:

¢ Hankintailmoitus- ja osallistumishakemuspohja-
mallit (huom. Itse hankintailmoitus toteutetaan kui-
tenkin rakenteisena Hankintailmoitus.fi-palveluun)

e Tarjouspyyntomallit
e Tarjousten laatimisen ohjepohjat

e Tarjoajan soveltuvuus- ja tarjouksen tarjouspyyn-
nonmukaisuuden ilmoituspohjat ja méaérittelypohjat

e Referenssien ilmoituspohjat

e Tarjouspohjat

e (CV-vastauspohjat

e Vaatimuspohjat

e Lisédtietojen pyytamispohjat

e Tarjousten vertailupohjat

¢ Hankintapdidtosmallit

e Tarjousvertailun perustelumuistiomallit

e Tarjoajan tai tarjouksen poissulkemisen mallipoh-
jat

e Sopimuspohjat liitteineen
¢ Tilauspohjat

e Laskutusohjepohjat

® jne.

Tavoitetilassa erilaisten mallipohjien suositellaan olevan
mahdollisimman avoimia, jolloin ne olisivat koko valtion-
hallinnon hyodynnettivissd. Usein ja laajasti kidytettavit
mallipohjat kannattaa koota valtionhallinnon yhteiseen
tietovarantoon.

TILA: ALUSTAVA



Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri 14.3.2016 70 (100)

Mallivaatimukset ovat erilaisten hankintojen hyviksi ha-
vaittuja vaatimuslistoja.

Ma"" Niitd voidaan koota eri toimialueille ja eri hankintatapoi-
vaatimukset [EWIY

Esim. eri ICT-palveluihin voidaan koota valmiita toimin-
nallisia, teknisid, toimitus- ja jatkuvan palvelun mallivaa-
timuksia.

Myos esimerkiksi tietoturva- ja tietosuoja- seké kaytetta-
Vyys- ja esteettomyysvaatimukset ovat sellaisia, ettd niitd
voidaan helposti hyodyntdi useissa erilaisissa tarjous-
pyynnoissd. Yhteiskayttoiset vaatimukset kannattaa koota
valtionhallinnon yhteiseen tietovarantoon.

Kuten edelld todettiin, tietovarannot voidaan toteuttaa ns. fyysiselld tasolla si-
ten, ettd yhteen tietojdrjestelmaiin tai tietokantaan voidaan koota useita loogi-
sia tietovarantoja. Hajautettujen loogisten tietovarantojen tiedot hajautetaan
useampaan tietokantaan tai tietojarjestelméén eri valtionhallinnon organisaa-
tiothin.

Tietovarannot on kuvattu listana myos Liitteessd 1, KA-taulukot.

6.4. Tietojarjestelmapalveluiden looginen jasennys

Téssd luvussa on kuvattu erityisesti valtion hankintatoimea tukevat ja edistidvét
tietojarjestelmapalvelut. Ne ovat osajoukko laajemmasta tietojirjestelmépalve-
lujen kokonaisuudesta (esim. taloushallinto kokonaisuutena). Hankintatoimea
tukevat tietojdrjestelmépalvelut ja -jarjestelmit tulee sovittaa yhteen valtion-
hallinnon ja virastojen muun tietojérjestelméaarkkitehtuurin kanssa.

Hankintatoimen tietojarjestelmépalvelut ja sdahkoinen palveluympiristo on ja-
sennetty soveltuvin osin hyddyntéden ns. palvelukeskeisen arkkitehtuurin SOA-
periaatteita. Hallitusti toteutettava SOA-periaate vastaa seuraaviin koko jul-
kishallinnon arkkitehtuuriperiaatteisiin®:

e Kehiti tai hanki jdrjestelmid toimintaldhtGisesti

o Tietojdrjestelmien kehittimisen tai hankinnan on perustuttava
toiminnan vaatimuksiin. Ensisijaisesti on madriteltdvi toimin-
nalliset vaatimukset ja prosessit sekd niiden tarvitsemat palve-
lut.

e Vilta paillekkaisid ratkaisuja

o Yhdenmukaista toimintaa tukevista tietojirjestelmistd ei tule ol-
la padllekkéisid tietoteknisid ratkaisuja. Jo tehtyd on hyodynnet-
tdvi ja rinnakkaisten ratkaisujen kehittdmistd on viltettdva. Uu-
delleenkéytto on oltava ldhtokohtana kehitettdessa tietojirjes-
telmid.

3 Julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteet 1.0
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o Toimintamalleja on yhdenmukaistettava siten, ettd eri organi-
saatiot voivat kiyttidd yhteisid ratkaisuja.

e Varmista yhteentoimivuus

o Tietojdrjestelmien on tuettava toimintojen yhteentoimivuutta ja
mahdollistettava tarvittava tietojen yhteiskaytto.

o Yhteentoimivuuden vaatimus koskee myos palveluita, tuotteita
ja laitteita.

o Tietojdrjestelmien arkkitehtuurien ja standardien mukaisuus se-
ki yhteentoimivuus muiden tietojédrjestelmien kanssa tulee
varmistaa.

o Tietojidrjestelmien avoimiin ja dokumentoituihin rajapintoihin
sekd yleisiin standardeihin tulee kiinnittda erityistd huomiota.

e Minimoi toimittajariippuvuus

o Tietojirjestelmissd ja sovelluksissa on viltettdva sitoutumista
suljettuihin teknologiaratkaisuihin (rajapinnat, maaritykset,
koodi) ja yksittiisiin tuotetoimittajiin. Hyvé toimittajahallinta ja
standardien mukaisten avoimien ratkaisujen kédyttaminen edis-
tavit timén tavoitteen saavuttamista.

Palvelukeskeinen arkkitehtuuri (Service-Oriented Architecture, SOA) antaa
mahdollisuuksia sekd eristii tietojirjestelmédpalveluita erillisesti toimiviksi
osiksi, ettd yhdistdd palveluita tarvittaessa. Jarjestelmien toiminnallisuus (liike-
toimintalogiikka) rajataan pddsdintoisesti ohjelmallisen rajapinnan taakse —
vastakohtana palvelut, joita voi kdyttdd vain loppukayttdjan kayttoliittymin
kautta. Tédlloin on mahdollista hyodyntid kyseistd tietojdrjestelmépalvelua oh-
jelmallisesti yhteiskayttoisid komponentteja muissa palveluissa ja toiminnois-
sa. Avoimella dokumentoidulla rajapinnalla tarkoitetaan rajapintaa, jonka tek-
nologiana on kéytetty jotain yleisesti tiedossa olevaa ja dokumentoitua proto-
kollaa ja tiedostomuotoa.

SOA-periaatteiden keskiossd ovat sdhkoisesti saatavat palvelut, komponentit,
jotka ovat ndin jdrjestelmien toiminnan edellytys. Palvelukeskeisen arkkiteh-
tuurin kiytto ei madrdd kdytettavid standarditeknologioita. Tdmin sijaan SOA
asettaa vaatimuksia itse tietojirjestelmépalveluille. Keskeisii periaatteita
SOA-palveluille ovat:

e Palvelut ovat karkeustasoltaan erilaisia ja toisistaan koostettavissa

e Palvelut ovat hyvin médritellyt ja standardeihin nojautuvat rajapinnat
(rajapintaperiaatteet, erityisesti avoimet rajapinnat)

e Palvelut ovat 16yhésti kytkettyjd (integraatioperiaatteet)
e Palvelut ovat helposti haettavissa (palvelukatalogi)

e Palvelut ovat liiketoimintaldhtdisid (unohtamatta teknisessd ympéris-
tossd valttdimattomid teknisid tukipalveluita)

e Palvelut ovat uudelleenkiytettdvid
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Hankintatoimen tietojédrjestelmitarjonta perustuu pitkille valmisohjelmisto- tai
pilvipalveluratkaisuihin. Téstd syystd hankintatoimessa SOA-periaatetta tulee
hyodyntéda soveltaen.

Seuraavassa kuvattuja tietojarjestelmipalveluja ei todennikoisesti toteuteta ku-
takin erikseen sellaisenaan, vaan ne siséllytetdin hallitusti useampaan valmis-
tuotteeseen. Osa palveluista voidaan kehittii erillisratkaisuina. Keskeistid on
kuitenkin varmistaa eri jarjestelmékokonaisuuksien — viime kéddessé loogisten
tietojarjestelmipalvelujen — yhteentoimivuus ja avoin kommunikointi avoimin
ja dokumentoiduin rikkaisiin palvelurajapintoihin perustuen. Néin voidaan
varmistaa eri osakokonaisuuksien 16yhi kytkenti ja tdten muokattavuus tar-
peiden ja jarjestelmien muuttuessa.

Hankintatoimen tietojarjestelmépalvelut on tavoitetilassa koottu keskeisiltid
osiltaan kerrokselliseen* tietojirjestelmiarkkitehtuuriin seki osittain keskitet-
tyyn palvelujen ohjaukseen.

Térkeimmit valtionhallinnon hankintatoimen tietojirjestelmépalveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa noudatettavat SOA -ratkaisuperiaatteet ovat:

Uudelleenkéytettivyys

e Systemaattisuus

¢ Palvelevuus toiminnan ndkokulmasta
® Yhteentoimivuus

e Joustavuus ja laajennettavuus

Tamai voidaan tiivistdd seuraavaksi valtionhallinnon hankintatoimen tietojar-
jestelmiarkkitehtuurin tavoitetilan yleisperiaatteeksi:

Samaan toiminnalliseen kokonaisuuteen pyritddn rakentamaan vain yksi palve-
lu, jota voidaan hyodyntédd useissa prosesseissa tai kiyttotapauksissa.

Tietojiarjestelmaarkkitehtuurin kerrosmalli

Seuraavaksi kuvattu tietojarjestelmipalveluiden looginen jasennys on tuote-
riippumaton kuvaus yleisestd tavoitetilan sdhkoisten tietojdrjestelmépalvelui-
den ja palvelukomponenttien kokonaisuudesta ja jisennyksestid. Se voidaan
fyysiselld tasolla toteuttaa yhdelld tai useammalla tietojdrjestelmalla.

Hankintatoimen tietojérjestelmépalvelut voidaan jidsentdd seuraaviin loogisiin
kerroksiin:

4 Huom. Mikili tavoiteratkaisun osia toteutetaan ns. mikropalveluarkkitehtuurilla, yksittdinen palvelukompo-
nentti voi siséltda useita kayttoliittymékerroksen alapuolella olevia kerroksia, kuten palvelujen ohjaus, tietojar-
jestelmépalvelu ja itsendinen tietovaranto.
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Kayttoliittyma ja asiointikerros

Integraatio, tietojarjestelmapalvelujen ohjaus

Tietojarjestelmapalvelukerros

Tietovarantokerros

Infrastruktuurikerros

Ylimpini loogisena kerroksena on kayttoliittymikerros, jonka kautta kadyttdjat
kayttivit tietojirjestelmépalveluita ja késittelevit tietovarantojen tietoa. Kiyt-
toliittymékerrokseen sijoitetaan sekd hankintatoimen ammattilaisten, valtion
tyontekijoiden ettd toimittajien kdyttokokemukseen liittyvit palvelut.

Kayttoliittymai ja asiointikerros - toimii ohjausjérjestelmind, joka johtaa kiyt-
tdjan oikeaan tietoon tai palveluun.

Tietojarjestelmipalveluja ja tiedon liikkumista jarjestelmissi ja niiden vililla
voidaan ohjata palvelujen ohjauskerroksen avulla. Palvelujen ohjauskerrok-
seen kuuluvat tyypillisesti esim. integraatioratkaisut, sdéntokoneet ja proses-
simoottoripalvelut.

Tietojdrjestelmipalvelukerros muodostuu SOA-periaatteiden pohjalta mahdol-
lisimman avointen ja dokumentoitujen rajapintojen vilitykselld toisiinsa kytke-
tyistd tietojirjestelmépalveluista.

Tietovarantokerros taltioi varsinaiset palvelujen késittelemat tiedot.
Alimmaksi kerrosmallissa on kuvattu tietojirjestelmien edellyttimai fyysinen
laiteympaéristo.

Loogiset tietojirjestelmédpalvelut on tunnistettu kokonaisarkkitehtuurimene-
telmédn mukaisesti strategisista tarpeista, kdyttotapauksista ja kasiteltavisti tie-
doista késitteellisestd Mitd-tasosta loogiseen Miten-tasoon seuraavan periaat-
teen pohjalta:
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Toiminnan tarpeet nostavat esiin teknologiavaatimuksia ja teknologiaratkaisuja kasitteellisella tasolla
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Kuva 28 Tietojirjestelmipalvelujen tunnistamispolku

Tavoitetilassa valtionhallinnon hankintatoimen loogiset tietojirjestelmépalve-
lut jasentyvit seuraavasti:

Kayttoliittyma

Johtaminenjaseuranta
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[ Kilpailutusnékymé] [Matkustusnékym
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Kuva 29 Valtionhallinnon hankintatoimea tukevat keskeiset tietojarjestelmépalvelut

Kuvatuilla tietojirjestelmépalveluilla voidaan toteuttaa tehokas ja pitkélti au-
tomatisoitu hankintakokonaisuus aina tarpeesta laskun maksuun ja raportoin-

tiin.
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Tietojarjestelmipalvelut on koottu kdyttoliittymén ja ohjauskerroksen seki eri-
tyisesti tietojirjestelmipalvelukerroksen palveluihin. Kuvassa ei ndy lainkaan
tietovaranto- tai fyysisté laitekerrosta. Pddsy tietovarantoihin toteutetaan pal-
velurajapinnoin tietojédrjestelmépalvelujen kautta. Loogiset tietovarannot on
kuvattu tarkemmin edelld tdssd dokumentissa. Tédssa tyossa ei oteta vield kan-
taa jarjestelmien ja laitteistojen fyysiseen toteutukseen, joten kuvassa ei ole
tarpeen kisitelld fyysisti laitealustaa’.

Edellisten liséksi julkisen hallinnon viranomaisen tulee liittd4 prosessit asian-
hallintaansa. Asianhallinta- ja asiakirjanhallintapalvelut kytkevit viranomais-
paitoksiin liittyvit prosessit sdhkdiseen asianhallintaan ja arkistointiin jo asian
vireillepanosta asti ja koko kyseisen asian elinkaaren. Tama toteutetaan erilli-
selli SAHKE 2 -miiriysten mukaisella tietojirjestelmikokonaisuudella, jossa
asianhallinnan keskeiset vaiheet on kuvattu organisaation (arkistonmuodosta-
jan) eAMS-kuvaukseen (tiedonohjaussuunnitelmaan, TOS). Tétd on kuvattu
tarkemmin jaljempénd.

6.4.1. Kayttoliittyméakerroksen palvelut

Kayttoliittymikerroksen palveluilla tarkoitetaan ratkaisuja, joilla kayttdjiat —
sekd valtionhallinnon tyontekijdt, toimittajat, sidosryhmit ettd muut loppukidyt-
tdjit — padsevit kisiksi sdhkoisiin palveluihin ja tietojirjestelmiin (tietojérjes-
telmépalveluihin). Tdma siséltdd normaalin tybasemakayttoliittymén lisdaksi
esimerkiksi mobiilikdyttoliittymén palvelut. Palvelut pyritdédn kokoamaan roo-
liperusteisiin selainpohjaisiin sdhkoisiin palvelundkymiin.

Kaéyttoliittymidn sisdltyvéa asioinnin palvelukerros tuo kiyttédjille heiddn sdh-

koiseen hankintandkyméédnsi olennaisimmat tietoa tarjoavat tekniset palvelut.
Asiointipalvelukerros ei itsessdin sisdlld varsinaisia substanssipalveluja vaan
lahinna tekniset apuvilineet ndiden kokoamiseksi kayttoliittymiin - esim. luo

kayttdjaprofiilin mukaiset palvelundkymait.

Kayttoliittymin keskeisid padkomponentteja ovat:

e Tietojen julkaisu kiyttdjikohtaisesti madritettdvididn palvelundkymaiin
julkaisupalvelun kautta

e Kattava hakutoiminto

e Personoituva kéyttdjaprofiili

Julkaisupalvelun (CMS; julkaisunhallinta) keskeisid osia ovat kdyttoliittyma,
jota kautta varsinaiseen tietoon padsee késiksi, julkaisurakenteen hallinta,
minkd avulla luodaan sivustorakenteet, tyylisivut, sivustojen hallinta, jonka
avulla huolehditaan sivustojen sisiltojen luomisesta, sisdllon julkaisu, joka si-
saltdd varsinaista julkaisua koskevan toimenpiteet, hyviksynnit, ajastukset
tms. sekd vuorovaikutusta koskevat valmiit osat (portletit yms.).

Julkaisupalvelu muodostaa erityisesti web-pohjaisen kdyttoliittymén koko si-
sdllonhallintakokonaisuudelle. Julkaisunhallintapalvelulla voidaan kohdistaa

5> Huom. Mikiili osa tulevasta ratkaisusta hankitaan ns. pilvipalveluna (Saa$S), fyysisen alustan merkitys valtion-
hallinnolle joka tapauksessa vihenee. Pilvipalveluissa asiakkaalle tarjotaan tiettyéd palvelua sovitulla palveluta-
solla eikd fyysinen palvelualusta endd ndy asiakkaalle. Téssd tapauksessa valtion tulee ldhinnéd varmistaa SaaS-
palvelun alustan turvallisuus, saatavuus ja jatkuvuus.
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sisdltod eri kdyttdjd- ja hyodyntdjarooleille kdyttovaltuuksien ja kdyttGtarpeen
mukaan.

Tyypillisesti julkaisuprosessin automatisointi tapahtuu julkaisujarjestelmalla.
Julkaisujirjestelmélld hallitaan seké varsinaisia sovelluksen selainpohjaisia
kayttoliittymasivustoja sekd niiden rakenteita ja ulkoasua.

Tyypillisid julkaisunhallinnan toiminnallisia kokonaisuuksia ovat:
* Visuaaliset ja toiminnalliset rakenteet
* Siséllon tuotanto ja luominen
* Siséllon hallinnointi
e Sisillon julkaisu

Keskeinen kayttoliittymékerroksen yhteinen toiminnallisuus on ns. enterprise-
hakutoiminnallisuus, joka indeksoi tietojdrjestelmiin médritettyd tietoa ja jonka
kautta voi hakea téti tietoa helposti ja tehokkaasti. Tama tulee liittda kiintedsti
suostumusten hallintaan ja kdyttdvaltuuksien hallintaan. Hakupalvelu ei saa
ndyttdd hakutuloksissa sellaista tietoa, johon haun tekijilld ei ole oikeuksia.
Perushakupalvelua suositellaan laajennettavaksi ns. semanttisella haulla, joka
on "dlykéds hakupalvelu", joka pystyy poimimaan indeksoidusta aineistosta
kayttdjdn tilanteeseen ja profiiliin parhaiten sopivia hakutuloksia. Semanttinen
haku pystyy kisitteleméén asioiden luontevia suhteita.

Huom. seuraavassa kuvatut ”’portaalit” ovat loogisia kokonaisuuksia ja ne
toteutetaan kayttijille nidkyviksi yhdeksi integroiduksi roolipohjaisesti
muotoutuvaksi kokonaisuudeksi.

Seuraavaan on koottu kayttoliittymékerroksen keskeisimpien tietojirjestelma-
palvelujen kuvaukset®:

Tietojarjestelma- Kuvaus
palvelu

Kilpailutusndakyma on osa portaalikokonaisuutta. Se si-
saltdd sdhkoisen kilpailutuksen koko elinkaaren (proses-
si: tarpeesta sopimukseen) eri toiminnot.

Kilpailutusndkyma

Kilpailutusndkymén avulla valtionhallinnon kéyttdjd voi:

* Selata eri palveluja tuottavia toimittajia ja
heidén palvelutarjontaansa

» Kaéynnistdd alustavan markkinakartoituksen
edellyttimit markkinakyselyt ja hallita sekd
seurata ndiden kulkua.

» Laatia sdhkoisesti ennakko- ja hankintailmoi-
tukset, suorahankintailmoitukset ja jalki-
ilmoitukset.

® Huom. erilaiset toiminnalliset kéyttoliittymi- ja portaaliosiot on tdssd loogisesti eroteltu omiksi osakokonai-
suuksikseen. Kayttoliittyma tulee kuitenkin koota ja rakentaa kayttdjaroolikohtaiseksi siten, ettd kiyttdjd nikee
kaikki olennaiset kokonaisuudet luontevasta yhdesté ja yhteniisesti kayttoliittyméstd — seka kilpailutus-, mat-
kustus- ettd tilaustoiminnot.
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* Laatia sdhkoisen tarjouspyynnon joka perus-
tuu rakenteiselle tiedolle. Tarjouspyynnon tu-
lee perustua padsaantoisesti rakenteisen tie-
don kiyttdmiseen. Rakenteiseen tietoon voi-
daan lisatd tarvittaessa rakenteettomassa
muodossa olevia liitteitd.

* Vastaanottaa tarjouksenaikaiset kysymykset
ja vastata niihin.

* Tehdd rakenteisen tiedon osalta tarjousten au-
tomaattinen arviointi soveltuvassa laajuudes-
sa. Tarjousten rakenteettomiin liitteisiin pe-
rustuva arviointi voidaan tehdd manuaalisesti.

* Tehda sdhkoisesti hankintapaatoksid rakentei-
sen ja rakenteettoman tiedon arvioinnin pe-
rusteella.

* Tehdd sopimus valitun tarjoajan kanssa sih-
koisesti.

Kilpailutusnikymaéssé toimittajalle nikyva osa koskee
erityisesti ennakko- ja hankintailmoituksia, alustavaa
markkinakartoitusta seki tarjouspyyntoja.

Toimittaja saa profiilinsa mukaan ilmoituksen uudesta
tarjouspyynnostd, joka koskee osa-aluetta, josta hin on
aiemmin ilmoittanut olevansa kiinnostunut samaan lisi-
tietoja.

Toimittaja jéttdd tarjouksensa kilpailutusportaalin kautta.
Kilpailutusndkymén toimittajaa koskevat toiminnot tulee
olla kytkettavissd Kansallisen palveluarkkitehtuurin mu-

kaisesti kansalliseen palvelundkyméén sekd Yrityssuo-
mi.fi-palveluun.

Matkustusnakyma

Matkustusndkyma on osa portaalikokonaisuutta.

Matkustusndkymaiédn kootaan kéyttdjille matkustamiseen
liittyvit tietojarjestelmipalvelut.

Sen kautta voidaan hallita esim.:
e Matkasuunnitelmia
* Pysyvii ja méddradaikaisia matkaméaardyksii.

» Siirtyé tilausportaalin kautta varaamaan ja ti-
laamaan kilpailutettujen toimijoiden kautta
matkalippuja ja majoituksia.

» Kaisitelld ja hyviksyd matkalaskuja.

Matkustusta koskevaa tavoitetilaa on kehitetty myos
omassa projektissaan, joten matkustuksen yksityiskohtia
ei kisitelld laajemmin tédssa tavoitearkkitehtuurissa.
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Tilausndkyma

Tilausndakymé on osa portaalikokonaisuutta.

Kaéyttdjd, jolla on oikeus tehdi tilauksia voi kéyttéda ti-
lausndkymadd. Tilausndkymaiidn on yhtendisen kayttoliit-
tymin — verkkokauppatoiminnon — avulla tuotu kaikkien
kilpailutettujen tuote- ja palvelutoimittajien sdhkoisesti
tilattavat palvelu- ja tuotekatalogit. Tilausportaali peittda
eri toimittajien (mm. Hansel, Valtori tai Senaatti Kiin-
teistot tai yksityiset toimijat) eridvét kdyttoliittymit ja
tilaustavat kayttadjalta.

Tilausndkymadssd hyodynnetidin médriteltivid tilausoi-
keuksia. Tietyt tuotteet ja palvelut voidaan antaa kaik-
kien tilattavaksi, osa edellyttidd esimiehen hyviksyntii ja
osa voidaan tilata menopditoksen mukaisesti jirjestel-
mdstd.

Tilausnakymalld voi tehdda muitakin kuin tuotekatalogiin
perustuvia tilauksia — se sisdltdd esim. ns. vapaatekstiti-
laukset.

Tilausndkymdédn on kytketty laajempaan taustalla toimi-
vaan tilaustoimintoon, joka on kuvattu jaljempéna.

Hallinnointi-CO
kayttoliittyma

Hallinnointikéyttoliittymalld hallitaan ja késitellddn han-
kintoja ja kayttdjid koskevia médrityksid ja parametroin-
titietoja.

Keskeisimpid hallittavia kohteita ovat (joko valtionhal-

linnon tai yksittdisen hankintayksikon tai sen osien tasol-
la):

* Eri kéyttdjdroolit ja niiden oikeudet esim. ti-
lausoikeudet ja hankinnan hyviksymisvaltuu-
det

* Validointi- ja tarkistussdannot
* Tuote- ja palvelukategoriat
e Muut hankintojen mééritykset

Hallinnointikdyttoliittymé kytkeytyy saumattomasti
muihin tietojarjestelmipalveluihin.

[ Toimittajan O}

profiilin hallinta

Toimittajan profiilin hallinta sisdltdi tarjoajille, toimitta-
jille ja potentiaalisille toimittajille palvelun, jolla ne voi-
vat ylldpitidd omia tietojaan.

Keskeisid toimittajaprofiilin hallinnan osapalveluja ovat:

*  Oman profiilin luominen

* Omien hankintojen ja kilpailutusten kiinnos-
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tuksen kohteiden méairittiminen

*  Omien palvelujen ja tuotteiden tarjooman
madrittiminen

* Kilpailutusten ja omien sopimusten selailu

6.4.2. Johtaminen ja seuranta

Johtamisen ja seurannan palvelukerros sisdltdd raportointiin ja tilannekuviin
liittyvit tietojdrjestelmipalvelut.

Tietojarjestelma-
palvelu

Kuvaus

[ | | D}
Raportointi

Raportointipalvelu pitdi sisdllddn sekéd hankintojen pe-
rusraportoinnin ettd laajemman Business Intelligence
(BI) analyysipalvelun.

Raportointitoiminnot toteutetaan raportointivilineilld
joko suoraan operatiivisista tietoldhteistd tai tietovaras-
ton kautta. Raportointi rddtdloidéin sitd tarvitsevien
tyontekija-, johto- ja asiakasroolien mukaisesti.

Raportit voidaan jakaa seuraaviin luokkiin:
* Staattiset vakioraportit

Tarjolla ei ole valintalistoja sisdllon muokkaamiseen ei-
ki raportin ulkoasu ole muokattavissa kayttdjakohtaises-
ti. Raporttien sisilto ja ulkoasu on luotu valmiiksi. Ra-
portin sisélté vaihtuu dynaamisesti esimerkiksi péivi-
madrdn mukaan jolloin kdyttdjédn ei tarvitse erikseen va-
lita pdivimairarajausta raportin ajohetkella.

* Vakioraportit, joissa voidaan valita rajausehtoja

Kuten staattiset vakioraportit, mutta kdyttdja voi tarpeen-
sa mukaan antaa raportoitavalle tiedolle ennalta mééritel-
tyjd rajausehtoja (prompt), esimerkiksi aikarajauksen ja
kustannuspaikkanumeron.

* Ad-hoc raportointi, ns. dynaaminen raportointi

Kiyttdjd voi muokata raportin sisdltdd (lisatd/poistaa
tietueita), kdyttdjd voi luoda kokonaan uusia raportteja,
ns. porautumisominaisuus summatasolta tarkemmalle
tasolle. Dynaamisen raportoinnin kéytto tulee rajata vain
kohdennetuille kéyttdjille. Dynaaminen raportointi tuo-
tantojdrjestelméstd saattaa olla suorituskykyriski. Taméa
tulee ottaa huomioon dynaamista raportointia kehitetti-
essd.

Raportointi rdédtdloidéddn sitd tarvitsevien tyontekijé-, joh-
to- ja asiakasroolien mukaisesti. Raportointi kuvaa aina
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mennyttd tapahtumaa ja tilannetta.

Raportoinnissa tulee ottaa huomioon raporttien sisélté-
min tiedon tietoturvallisuus ja tietosuoja.

BI-palvelut muodostavat perusraportointia laajempi ko-
konaisuus, jossa voidaan tehdd laajempaa tiedon louhin-
taa johtamisen tarpeita varten.

) (@D)
Tilannekuva

Johdon tai operatiivisten asiantuntijoiden dashboard. Ti-
lannekuvalla tarkoitetaan reaaliaikaista tai ldhes reaaliai-
kaista kokonaiskisitysti tarkasteltavan kokonaisuuden
tilasta, niithin vaikuttaneista tekijoistd, eri osapuolten ta-
voitteista ja tapahtumien mahdollisista kehitysvaihtoeh-
doista, jota tarvitaan pditosten tekemiseksi tietystd asias-
ta tai asiakokonaisuudesta.

Akuuttiin johtamiseen ja koordinointiin liittyvid tehtavid
hoidetaan tilannekuvajirjestelmépalvelun avulla. Tilan-
nekuvajdrjestelmén avulla informaatio on mahdollista
esittdd myOs selkedsti analysoituna siten, ettd tieto on
mahdollisimman helposti kohderyhmén ymmérrettavis-
sd.

Tilannekuvan tehtdvind on my0s vilittdd akuuttiin tilan-
teeseen liittyvé informaatio niin, ettd organisaatio tuntee
operatiivisten palveluiden tilan ja voi tehdd informaation
perusteella omaan toimintaan liittyvét paatokset. Esi-
merkiksi palvelujen laatua tai resurssikapeikkoa uhkaava
tilanne tulee tunnistaa mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa (tdssd ilmaisevien proaktiivisten kontrollien mer-
kitys on olennainen). Miti aikaisemmassa vaiheessa hal-
lintatoimet voidaan aloittaa, sitd paremmin palvelujen
laatu ja tehokkuus voidaan taata.

6.4.3. Toimijoiden ja sopimusten hallinta

Téssd palvelukerroksessa hallitaan sopimusyhteistyohon kuuluvia toimintoja —
sopimusosapuolia, tarjoajia sekd nididen palveluita ja henkil6iden turvallisuus-
selvityksid koskevia tietojarjestelmipalveluja.

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti keskeisten timén palvelukerroksen loogisten
tietojarjestelmapalvelujen sisdlto:

Tietojarjestelma-
palvelu

Kuvaus
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hallinta

[Hankintayksikké@}

Palvelun avulla ylldpidetdén hankintayksikoiden tietoja.

Palvelu sisiltdd ajantasaiset tiedot valtion hankintayksi-
koistd, niiden hankintoihin liittyvistid yhteyshenkil6isti
ja esim. hankinnoissa tarvittavista hankintayksikdiden
yleiskuvauksista.

huom. Palvelua tulee Hanselin kdyttoon laajentaa kos-
kemaan my®os niitd valtion budjettitalouden ulkopuolisia
organisaatioita, jotka kuitenkin ovat Hanselin asiakkaita.

[ Toimittajatiet@J

palvelu

Toimittajarekisteri sisdltdd toiminnallisuuden toimittaja-
tietojen hallintaan ja selailuun.

Sen kiyttoliittyma tuodaan seki kilpailutusndkyméin
(hankkijoille) ettd toimittajan profiilin hallintaan (toimit-
tajille).

Se sisdltdd edelld kuvatun siséallon. Sen liséksi organisaa
tiot voivat selata toimittajarekisterid hakien esim. tietyn
alueen sopimustoimittajia tai tiettyjen palvelujen tuotta-
jia esim. esiselvitysti tai alustavaa markkinakartoitusta
varten.

{ Toimittajaprofii?DJ

Toimittajaprofiilipalvelu sisdltdd toiminnallisuuden, jota
kdytetddn ylla kuvatun toimittajan profiilin hallinnan
kayttoliittymén kautta.

Toimittaja yllapitad profiilinsa perustietoja, mutta tavoi-
tetilan ratkaisuissa tulee varautua my9s toimittajan an-
tamien tietojen laajentamiseen.

Esimerkiksi toimittajan asiakastyytyvéisyyttd koskevia
tietoja saattaa olla tarpeen myohemmissé vaiheissa tal-
lentaa osaksi toimittajaprofiilia — toimittajan suostumuk-
sella.

()
Palvelukatalogi

Palvelu- ja tuotekatalogit tuodaan yhtendiseen kayttoliit-
tymaiin tilausportaaleihin, mutta taustalla on eri toimitta-
jien omat tuotekatalogit ja palvelukatalogit.

Useat palvelut ja tuotteet integroidaan valtionhallinnon
yhtendiseen tilausportaaliin (verkkokauppaan) siten, ettid
valitut puitesopimustoimittajat kytkevit tilausportaaliin
omat tilausjdrjestelminsi ja tuotekataloginsa.

Hajautetut palvelu- ja tuotekatalogit nidkyvét valtionhal-
linnon tilaajalle yhtendiseni kokonaisuutena tilauspor-
taalissa.
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Turvallisuus-C0)| | Turvallisuusselvityspalvelu on uusi palvelu, jolla voi-
selvityspalvelu daan helpottaa yksittdisten asiantuntijoiden suppean tur-
vallisuusselvityksen tekemista.

Palveluun on tarkoitus koota hankintayksikoitd varten
ns. litkennevaloilla tieto siitd, onko ko. henkild jo aikai-
semmin turvaselvitetty, milloin timi on tapahtunut ja
oliko tulos tiettyyn kdyttotarkoitukseen Ok. Tdmin pal-
velun avulla ei samoista henkildsti tarvitse samankaltai-
siin tehtédviin tehdi useita paillekkdisid turvaselvityksid.

Palvelu on korkean tietosuojan palvelu.

Palvelun lainmukaisuus tulee tarkistaa ennen sen kéyt-
toonottoa.

, ()] | Sopimuspalvelu siséltdad keskeiset sopimushallinnan
Sopimuspalvelu ..
ominaisuudet.

Palvelu sisiltdd sdhkoisten sopimusten kohdalla mm.:
* Sopimustietojen sdhkoisen taltioinnin
e Sopimuksen kohteen kuvauksen

* Sopimuksen voimassaoloaikojen tarkastelun
seki hilytykset

* Tiedon, missd paperimuotoista sopimusta séi-
lytetdédn (jos tillainen on)

* Sopimuksen hintojen taltioinnin

*  Sopimuksen muutosten hallinnan ja kirjaami-
sen

* Sopimuksen osien ja liitteiden rakenteellisen
kisittelyn

6.4.4. Kilpailutus

Kilpailutuksen palvelukerros sisiltdd keskeisimmiit tarpeesta sopimukseen (pre
award) -prosessivaiheen tietojirjestelmépalvelut.

Tietojarjestelma- Kuvaus
palvelu

markkinaselvitys tai alustava markkinakartoitus sahkoi-
sestl.

Markkina- CO)| | Markkina-analyysipalvelun avulla voidaan kdynnistda
analyysipalvelu

Palvelu hyodyntidd toimittajarekisteriin kuvattuja palve-
luprofiileja ja niistd 10ytyvid palvelutarjoomakuvauksia.

Palvelun avulla voidaan:

TILA: ALUSTAVA



Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri 14.3.2016 83 (100)

* Selailla ja etsid halutun palvelun tai tuotteen
toimittajia ja kdyda ldpi ndiden palveluku-
vauksia ko. palveluista. Toimittajat yllapita-
vit tétd tietoa itse

¢ Luoda markkinakartoitus, mairittdid sithen
kysymykset ja haluttu rakenne

* Kutsua automaattisesti ja tarvittaessa lisdksi
manuaalisesti toimittajia mukaan

* Toimittajat voivat jittdd palvelutarjontatietoa
ko. palvelun avulla markkinatutkimukseen

* Hankintayksikko voi koota ja analysoida
markkinatietoa.

Palvelulla voi toteuttaa myos hankintalain mukainen
alustava markkinakartoitus.

Tarjouspyyntd—| | Tarjouspyyntdpalvelulla hankintayksikko voi laatia tar-
palvelu jouspyynnon kokonaisuudessaan.

Palvelun avulla voidaan sdhkoisesti:
* Laatia hankintailmoitus
* Laatia tarjouspyynto sdhkoisesti
* Laatia tarjouspyynnon teko-ohjeet

» Laatia tarjoajan poissulkemisperusteita ja so-
veltuvuusvaatimuksia koskevat tiedot

» Laatia tarjouksen valinta- ja vertailuperusteet
ja nithin liitetty pisteytys.

* Liittd4 tarjouspyyntoon haluttu sopimusmalli

» Liittdd muut tarvittavat asiakirjat tarjous-
pyynnon liitteeksi.

Palvelua voidaan kéyttdd ainakin:
* Avoimeen menettelyyn
* Rajoitettuun menettelyyn
* Neuvottelumenettelyyn
* Kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn
* Innovaatiokumppanuusmenettelyyn
* Suorahankintaan
* Puitejirjestelyn sisdisiin minikilpailutuksiin

Palvelussa tulee olla myds dynaaminen hankintajirjes-
telmé sen eri muodoissa ja sihkdinen huutokauppa.
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L Mallipohjat C)J

Ks. loogiset tietovarannot. Tami palvelu tarjoaa hallinta-
ja hyodyntamisominaisuudet erilaisiin mallipohjiin.

Mallipohjilla tarkoitetaan erityisesti asiakirja- ja doku-
menttipohjia, joita kdytetddn hankintojen eri vaiheissa —
esim. tarjouspyynndissi, tilauksissa tms.. Osa pohjista
voidaan toteuttaa rakenteisina kokonaisuuksina esim.
sdhkoiseen hankintajdrjestelmédn t.

Tyypillisia mallipohjia ovat esim. erilaiset dokumentti-
pohjat ja rakenteiset mallipohjat esim. sdhkdéiseen kilpai-
lutusjérjestelmain.

Mallipohjien tehokas hyodyntdminen edellyttdd niiden
helppoa 16ytdmistd. Tavoitetilassa mallipohjien metatie-
tojen késittelyyn ja metatietojen hallintaan tulee kiinnit-
tdd huomiota.

Tavoitetilassa erilaisten mallipohjien suositellaan olevan
mahdollisimman avoimia, jolloin ne olisivat koko valti-
onhallinnon hyddynnettivissa.

: )
Vaatimuskatalogi

Ks. loogisten tietovarantojen mallivaatimukset. Tama
tietojdrjestelmipalvelu tarjoaa hallintapalvelun ko. vaa-
timuksille. Palvelu kytkeytyy vahvasti tarjouspyyntopal-
veluun.

Mallivaatimukset ovat erilaisten hankintojen hyvéksi ha-
vaittuja vaatimuslistoja.

Niitd voidaan koota eri toimialueille ja eri hankintata-
poihin.
Esim. eri ICT-palveluihin voidaan koota valmiita toi-

minnallisia, teknisid, toimitus- ja jatkuvan palvelun mal-
livaatimuksia.

Myds esimerkiksi tietoturva- ja tietosuoja- sekd kiytettd-
Vyys- ja esteettomyysvaatimukset ovat sellaisia, ettd niitd
voidaan helposti hyddyntii useissa erilaisissa tarjous-
pyynnoissa.

Vaatimuskatalogi sisiltdd yksittdisten vaatimusten lisdksi
my0Os vaatimusten vastauspohjia ja -rakenteita. N&itd voi
sellaisenaan tai muokattuina kéyttda kilpailutuksissa.

[Velvoitteidenh@}

-tarkistuspalvelu

Velvoitteidenhoidon tarkistuspalvelu perustuu uuteen
EU-direktiiviin ja ohjeeseen, jonka mukaan jatkossa
hankintayksikon pitdd itse tarkistaa hankintalain edellyt-
tamien toimittajavelvoitteiden tdyttyminen.

Palvelun avulla voidaan automaattisesti tarkistaa ainakin:

e Kuuluminen kaupparekisteriin
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e Kuuluminen ennakkoperinti- ja tyOonantajare-
kisteriin
* Verojen maksaminen, verovelat

¢ Sotu-maksun maksaminen

e Pakollisten vakuutusten voimassaolo (esim.
ryhmihenkivakuutus ja henkil6ston tapatur-
mavakuutus)

* Eldkevakuutusmaksujen maksaminen

e Muut harmaan talouden estdmiseen ja tilaaja-
vastuisiin liittyvét todistukset ja selvitykset.

Palvelu kytkeytyy verohallinnon kehittiméaén velvoite-
palveluun.

Vrt. VHR-tietovaranto edella.

dolliset hankinnoissa avustavat toimijat voivat kisitelld
tarjoukset tehokkaasti.

[ Tarjousten (DJ Tarjousten kisittelypalvelulla hankintayksikko ja mah-
kasittely

Palvelu mahdollistaa tarjousten hinnan ja laadun arvi-
oinnin ennalta médritettyjen vertailukriteerien pohjalta.
Iso osa arvioinnista voidaan tehdd automaattisesti.

Palvelu mahdollistaa my0s ei-automaattisen laadunarvi-
oinnin dokumentoinnin ja automaattisen laskennan.

6.4.5. Tilaukset ja taloushallinto
Tilaukset ja taloushallinto -osuus sisdltdd hankintojen padprosessin tilauksesta
maksuun osuuden tietojirjestelmépalvelut.

Suuri osa tdhidn osuuteen kuuluvista tietojirjestelmépalveluista joko kuuluu tai
vahvasti kytkeytyvit suoraan taloushallinnon tietojédrjestelmépalveluihin. Té-
mi kytkenti tulee tehdd saumattomasti ja huolellisesti.

Keskeisimmiait tilausten ja laskujen kisittelyn tietojéarjestelmipalvelut ovat:

Tietojarjestelma- Kuvaus
palvelu

asettaminen, menojen ja tulojen budjetointi sekid rahoi-

, (P Taloussuunnittelun tehtdvind on toiminnan tavoitteiden
Taloussuunnittelu
tuksen osoittaminen tarvittaville kohteille.

Taloussuunnittelu on osa laajempaa toiminnan ja talou-
den suunnittelua.

Palvelu sisiltda seuraavat toiminnot:
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* Tavoitteiden asettaminen
* Talousarviokehyksen laatiminen
* Talousarvion laadinnan ohjeistus

e Talousarvion ja —suunnitelman yhdistely ja
tasapainotus

* Talousarvion ja —suunnitelman hyviksyminen

* Kiéyttosuunnitelman ja erillisbudjettien laa-
dinta

* Talousarvioon kyseisen tilikauden aikana teh-
tdvit muutokset (ns. lisdbudjetit yms. muu-
tokset)

Palvelun avulla tuotetaan:
¢ Taloussuunnitelma

Toiminnan ja talouden suunnittelua tulee tehdi yhteis-
tyosséd hankintojen suunnittelun kanssa.

. (@)
Tilauspalvelu

Sahkoisen tilauspalvelun tehtivé on toteuttaa ne tehtivit,
joita kayttoliittymékerroksen tilausportaali (ks. edelld)
ndyttdd asiakkaalle.

Sdhkoinen tilauspalvelu toimii erdénlaisena hankintojen
selkdrankana, joka yhdistéa:

* Sopimuksen

* Hankintayksikon
* Tilaajan (henkild)
* Toimittajan

* Tuotteen

e Tilauksen

e Tilausviitteen

* Hinnan

e Laskun

Osa tilauksista syntyy suoraan jo sopimusta solmittaessa,
osa taas sopimuskauden aikana.

Tilaus voi sisdltdd teknisen kuvauksen maksueristi ja
maksuposteista sekd ndiden suuruuksista ja maksuaika-
taulusta.

Sdhkoinen tilauspalvelu toimii my®ds tilausten toimin-
nanohjauksen vilineena siséltiden:
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» Tilausten kirjaamisen "tilaustiketeiksi”

* Mahdolliset yksittdisten alatuotteiden aliti-
laukset,

* Tilausten seurannan — koko prosessi sisiltden
toimitustiedon seki vastaanottokuittauksen,

¢ Tilausten tilatiedon,
¢ Tilausten tuotetiedon,
e Madérit, toimitusajat ja —ehdot

¢ Tilausten toimitus

Sahkoinen tilauspalvelu sisédltdd myos rajapinnat ti-
lausportaaliin, toimittajien toiminnanohjausjérjestelmiin
ja taloushallintaan

[

Vlatka-

suunnitelmien J

hallinta

Télld palvelulla hallitaan valtion tyontekijoiden matka-
ja matkasuunnitelmia.

Matkasuunnitelmat sisdltdvit sekd yksittdisten matkojen
suunnitelmat ettd pysyvammait matkaméaardykset, joita
kiytetdin matkalaskujen automaattisessa hyviksymises-
sd. Talla palvelulla hallitaan tyontekijoiden matkasuun-
nitelmia ja matkaméadrdyksia.

Palvelun tuottamia suunnitelmia hyodynnetddn matka-
laskujen automaattisessa kohdentamisessa ja hyviksymi-
sessd.

[

Séhkoisen lask

)

generointipalvelu

Téamai tekninen palvelu tarvitaan niitd pientoimittajia var-
ten, jotka eivit itse pysty tuottamaan sidhkoisté laskua.

Palvelu sisiltdd kiyttoliittymén, jolla toimittaja voi luoda
laskun ja ldhettdd sen sidhkoisesti valtiolle.

Huom. Suurimmalla osalla toimittajia on jo oma lasku-
tusjdrjestelménsd, joka osaa tuottaa sihkoisid laskuja.
Téamai on yleensi kytketty myds suoraan myynti- ja toi-
minnanohjausjirjestelmiin ja toimittajat seuraavat omaa
talouttaan ja sen kehittymisti néilld jirjestelmilli.

[

Laskujenvality
palvelu

|

Laskujen vilityspalvelu vastaanottaa ja vélittdd ostolas-
kuja sekd muuntaa ne tarvittaessa eri formaateista halu-
tulle formaatille ennen laskujen sisddnlukua ostolaskujen
késittelypalveluun.
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Palvelusta on saatavissa my0s vastaanotettuja laskuja
koskevaa raportointia.

Sopimuskohdistc0)| | Tdmad tekninen palvelu kytkeytyy saumattomasti edelld
kuvattuun ostolaskujen kisittelypalveluun. Se siséltidd
seuraavat toiminnot:

ja tilidintipalvelu

* laskun kohdistamisen tilaukselle tai sopimuk-
selle ja laskulle ndiltd siirtyvdn automaattisen
tilidinnin.

» Lisédksi jos tilausta tai sopimusta ei ole mah-
dollista kdyttidd (poikkeus) niin laskua varten
voi tallentaa yksilollisen tilidintimallin jonka
mukaan laskulle siirtyy oikea tilidinti tilidinti-
tunnisteen/numeron kautta

Palvelun avulla tuotetaan:

* Automaattinen tai puoliautomaattinen lasku-
jen kohdentaminen ja tilidinti

Voidaan todennikdisesti toteuttaa tavoitetilassa samalla
toiminnallisuudella kuin ostolaskujen késittely.

[ e skujen(DJ Ostolaskujen kisittelylli tarkoitetaan tdssi:
kasittely

* laskun sisddnlukemisen jirjestelméén,
e Jaskun tunnistamisen,
* automaattisen laskusisdllon tarkastamisen ja

* tarvittaessa kierrédttdmisen ja hyviksymisen

kasittely kisittelyn edellyttimit automaattiset ja manuaaliset pal-

[ Matkala skuje@} Matkalaskujen kisittelypalvelu tuottaa matkalaskujen
velut.

Matkalaskun kautta virka- tai tydmatkan tehnyt henkil6
laskuttaa tyonantajaltaan matkasta aiheutuneita henkilo-
kohtaisia kuluja takaisinmaksettaviksi. Tdma sisdltdd
erittelyn maksetuista kuluista sekd muista korvauksista
(erityisesti pdiviraha, kilometrikorvaus).

Palvelu jdsentdd, jakaa ja joko automaattisesti hyvéksyy
matkasuunnitelman pohjalta tai siirtdi manuaaliseen hy-
viksyntdan matkalaskut. Kéasitellyt matka- ja kululaskut
siirtyvit maksatuksen kautta kirjanpitoon ja myohemmin
arkistoon.
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[ Maksuliikenng:)}

Tietojarjestelmipalvelu sisdltdd varsinaisen maksatuksen
toiminnot. Se sisédltdd maksutapahtumien vilityksen
pankkien, rahoituslaitosten ja valtion organisaatioiden
vililla.

Palvelu sisiltdd seuraavat toiminnot:
e Maksuaineiston méadrittiminen
* Maksuaineiston siirto pankkiin
e Maksusuoritusten seuranta
Palvelun avulla tuotetaan:

* Maksetaan toimittajien laskut ja siirretdén ra-
ha toimittajille

Palvelu kytkeytyy koko konsernin rahoituksen hallin-
taan, jota hoitaa Valtiokonttori keskitetysti.

D)
Kassanhallinta

Kassanhallinnalla hallitaan valtion organisaatioiden kas-
saa.

Palvelu sisiltdd seuraavat toiminnot:

» Tilisaldojen , tulo- ja menotietojen vastaanot-
to

* Maksuvalmiusennusteen luonti

* (Rahoitustoimenpiteet)
Palvelun avulla tuotetaan:

* Maksuvalmiusennuste

* Rabhoitustarve

* Kassavarat

Huom. Valtion organisaatioiden rahoituksesta vastaa
keskitetysti Valtiokonttori. Tdmé toiminto ei suoraan si-
salld varsinaisia organisaatiokohtaisia rahoitustoimenpi-
teitd.

[ . C)}
Kirjanpito

Kirjanpidon tietojirjestelmépalvelun avulla toteutetaan
kirjanpitotehtadvit.

Palvelu sisiltdd seuraavat toiminnot:
* Tilikartan laatiminen ja hallinta

* Kirjanpitotapahtumien hallinta (Meno, tulo,
rahoitustapahtuma, oikaisu- tai siirtoer)

» Kahdenkertaisen kirjanpidon toteuttaminen
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Palvelun avulla tuotetaan:
e Organisaation talouskirjanpito

* Aineisto tilinpaatokseen

S (P Palvelun avulla tuotetaan seki organisaatiokohtainen ti-
NPAarospalvelll | 1inpaitos ettd koko valtion konsernitilinpiitos.

Palvelu sisiltdd seuraavat toiminnot:

* Kauden avaus- ja padatostoimet

» Tilien tdsméytys ja virheiden korjaus

* Eliminoinnit

e Vihemmistoosuuksien erottaminen

* Yhdistelyt

» Liitetietojen kokoaminen

* Konsernitilinpddtoksen kokoaminen
Palvelun avulla tuotetaan:

* Organisaation tilinpaatos

* Valtiokonsernin konsernitilinpddtos

6.4.6. Yhteiset

Yhteiset ja yleiset tietojdrjestelmipalvelut ovat tietojirjestelmépalveluja, joita
tarvitaan hankintojen digitalisoinnissa, mutta joita tarvitaan myds monissa
muissa palveluissa.

Téhin palvelukerrokseen on koottu my6s palvelujen ohjauksen ja integraation
toiminnot.

Téssd kerroksessa integraatiotoiminto tulee kisittdéd laajasti. Se siséltdd useita
osapalveluja:

¢ Integraatiopalvelu
e Prosessimoottori tai sddntokone

e Tietojirjestelmédpalvelukatalogi

Liittymien rakentamisen, operoimisen ja sanomaliikenteen hallinnan kannalta
kesKitetty integraatioratkaisu ja integraatioita ohjaava sainnosto tuovat
merkittivian toteutusedun.

Palvelujen ohjauskerroksessa hallitaan tietojen litkkumista eri jirjestelmiko-
konaisuuden osien sekd ulkoisten jarjestelmien ja palvelujen seki tietovaranto-
jen vililla.
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Yhteiset ja yleiset hankinnoissa tarvittavat tietojirjestelmépalvelut ovat pia-

piirteittdin seuraavat:

Tietojarjestelma- Kuvaus
palvelu
. ] | Kertakirjautumisella tarkoitetaan yhteen kertaan tunnis-
Kertakirjautuminen . .. e N . . .
tamista eri tietojdrjestelmissd. Tunnistautumisella tarkoi-

tetaan pddsynhallintapalvelua, jossa loppukéyttdjd tai
muu toimija tunnistetaan luotettavasti:

Tunnistamisella tarkoitetaan tissd tunnistamiseen liitty-
vid yleisid tietojarjestelmipalveluita tietojirjestelmiin ja
tietoihin pddsyn nikokulmasta.

Tunnistaminen voidaan liittdi:

* henkil6ihin

* organisaatioon

* tietojdrjestelmiin

* asiakirjoihin (my0s koneisiin, laitteisiin jne.)
» tietoliikenteen osapuoliin

Tunnistamista tarvitaan:

* kdyttovaltuuksien myontdmiseen

* kdyttovaltuuksien hallintaan

* kirjautumiseen sidhkoisiin palveluihin

* kertakirjautumisen periaatteen toteuttamiseen
* viranomaisten viliseen turvattuun asiointiin
* viestin salaukseen

Tavoitetilassa hydodynnetédédn valtionhallinnon virkamies-
ten kohdalla Virtu-yhteistyoverkostoa tai muuta yhteista
kertakirjautumis- ja tunnistamisratkaisua. Yritysten ja
mahdollisesti kansalaisten kohdalla suositellaan kaytet-
taviksi mahdollisimman pitkélle kansallisen palveluark-
kitehtuurin tunnistamisratkaisuja ja valttimiin uusien
kokonaan omien tunnistamispalvelujen suunnittelemista
ja toteuttamista.

=9

Tami tietojirjestelmépalvelu sisdltdd liittymén ns. rooli-
ja valtuuspalveluun.

Rooli- ja valtuutuspalvelu (RoVa) on kansalliseen palve-
luarkkitehtuuriin kuuluva sidhkodinen asiointipalvelu, joka
mahdollistaa henkilon tai yrityksen puolesta asioinnin
erilaisissa julkisen ja yksityisen sektorin palveluissa.
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Palvelu perustuu vahvaan tunnistamiseen sekid henkilon
roolittamiseen erilaisiin palveluihin.

RoVa sisiltid rooleja eri kohderyhmille kuten kansalai-
nen tai yritys. RoVa-palvelun avulla esimerkiksi voidaan
madrittad yrityksen avainhenkildjen roolit ja sitoa nama
ko. henkildiden vahvaan tunnistamiseen. RoVa-palvelun
avulla voidaan miirittdd esim. yrityksen nimenkirjoitus-
oikeudelliset tai esim. valtuuttaa yrityksen kirjanpitidji
asioimaan sidhkoisesti yrityksen puolesta Verohallinnon
palveluissa.

Tami tietojirjestelmépalvelu sisdltdd automatisoidun
liittymén YTJ-tietopalveluun. Tdmén tietojérjestelma-
palvelun avulla voidaan sekéd automaattisesti ettd manu-
aalisesti hakea keskeiset tarjoajien ja toimittajien tiedot.

Yritys- ja yhteisotietojarjestelmé (YTJ) on PRH:n ja Ve-
rohallinnon yhteinen palvelu, jossa yritykset ja yhteisot
voivat ilmoittaa tietonsa yhdelld ilmoituksella molem-
mille viranomaisille.

YTIJ:ssd yritys voi:
® perustaa yrityksen tai yhteison
® muuttaa yritystd tai yhteisod koskevia tietoja
e Jopettaa yrityksen tai yhteison
¢ hakea yrityksen perustietoja yrityshaussa.
YTIJ:n kautta voidaan hakea yritysten perustietoja.

Huom. Voidaan mahdollisesti yhdistdd laajempaan rekis-
teritietopalveluun jatkossa.

[

Séhkoinen
asianhallinta

-

Hankinnoista syntyy useassa eri vaiheessa ns. virallisia,
organisaation tiedonohjaussuunnitelmaan sisiltyvii ja
sdahkoiseen asianhallintaan tallennettavia asiakirjoja.

Kaikki viranomaisen kanssa kidytidva ns. virallinen asi-
ointi kuuluu asianhallintakokonaisuuteen, jota séddteleviit
erityisesti Arkistolaitoksen antamat sihkodisen asianhal-
linnan méiriykset (SAHKE 2).

Viranomaisen asiankésittelykokonaisuudella tarkoitetaan
toiminnallista kokonaisuutta, johon sisiltyy asioiden
valmisteluun, kisittelyyn ja padtoksentekoon liittyvit
tehtdvit sekd nithin liittyvit asiakirjat. Asiankasittelyjér-
jestelmiin tallennetut tai liitetyt asiakirjat yhdistyvit
toimenpiteen tai kisittelyvaiheen kautta asiaan. Tiedon
alkuperiisyys, eheys, luotettavuus ja kdytettavyys pysty-
tddn takaamaan. Jarjestelmai siséltii tai siithen on integ-
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roitu toiminnallisesti tai loogisesti toisiinsa liittyvié so-
velluksia, sisiisid tietovarantoja, palveluita tai toimisto-
tyokaluja.

Asiakirjallisella tiedolla / asiakirjalla tarkoitetaan organi-
saation tehtdvien ja niiden kisittelyprosessien yhteydessi
kertyvéa tietoa, jonka organisaatio on tuottanut tai vas-
taanottanut osana tehtidvidin. Asiakirjallinen tieto on
luonteeltaan vilineneutraali, se voi olla esimerkiksi tieto-
jarjestelmain tietokentistd muodostettu ndkyma tai pape-
rinen asiakirja. Asiakirjalliset tiedot merkitdédn eAMS:iin
(Tiedonohjaussuunnitelmaan TOS:iin) sen kisittelyvai-
heen yhteyteen, jossa se luodaan tai jossa vaiheessa se
saapuu organisaatioon.

Asiakirjahallinta kattaa puolestaan asiakirjojen hallin-
taprosessit riippumatta siitd, kuka vastaa niiden toteut-
tamisesta missi tahansa asiakirjan elinkaaren vaiheessa.
Asiakirjahallintaan osallistuvat kaikki asiakirjoja laativat
ja kdsittelevit henkil6t.

Asiakirjahallinnan keskeisimmait osaprosessit ovat:
® talteen otettavien asiakirjojen méérittiminen
e giilytysaikojen médrittiminen
® asiakirjojen talteen ottaminen asiakirjajérjestel-
main
¢ asiakirjojen rekisterdinti
e luokittelu
e fyysinen sdilyttdminen ja késittely
e asiakirjojen kaytto

e gdilyttdmis- ja hdvittdmistoiminnot

[

Séhkaéinen
allekirjoitus

N

Palvelu sisiltda tavan allekirjoittaa asiakirjoja ja esim.
sopimuksia sidhkoisesti.

Jatkossa sopimukset ja tilaukset pyritdédn allekirjoitta-
maan kokonaan sidhkdoisesti.

Séahkoinen allekirjoitus kytketdidn siihen asiakirjaan, jota
allekirjoitus koskee. Sahkoisid allekirjoituksia sditelee
Laki vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisisti
allekirjoituksista (617/2009, muutettu 139/2015). Kysei-
sen lain mukaan tietyissd tapauksissa sidhkoisti allekir-
joitusta vastaa vahvasti tunnistetun kdyttdjan antama
sdhkéinen suostumus.
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LlntegraatiopalvéEJ

Integraatiopalvelu kytkee hankintakokonaisuuden ja sii-
hen liittyvét ulkoiset palvelut saumattomasti yhteen.

Integraatiopalvelu siséltii tissd tapauksessa :
¢ Integraatioratkaisun
® Prosessimoottorin tai sdintdkoneen
¢ Tietojdrjestelmépalvelukatalogi
Integraatioratkaisu

Integraatioratkaisu on keskitetty tietojarjestelmépalvelu,
joka vilittdd tietoa tietojdrjestelmépalveluilta ja tietova-
rannoilta toiselle. Varsinainen integraatiokerroksen ydin
on sanomanvilityspalvelu, joka muuntaa sanomia toisik-
si ja vilittda tietoja ja sanomia tietojéarjestelmipalvelulta
ja tietojdrjestelmailtd toiselle. Se koostuu useista osapal-
veluista (sanomaviyld, sanomareititin, sanomamuunnin,
sanomarikastin, valvontatoiminto, uudelleenldhetys
tms.).

Prosessimoottori

Prosessimoottorin avulla hallitaan ja suoritetaan liike-
toiminta- ja toiminnanohjausprosesseja ja nithin kuulu-
via sdhkoisid tietojdrjestelmipalveluja ns. orkestrointipe-
riaatteen mukaan.

Keskeisid prosessimoottorin toimintoja ovat:
* Prosessin rekisterdinti
* Prosessin instanssin kdynnistys
* Prosessin instanssin lopetus
* Prosessin instanssin keskeytys
* Prosessin instanssin vaiheen peruuttaminen

¢ Prosessin instanssin siirtiminen seuraavaan
vaiheeseen

* Uuden prosessikuvauksen esittely
¢ Prosessin metatietoskeeman vaihtaminen
¢ Prosessin instanssin haku

* Prosessin ja prosessin instanssin suorituksen
raportointi

* Prosessin poistaminen suoritukseen sallitta-
vien joukosta

Prosessien suunnittelun ja mallintamisen tulee tukea
henkil6pohjaisen tyonkulun suunnittelun ja mallintami-
sen lisédksi jarjestelmien vélisten sekd henkildiden ja jar-
jestelmien vilisid tyonkulkujen suunnittelua ja mallin-
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nusta.

Prosessimoottorin tulee tarjota myos tuki automatisoi-
duille seki aikapohjaisille toiminnoille, jotka aktivoivat
uusia tyonkulkuja, tapahtumia, viestien ldhetyksid tai
hilytyksia.

Keskitetty integraatioratkaisu ei vilttdmaittd edellytd pro-
sessimoottorin kayttod, mutta siitd on hyotyi, kun pro-
sessin ldpivienti kattaa monipuolisesti tietojen vaihtoa
eri tietojarjestelmien tai niiden osien vililla.

Saiantokone

Saantokone on prosessimoottoria hiukan yksinkertai-
sempi erityisesti ylldpidon kannalta. Varsinaisen proses-
sinohjauksen toimintaketjujen sijaan sddntokoneeseen
maidritetddn sddntoji, joiden avulla voidaan suorittaa
toimenpiteitd eri tapahtumille sddnndissd madriteltyjen
ehtojen ja toimintojen mukaan. Erityisesti alkuvaiheessa
iso osa valtion hankintatoimen prosesseista voidaan tar-
vittaessa mallintaa ja hallita my6s sdinnostojen avulla
ilman prosessimoottoria.

Prosessimoottori sisédltdd useimmiten myos sdintoko-
neen. Sdiantokonetta ei valttamatta tarvita erillisend, mi-
kéli prosessimoottori sisdltd myds sddnndstopalvelun.

Integraatiomallia on kuvattu tarkemmin jéljempéni
omassa luvussaan.

o 7
Arkisto

Mairdajan ja pysyvisti sdilytettavi aineisto, joka ei ole
aktiivikdytossd siirretddn valtion yhteiseen sdhkoisen
arkistoinnin ja pitkdaikaissdilytyksen palveluun (SAPA).

SAPA-palvelua hyddyntiviltd organisaatiolta edellyte-
tadn kykyéa hallinnoida ja tuottaa sdilytettdva aineisto ja
metatiedot palvelun edellyttiméssd muodossa ja laajuu-
dessa. Vastaanoton rajapinta tukee sekd Sahke/VAPA
ettd KDK-METS siirtorakenteita. Aineisto voi olla jul-
kista, salassa pidettdavii tai valtionhallinnon suojausta-
sojen III ja IV mukaista aineistoa.

Koska Sihke-2 —mukainen metatietorakenne on tuettu,
(useimmat) asianhallintajirjestelmiin siirrettdvit hankin-
ta-asiakirjat voidaan arkistoida sitd kautta. SAPA-
palvelun II-vaiheessa (n. 2019) voidaan ottaa vastaan
myo6s muuta kuin Sdhke2-mukaista aineistoa, jolloin siir-
rot suoraan hankinnan tietojirjestelmisti voivat olla
mahdollisia.

Arkistonmuodostaja on tiedon “omistaja” ja velvollinen
huolehtimaan tiedon luottamuksellisuudesta, eheydesti

TILA: ALUSTAVA



Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri 14.3.2016 96 (100)

ja saatavuudesta. SAPA-palveluun siirron jalkeenkin ai-
neiston omistaja vastaa aineistosta ja sithen liittyvista
tietopalvelusta. SAPA ei tarjoa erillistd hakukayttoliit-
tymid vaan aineistoja kdytetdin muista jirjestelmisti
rajapinnan kautta. Arkistoidun hankintatiedon kayttdjilla
on oltava pddsy SAPA:ssa olevaan aineistoon joko han-
kinnan tai asianhallinnan tietojédrjestelmien kautta.

SAPA-palvelun vastuulla on pysyvéin sdilytykseen siir-
retyn aineiston hyodynnettiavyys tiedostomuotojen ja
teknologioiden muuttuessa.

, (@)
Tekniset palvelut

Keskitetty tapahtumaloki taltioi jdrjestelmiin ja tiedon
kisittelyyn liittyvit olennaiset muutokset ja kisittelyt.

Erityisesti tietosuojan alaisen tiedon késittely tulee ko-
konaisuudessaan kirjata tapahtumalokiin.

Lokipalvelu siséltidd lokihdlytystoiminnallisuuden, jolla
voidaan madrittdd raja-arvoja tietojen poikkeavan kisit-
telyn hélytyksiin (esim. tiettya tietoa késitelty poikkea-
viin aikoihin tai poikkeavan paljon).

Keskeisid keskitetyn tapahtumalokin vaatimuksia ovat:
« Kattava késittelyloki ja jdljitettivyys

Lokipalvelu kokoaa eri jdrjestelmien tiedon kisittelyn
yhteen lokiin. Lokin tulee dokumentoida kaikki jirjes-
telmiin tallennettujen asiakastietojen ja asiakirjojen ka-
sittelyyn ja tallentamiseen seki kayttooikeuksien antami-
seen, muuttamiseen ja poistamiseen liittyvit tapahtumat
ja kirjata tapahtumatiedot tapahtuma- ja muutoslokiin
automaattisesti.

 Kidyttovaltuushallinnan lokitiedot

Kaikista kdyttovaltuuksien hallinnan toimenpiteisti tal-
lentuu keskitettyyn tapahtumalokiin tietoa, jota voidaan
kayttad kdyttovaltuuksien valvonnassa.

* Lokitietojen muuttumattomuuden varmistaminen

Ratkaisussa lokitiedot tallennetaan muualle, kuin siihen
tietokoneeseen ja tietovarantoon, jossa ne syntyvét. Lo-
kitietoja on konekielisessd muodossa sdilytettiva erilli-
sessd tietovarannossa, johon on erilliset kdyttovaltuudet.
Tamai vdhentidd mahdollisten tietomurtojen jélkien peitte-
lemista.

* Lokitietojen seuranta ja raportointi

Ratkaisuun tulee toteuttaa vilineet miiriteltyjen lokitie-
tojen ja lokitapahtumien seurantaan ja raportointiin. Vain
valtuutetuilla padkayttdjilld on péaasy lokitietoihin.

Muita teknisid tietoturvapalveluja ovat mm. haittaohjel-
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mistojen torjunta, aineistojen turvaskannaukset, palo-
muuripalvelut, VPN-palvelut tms.

6.5. Integraatiomalli

Valtionhallinnon hankintatoimen digitalisoinnin tavoitetilassa jarjestelmien ja
tietojen integroinnissa hyddynnetddn Kansallisessa palveluarkkitehtuurissa ke-
hitettdvaa kansallista palveluviylda.

Valtiovarainministerio on kevéilld 2013 kuvannut ns. kansallisen palvelu-
viyldn viitearkkitehtuurin. Kansallinen palveluviyléd on tiedonvaihtoinfra-
struktuuri, jonka avulla kaikki Suomessa toimivat organisaatiot voivat vilittdaa
systemaattisesti tietoja keskenéén.

Kansallisen palveluviylén viitearkkitehtuurin muodostaa ratkaisu, jossa kan-
sallinen palveluvdyli toimii olemassa olevien viyldratkaisujen ja perustietova-
rantojen yhdistdjind sekd tarjoaa siihen liittyville tietojédrjestelmipalveluille
yhteniisen tavan vilittad tietoja. Palveluvidyld muodostuu kaikille toimijoille
yhteisestd ytimesta ja tarkoituksenmukaisessa laajuudessa ytimeen kytketyista
vyohykkeista.

ee

Julkinen Y Julkinen
palvelu palvelu

Palvelu-

vaylan Kansall. Y Kansall. \ J

keskitetyt palvelu palvelu N -—

palvelut W o . -

E ii;-l ‘“-I i

A 4

Palveluviylin ydin toteutetaan autentikoidun verkoston mallilla, jossa palve-
luviyli toteutetaan hajautetusti palveluviyldorganisaatioiden liityntépisteisiin
asennettavilla, yhdenmukaisilla liityntdpalvelimilla seki keskitetysti hallinnoi-
tavilla teknisilld autentikointi- ja palvelut tunnistavilla keskitetyilld palveluilla.

Valtionhallinnon hankintojen digitaaliset palvelut ja tietovarannot kytketddn
toisiinsa kolmella rakenteella:
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1. Valtionhallinnon sisdisten toimijoiden tietovarannot ja palvelut kytke-
tddn toisiinsa hyddyntiden Valtorin VIA-integraatiopalvelua. VIA-
palveluun on jo valmiiksi kytketty merkittavd joukko valtionhallinnon
organisaatioita ja sinne on toteutettu joukko suoraan hyédynnettdvii ra-
japintoja. VIA on tehokas keskitettyyn integraatiovilineeseen perustu-
va integraatiopalvelu, joka kytketdén tulevaisuudessa suoraan kidynnis-
tyvidin kansalliseen palveluviylédédn ja toimii kansallisen palveluviylidn
liityntépisteend.

2. Valtionhallinnon ulkopuoliset tietovarannot kytketddn hankintatoimen
edellyttamissd laajuudessa hankintoihin pddosin kansallisen palvelu-
viyldn kautta.

3. Jo vakiintuneisiin tiedonvaihtokanaviin, kuten maksuliikenteeseen ja
sahkoiseen laskutukseen kéytetddn olemassa olevia kanavia ja seura-
taan niiden kehityskaarta sellaisenaan.

Liittymissd kéytetdidn kyseisen alueen teknisid standardeja — esim. sdhkodisen
laskutuksen tai maksuliikenteen kansainvilisii ja kansallisia standardeja ja
suosituksia.

6.6. Tietovirrat

Alle on koottu vield hankintakokonaisuuden ja sen ulkoisten palvelujen ja tie-
tovarantojen viliset tietovirrat.

Tietovirtakartat on jaettu hankintojen padprosessin mukaisesti kahteen kuvaan:
e Tarpeesta sopimukseen

o Tilauksesta maksuun

Tietovirtakartoissa on kuvattu vain hankintakokonaisuuden ja sen ulkoisten
ldhteiden tai kohteiden viliset tietovirrat. Ndihin kuviin ei ole kuvattu hankin-
takokonaisuuden sisdisii tietovirtoja. Ne riippuvat vahvasti siitd, minkilaisella
jarjestelmi- ja ratkaisukokonaisuudella hankintatoimen jirjestelmékokonai-
suus ratkaistaan.

Seuraavaan on koottu keskeisimmiit tarpeesta sopimukseen -vaiheen tietovir-
rat:
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velkajarjestelytieto
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Kuva 30 Keskeiset tietovirrat ulkoisiin palveluihin - tarpeesta sopimukseen -prosessivaihe

Tarpeesta sopimukseen -vaiheessa tarvitaan erilaista tietoa useasta eri ldhtees-
td, joten sisdéntulevia tietovirtoja on selvisti enemmén kuin ulospiin suuntau-
tuvia tietovirtoja. Kilpailutusvaiheessa ja markkinakartoituksissa keskeiseni
tietoldhteend ovat toimittajat (tarjoajat), joilta saadaan seki yleistietoa ja pal-
velutietoa ettd varsinaiset tarjoukset tarjouspyyntoihin. Kilpailutusvaiheessa
tarvitaan erilaista perustietoa ja viranomaistietoa seké tarjoajaa koskevaa tietoa
esim. Verohallinnolta, Oikeusrekisterikeskukselta seka riskiluokittajilta. Osan
tiedoista voi saada my0s esim. Tilaajavastuu.fi -palvelusta. Supolta saadaan
henkildiden turvallisuusselvitykseen liittyvit tiedot.

Olennaisia tarpeesta sopimukseen -vaiheen ulospéin suuntautuvia tietovirtoja
ovat mm. tarjouspyyntoi ja hankintapditostd koskevat asiakirjat toimittajalle,
hankintailmoitus Hankintailmoitukset.fi-palveluun seki paitostiedot asianhal-
lintaan seki valittujen toimittajien ja heidédn palvelujensa tiedot tilauksia ja
tdsmaytystd varten taloushallintoon.

Seuraavaan on kuvattu keskeisimmiit tilauksesta maksuun -vaiheen tietovirrat:
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Kuva 31 Keskeiset tietovirrat ulkoisiin palveluihin - tilauksesta maksuun -prosessivaihe

Tilauksesta maksuun prosessivaiheessa keskeiset sisdin luettavat tiedot koske-
vat toimittajan tilaus- ja toimitusvahvistuksia ja laskua seki taloushallinnon ja
pankkien tms. vilistd tietovirtaa. Henkilostohallinto on ylld olevassa kuvassa
esimerkkind ulkoisesta ldhteesti, johon voidaan automatisoida automaattinen
tilauksen kdynnistys.

Keskeisimmait hankinnoista ulospiin suuntautuvat tietovirrat kohdistuvat ti-
lauksesta maksuun -vaiheessa erityisesti rahoituslaitoksiin ja taloushallintoon,
mutta myos palvelutoimittajien toiminnanohjausjérjestelmiin — ldhinné kiyn-
nistdmiin varsinaisen toimitusprosessin. Laskut siirretdén tarvittaessa laskuar-
kistoon prosessin lopuksi.

7. Liitteet
Liite 1, KA-taulukot

Liite 2, Kédyttotapaukset

Liite 3, Hankintasanasto
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