Kommunikationsministeriets férordning
om utbildning som kravs av biljettkontrollérer och ordningsvakter som bistar vid kontrollen

I enlighet med kommunikationsministeriets beslut foreskrivs:

18
Tillampningsomrade

| denna forordning foreskrivs om utbildning som krévs av biljettkontrollérer och ordnings-
vakter som bistar vid kontrollen enligt lagen om kontrollavgift i kollektivtrafik (469/1979).

28
Utbildning av biljettkontrollérer

Utbildningen av biljettkontrollorer ska innehalla atminstone foljande sakkomplex:

1) kollektivtrafiken i kontrollomradet:

a) introduktion till kollektivtrafiksystemet i fraga,

b) trafikformer och rutter i kontrollomradet,

c) tidtabeller for kollektivtrafiken i kontrollomradet,

2) biljettsystemet i kontrollomradet:

a) biljettyper och priser,

b) anskaffning av biljetter,

¢) anvandning av biljetter och biljetternas giltighetstid,

3) lagstiftning och rattspraxis som géller kontrollverksamheten:

a) lagen om kontrollavgift i kollektivtrafik i sin helhet,

b) relevanta delar av lagen om ordningsvakter (533/1999), ordningslagen (612/2003) och la-
gen om uppréatthallande av ordning i kollektivtrafik (472/1977),

c) relevanta delar av den réttspraxis som géller uppbéarande av kontrollavgifter,

4) kontrollverksamheten i praktiken:

a) kontrollorens uppgifter, befogenheter och ansvar,

b) allméanna principer och anvisningar som ska féljas vid utférandet av kontroller,

¢) tillampning av provningsratt for befriande fran kontrollavgift,

d) tjansteuniform och kontrollpass,

e) kontrollérens upptradande i kontrollsituationer,

) kontrollérens upptradande och handlande i problemsituationer,

g) arbetssakerheten vid tjanstgéring som kontrollor,

h) kontrollorernas samarbete med ordningsvakter, forare, konduktorer, inkassorer och poliser,

5) kundbetjéning:

a) kundorienterad och kompetent service,

b) kontrollérens sociala kompetens och attityder i kontrollsituationer,

c) de vanligaste fraserna som anvénds vid utforandet av kontrolluppdrag pa finska, svenska
och engelska,

6) atgarder i olyckssituationer:

a) sakerhetssystemen i trafikformerna i fraga,



b) férsta hjalpen i enlighet med Finlands R6da Kors grundkurs i forsta hjalpen eller innehallet
i nagon annan forstahjalpskurs av motsvarande omfattning.

38
Tillgodoraknande av utbildningsdelar fran en lamplig utbildning

De sakkomplex som avses i 2 § kan i tillampliga delar tillgodoréaknas fran en annan utbildning
som genomgatts under de senaste 10 aren.

48
Utbildning av ordningsvakter som bistar vid kontrollen

Utbildningen av ordningsvakter som bistar vid kontroll ska i tillampliga delar innehalla de
sakkomplex enligt 2 § som ar vasentliga for utférandet av uppgiften, dock minst en introduktion
till kollektivtrafiken i kontrollomradet och dess avgiftssystem samt lagen om kontrollavgift i
kollektivtrafik. Dessutom ska uthildningen innehalla en introduktion till kundbetjaningen och
samarbetet med biljettkontrolldren.

Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2022.

Genom denna férordning upphéavs kommunikationsministeriets férordning om utbildning som
kravs av biljettkontrollérer och ordningsvakter som bistar vid kontrollen (867/2006).

Helsingfors den 2021

Kommunikationsminister Timo Harakka

Overinspektor Katja Peltola



