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1 Inledning

Detta dr ett forslag till en helhet som bildas av kvalitetskriterier och
kvalitetsmatare som &r avsedda att anvéndas for att beskriva och utvardera
informationskvaliteten inom den offentliga forvaltningen. Malet &r att
kvalitetskriterierna och kvalitetsmétarna tillsammans bildar ett tydligt och
lattbegripligt verktyg for enhetlig och anvéndarorienterad beskrivning och
granskning av datamaterial, uttryckligen strukturerade data, inom den offentliga
forvaltningen. Detta dokument &r avsett sérskilt for informationsproducenter som
arbetar med fragor som galler informationskvalitet och for anvandare av
information som &r intresserade av dessa fragor. Syftet ar att for forsta gangen
tillhandahalla ett gemensamt nationellt sprak och en gemensam terminologi for
behandling av informationskvalitet for experter pa informationskvalitet och
personer som &r intresserade av informationskvalitet.

Malet ar att denna helhet av kvalitetskriterier ska anvandas for att sammanstalla
en rekommendation for den offentliga forvaltningen efter att resultaten av de
pilotforsok och remissrundor som genomfors hosten 2021 har beaktats. Da fattas
ocksa beslut om rekommendationens struktur och om hur rekommendationen och
de anknytande anvisningarna avgransas till exempel i frdga om kvalitetsmétarna.

Utvecklandet av kvalitetskriterierna och kvalitetsmatarna &r en del av projektet
Kvalitetsram for information, som utvecklas i arbetspaket tre i det av
Finansministeriet tillsatta projektet Utnyttja och éppna information (TiHA,
VN/5386/2020). Syftet med TiHa-projektet ar att frimja en alltmer omfattande
och effektivare anvandning av offentlig information dverallt i samhaéllet. Projektet
utarbetar ett forslag till strategiska mal for anvandningen och 6ppnandet av
information for den offentliga forvaltningen samt bereder och genomfor atgarder
som framjar anvandningen och dppnandet av information. Projektets
mandatperiod &r 30.4.2020-31.12.2022.

Informationskvalitet ar ett begrepp med manga dimensioner. Da
kvalitetskriterierna definierades, var malet en tackande men sammanfattad
samling kriterier som omfattar de olika aspekterna i fraga om
informationskvalitet. | projektet har deltagit personer som representerar ett brett
spektrum av infallsvinklar pa informationens planering, behandling, 6verlatelse,
analys och kvalitet. De har spelat en central roll for uppnaendet av malet. De
instanser som deltagit i arbetet med att skapa kvalitetsramen har genom dialog
sokt efter en gemensam uppfattning om vad kvalitet innebér i fraga om den
offentliga forvaltningens datamaterial och vilka delomraden som ska beaktas nar
informationskvaliteten beskrivs.

De kvalitetskriterier som nu utvecklats bygger i stor omfattning pa standarden
ISO 25012, som ocksa anvands i andra lander som bakgrundsmodell for
beskrivning av kvaliteten av datamaterial. | kvalitetskriterierna har dessutom det
for grundldggande informationsresurser viktiga kriteriet riktighet inforts. Aven
kundperspektivet har beaktats. Kriterierna ar ocksa forenliga med den europeiska
interoperabilitetsprincipen (EIF), FAIR-principerna och forhallningsreglerna for
den europeiska statistikforingen.

For tillampning av kvalitetskriterierna for information har genom pilotforsok
utarbetats en kvalitetsmataruppsattning som bestar av enskilda kvalitetsmatare.
Kompetensen hos deltagarna i pilotférsoken spelade en framtradande roll nar
kvalitetsmatarna utarbetades. Pilotforsokens forsta skede resulterade i ett stort
urval foreslagna kvalitetsmatare, en s.k. kvalitetsmétarbassang. Av dem valdes en
delméngd till pilotforsokens andra skede. | det andra skedet vidareutvecklades
kvalitetsmatarna. En del av de kvalitetsmétare som togs fram har en tydligare
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koppling till etablerade standarder eller kvalitetsmatare som anvands pa andra
hall, medan andra har Iésare kopplingar.

Statistikcentralen, Lantmateriverket, Skatteforvaltningen, Tullen,
Naturresursinstitutet och Statskontoret har deltagit i utvecklingsarbetet som
deltagare i pilotforsoken. Genom projektets omfattande projektgrupp har
dessutom Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, FPA,
Utbildningsstyrelsen, Patent- och registerstyrelsen och Arbetshalsoinstitutet
deltagit i arbetet. Vidare har kvalitetskriterierna presenterats bland annat pa
TiHA-projektets evenemang for kommuner och de var framlagda for
kommentarer pa Statistikcentralens webbplats fore pilotforsoken. | det har
dokumentet framlaggs ocksa ett preliminart utkast till forfarande for
administration och utveckling av kvalitetskriterierna och kvalitetsmétarna.
Utkastet har tagits fram parallellt med pilotférséken i arbetsgruppen TiHA AP3.
De erfarenheter som gjorts under pilotforsoken har ocksa utnyttjats.

2 Att beskriva informationskvalitet

2.1 Mal

Det framsta syftet med den helhet som kvalitetskriterierna och kvalitetsmatarna
bildar &r att stodja identifieringen och beskrivningen av kvaliteten av strukturerad
information for informationens anvandare i olika situationer vid utbyte av
information samt att utveckla den enhetliga jamférelsen av informationskvalitet
inom den offentliga forvaltningen. Syftet med kvalitetskriterierna tillsammans
med kvalitetsmétarna ar saledes en enhetlig beskrivning av kvaliteten pa
datamaterial dver organisations- och sektorsgranserna. De hjalper darigenom
anvandarna att bedéma huruvida ett datamaterial l[&mpar sig for det planerade
andamalet. Vid valet av kriterier har malet varit att informationen ar hogklassig,
men ocksa att den &r latt att hitta, kombinerbar och interoperabel och erbjuder en
smidig anvandarupplevelse.

Vid planeringen av kvalitetskriterierna och kvalitetsmétarna har avsikten varit att
beskriva kvaliteten pa ett begripligt sétt pa sa satt att d&ven personer som saknar
tidigare erfarenhet av det aktuella datamaterialet eller expertis inom faststéllandet
av informationskvalitet kan granska det aktuella datamaterialets lamplighet.
Avsikten har ocksa varit att gora det sa latt som mojligt att borja anvanda
kvalitetskriterierna och kvalitetsmatarna. Detta mal ar kopplat till
utvecklingsarbetet, men ocksa till malet att i framtiden utarbeta klara anvisningar
och en plan for ibruktagande av den helhet som kvalitetskriterierna och
kvalitetsmatarna bildar.

2.2 Identifierade fordelar

De mal som beskrivs i avsnittet ovan gor det lattare att bedéma hur information
lampar sig for olika &ndamal, vilket bidrar till att stodja en mangsidigare
anvandning av den offentliga forvaltningens informationsresurser. Pa detta satt
erbjuder kvalitetskriterierna och kvalitetsmétarna tillsammans ett verktyg som
bidrar till informationens klargdrande, interoperabilitet och anvéndning.

Under arbetets gang har ocksa andra fordelar identifierats, bl.a. uppféljning och
forbéattring av informationskvaliteten samt styrning av processernas utveckling,
nér det med hjalp av kvalitetsmatarna blir mojligt att producera information om
datamaterialens kvalitet som kan jamforas tidsmassigt. kvalitetsmatarna vantas
underlatta kommunikationen om informationskvaliteten ocksa inom
organisationer.
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Med de kvalitetskriterier och kvalitetsmatare som utvecklas tillsammans 6kar
ocksa kunskaperna om och kompetensen inom informationskvalitet, samtidigt
som ett gemensamt sprak som anvands for att beskriva och diskutera
informationskvaliteten utvecklas. Informationskvaliteten kan nu ocksa definieras
gemensamt till exempel i utvecklingsprojekt och vid lagberedning.
Kvalitetskriterierna ar avsedda att anvandas som ett verktyg inom den offentliga
forvaltningen, men de kan ocksa anvandas pa andra hall i samhallet, till exempel
vid offentliga upphandlingar.

Pa langre sikt kan den helhet av kvalitetskriterier och kvalitetsmatare som
utvecklas ocksa majliggora nationell styrning och uppféljning av
informationskvaliteten inom den offentliga forvaltningen, om detta anses
nodvéndigt.

Det har inte funnits nagon liknande modell for nationell bestamning av
informationskvalitet. Internationellt sett ar vi pa vagens topp nar vi skapar en av
de forsta nationella modellerna som definierar informationskvaliteten. Darigenom
kan vi delta i den internationella diskussionen och utvecklingen med vart eget
bidrag.

2.3 Avgransningar

Vid utvecklingen av kvalitetskriterierna och kvalitetsmataruppséttningen gjordes
foljande avgrénsningar:

e Kuvalitetskriterierna och kvalitetsmatarna utvecklas endast for
strukturerade data.

e Det primara malet med den uppsattning av kvalitetsmatare som ska
utvecklas &r att betjana olika situationer inom informationsutbyte. | fraga
om informationens anvéndare granskas frdmst anvandare utanfor
organisationerna.

o Kuvalitetskriterierna och kvalitetsmétarna tar inte stéllning till vilka
kvalitetsnivaer som efterstravas.

e Ldsningarna for kommunikation om och distribution av
kvalitetsinformation ingar inte i denna helhet.

Det ar centralt att satsa pa informationskvalitet, men kvalitetstankandet maste
ga hand i hand med utvecklingen av informationsprodukter,
systemutvecklingen och utvecklingen av kundtjansten. For att
informationsresurserna ska kunna anvandas mangsidigt och vara
kombinerbara galler det ocksa att satsa pa granssnittens och de elektroniska
systemens anvandbarhet. Tjansterna maste ocksa goras valkanda och
lattillgangliga.

2.4 Forstaelse for informationskvalitet utifran kvalitetskriterierna

Informationskvalitet &r ett brett begrepp med manga dimensioner.
Informationskvalitet bestams i allmanhet utifran hur val informationen lampar sig
for anvandarens behov. De kvalitetskriterier och kvalitetsmétare som nu
utvecklats undersoker de olika dimensionerna av informationskvalitet, med
sarskild betoning pa olika situationer vid informationsutbyte inom den offentliga
forvaltningen. De undersoker ocksa vilka delomraden ar viktiga for
informationens anvéndare.

En central utmaning da kvalitetskriterierna och kvalitetsmatarna utarbetades var
att harmonisera kundernas informationsbehov och informationsproducenternas
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informationsloften. Kvalitetskriterierna hjélper till att identifiera de faktorer som
ar viktiga, nar vi tanker pa informationskvalitet. Under arbetets gang observerades
att det ar viktigt att anvandaren far en komplett och korrekt uppfattning av
datamaterialets innehall, om kvaliteten pa innehallet och dess beskrivning samt
om informationens anvéndningsmojligheter. Dessa olika perspektiv diskuteras
nedan genom anvandarorienterade fragor och kvalitetskriterier som besvarar
fragorna.

Kvalitetskriterierna beskrivna per grupp. Det finns fyra grupper, var och en med
tva till fyra kvalitetskriterier. Gruppen Vad handlar informationen om? innehaller
kvalitetskriterierna sparbarhet och tackning. Gruppen Hur beskriver
informationen verkligheten? inkluderar aktualitet, konsekvens, riktighet och
exakthet. | gruppen Hur val har informationen beskrivits? ingar 6verensstammelse
och begriplighet. I gruppen Hur kan informationen anvéndas finns kriterierna
maskinlasbarhet, anvandningsrattigheter och punktlighet.

Hur beskriver informationen  v/ag galler informationen?
verkligheten? '

Riktighet Exakthet Sparbarhet

Hur &ar informationen
beskriven?

_ Overens-
Begriplighet  stimmelse

Hur kan informationen
anvandas?

Maskin- Anvandnings-

lasbarhet rattigheter

Bild 1. Kvalitetskriterierna per grupp. Nar informationskvaliteten diskuterades, utpekades centrala
aspekter i form av faktorer som berattar for anvandaren vad informationen géller och hur val den
studerade informationen beskriver verkligheten. Vasentligt for informationens anvandbarhet &r att
veta hur informationen kan anvandas och hur val informationen har beskrivits.

Metainformation dr information som beskriver ett annat dataset. Beskrivningar av
informationskvalitet kan dé&rfor ses som en del av datamaterialets
(metadata)beskrivningar. De véarden som kvalitetsbeskrivningarna och
kvalitetsmatarna producerar behéver ocksa stod av andra dataelement i
datamaterialets beskrivningar, bl.a. en beskrivning av den avsedda populationen
och dess lage. Sadan heltackande beskrivningsinformation &ar vasentlig nar det
galler att tolka och forsta de varden som kvalitetsmatarna ger. Darfor har det
betraktats som nddvandigt att i denna forsta version av kvalitetsheskrivningen
ocksa uppta beskrivningselement som i en mer omfattande metadatamodell,
sasom i metadatamodellen for registerdata eller i organisationernas egna
metadatamodeller, naturligt kan placeras under nagot annat metadataelement &n
kvalitet. Som exempel pa detta kan man ténka sig vissa kvalitetsmatare som
kopplas till kvalitetskriteriet aktualitet. Bland kvalitetsmatarna finns dessutom
flera kvalitetsmatare som forutséatter att de viktigaste metadata ar beskrivna och
tillgangliga. Minst dessa metadata borde tillhandahallas informationens anvéandare
vid sidan av kvalitetsbeskrivningen.
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Till kvalitetsbeskrivningens struktur valdes en strikt hierarkisk modell (Bild 3).
Den ansags vara tydligast, och pa detta sétt stodjer kvalitetsmatarna
kvalitetskriteriernas begriplighet pa basta satt. Pa den lagsta nivan, dvs. pa nivan
for eventuella sektorsspecifika kvalitetsmétare, var avsikten dock att ge fler
frinetsgrader. Né&r kvalitetskriterierna och sérskilt kvalitetsmatarna utarbetades,
identifierades manga organisations-, datamaterialstyp- och sektorsspecifika
skillnader. Malet var dock att utforma kvalitetsmatarnas bashelhet av en
uppsattning kvalitetsmatare som kan anvandas i ett sa stort omrade som mojligt.
Samtidigt identifierades dock behovet att komplettera beskrivningen av kvaliteten
med sektorsspecifika och eventuella andra kompletterande kvalitetsmatare.

Trots det hierarkiska beskrivningsséattet bildar den kvalitet som kriterierna och
kvalitetsmatarna beskriver en helhet dar kvalitetens olika element paverkar
varandra. En forbattring av kvaliteten i frdga om néagot kvalitetskriterium kan till
och med forsdmra informationskvaliteten som beskrivs med ett annat
kvalitetskriterium. Om man till exempel stravar efter att ett datamaterial ska ha en
komplett tackning eller att egenskapsuppgifterna ska vara sarskilt exakta, brukar
informationens aktualitet i allménhet forsdmras.

Kvalitetskriterierna och de kvalitetsméatare som anknyter till dem har presenterats
mer ingaende per kvalitetskriteriegrupp i avsnitten 4—7. kvalitetsmatarna har
dessutom samlats i Bilaga 2. Ordlistan for detta dokument, som finns i bilaga 1,
har en viktig roll, och listan vidareutvecklas under projektets gang. Genom
utveckling av ordlistan och detaljerad beskrivning av innehallet kommer vi
narmare en situation dar alla talar om saker med samma begrepp och alla forstar
begreppen pa ett sa likartat satt som maojligt. Samforstandet ar viktigt for
vidareutvecklingen av kvalitetskriterierna och kvalitetsmé&tarna och for jamforelse
av deras kvalitet.

2.5 kvalitetsmatarna riktar uppmarksamheten mot centrala faktorer

kvalitetsmatarna, som kompletterar kvalitetskriterierna, hjalper till att forsta
kvalitetskriterierna och identifiera informationskvaliteten genom att de skapar ett
konkret innehall for kriterierna. Antalet kvalitetsmatare varierar beroende pa
kriterium, eftersom det i fraga om vissa kvalitetsmétare har varit relativt latt att na
kvalitetsbeskrivningens karna. | fraga om andra kvalitetsméatare har det varit
nodvandigt att behandla beskrivningen utifran flera infallsvinklar.
Kvalitetsmatarna innehaller bade kvantitativa kvalitetsmétare och kvalitetsmatare
som konstaterar existensen av informationens innehall och beskrivning (ja/nej).
For de konstaterande kvalitetsmatarnas del gors antagandet att informationens
anvéndare hittar tillaggsinformation om kvalitetsmétarens &mne i datamaterialets
ovriga dokumentation. Malet ar att kvalitetsmatarna ska erbjuda informationens
anvéndare mojlighet att kommensurabelt studera kvaliteten av datamaterial inom
den offentliga férvaltningen.

| fraga om identifieringen av elementen inom beskrivningen av kvalitetsmétarna
och informationskvaliteten har sérskilt foljande aspekter beaktats:

o Kuvalitetsmatarna och elementen for informationskvalitet beskriver mer
ingaende det aktuella datamaterialets kvalitetsaspekt i enlighet med
kvalitetskriterierna.

e En kvalitetsmatare och elementen for informationskvalitet beskriver
kvaliteten och sarskilt kvalitetskriteriet tydligt, entydigt och begripligt.

o Elementen for kvalitetsmatarna och informationskvaliteten ska vara
gemensamma och lampa sig for alla anvéndare, och det ska vara mojligt
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att producera dem relativt enkelt utifran datamaterial av mycket olika
slag.

Varje kvalitetskriterium har minst en informationskvalitetsmétare eller ett
kvalitetselement.

For varje kvalitetsmatare har man fastslagit en gemensam
rekommenderad presentationsform eller ett gemensamt rekommenderat
nyckeltal.

2.5.1 Tillampning av kvalitetsméatarna

| de foljande avsnitten beskrivs kvalitetskriterierna och den uppséttning av
kvalitetsmatare som anknyter till varje kriterium. Beskrivningarna i detta
dokument ar sammanfattande och presenterande, men behandlar de viktigaste
aspekterna ocksa géllande anvandningen av kvalitetsmatarna, som askadliggors
med exempel. For kvalitetsmatarna och kvalitetselementen kommer det att
utarbetas mer exakta anvisningar for ibruktagande och tillampning. Syftet med
tillampningsanvisningarna &r att stodja kvalitetsmatarens produktion av vérde pa
sa satt att jamforbarhet uppnas. Utdver dem ska foljande allmanna principer och
rad beaktas vid tillampningen av kvalitetsmétarna:

Kvalitetskriterierna och kvalitetsméatarna ar avsedda att vara ett flexibelt
verktyg; alla kriterier och darigenom alla kvalitetsmatare r inte alltid
meningsfulla i alla situationer. Vi rekommenderar dock att kvaliteten
studeras via den helhet som producerats, och eventuellt ocksa fran nya
infallsvinklar och utifran behoven hos informationens anvéandare.

Informationens anvéndare, dvs. identifiering av kunden: Olika
forvaltningsomraden har olika kunder. Tank pa vilka som ar
datamaterialets kunder och pa vilka grunder kundperspektivet kan
anvandas, da kvaliteten granskas. Ar det méjligt att identifiera
kundgrupper som har sarskilda behov vad géller kvalitet?

kvalitetsmatarna tillampas pa den sammanstéllda informationen pa
samma niva som informationen har beskrivits. Om till exempel
foretagsdata har sammanfattats pa sektorsniva, tillampas kvalitetsmataren
Andelen enheter som saknas pa nivan for sektorer som saknas.

Om det &r svart att skapa en exakt beskrivning, t.ex. ett siffervarde, kan
ocksa en uppskattning anvandas. Man ska saledes hellre anvanda en
uppskattning an att helt lata bli att svara pa en kvalitetsméatare som har
betydelse for kvaliteten pa den information som granskas.

Kvalitetskriterierna och kvalitetsmatarna ar en helgjuten helhet, och de
olika elementen ar sammanléankade pa sa satt att en forbattring av
kvaliteten pa ett hall kan betyda en forsamring pa ett annat hall. Om man
till exempel strévar efter att ett datamaterial ska ha en komplett tackning
eller att egenskapsuppgifterna ska vara sarskilt exakta, brukar
informationens aktualitet i allménhet férsamras.

Det &r tillatet och till och med 6nskvart att anvanda kvalitetsméatare som
kompletterar de ordinarie kvalitetsmatarna.

3 Kvalitetskriteriegrupp: Vad galler informationen?

D4 anvandbarheten och kvaliteten av information utvérderas, behdvs information
om vilket fenomen informationen &r avsedd att beskriva, dvs. vad informationen
géller. Denna upplysning finns i allménhet i datamaterialets materialbeskrivning,
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men avsikten med beskrivningen av informationskvaliteten har varit att
understryka de viktigaste studerade aspekterna.

Genom informationens téckning beskrivs den population som datamaterialet &r
avsett att beskriva och hur val den avsedda populationen ar med i datamaterialet.
A andra sidan kan man ténka sig att informationens tackning ocksé berattar om
hur vl informationens avsedda tackning har uppnatts med tanke pa bade
enheterna och egenskaperna. Sparbarhet anger i sin tur huruvida informationens
ursprung och &ndringarna i informationen ar k&nda och verifierbara i efterhand.

Vad galler informationen?

Tidsmassigt Enheter
avsedd tackning som saknas
Overflddiga
Avsedd
Sparbarhet regional — enheter
tackning
- Bristfalliga
Avsedda enheter
Informationskalla !
Hantering av enheter vsedda Bristfalliga
Informaticmens andringar egenskaper egenskaps-
livscykel uppgifter

Bild 2. Kvlaitetsmdtarna for kvalitetskriterierna under fidgan “Vad gdller informationen? ”.

3.1 Kuvalitetskriterium: Sparbarhet
Synonymer: obestridlighet

Beskrivning: Sparbarhet anger att det & mojligt att spara andringar som gjorts i
datamaterialet och dess data. Informationens ursprung identifieras.

Exempel: Informationens ursprung och alla andringar i informationen har
beskrivits och dndringarnas tidsstamplar &r tillgangliga. Informationen kan
bevisas vara obestridlig och uppgifterna i datamaterialet kan verifieras pa nytt.

3.1.1 Hantering av andringar

Kvalitetsmdtaren hantering av &ndringar anger att strukturella andringar eller
andringar av kélldata i datamaterialet eller i egenskapsuppgifterna foljs upp.

— Bedomningsniva: egenskap och datamaterial
— Vdrdets presentationsform: ja/nej

Kvalitetsmatarens vérde anger huruvida uppgifter om andringar i datamaterialet
eller egenskapsuppgifterna registreras.

Dessutom ska det noteras att nér &ndringar registreras, ar det bra att meddela hur
det ar mojligt att fa atkomst till andringshistoriken.

Exempel: Andringar i datamaterialet antecknas i en logg eller uppgiften kan hittas
genom metadata.

3.1.2 Informationens livscykel

Kvalitetsmataren Informationens livscykel anger huruvida datamaterialets
livscykel har definierats och om en beskrivning av den ar tillganglig.

— Beddmningsniva: egenskap och datamaterial
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— Vardets presentationsform: ja/nej

Kvalitetsmatarens varde anger huruvida informationens livscykel har definierats
och beskrivits. Informationens livscykel beskriver dndringar i informationen fran
det att informationen skapas till det att den tas bort. Kvalitetsmataren omfattar
andringar i informationens kallor eller produktion, till exempel &ndringar i
berdkningsmetoden.

3.1.3 Informationskalla

Kvalitetsmataren Informationskélla anger for vilken andel av enheterna eller
egenskapsuppgifterna kélldata ar tillgangliga.

— Bedomningsniva: egenskap och datamaterial
— Vardets presentationsform: procent

Néar kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att kvalitetsméatarens varde
anges som en relation mellan de tillgéngliga kalluppgifterna och alla uppgifter.
Vid granskningen ska man fokusera pa att studera den datakalla fran vilken
uppgifterna hamtas direkt till den aktor som utvérderar kvaliteten. Da kan
informationens eventuella tidigare skeden utredas som en kedja d&r informationen
formedlas.

Dessutom galler det att observera att informationens anvandare vill veta vilka
datakallorna ar och till vilken del kélldata saknas. | fraga om datakallan &r den
viktigaste upplysningen vilken foregaende aktor som levererat informationen. Da
ar det mojligt att ta hansyn till aspekter som paverkar informationens kvalitet i
kedjeform for olika aktorers del, om man vill. Om brister i en datakalla galler till
exempel en bestdmd méngd enheter, dr det bra att beskriva bristerna i
datamaterialets beskrivningsinformation.

3.2 Kvalitetskriterium: Tackning
Synonymer: Kompletthet

Beskrivning: Tackningen beskriver den tidsmassiga och regionala tackning och de
enheter och egenskapsuppgifter som avses. A andra sidan anger tackningen till
vilken del datamaterialet innehaller sadana uppgifter som avses.

Exempel: Datamaterialet tacker enheterna i det observationsomrade som
definierats, till exempel alla foretag i Finland. Den regionala tdckningen anger
huruvida alla regioner som ska behandlas ar med, till exempel alla kommuner i
Finland, eller om datamaterialet omfattar Aland. Overtéckning innebar att det
finns enheter i datamaterialet som inte tillhor det. Undertéckning innebér att
enheter som tillhor datamaterialet saknas i det. Avsaknad av svar ar
undertéckning. A andra sidan anger tackningen huruvida datamaterialet innehaller
alla definierade egenskapsuppgifter fér enheterna i datamaterialet, till exempel
uppgifterna om befolkningen och arealen av Finlands kommuner som finns i
datamaterialet eller huruvida uppgiften om adressen eller omsattningen &r k&nd i
fraga om alla foretag.

3.2.1 Tidsmassigt avsedd tackning

Kvalitetsmataren Tidsméssigt avsedd tckning anger att datamaterialets avsedda
tidsméssiga tackning och frekvens har beskrivits.

— Beddmningsniva: datamaterial

— Vardets presentationsform: ja/nej
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Matarvardet anger huruvida datamaterialets tidsméssiga avsedda tackning har
beskrivits till exempel i beskrivningen av datamaterialet.

3.2.2 Avsedd regional tackning

Kvalitetsmataren Avsedd regional tdckning anger att datamaterialets avsedda
regionala tdckning och frekvens har beskrivits.

— Beddmningsniva: datamaterial
— Vardets presentationsform: ja/nej

Matarvardet anger huruvida datamaterialets avsedda regionala tackning har
beskrivits till exempel i datamaterialets beskrivning.

3.2.3 Bristfalliga enheter

Kvalitetsmataren Bristfélliga enheter beskriver andelen enheter i datamaterialet
som har bristfélliga egenskapsdata av alla enheter.

— Bedomningsniva: egenskap och datamaterial
— Vardets presentationsform: procent

Néar kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att kvalitetsmétarens varde
anges som antalet enheter som saknar en eller flera egenskapsuppagifter i
forhallande till det totala antalet enheter. Strukturell avsaknad beaktas inte i fraga
om den héar kvalitetsmataren, utan avsaknaden granskas nar nagot varde &r
relevant for den aktuella enheten.

Det galler ocksa att observera att det ar viktigt att beskriva strukturell avsaknad
mer ingaende for informationens anvandare i den 6vriga beskrivningen av
informationen.

3.2.4 Bristfalliga egenskapsuppgifter

Kvalitetsmataren Bristféalliga egenskapsuppgifter beskriver andelen enheter som
far véirdet “bristfallig” for ndgon egenskap. Kvalitetsmétaren beskriver hur
heltdckande det finns varden for en viss egenskap i datamaterialet.

— Bedomningsniva: egenskap och datamaterial
— Vdrdets presentationsform: procent

Néar kvalitetsmataren tillampas géller det att observera att kvalitetsmétarens varde
anges som antalet enheter som saknar en egenskapsuppgift i forhallande till det
totala antalet enheter, granskade per egenskap. Strukturell avsaknad beaktas inte i
fraga om den har kvalitetsmataren, utan avsaknaden granskas nar nagot varde &r
relevant for den aktuella enheten.

Det galler ocksa att observera att det ar viktigt att beskriva strukturell avsaknad
mer ingaende for informationens anvandare i den dvriga beskrivningen av
informationen.

3.2.5 Enheter som saknas

Kvalitetsmataren Enheter som saknas beskriver undertackning i datamaterialet,
dvs. procentandelen enheter som saknas i datamaterialets avsedda population.

— Beddmningsniva: datamaterial
— Vérdets presentationsform: procent
— Kuvalitetsmatarens kélla: 1ISO 19157, Norge
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Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att vardet anges som
antalet enheter som saknas i datamaterialet (den avsedda malpopulationen) i
forhallande till det totala antalet enheter som tillhor datamaterialet.

Det galler ocksa att observera att om informationen ar fardigt ssmmanstalld, t.ex.
en statistikpublikation, har avsaknaden i allméanhet redan korrigerats med
statistiska metoder. Om det &r svart att rakna ut ett exakt varde, kan en
erfarenhetsbaserad uppskattning anges som procentvarde. Om man har en
uppfattning om de enheter som saknas i datamaterialet, &r det viktigt att beskriva
avsaknaden i beskrivningen av datamaterialet.

3.2.6 Avsedda enheter

Kvalitetsmataren Avsedda enheter anger att de avsedda enheterna i datamaterialet
har beskrivits genom att ange hur populationen avgransats.

— BedO6mningsniva: datamaterial
— Vdrdets presentationsform: ja/nej
— Kvalitetsmétarens kalla: ISO 19157, Norge

Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att &ven andra vésentliga
avgransningar an tidsmassig och regional tdckning har beaktats i beskrivningen av
de avsedda enheterna.

Exempel: Datamaterialet tacker foretagen i vissa bestdmda sektorer.

3.2.7 Avsedda egenskaper

3.2.8 Exempel:

Kvalitetsmataren Avsedda egenskaper anger huruvida de egenskaper som behévs
for att beskriva datamaterialets fenomen har beskrivits.

— Beddmningsniva: datamaterial
— Vérdets presentationsform: ja/nej

Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att syftet ar att beskriva de
egenskaper som &r centrala med tanke pa det studerade fenomenet om vilket man
stravat efter att samla in uppgifter till datamaterialet med sa hog tackning som
mojligt.

Overflodiga enheter

Kvalitetsmataren Overflodiga enheter beskriver datamaterialets dvertackning,
dvs. procentandelen enheter som ar med i datamaterialet men som inte ingar i
datamaterialets malpopulation och som darigenom é&r éverflodiga.

— Beddmningsniva: datamaterial
— Vérdets presentationsform: procent
— Kvalitetsmétarens kélla: ISO 19157, Norge

Né&r kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att vardet anges som
antalet 6verflodiga enheter i férhallande till antalet avsedda enheter i
datamaterialet.

Dessutom galler det att observera att man i allmanhet redan har forsokt atgarda
overtackningen for fardigt sammanstalld information, till exempel i friga om en
statistikpublikation. Om det ar svart att rakna ut ett exakt varde, kan en
erfarenhetsbaserad uppskattning anges som procentvarde. Om ett datamaterial
innehaller dverflodiga enheter och det ar méjligt att beskriva dem, ar det viktigt
att denna beskrivning upptas i beskrivningen av datamaterialet.
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4 Kvalitetskriteriegrupp: Hur beskriver informationen verkligheten?

Hogklassig information borde beskriva det avsedda fenomenet sa riktigt, exakt
och aktuellt som mgjligt. Ett fenomen beskrivs i allmanhet med hjalp av
datadefinitioner och denna grupp av kvalitetskriterier anger hur val den motsvarar
den definierade verkligheten.

Kvalitetskriteriet aktualitet omfattar ett betydande antal olika kvalitetsmatare.
Syftet med detta ar att granska informationens aktualitet fran manga olika
infallsvinklar. Information bor vara sa farsk som majligt i forhallande till
referenstidpunkten, men & andra sidan &r inte heller ouppdaterad information
alltid av dalig kvalitet, om det inte har skett nagra forandringar i
egenskapsvardena.

Informationen bor beskriva verkligheten sa exakt och riktigt som mojligt. Det
betyder att systematiska forvrangningar eller andra felkallor bor identifieras och
deras effekter atgardas. Konsekvent information innehaller inga interna
motsagelser.

Hur beskriver informationen verkligheten?

Tidpunkt fér Redigeringen av
skapande -@/ informationen
har avslutats
Tidpunkt -
fér kontroll /
y \

Tidpunkt.fér Referénstidpunkt Logikkontrollerad uppgift

andring
\ ! \
Producerade Felaktiga Spridning Avvikande
varden egenskapsvarden observationer

Bild 3. Kvalitetsmdtarna for kvalitetskriterierna under fragan ~Hur beskriver informationen
verkligheten?”.

4.1 Kvalitetskriterium: Aktualitet

Beskrivning: Aktualiteten beskriver hur punktliga uppgifterna i datamaterialet ar
tidsmassigt. Aktualiteten ar desto béattre ju ndrmare informationens
referenstidpunkt ligger néara den radande tidpunkten. Referenstidpunkten &r den
tidpunkt som informationen géller.

Exempel: Referenstidpunkten som anknyter till en uppgift i datamaterialet anges i
anslutning till uppgiften. Med hjalp av den kan man bestdmma hur farsk uppgiften
ar. Referenstidpunkten kan vara till exempel tiden mellan arets borjan och slut
eller situationen pa en bestamd dag. Vid produktionen av information granskas
olika tidpunkter for kontroll och &ndring av informationen.

4.1.1 Tidpunkt for skapande

Kvalitetsmataren Tidpunkt for skapande anger datumet da enheten eller
egenskapen skapades.

— Beddmningsniva: egenskap och datamaterial
— Vardets presentationsform: datum

Kvalitetsmatarens varde anger tidpunkten da egenskapen eller datamaterialet
skapades. Kvalitetsmataren svarar ocksa pa fragan om fran vilket datum
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egenskapen funnits i datamaterialet eller fran och med vilket datum datamaterialet
samlats. Tidpunkten for skapandet av en enhet ar inte nédvandigtvis densamma
som tidpunkten for skapandet av datamaterialet.

Det ar ocksa bra att observera att tidpunkten for skapande i allmanhet ar en
uppgift som ingar i metadata.

4.1.2 Tidpunkt for andring
kvalitetsmataren tidpunkt for andring anger datumet da enheten eller egenskapen
andrades.

— Beddmningsniva: egenskap och datamaterial
— Vardets presentationsform: datum; ej relevant

Kvalitetsméatarens varde anger tidpunkten da egenskapen eller datamaterialet
andrades. Kvalitetsméataren besvarar ocksa fragan nar uppgifterna senast
uppdaterades.

Det ar ocksa bra att observera att tidpunkten for andring i allmanhet ar en uppgift
som ingar i metadata.

4.1.3 Tidpunkt for kontroll
Kvalitetsmataren Tidpunkt for kontroll anger datumet da enheten eller
egenskapen kontrollerades.

— Beddmningsniva: egenskap och datamaterial
— Vérdets presentationsform: datum; ej relevant

Kvalitetsmatarens varde anger tidpunkten da egenskapsvardena eller uppgifterna i
datamaterialet senast kontrollerades. Kvalitetsmataren besvarar ocksa fragan nar

uppgifterna senast kontrollerades.

Det ar ocksa bra att observera att tidpunkten for kontroll i allmanhet &r en uppgift
som ingar i metadata.

4.1.4 Redigeringen av informationen har avslutats

Kvalitetsmétaren Redigeringen av informationen har avslutats anger datumet efter
vilket uppgifterna inte langre har korrigerats eller andrats pa annat satt.

— Beddmningsniva: datamaterial
— Vérdets presentationsform: datum; ej relevant

Kvalitetsmatarens vérde anger tidpunkten da uppgifterna i datamaterialet kan
betraktas som slutliga uppgifter och efter vilken de inte langre andras. Da fel
observeras, kan uppgifterna korrigeras fram till det datum som meddelats.

Exempel: Datum for den slutliga publiceringen av en statistikpublikation.

4.1.5 Referenstidpunkt
Kvalitetsmataren Referenstidpunkt anger tidpunkten som datamaterialet
beskriver.

— Beddmningsniva: datamaterial
— Vdrdets presentationsform: datum; ej relevant

— Kuvalitetsmatarens kélla: Norge
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Kvalitetsmatarens varde anger hur langt tillbaka i tiden de handelser som
datamaterialet bygger pa ligger. Av kvalitetsmatarens vérde ar det mojligt att
berdkna hur lange datamaterialet behandlades innan det publicerades eller togs i
anvandning.

Exempel: Referenstidpunkten for en statistikpublikation kan ligga flera manader
tillbaka i tiden, eftersom det tar tid att samla in och behandla uppgifterna innan de
kan publiceras.

4.2 Kvalitetskriterium: Konsistens
Synonymer: regelmassighet, informationens logiska konsistens

Beskrivning: Konsekvens anger att datamaterialet ar enhetligt och motsagelsefritt.
Genom konsekvens ar det ocksd majligt att beskriva konsekvensen mellan olika
datamaterial.

Exempel: Till exempel &r foljande situationer inte konsekventa: det finns inga
lagenheter i ett bostadshus eller datumet for en persons giftermal ar tidigare an
personens fodelsedatum. Konsekvens kan kontrolleras med
kontrollregler/kvalitetsregler.

4.2.1 Logikkontrollerad uppgift

Kvalitetsmataren Logikkontrollerad uppgift beskriver huruvida materialet
granskats med hjélp av logikvillkor vid sammanstéllandet eller behandlingen av
datamaterialet.

— BedOmningsniva: egenskap och datamaterial
— Vdrdets presentationsform: ja/nej

Néar kvalitetsmétaren tillampas ska man ange huruvida uppgifterna har
kontrollerats med hjalp av logikvillkor.

Dessutom galler det att observera att det sarskilt pa datamaterialsniva ar bra att
beskriva mer ingaende till vilka delar logikvillkor anvénts. Informationens
anvandare &r ocksa intresserad av detaljerade uppgifter om de logikvillkor som
anvénts, och det &r bra att lyfta fram dem i datamaterialets beskrivning.

Exempel: For egenskapen “verksamhetsstéllets adress™ har logikvillkoret att
postnumret for verksamhetsstéllets adress ska motsvara verksamhetsstallets
forlaggningsort anvants.

4.3 Kvalitetskriterium: Riktighet
Synonymer: felfrihet

Beskrivning: Riktighet beskriver hur val uppgifterna i datamaterialet motsvarar
verkligheten. Genom att granska informationens riktighet ar det ocksa mojligt att
upptécka systematiska snedvridningar i datamaterialet.

Exempel: Den information som upptas i ett operativt beslut representerar i
praktiken den béasta uppfattningen om vilken information som &r riktig.
Informationen ar riktig till exempel da Ionen som meddelats i beskattningen &r
densamma som I6nen som betalats ut i verkligheten.

4.3.1 Metodmassigt producerade varden

Kvalitetsmataren Metodmaéssigt producerade varden beskriver andelen
egenskapsvarden som producerats med hjélp av en metod eller med erséttande
uppgifter av alla varden.
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4.3.2 Felaktiga

— BedOmningsniva: egenskap
— Vardets presentationsform: procent; ej relevant

Kvalitetsmatarens varde beraknas metodmaéssigt, dvs. kalkylméssigt. Alternativt
anvands ersattande uppgifter. Vardet anges som antalet producerade
egenskapsvarden i forhallande till det totala antalet varden for egenskapen. Med
detta avses vérden som &r erséttande uppgifter eller som producerats med en
kalkylméassig metod, och som inte &r exakta och riktiga varden som enheten fatt.
Denna kvalitetsméatare omfattar inte korrigering av uppgiften med det riktiga
vardet som erhallits av uppgiftslamnaren.

Exempel: Komplettering av inkomstuppgift med givarimputering genom att
anvanda kén, alder, utbildning och yrke som kriterier for att vélja vardets givare.

egenskapsvarden
Kvalitetsmataren Felaktiga egenskapsvarden anger andelen enheter som far
felaktiga egenskapsvarden i forhallande till alla enheter i datamaterialet.

— Bedomningsniva: egenskap och datamaterial

— Vdrdets presentationsform: procent; ej relevant

— Kvalitetsmétarens kalla: 1ISO 19157 (id 63 JHS 160)

Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att kvalitetsmatarens varde
anges som antalet enheter som far ett felaktigt egenskapsvarde i forhallande till
det totala antalet enheter.

Det galler ocksa att observera att om informationen ar fardigt ssmmanstalld, &r de
felaktiga varden som identifierats vanligen redan korrigerade. Om det &r svart att
rékna ut kvalitetsmatarens exakta véarde, kan en erfarenhetshaserad uppskattning
anges som procentvarde.

4.3.3 Felklassificering

Kvalitetsmataren Felklassificering anger andelen felaktigt klassade enheter av alla
enheter i datamaterialet.

— Beddmningsniva: egenskap och datamaterial
— Vardets presentationsform: procent; ej relevant
— Kvalitetsmétarens kalla: 1ISO 19157 (id 63 JHS 160)

Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att kvalitetsméatarens vérde
anges som antalet felklassificerade enheter i forhallande till det totala antalet
enheter. Som felklassificerade kan ocksa betecknas de enheter for vilka en uppgift
som saknas inte har korrigerats och vilkas avsaknad inte &r strukturell avsaknad,
dvs. egenskapen ar relevant for enheter.

Det galler ocksa att observera att om informationen &r fardigt sammanstalld, ar
Felklassificeringen vanligen redan korrigerad. Om det &r svart att rakna ut ett
exakt varde, kan en erfarenhetshaserad uppskattning anges som procentvérde.

Exempel: Byggnadens dandamal har definierats fel for n% av alla byggnader.

4.4 Kvalitetskriterium: Exakthet

Synonymer: vantevardesriktighet

Beskrivning: Exakthet beskriver hur vél uppgifterna i datamaterialet motsvarar
det som avses. Exakthet beskriver hur riktig en uppgift &r.
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Exempel: Exempel pa exakthet ar de uppmatta vardenas spridning och andelen
avvikande observationer i datamaterialet samt klassificeringens traffsdkerhet och
métnivan, t.ex. decimaler, métnivan for tid eller koordinater.

4.4.1 Spridning

Kvalitetsmataren Spridning beskriver storleken av omradet pa vilket
egenskapsvardena har fordelats.

— Beddmningsniva: egenskap

— Vdrdets presentationsform: variationsbredd; standardavvikelse; annat
nyckeltal som beskriver avvikelse

Nar kvalitetsmataren tillampas ar avsikten att beskriva sa tydligt som majligt i
vilket vardeomrade egenskapsvardena varierar.

Det galler dessutom att observera att det i olika omraden, till exempel i fraga om
geodata, finns mer detaljerade formler for berakning av varden for denna
kvalitetsmatare.

4.4.2 Avvikande observationer

Kvalitetsmataren Avvikande observationer beskriver andelen avvikande
observationer av alla enheter i datamaterialet.

— Beddmningsniva: egenskap och datamaterial
— Vérdets presentationsform: procent
— Kuvalitetsmatarens kalla: 1SO 25024

Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att kvalitetsmatarens varde
anges som antalet avvikande observationer i forhallande till det totala antalet
enheter. Med avvikande observation avses en enhet som far ett varde som avviker
markant fran majoriteten av de observerade vardena. En avvikande observation
kan vara ett akta, riktigt varde eller ett felaktigt vérde.

Exempel: Da personers inkomstuppgifter studeras, ar personer med mycket higa
inkomster avvikande observationer i materialet. Om de som har de hdgsta
inkomsterna tas med d& inkomsternas medeltal beréknas, kan det erhallna vardet
vara betydligt hdgre an inkomsterna for en genomsnittlig person i materialet.

5 Kvalitetskriteriegrupp: Hur val ar informationen beskriven?

Utan en beskrivning av informationen kan dven det mest hdgklassiga
datamaterialet i vérsta fall vara oanvéndbart. FOr att information ska vara
anvandbar behovs en materialbeskrivning och beskrivningar av egenskaperna, sa
att det finns en meningsfull och begriplig tolkning av datamaterialet och
egenskaperna. Det dr vasentligt for sammanjamkningen av uppgifterna att olika
rekommendationer (standarder, forfaranden och bestdimmelser) iakttas.
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databeskrivningar

Bild 4. kvalitetsmatarna for kvalitetskriterierna under fragan ”Hur vél har
informationen beskrivits?”.

5.1 Kuvalitetskriterium: Overensstammelse
Synonymer: interoperabilitet, semantisk enhetlighet, enhetlighet

Beskrivning: Overensstammelse anger att datamaterialet och dess
egenskapsuppgifter iakttar k&nda standarder, forfaranden och bestdmmelser och
att de redog0rs for i anslutning till datamaterialet.

Exempel: Genom att enhetliga nationella ordlistor och kodsystem anvénds da
datamaterial planeras, ges stdd till nationell dverensstammelse. Internationell
Overensstammelse stods till exempel av de standardklassificeringar som EU
faststallt och 1SO-sprakkoderna.

5.1.1 Anvanda standarder

Kvalitetsmataren Anvénda standarder anger huruvida de standarder, forfaranden
och bestdmmelser som datamaterialet iakttar raknas upp i datamaterialets
beskrivningar.

— Bedomningsniva: egenskap och datamaterial
— Vdrdets presentationsform: ja/nej
— Kvalitetsmétarens kélla: INSPIRE-/FAIR-principer

Nar kvalitetsmataren tillampas galler det att observera att det finns standarder pa
manga olika nivaer: allménna och sektorsspecifika, nationella och internationella.
Anvandningen av allménna kodsystem ska beaktas ocksa med tanke pa
egenskaperna. Det ar ytterst viktigt att listan 6ver rekommendationer som ska
iakttas &r tillganglig for den som anvander informationen. Aven information om
standarder som inte iakttas kan vara en nyttig upplysning for informationens
anvéndare.

Exempel: Egenskapen &r i linje med en internationell kodstandard, men
koduppséttningen i fraga har kompletterats organisationsspecifikt med
tillaggsklasser. Tillaggsklasserna har definierats sa att de ar separata fran
kodstandarden pa sa satt att de preciserar standarden men inte star i konflikt med
den.

5.1.2 Overensstammelse med standarder

Kvalitetsmataren Overensstammelse med standarder anger huruvida
datamaterialets och egenskapernas innehall och koder iakttar allménna och
sektorsspecifika standarder, forfaranden och bestdmmelser.

— Beddmningsniva: egenskap och datamaterial
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— Vardets presentationsform: ja/nej

Nar kvalitetsmataren tillampas géller det att observera att malet ar att ge en sa
realistisk uppskattning som mgjligt av dverensstammelsen med standarderna i
forhallande till de standarder, forfaranden och bestammelser som ar relevanta for
datamaterialet. Det galler att komma ihdg informationens anvandares perspektiv
vid granskningen.

5.2 Kvalitetskriterium: Begriplighet
Synonymer: tolkningsbarhet

Beskrivning: Begriplighet beskriver hur heltdckande datamaterialet har metadata
som hjalper anvandaren att forsta informationen nar den anvands.

Exempel: Datamaterialet och dess egenskapsuppgifter beskrivs i
metadatabeskrivningen pa en tillrackligt ingdende niva, sa att det blir lattare att
forsta informationsinnehallet och betydelsen. De koder som anvands i
egenskapsuppgifterna har antecknats och de ar enhetliga med uppgifterna.
Kodernas beskrivningar finns att fa till exempel genom lankar. Vésentliga
begrepp beskrivs och lankar till nédvandiga ordlistor finns i
metadatabeskrivningarna.

5.2.1 Materialbeskrivning
Kvalitetsmétaren Materialbeskrivning anger huruvida en materialbeskrivning av
datamaterialet finns tillganglig och vilka sprakversioner som finns att fa.
— Beddmningsniva: datamaterial
— Vaérdets presentationsform: sprakversioner
Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att vardet anges genom att
ange de sprak pa vilka materialbeskrivningen ar tillganglig.

Det galler ocksa att ta hansyn till att en sprakversion kan namnas aven om alla
sprakversioner inte ar lika tackande. | fraga om materialbeskrivningen &r det
ocksa viktigt med definitioner och en enhetlig terminologi — pa det séttet kan
anvandaren vara séker pa att datamaterialen ar jamforbara.

5.2.2 Begreppens definitioner

Kvalitetsmataren Begreppens definitioner anger om datamaterialets begrepp
definierats klart och tydligt och om de finns tillgangliga, och vilka sprakversioner
av dem som finns att fa.

— Bedomningsniva: egenskap och datamaterial
— Vardets presentationsform: sprakversioner

Néar kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att vardet anges genom att
ange de sprak pa vilka begreppens beskrivningar ar tillgangliga. Att definiera
begreppen &r Kklart en viktig del av informationsbeskrivningen som gor det mojligt
att forsékra sig om att samma ord anvands for samma fenomen.

Det géller ocksa att ta hansyn till att en sprakversion kan namnas dven om alla
sprakversioner inte ar lika tackande.

5.2.3 Egenskapernas databeskrivningar

Kvalitetsmataren Egenskapernas databeskrivningar anger huruvida
beskrivningarna av datamaterialets egenskaper och koder finns tillgdngliga och
vilka sprakversioner av dem som finns att fa.
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— Beddmningsniva: egenskap
—  Vardets presentationsform: sprakversioner

Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att vardet anges genom att
ange de sprak pa vilka beskrivningen finns tillganglig.

Det galler ocksa att ta hansyn till att en sprakversion kan namnas dven om alla
sprakversioner inte ar lika tackande. | fraga om beskrivningarna ar det ocksa
viktigt med definitioner och en enhetlig terminologi — pa det séttet kan
anvandaren vara saker pa att datamaterialen ar jamforbara.

5.2.4 Kundrespons om begriplighet
Kvalitetsmataren Kundrespons om begriplighet anger att det ar mojligt att ge
respons pa datamaterialets begriplighet genom en existerande responskanal eller
med en riktad kundenkat.

— Beddmningsniva: datamaterial
— Vdrdets presentationsform: ja/nej
— Kvalitetsmétarens kalla:

Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att syftet med
kvalitetsmataren &r att beskriva huruvida det & mojligt att ge respons och om
responsen vid behov kan anvéndas for att utveckla datamaterialet.

Det galler ocksa att ta hansyn till att ett ssmmandrag av responsen eller
information om de andringar som responsen foranlett &r nyttig tilldggsinformation
for informationens anvéndare.

6 Kuvalitetskriteriegrupp: Hur kan informationen anvandas?

Det finns begransningar for anvandningen av datamaterialen i fraga om vilka
instanser som kan granska uppgifterna, for vilket andamal de far anvéandas och i
vilken form uppgifterna finns att fa. Begransningar uppkommer till exempel
genom informationen om uppgiftslamnaren som utforts vid datainsamlingen samt
dataskyddet. Det ar ocksa vasentligt att forsakra sig om att uppgiften finns
tillganglig nar den &r utlovad. Informationens anvandbarhet studeras ocksa
sarskilt med tanke pa maskinlasbarhet.

Hur kan informationen anvandas?

Maskinldsbarhet Anvandnings-

rattigheter

A

7
Datamaterialens Kuhdrespons / \
datamodell Enhetens pa maskinlasbarhet Anvéndningsrétt  Begransning av
anvandningen

bestaende
identifierare
Egenskapsuppgifter
lakttagande av_ -~ " som &ndrats vid
utsatta tider uppdatering

Uppdateringsfrekvens

Bild 5. kvalitetsmdtarna for kvalitetskriterierna under fragan ”Hur kan informationen
anvdndas?”.
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6.1 Kvalitetskriterium: Maskinlasbarhet
Beskrivning: Maskinlasbarhet anger huruvida datamaterialet ar strukturerat pa ett
sadant satt att det kan behandlas maskinellt och i olika informationssystem.

Exempel: Datamaterialet har ett strukturerat format, t.ex. csv, json, xml.
Datamaterialets struktur har beskrivits, t.ex. schema.

6.1.1 Enhetens bestaende identifierare

Kvalitetsmataren Enhetens bestaende identifierare anger att enheterna i
datamaterialet har minst en datamaterialsspecifik bestaende identifierare med
vilken det ar mojligt att skilja pa enheterna.

— Beddmningsniva: datamaterial
— Vérdets presentationsform: ja/nej

Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att det racker vid
granskningen att den bestédndiga identifieraren &r minst datamaterialsspecifik. En
enhetlig och bestaende identifierare som anvands nationellt eller internationellt
vore naturligtvis till fordel med tanke pa den mer omfattande anvandbarheten.

6.1.2 Kundrespons pa maskinlasbarhet

Kvalitetsmataren Kundrespons pa maskinlasbarhet anger att det & majligt att ge
respons pa maskinlasbarheten genom en existerande responskanal eller med en
riktad kundenkaét.

— Beddmningsniva: datamaterial
— Vérdets presentationsform: ja/nej

Nér kvalitetsmétaren tillampas géller det att observera att syftet med
kvalitetsmataren &r att beskriva huruvida det &r majligt att ge respons och om
responsen vid behov kan anvandas for att utveckla datamaterialet.

Det galler ocksa att ta hansyn till att ett ssmmandrag av responsen eller
information om de andringar som responsen foranlett &r nyttig tilldggsinformation
for informationens anvéndare.

6.1.3 Datamaterialets datamodell
Kvalitetsmataren Datamaterialens datamodell anger huruvida datamaterialet har
beskrivits strukturerat.
— Beddmningsniva: datamaterial
— Vdrdets presentationsform: ja/nej

Kvalitetsmatarens vérde anger huruvida materialets struktur har beskrivits i
enlighet med en datamodell/ett dataschema eller motsvarande standard. Om
datamaterialet har beskrivits i enlighet med datamodellen &r den maskinlasbar.

Det vore ocksa viktigt att beratta efter vilken datamodell eller standard
datamaterialet har beskrivits.

Exempel: Strukturen av byggnadsuppgifterna i den nationella terrdéngdatabasen
beskrivs i standarden JHS 210. Datamaterialets struktur har beskrivits med ett
schema (t.ex. xml, json).
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6.2 Kvalitetskriterium: Anvandningsrattigheter

Beskrivning: Anvandningsrattigheterna beskriver hur rétten att anvénda
datamaterialet har definierats och vad man kan géra med materialet, dvs. for vilka
andamal datamaterialet far anvandas.

Exempel: Till exempel att datamaterialet far anvandas for vetenskapliga andamal
med vissa begransningar. Oppna data ar licensierade.

6.2.1 Anvandningsratt
Kvalitetsmétaren Anvandningsréatt anger hur anvandningen av datamaterialet har
avgransats, dvs. vem som kan anvanda datamaterialet.
— Beddmningsniva: datamaterial
— Vardets presentationsform: avgransning av atkomstbehorigheten

Kvalitetsmatarens vérde anger vem som haft mojlighet att fa tillgang till
datamaterialet. Till exempel 6ppna data, offentlig information, med
anvandningstillstand, avtalsbaserat eller tjanstebruk. Anvandningen kan begréansas
av dataskyddshénsyn eller av information som lamnats till uppgiftslamnaren vid
datainsamlingen.

Exempel: Statistisk information &r offentlig information. Statistikcentralens
enhetsmaterial far anvandas med anvandningstillstand till exempel for
forskningsandamal.

6.2.2 Begransning av anvandningen
Kvalitetsmataren Begransning av anvandningen beréttar for vilka andamal
informationen i datamaterialet far anvandas.
— Beddmningsniva: datamaterial
— Vardets presentationsform: avgransning av andamalet

Kvalitetsmatarens vérde anger for vilka andamal datamaterialet far anvandas. Till
exempel tjanstebruk for beslut, tjanstebruk som referens, inom ramen for
anvandningstillstand eller avtalsvillkor eller licensierade 6ppna data.

Det ar ocksa bra att i korthet beskriva eventuella begransningar i anvandningen.

Exempel: Av Statistikcentralens enhetsmaterial ar det tillatet att producera
anonyma, summerade forskningsresultat. Publicerad information far anvandas
forutsatt att kallan anges.

6.3 Kvalitetskriterium: Punktlighet
Synonymer: Rattidighet
Beskrivning: Punktlighet innebar att datamaterialet star till forfogande vid den

meddelade tidpunkten och med tillrécklig frekvens i relation till de &ndringar som
sker i datamaterialet.

Exempel: Tidpunkten och frekvensen av uppgifternas offentliggérande har
meddelats. Information om andringar i publikationstidtabellen ges pa férhand.

6.3.1 lakttagande av utsatta tider

Kvalitetsmataren lakttagande av utsatta tider beskriver uppféljningen av
datamaterialets planerade leveransschema i relation till dess faktiska
leveransschema.

— Beddmningsniva: datamaterial
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— Vaérdets presentationsform: drojsmal i leveransen; ej relevant
— Kvalitetsmétarens kalla: Forfarandereglerna for europeisk statistik

Nar kvalitetsmataren tillampas, anges drojsmalet for det levererade materialet i
forhallande till det 6verenskomna utsatta datumet, dvs. faktiskt leveransdatum—
Overenskommet datum”.

Vid drojsmal ar det ocksa mojligt att beskriva drojsmalets orsak for den som
anvénder informationen.

6.3.2 Uppdateringsfrekvens

Kvalitetsmataren Uppdateringsfrekvens beskriver datamaterialets regelbundna
uppdateringsfrekvens.

— Bedomningsniva: egenskap och datamaterial
— Vdrdets presentationsform: verbalt uttryck

— Kvalitetsmétarens kalla: ISO 19139 MDMaintenanceFrequencyCode och
maintenanceNote

Kvalitetsmatarens vérde ska beskriva frekvensen pa den regelbundna
uppdateringen. Det &r mdjligt att anvénda uttryck som t.ex. i realtid, kontinuerligt,
varje vecka, varje manad, en gang om aret eller ett annat uppdateringsintervall.

Exempel: Véagdata och namndata uppdateras kontinuerligt. Forvaltningsgranser
och byggnader uppdateras arligen. Ovriga objekt uppdateras per kartblad i
anslutning till den regelbundna uppdateringsprocessen med 5-10 ars intervaller.

6.3.3 Egenskapsuppgifter som andrats vid uppdatering

Kvalitetsmataren Egenskapsuppgifter som andrats vid uppdatering beskriver
andelen dndrade egenskapsvarden av alla egenskapsvarden i datamaterialet, da det
uppdaterade datamaterialet jamfors med den foregaende versionen.

— Beddmningsniva: egenskap och datamaterial
— Vdrdets presentationsform: procent

Avsikten med kvalitetsmataren &r att ange hur mycket vantan pa uppdateringen
eventuellt paverkar innehallet av ett datamaterial som redan ar i anvandning.

7 Administration och utveckling av kvalitetskriterierna och kvalitetsmatarna

Hér beskrivs de prelimindra tankarna om hur kvalitetskriterierna och dess
kvalitetsmatare kan administreras och hanteras. Malet &r att helheten av
kvalitetskriterier och kvalitetsmatare utvecklas och andras utifran erfarenheter och
behov. Detta kraver en klar och tydlig fordelning av ansvaret for underhallet av
verktyget. Eftersom kvalitetskriterierna och sérskilt kvalitetsméatarna utvecklas i
tiden, ska ocksa deras livscykel planeras. Administrationen torde krava ett fysiskt
system dér anvandarna kan bladdra bland kvalitetskriterierna och
kvalitetsmatarna, men ocksa hamta dem for eget bruk via ett granssnitt.

Den beskrivning som presenteras hér géller endast och uteslutande
administrationen och hanteringen av verktyget Kvalitetskriterier och
kvalitetsmatare. Redan nu har det framgatt att det skulle kunna vara anvandbart
att studera akttrerna och verksamhetsmodellerna for att framja
informationskvaliteten inom den offentliga forvaltningen som helhet.
Informationskvaliteten skulle kunna framjas och delandet av kompetens
paskyndas genom starkt natverksarbete.
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| detta sammanhang tas inte stallning till hur beskrivningen eller hanteringen av
informationskvaliteten ordnas i en enskild organisation. Malsattningen for
informationskvaliteten och dess kopplingar till tgarder for kvalitetsforbattring
ligger utanfor beskrivningen av verktygets hantering.

Den beskrivning som presenteras nedan ar en oversiktlig, preliminar skiss. Efter
att de ansvariga aktorerna har utsetts, maste den kompletteras. Kvalitetskriterierna
och kvalitetsméatarna kan anvéandas utan ett informationssystem dér de
administreras, men om man vill utnyttja dem fullt ut och sakerstélla den fortsatta
utvecklingen torde det i fortsattningen vara nddvandigt att skapa ett system for
administration.

7.1 Rollerna och ansvaren for hanteringen av verktyget

Tre olika roller har identifierats inom hanteringen av verktyget Kvalitetskriterier
och kvalitetsmatare. De aktdrer som skoter dessa roller har dnnu inte utsetts.

Kvalitetskriterier och kvalitetsmatare ar ett gemensamt verktyg for hela den
offentliga forvaltningen. Rekommendationen att anvanda verktyget for att
beskriva och utvdrdera informationskvalitet kommer i sinom tid att gélla
aktorerna inom den offentliga forvaltningen. Darfor betyder Anvéndande instans i
detta sammanhang organisationer och andra aktérer inom den offentliga
forvaltningen. Aven den privata sektorn kan utnyttja kvalitetskriterierna och
kvalitetsmatarna. De ar primart dock inte sddana Anvandande instanser som
ndmns ovan och som deltar i utvecklandet av verktyget.

Ledande
instans

Ansvarig instans

Anvandande Anvandande
instans instans

Anvandande Anvandande
instans instans

Bild 6. Roller som identifierats inom hanteringen av verktyget Kvalitetskriterier och
kvalitetsmatare.

Roller inom hanteringen av kvalitetskriterierna och kvalitetsmatarna ar:

o Den ledande instansen, som ansvarar for utvarderingen och
handledningen av kvalitetskriteriehelhetens administration och
utveckling.

o Den ansvariga instansen, som ansvarar for verktyget Kvalitetskriterier
och kvalitetsméatares administration och tillganglighet samt for stddet och
uppféljningen av tillampningen. Den ansvariga instansen ansvarar ocksa
for administrationen och utvecklingen av kvalitetsmétarbassangen, som
innehaller forslag till kvalitetsmatare. Den ansvariga instansen skoter i
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samarbete med nétverket om riktlinjerna for verktyget och for dess
utveckling. Den ansvariga instansen informerar De anvandande
instanserna om uppdateringen av kvalitetskriterierna och kvalitetsmatarna
och rapporterar om uppdateringsprocessens genomforande och om
uppdateringarna till Den ledande instansen.

e Anvéndaren, som ansvarar for anvandningen av kvalitetskriterierna och
kvalitetsmatarna i sin egen organisation och for distributionen av
responsen och sina anvandarerfarenheter. Anvéandaren deltar i
uppdateringarna utifran sina egna kriterier och sin anvandarupplevelse i
fraga om kvalitetsmatarna.

Anvandarupplevelsen i fraga om kvalitetskriterierna och kvalitetsmatarna ar den
viktigaste faktorn som paverkar utvecklingen av kvalitetskriterierna och darfor
spelar Anvéandarna en viktig roll vid utvecklingen. Den ansvariga instansen och
Den anvéndande instansen har ett ndra natverkssamarbete for att sakerstalla att
kvalitetskriterierna kan utvecklas och tillampas pa ett lyckat satt.

Rollerna ovan har identifierats pa dvre niva. | de deltagande organisationerna kan
ocksa det vara nodvandigt att identifiera olika roller internt. Den tredelning som
presenteras ovan kan lampa sig ocksa for detta andamal. Det kan ocksa finnas
natverk och grupper pa olika nivaer och de kan utfora olika uppgifter.

7.2 Kvalitetskriteriernas livscykel

Det &r viktigt att kvalitetskriterierna och kvalitetsméatarna har en klar och tydlig
livscykel, sa att kvalitetskriterierna och kvalitetsmétarna kan anvandas och
utvecklas tillsammans och enhetligt.

| detta skede har tre faser i kvalitetskriteriernas livscykel identifierats:
o foreslaget kriterium
o godként kriterium
e passiverat kriterium

Forslag kan skapas av bade Den ansvariga instansen och De anvandande
instanserna. Forslag kan uppkomma genom anvandarupplevelsen, men ocksa till
foljd av uppféljningen av verksamhetsmiljon eller fran bakgrundsstandarderna.

Kriterierna godkanns av Den ansvariga instansen tillsammans med nétverket
enligt forfaranden som definieras senare. Betydelsen av ett godkant
kvalitetskriterium andras inte, men i dess beskrivningsuppgifter kan goras sma
andringar, till exempel kan exempel l&ggas till. Det ar viktigt att ett godkéant
kriterium &r permanent och oférandrat eftersom det redan &r i anvandning.

Ett kriterium dr i princip permanent, men om det upplevs som onddigt ar det
mojligt att passivera det. Da passiveras aven de kvalitetsmatare som ar kopplade
till det. Passiveringen ska vara motiverad. Beslutet fattas av Den ansvariga
instansen tillsammans med nétverket enligt forfaranden som definieras senare.
Kvalitetskriteriet tas dock inte bort fran kriterierna, utan passiveringen regleras till
exempel med hjalp av frister. Orsaken till detta ar att kriteriet redan har varit i
anvandning och fortfarande kan vara i bruk hos en del av Anvandarna.

7.3 kvalitetsmatarnas livscykel

| detta skede har tre faser i kvalitetsmétarnas livscykel identifierats:
o foreslagen kvalitetsmétare

e godkand kvalitetsmétare
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e passiverad kvalitetsmatare

Den ansvariga instansen och De anvandande instanserna kan foresla nya
kvalitetsmatare utifran anvandarupplevelsen, forandringar i omvarlden och
standarderna.

Kvalitetsmataren godkénns av Den ansvariga instansen tillsammans med
natverket enligt forfaranden som definieras senare. En godkand kvalitetsmatare
kan tas i bruk och darfor ar det viktigt att sikta pa att den ar permanent. Det ar
mojligt att uppdatera en godkand kvalitetsmatares beskrivningsinformation. Om
kvalitetsmatarens vasentliga innehall forandras, ska en ny kvalitetsmatare eller en
ny kvalitetsmatarversion skapas parallellt med den.

En kvalitetsmétare kan passiveras om det upplevs som att den inte fungerar.
Passiveringen ska vara motiverad. Beslutet fattas av Den ansvariga instansen
tillsammans med nétverket enligt forfaranden som definieras senare.
Kvalitetsmataren tas dock inte bort fran uppsattningen av kvalitetsmatare, utan
passiveringen regleras till exempel med hjélp av frister. Detta for att
kvalitetsmataren redan kan vara i bruk hos en del Anvéndande instanser.

7.4 Ovriga observationer

Kvalitetsmatarbassangen ar ett verktyg som visade sig vara anvandbart da
kvalitetskriterier och kvalitetsmatare testades. | bassangen samlades forslag pa
kvalitetsmatare. Ett verktyg som liknar kvalitetsmétarbassangen skulle kunna
anvéndas bl.a. for att samla in och administrera kvalitetsmatarforslag i
fortsattningen. Da blir det Den ansvariga instansen som ansvarar for
administrationen och utvecklingen av kvalitetsmatarbasséangen.

Aven Anvandarna skulle kunna anvanda kvalitetsmatarna i
kvalitetsmatarbassdngen som en komplettering till de egentliga kvalitetsmatarna,
nér de beskriver informationskvaliteten. Kvalitetsmétarna i
kvalitetsmatarbassdngen kan vara anvandbara som kvalitetsmétare i vissa
situationer, &ven om de inte upptagits bland de ordinarie kvalitetsmatarna.
Bassangen stodjer ocksa det fortlopande kvalitetstankandet. Man kan till exempel
konstatera att en kvalitetsmatare inte fungerar just nu, men samtidigt kan man
Overvéga huruvida kvalitetsmataren kan vara aktuell vid en senare tidpunkt. Det
kan férekomma en tidsmaéssig variation i kvalitetsmatarna och i behoven gallande
dem. Att kvalitetsmatare som r i anvandning kan jamforas med kvalitetsmétare
som samlats med tiden i kvalitetsmatarbassangen bidrar till att stodja
identifieringen av utvecklingsbehov.

For att kvalitetskriterierna och sarskilt kvalitetsmétarna och
kvalitetsmétarbassangen ska kunna anvéndas och utvecklas fullt ut torde det
behovas ett administrationssystem fran vilket kvalitetskriterierna och
kvalitetsmatarna kan hamtas till de egna systemen. S6k- och bladdringsfunktioner
torde vara ndédvandiga, i synnerhet om kvalitetsmatarbassangen administreras i
samma system. Bestaende identifierare underlattar sarskilt anvandningen av
kvalitetsmatarna. Det &r bra att observera att systemen for beskrivning av
informationskvalitet &r en annan sak &n detta system for administration.
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BILAGA 1 - Ordlista

Beskrivning av de termer som férekommer i dokumentet

Tabell 1. Beskrivning av de termer som forekommer i dokumentet.

Term (synonym)

Beskrivning

enhet (klass, statistisk enhet,
objekt)

Enhet som granskas i datamaterialet.

koder

En samling grupper som avviker fran varandra till vissa drag.

kvalitetskriterium

En faktor som beskriver kvalitetsbeskrivningens kvalitet fran en viss synvinkel.

kvalitetsmatare

En kvalitetsmatare som konkretiserar kvalitetskriteriets synvinkel och mater en
egenskap hos datamaterialet. Varje kvalitetsmatare refererar till ett bestamt
kvalitetskriterium. Det &r mojligt att tillampa flera kvalitetsmatare pa flera
kvalitetskriterier.

kvalitetsmétarbasséng

En helhet som bildas av kvalitetsmataramnen och kvalitetsmatarforslag, fran vilken
den lampligaste helheten av kvalitetsmatare plockades fram under projektets gang for
att anvandas som kvalitetsméataruppséttning for kvalitetskriterierna. | fortsattningen
fungerar kvalitetsméatarbassdngen som en samling av kvalitetsmatarforslag och
kvalitetsméatare som kompletterar de kvalitetsmétare som &r i anvéndning.

uppséttning av kvalitetsméatare

En uppsattning av kvalitetsmatare som bestar av separata kvalitetsmatare och som
tagits fram for tillampning av kriterierna for informationskvalitet.

egenskap (egenskap, attribut,
objekt, variabel)

Uppgift som beskriver en enhet.

grundl&ggande informationsresurs

En grundl&ggande informationsresurs &r en informationsresurs av l&ngre forédlingsgrad
eller en informationsresurs som ligger bakom forédlad information.

strukturerade data

Maskinléashara data. Till dem har kopplats en struktur som definierats med hjalp av
metadata och som kan anvéndas for att gestalta och strukturera informationen.

schema

Formbunden presentation av datamaterialets struktur.

standardklassificering
(klassificeringsstandard)

En rekommenderad klassificering som bygger till exempel pa internationella
standarder som bekraftats till exempel med EU-direktiv.

informationens anvandare

Person som anvander information. Sett utifran informationshanteringsprocessen &r
detta den sista personen i processen: den som faktiskt anvander informationen.
Anvandarna av informationen kan ocksé vidarebearbeta information, men detta &r en
ny process i jamforelse med beskrivning av informationskvaliteten.

informationskvalitet

Det i vilken omfattning vissa egenskaper hos ett datamaterial uppfyller krav eller mal.
Informationens Iamplighet for det andamal for vilket anvandaren avser anvanda
informationen och for vilket informationens producent erbjuder informationen.

uppgift

Med uppgift kan manga olika omstandigheter avses: en teckenrad, ett meddelande, ett
faktum, en observation, en tolkning eller en uppfattning. Med uppgift avses hér den
lagsta foradlingsgradens upplysningar som samlats in om fenomen, eller information
som producerats utifran det genom bearbetning.

datamaterial

Material som innehaller uppgifter som lagrats pa ett datamedium.

informationsresurs

Ett datamaterial eller en samling av datamaterial som skapats for ett bestamt andamal
och som bestar av uppgifter som hor logiskt eller fysiskt samman.

identifierare

Teckenstrdng som anvénds for individualisering.
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Tabell 2. Beskrivning av de statistiska termer som férekommer i dokumentet.

Statistisk term (synonym)

Beskrivning

Undertéckning, statistiskt
metodbegrepp

Undertackning anknyter till den malpopulation som anvénds i en undersgkning.
Av malpopulationen ska en ram vara tillganglig, dvs. en forteckning 6ver element
om vilka man vill samla in data med hjélp av en urvalsundersékning. Med
undertackning avses att en del av elementen i malpopulationen, dvs. i
undersokningens population, saknas i den tillgangliga ramen. T.ex. saknas
personer som inte har telefon i ramen for en telefonintervju.

Imputering (ersattning,
korrigering), statistisk metod

Imputering betyder att en lucka eller en avvikande observation i
observationsmaterialet ersatts med en imputeringsmetod. Imputeringsmetoder &r
bl.a logisk imputering (ett logiskt omojligt fel korrigeras, t.ex. att ett barn kan inte
vara dldre &n sina foraldrar), hot deck-imputering, dér vérdet till en brist hdmtas
fran en annan uppgiftslamnare, cold deck-imputering, dér en observation hamtas ur
samma uppgiftslamnares foregaende svar, samt regressionsbaserad imputering och
andra modellbaserade metoder dar en statistisk modell anvands for att
prognostisera ett varde for en brist.

Malpopulation (population),
statistiskt metodbegrepp

En malpopulation &r en grupp som undersoks och om vilken man vill samla in
information, t.ex. alla medborgare i rostrattsalder. Kallas ocksa avsedd population.
Separat fran den &r rampopulationen, med vilket avses en population som ingar i
ett register eller i en annan forteckning som anvands i undersékningen, som dock
inte alltid motsvarar malpopulationen (se 6vertackning, undertackning).

Avvikande observation (outlier),
statistiskt metodbegrepp

En avvikande observation (outlier) &r ett vérde for en variabel som avviker stort
frdn majoriteten av de observerade vardena, och den kan vara riktig eller felaktig.
Avvikande vérden kan snedvrida de anvanda statistiska nyckeltalen i betydande
omfattning, till exempel medeltal, spridning och regressionslinje

Overtickning, statistiskt
metodbegrepp

Overtickning avser enheter som ingér i urvalsramen men som inte langre tillhor
malpopulationen, till exempel personer som flyttat till institutioner, avlidna,
emigrerade. Sadana fall finns alltid i urvalsenheter eftersom de register fran vilka
urvalen plockas inte &r alldeles aktuella.
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Tabell 3. Forklaringar pa de forkortningar som anvands i dokumentet.

Forkortning Forklaring

EIF Europeiska ramverket for interoperabilitet

Forfarandereglerna for The European Statistics Code of Practice

europeisk statistik

FAIR FAIR-principerna: Data ska vara mojliga att hitta (Findable), komma at (Accessible),
kompatibla (Interoperable) och ateranvandningsbara (Re-usable)

1ISO 19139 Geographic information - Metadata - XML schema implementation

ISO 19157 Geographic information - Data quality

ISO 25012 Software engineering - Software product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)

- Data quality model

ISO 25024 Systems and software engineering - Systems and software Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) - Measurement of data quality

ISO-sprakkoderna Sprakkoder som definieras i 1SO 639
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BILAGA 2 — Uppsattningen av kvalitetsméatare

Kvalitetsmatare per kvalitetskriteriegrupp

Tabell 4. Kvalitetsmatare som anslutits till kvalitetskriterierna och som svarar pa fragan Vad galler informationen?

Kvalitetsmatarens
namn

Beskrivning

Presentationsform | Bedémningsniva | Kvalitetskriterium

Hantering av
andringar

Informationens
livscykel

Informationskalla

Tidsmaéssigt avsedd
tdckning

Avsedd regional
tackning

Bristfélliga enheter

Bristfalliga
egenskapsuppgifter

Enheter som saknas

Avsedda enheter

Avsedda egenskaper

Andringar i datamaterialets | ja/nej
eller egenskapsuppgifternas
struktur eller kalldata foljs

upp.

I frdga om informationen jalnej
finns en beskrivning av fran

vilken tidpunkt

informationen har samlats in,

vilka andringar som har

gjorts i datamaterialet och till

vilken tidpunkt

datamaterialet &r tillgéngligt.

Kaélldata for ett datamaterial, | procent
enhet eller egenskap sparas.

Datamaterialets avsedda jalnej
tidsmassiga tackning och
frekvens har beskrivits.

Datamaterialets avsedda ja/nej
regionala tdckning och
frekvens har beskrivits.

Andelen enheter som saknar | procent
en eller flera

egenskapsuppgifter av alla

enheter i datamaterialet.

Andelen enheter som saknar | procent
en egenskapsuppgift av alla

enheter granskade per

egenskap

Procentandelen enheter som | procent
saknas i datamaterialet

De avsedda enheterna i ja/nej
datamaterialet beskrivs i
materialbeskrivningen

Mangden avsedda ja/nej
malenheter i datamaterialet

beskrivs i

materialbeskrivningen

Datamaterial och
egenskap

Datamaterial och
egenskap

Datamaterial och
egenskap

Datamaterial

Datamaterial

Datamaterial och
egenskap

Datamaterial och
egenskap

Datamaterial

Datamaterial

Datamaterial

Sparbarhet

Spérbarhet

Sparbarhet

Tackning

Tackning

Tackning

Téckning

Téckning

Téackning

Téackning



i
Tilastokeskus

Kvalitetsram for information TiHa AP3 6.9.2021

31 (34)

Overflodiga enheter | Procentandelen overflodiga procent Datamaterial Téckning
enheter i datamaterialet
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Tabell 5. Kvalitetsmatare som anslutits till kvalitetskriterierna och som svarar pa fragan Hur beskriver informationen verkligheten?

Kvalitetsmatarens Beskrivning Presentationsform | Bedomningsniva | Kvalitetskriterium
namn
Tidpunkt for Tidpunkt for skapande av datum Egenskap Aktualitet
skapande enhet eller egenskap
Tidpunkt for &ndring | Tidpunkt for &ndring av enhet | datum Egenskap Aktualitet
eller egenskap
Tidpunkt for kontroll | Tidpunkt for kontroll av enhet | datum Egenskap Aktualitet
eller egenskap
Redigeringen av Slutdatum for korrigering av | datum Datamaterial Aktualitet
informationen har en enhet eller egenskap
avslutats
Referenstidpunkt Tidpunkt som uppgiften datum Datamaterial och | Aktualitet
beskriver egenskap
Logikkontrollerad Logiska granskningar har ja/nej Datamaterial och | Konsistens
uppgift anvants vid insamlingen eller egenskap
behandlingen av
informationen
Metodmassigt Andelen av alla varden som procent Egenskap Riktighet
producerade varden producerats med hjélp av en
metod eller med erséttande
uppgift
Felaktiga Relationen mellan felaktiga procent Datamaterial och | Riktighet
egenskapsvérden egenskapsvarden och den egenskap
totala méngden
egenskapsvérden
Felklassificering Relationen mellan procent Datamaterial och | Riktighet
felklassificerade enheter och egenskap
alla enheter
Spridning Omfattningen av omradet pA | Variationsintervall, | Egenskap Exakthet
vilket egenskapens varden har | standardavvikelse,
fordelats annan
spridningsuppgift
Avvikande Relationen mellan antalet procent Datamaterial och | Exakthet

observationer

avvikande observationer och
det totala antalet enheter

egenskap



i
Tilastokeskus

Kvalitetsram for information TiHa AP3 6.9.2021

33 (34)

Tabell 6. Kvalitetsmatare som anslutits till kvalitetskriterierna och som svarar pa fragan Hur val har informationen beskrivits?

Kvalitetsmétarens | Beskrivning Presentationsform | Beddmningsniva | Kvalitetskriterium

namn

Anvanda standarder | De anvénda ja/nej Datamaterial och | Overensstammelse
standarderna framgar egenskap med standarderna

av metadata

Overensstammelse | lakttas standarder i ja/nej Datamaterial och | Overensstimmelse
med standarderna frdga om egenskap med standarderna
datamaterialet?

Materialbeskrivning | Ar datamaterialets sprakversioner Datamaterial Begriplighet
materialbeskrivning
tillgénglig?
Materialbeskrivningens
sprakversioner

Begreppens Ar de centrala sprakversioner Datamaterial och | Begriplighet
definitioner begreppen definierade egenskap

och ar beskrivningen

tillganglig? Deras

sprakversioner

Egenskapernas Ar egenskapernas sprakversioner Egenskap Begriplighet
databeskrivningar beskrivningar och
finns tillgangliga koder tillgangliga?

Deras sprakversioner

Kundrespons om Det &r mojligt att ge ja/nej Datamaterial Begriplighet
begriplighet respons pa

begripligheten och

responsen beaktas
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Tabell 7. Kvalitetsmatare som anslutits till kvalitetskriterierna och som svarar pa fragan Hur kan informationen anvandas?

Kvalitetsméatarens Beskrivning Presentationsform | Bedomningsniva | Kvalitetskriterium
namn
Enhetens bestdende Enheterna i ja/nej Datamaterial Maskinlasbarhet
identifierare datamaterialet har

minst en

datamaterialsspecifik

bestandig identifierare
Kundrespons pé Det ar mojligt att ge ja/nej Datamaterial Maskinlasbarhet
maskinlasbarhet respons pa

maskinlasbarheten och

responsen beaktas
Datamaterialets Datamaterialet har jalnej Datamaterial Maskinlasharhet

datamodell

Anvéndningsratt

Begransning av
anvandningen

lakttagande av utsatta
tider

Uppdateringsfrekvens

Egenskapsuppgifter
som &ndrats vid
uppdatering

beskrivits strukturerat

Begransningar av
datamaterialets
anvandningsratt; t.ex.
behandlare,
behandlingsmiljo

Begransningar av
datamaterialets
anvandningsandamal.
Eventuella licenser for
Oppna data eller
anvéndningsvillkor.

Uppfoljning av
datamaterialets
leveranstidtabell i
relation till den
faktiska
leveranstidtabellen.

Datamaterialets
regelbundna
uppdateringsfrekvens

Andelen
egenskapsvarden som
&ndrats vid uppdatering
i relation till alla
egenskapsvarden i
datamaterialet

begrénsning av
anvandningsratten

begrénsning av
andamalet

drojsmal i
leveransen

verbal beskrivning

procent

Datamaterial

Datamaterial

Datamaterial

Datamaterial

Datamaterial

Anvéandningsrattigheter

Anvéandningsrattigheter

Punktlighet

Punktlighet

Punktlighet



